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مقدمة

شهد العالم في العقود ا@خيرة تطوراً تكنولوجياً هائ4ً كان الذكاء ا,صطناعي في
طليعته حيث أحدث تحو,ت جذرية في مختلف القطاعات والصناعات ولم تعد إدارة
ا\شاريع بمنأى عن هذا التطور بل أصبحت إحدى ا\جا,ت التي تستفيد بشكل

متزايد من قدرات الذكاء ا,صطناعي لتحسg الكفاءة ودقة التنبؤ واتخاذ القرارات
ا,ستراتيجية تقليدياً اعتمدت إدارة ا\شاريع على الخبرة البشرية وا@دوات اليدوية

مما كان يعرضها للتحديات ا\تعلقة بالتعقيد وضخامة البيانات وا\خاطر غير
ا\توقعة ومع ظهور تقنيات الذكاء ا,صطناعي أصبح باoمكان أتمتة ا\هام

الروتينية وتحليل كميات هائلة من البيانات وتقديم رؤى قابلة للتنفيذ تمكن مديري
ا\شاريع من تبسيط سير العمل وتحقيق أهداف ا\شروع بفعالية أكبر
يشير الذكاء ا,صطناعي في إدارة ا\شاريع إلى تطبيق تقنيات الذكاءتقنيات الذكاء

ا,صطناعي لدعم أنشطة تخطيط ا\شاريع. تقوم أدوات الذكاء ا,صطناعي بأتمتة
ا\هام ا\تكررة وتحليل كميات كبيرة من بيانات ا\شروع لتقديم رؤى قابلة للتنفيذ.
تتُيح هذه ا@دوات \ديري ا\شاريع تبسيط سير العمل، وتحسg صناعة القرار،

وتقليل ا\هام اليدوية التي تستغرق وقتاً طوي4ً، ودفع نجاح ا\شروع.
يتم دمج تقنيات الذكاء ا,صطناعي - مثل التعلممثل التعلم ا~لي،ا~لي، ومعالجةومعالجة اللغة الطبيعية

(NLP)، والذكاءوالذكاء ا,صطناعي التوليدي،التوليدي، والتحلي4توالتحلي4ت التنبؤية وا@تمتة - في أنظمة
ذكية تعمل كمساعدين في إدارة ا\شاريع. يساعد هؤ,ء ا\ساعدون ا@ذكياء الفِرق
على إدارة مهام سير العمل، وتتبÑع اoنجازات، وتوزيع ا\وارد بكفاءة أكبر. بدً, من
العمليات التقليدية الثابتة، تتُيح أدوات الذكاء ا,صطناعي تبنيّ أساليب ديناميكية
قائمة على البيانات تدعم اoنتاجية والتعاون بg أعضاء الفريق وا@طراف ا\عنية.

 
تتضمن إدارة ا\شاريع التحضير وتنفيذ مبادرات ا@عمال لتحقيق أهداف محددة
الة ذات âضمن قيود معينة مثل الوقت وا\يزانية والنطاق. تُعَد إدارة ا\شاريع الفع
صلة بكل الصناعات، بدءًا من الشركات الناشئة الصغيرة التي تطلق منتجات

gمتخصصة ووصوً, إلى الشركات العا\ية التي تدُير مشاريع بنية تحتية بم4ي
الدو,رات. يمكن أن تؤدي ا\شاريع التي تدُار بشكل سيئ إلى هدر ا\وارد، أو

تفويت ا\واعيد النهائية، أو تكبÑد خسائر مالية.
يغيرّ الذكاء ا,صطناعي مستقبل إدارة ا\شاريع من خ4ل تمكg التخطيط ا@ذكى
والتنفيذ ا@سرع. يقدçم الذكاء ا,صطناعي أساليب قائمة على البيانات \هام سير

عمل ا\شاريع، ما يمكçن قادة ا\شاريع من اتخاذ قرارات أكثر وعيًا ودقة. 
توقâعت أبحاث Gartner أنه بحلول عام 2030، ستتولى تقنيات الذكاء ا,صطناعي
إدارة 80% من مهام إدارة ا\شاريع الروتينية.1 وفي إشارة إلى سرعة تبنيّ الذكاء
ا,صطناعي في هذا ا\جال، وجدت دراسة أجرتها جمعية إدارة ا\شاريع أن %70
من ا\تخصصg أشاروا إلى أن مؤسساتهم تستخدم الذكاء ا,صطناعي، مقارنةً

بنحو 36% قبل عامg.2 ومع استمرار تقدÑم التكنولوجيا، ستتطور أيضًا طرق
تطبيقها.

فوائد الذكاء ا,صطناعي في إدارة ا\شاريع
تتضمن بعض الفوائد الرئيسية لتطبيق أدوات الذكاء ا,صطناعي في إدارة

ا\شاريع ما يلي:
• زيادة الكفاءة: تعمل ا@نظمة ا\دعومة بالذكاء ا,صطناعي على أتمتة ا\هام



اليدوية وتتب@ع تقد@م ا<شاريع، ما يمك7ن الفِرق من التركيز على اتخاذ قرارات
استراتيجية أكثر.

• تحس' التواصل: توف7ر روبوتات ا<حادثة ا<دعومة بالذكاء اNصطناعي

Wفوريًا وسلسًا ب Zًتواص ChatGPT وأدوات معالجة اللغة الطبيعية مثل
اbطراف ا<عنية وأعضاء الفريق.

• اتخاذ قرارات مستنيرة: يمكن للذكاء اNصطناعي معالجة بيانات ا<شروع

الحالية في الوقت الفعلي Nكتشاف التوجهات، وتقييم توزيع ا<وارد، واقتراح
التحسينات مع تطور ا<شروع.

• تنبؤات أكثر ذكاءً: من خZل تحليل بيانات اbداء التاريخية، يطب7ق الذكاء

اNصطناعي التحليZت التنبؤية لتقدير ا<خاطر، ما يمك7ن من معالجة
ا<شكZت في وقت مبكر من العملية.

طرق استخدام الذكاء اNصطناعي في إدارة ا<شاريع
تشمل حاNت اNستخدام الشائعة للذكاء اNصطناعي في إدارة ا<شاريع ما يلي:

أتمتة مهام سير العمل
ر الذكاء اNصطناعي من أتمتة بسيطة قائمة على القواعد إلى أنظمة تتعلم تطو@

بشكل نشط من تاريخ ا<شروع وسلوك ا<ستخدم وأنماط إدارة ا<هام. يمكن للذكاء
اNصطناعي ا<ساعدة على تقليل اbعباء اwدارية من خZل تعديل توزيع أعباء
العمل والتعر@ف على الحاجة إلى إعادة توازن الجداول - وهي مهام عادةً ما

تستهلك وقتاً تشغيليًا كبيراً. ويؤدي هذا اNنخفاض إلى تنفيذ أكثر قابلية للتوقع
وتنسيق أسهل بW الفِرق.

اتخاذ قرارات مبنية على البيانات
تساعد التحليZت التنبؤية ا<دعومة بالذكاء اNصطناعي مديري ا<شاريع على

اتخاذ القرارات استنادًا إلى بيانات شاملة بدNً من اNعتماد على الحدس فقط.
يمكن للذكاء اNصطناعي اكتشاف اbنماط الدقيقة في اbداء التاريخي أو

ا<تغيرات الجديدة التي يغفل عنها البشر غالباً. ينتج عن هذا التحسW توقعات
نة تعزز ثقة اbطراف ا<عنية أثناء دورات التخطيط. Åأكثر دقة ونماذج سيناريو محس

تحسW تقييم ا<خاطر
تساعد نماذج الذكاء اNصطناعي على إدارة ا<خاطر من خZل اكتشاف ا<شكZت

الناشئة ومحاكاة النتائج ا<حتملة لتوجيه اNستجابة. بدNً من مراجعات الحالة
الدورية، يسمح الذكاء اNصطناعي بتقييم ا<خاطر بشكل مستمر ودائم ويمكنه
التكيف مع التغييرات والتوجهات في الوقت الفعلي. بالنسبة إلى ا<بادرات التي

يصعب التنبؤ بها أو ذات ا<خاطر العالية، يساعد الذكاء اNصطناعي على اwنذار
ا<بكر ويوفر خيارات التخفيف ا<صممة خصيصًا للمخاطر ا<حتملة. يمكن للعديد

من أدوات الذكاء اNصطناعي الحديثة أيضًا محاكاة آNف النتائج ا<حتملة لتحديد
ا<خاطر التي من ا<رجح أن تؤث7ر في التسليم.

تحليل البيانات في الوقت الفعلي وا<راقبة التكيفية
يمكن bدوات الذكاء اNصطناعي تقييم بيانات ا<شروع ا<نظمة وغير ا<نظمة

باستمرار للعثور على أوجه القصور والعوائق. وهذا التحليل الفوري يعني مفاجآت
أقل <ديري ا<شاريع وتسريع أي تصحيحات من خZل رؤى مؤتمتة حول ا<وارد أو

الجداول أو قضايا الجودة.
تخطيط السيناريوهات

يمك7ن الذكاء اNصطناعي من نمذجة السيناريوهات ا<عقدة بحيث يمكن <ديري
ا<شاريع أن يروا بشكل كامل كيف ستؤث7ر تغييرات التوظيف، أو اضطرابات

ا<ور7دين، أو مراجعات التصميم، أو تعديZت ا<يزانية في نتائج التسليم. يدعم هذا
ا<ستوى من التنبؤ اتخاذ قرارات استراتيجية أفضل وتحقيق تخطيط أكثر أمانًا



على أرض الواقع.
التواصل ب8 الفِرق وإعداد التقارير

يقلLل الذكاءيقلLل الذكاء اHصطناعي التوليدي من الوقت ا@ستغرق في إعداد التقارير
وا@لخصات، وتحضير تحديثات الحالة لWطراف ا@عنية، وتجميع ا@علومات عبر
(NLP) ل ا@ساعدون ا@دعومون بمعالجة اللغة الطبيعية Lا_دوات ا@ختلفة. يحو
اHجتماعات والدردشات ومجموعات البيانات وا@علومات ا@تفرقة ا_خرى إلى

تحديثات موجزة ومتسقة. وهذه ا@يزات مفيدة للفِرق الكبيرة أو ا@وزعة بشكل خاص
وعند استخدام اHتصال غير ا@تزامن.

 

مشكلة الدراسة
تكمن مشكلة الدراسة في التحديات ا@تزايدة التي تواجه إدارة ا@شاريع
التقليدية في ظل التعقيد ا@تصاعد للمشاريع الحديثة وضخامة البيانات

ا@تولدة عنها حيث تعاني ا_ساليب التقليدية من محدودية القدرة على التنبؤ
الدقيق با@خاطر وتخصيص ا@وارد بكفاءة مما يؤدي غالباً إلى تجاوز

ا@يزانيات وتأخر الجداول الزمنية وتبرز الحاجة ا@اسة Hستكشاف مدى فاعلية
دمج تقنيات الذكاء اHصطناعي في معالجة هذه القصور وتحديد ا@عوقات
التي تحول دون تبني هذه التقنيات بشكل واسع في بيئات العمل ا@حلية

 

Artificial intelligence الذكاء اHصطناعي

 

) اعتمدت هذه الدراسة على التعريف ا_ساسي الذي حدده مكارثي وآخرون
McCarthy 1955 ,et al صطناعي على نطاق شامل علىHلوصف الذكاء ا
أنه إجراءات تنفذها آلة والتي يمكن اعتبارها ذكية حال نفذها اÉنسان. ينُظر
إلى الذكاء اHصطناعي على أنه مصطلح واسع يشمل العديد من التطورات

بما في ذلك التعلم اàلي والتعلم العميق بالنسبة لغرض هذه الدراسة، فإن أي
مهمة تنفذ في السابق من خäل تدخل بشري ويتم تنفيذها اàن بواسطة آلة

يتم اعتبارها على أنها ذكاء اصطناعي بالرغم من وجود تعريفات أخرى
علوم الكمبيوتر مع مجموعات البيانات (AI) متعددة. يدمج الذكاء اHصطناعي
_غراض بهدف حل ا@شكäت، كما يشمل على تطوير أنظمة الكمبيوتر القادرة
على القيام با@هام التي تتطلب عادة الذكاء البشري، مثل التعرف على الكäم
واÉدراك البصري واتخاذ القرار وحتى ترجمة اللغات. يبرز مصطلح التعلم

اàلي باعتباره مجاHً فرعياً في الذكاء اHصطناعي حيث يستخدم خوارزميات
يمكنها التعلم من البيانات دون الحاجة إلى برمجة معينة في التعلم اàلي، يتم

تدريب أنظمة الكمبيوتر على مجموعات البيانات ثم تستخدم هذا التدريب
Hحقاً Éجراء تنبؤات أو قرارات بشأن ا@علومات الجديدة. يثبت هذا النهج دوره

وفائدته في الحاHت وا@واقف التي يكون فيها تحديد اتخاذ القرارأمراًالقرارأمراً ليس
سهäً أو عندما تكون تقنيات البرمجة التقليدية غير كافية. في ح8 أن مصطلح
التعلم العميق يظهر باعتباره مجاHً فرعياً آخر للذكاء اHصطناعي حيث يتميز

باستخدام الشبكات العصبية اHصطناعية. التعلم العميق يتضمن تدريب
أنظمة الكمبيوتر على مجموعات بيانات واسعة النطاق باستخدام النهج
الهرمي مما يمكنها من التعلم واستخراج ا@يزات هذه الطريقة في التعلم



العميق تعتبر فعالة بشكل خاص في مهام معينة مثل التعرف على الصور
والكQم، حيث قد تفتقر أساليب التعلم اHلي التقليدية إلى الفعالية مقارنةً
بالتعلم العميق. X يشمل الذكاء اXصطناعي على تقنية واحدة فحسب، بل

يشمل أيضاً مزيجاً من التقنيات وا_نهجيات ا_ختلفة. ومن خQل تكامل علوم
الكمبيوتر مع مجموعات البيانات، يستطيع ا_طور أو الباحث صياغة أنظمة
ذكية قادرة على معالجة ا_شكQت ا_عقدة وأداء ا_هام التي كانت تعتبر في

بشكل عام، .(Nadikattu, 2016) السابق حكراً على العنصر البشري
يساهم الذكاء اXصطناعي بجانب مجاXته الفرعية مثل التعلم اHلي والتعلم
العميق بحل التحديات ا_عقدة في التكنولوجيا الحديثة. من ا_توقع أن تصبح

اpنظمة الذكية أكثر تعقيداً وكفاءة في السنوات ا_قبلة مع استمرار تطور
.الذكاء اXصطناعي

 

أهمية الدراسة
تستمد الدراسة أهميتها من الدور ا_حوري الذي يلعبه الذكاء اXصطناعي في

تحقيق مستهدفات رؤية ا_ملكة 2030 حيث يسهم في رفع كفاءة ا_شاريع
الكبرى وتقليل الهدر ا_الي والزمني كما تبرز اpهمية العلمية في إثراء ا_كتبة

العربية ببحث أكاديمي يتناول تقنيات حديثة في إدارة ا_شاريع وتتجلى
اpهمية العملية في تقديم توصيات _ديري ا_شاريع وا_ؤسسات حول كيفية
اXستفادة القصوى من أدوات الذكاء اXصطناعي لتحسv جودة ا_خرجات

 

 

 

 

 

 

أهداف الدراسة
تسعى الدراسة إلى تحقيق اpهداف التالية

أوXً التعرف على واقع استخدام تقنيات الذكاء اXصطناعي في إدارة
ا_شاريع

ثانياً تحديد اpثر اwيجابي لتبني الذكاء اXصطناعي على كفاءة وجودة
ا_شاريع

ثالثاً الكشف عن التحديات وا_عوقات التي تواجه مديري ا_شاريع عند
استخدام هذه التقنيات

رابعاً تقديم رؤية مستقبلية Xستخدام الذكاء اXصطناعي في ا_شاريع الكبرى
با_ملكة

 



 

 

 

 

تساؤ)ت الدراسة
تتمحور تساؤ)ت الدراسة حول ا.تي

السؤال اIول ما هي أبرز تقنيات الذكاء ا)صطناعي ا:ستخدمة حالياً في
إدارة ا:شاريع

السؤال الثاني كيف يسهم الذكاء ا)صطناعي في تحسS دقة التنبؤ
با:خاطر والجدولة الزمنية

السؤال الثالث ما هي ا:عوقات البشرية والتقنية التي تحد من استخدام الذكاء
ا)صطناعي في ا:ؤسسات

السؤال الرابع ما هو الدور ا:توقع للذكاء ا)صطناعي في دعم مشاريع رؤية
ا:ملكة 2030

 

 

 

 

فروض الدراسة
تقوم الدراسة على الفروض التالية

الفرض اIول توجد عhقة ذات د)لة إحصائية بS استخدام تقنيات الذكاء
ا)صطناعي ورفع كفاءة إدارة ا:شاريع

الفرض الثاني يساهم الذكاء ا)صطناعي بشكل كبير في تقليل نسبة الخطأ
في تقدير التكاليف والجداول الزمنية

الفرض الثالث تختلف معوقات تبني الذكاء ا)صطناعي باختhف حجم
ا:ؤسسة وطبيعة مشاريعها

 

الدراسات السابقة
تناولت العديد من الدراسات دور التكنولوجيا في إدارة ا:شاريع حيث ركزت

الدراسات ا:بكرة على أدوات اIتمتة البسيطة بينما اتجهت الدراسات الحديثة
نحو التعلم ا.لي والتحليhت التنبؤية وأشارت دراسات عا:ية إلى أن

ا:ؤسسات التي تبنت الذكاء ا)صطناعي حققت زيادة في نسبة نجاح
ا:شاريع بنحو عشرين با:ئة كما تطرقت دراسات محلية إلى جاهزية



ا@ؤسسات السعودية للتحول الرقمي وأكدت على أهمية البنية التحتية للبيانات
كعامل أساسي للنجاح

 

الفجوة البحثية
رغم كثرة الدراسات التي تناولت الذكاء اJصطناعي بشكل عام إJ أن هناك

ندرة في الدراسات التي تربط بشكل مباشر ومفصل بZ تقنيات الذكاء
اJصطناعي التوليدي وإدارة ا@شاريع في البيئة العربية وتحديداً في ظل

ا@شاريع الضخمة التي تشهدها ا@ملكة حالياً وتأتي هذه الدراسة لتغطية هذا
الجانب من خlل التركيز على التطبيقات العملية والتحديات الواقعية في

السياق السعودي
 

 

ا@نطلقات النظرية للدراسة
تعتمد الدراسة على نظرية النظم ونظرية اuدارة الرقمية حيث ينُظر للمشروع

كمنظومة متكاملة تتفاعل فيها ا@وارد والبيانات وتعمل تقنيات الذكاء
اJصطناعي كمحرك ذكي @عالجة ا@دخlت وتحويلها إلى مخرجات عالية

الجودة كما ترتكز الدراسة على مفاهيم التعلم اxلي ومعالجة اللغة الطبيعية
كأدوات أساسية لتعزيز القدرات البشرية في اتخاذ القرارات

 

ا@نهجية وطرق البحث
تتبع الدراسة ا@نهج الوصفي التحليلي @ناسبته لطبيعة ا@وضوع حيث يعتمد

على وصف الظاهرة وجمع البيانات حولها وتحليلها Jستخlص النتائج كما تم
اJعتماد على ا@راجعة ا@كتبية لÄدبيات الحديثة والتقارير الرسمية الصادرة
عن الهيئات ا@تخصصة مثل الهيئة السعودية للبيانات والذكاء اJصطناعي

 

مجتمع وعينة الدراسة
يتمثل مجتمع الدراسة في مديري ا@شاريع وا@تخصصZ في تقنية ا@علومات
با@ملكة العربية السعودية وتم اختيار عينة قصدية من العاملZ في ا@شاريع
الكبرى والشركات التقنية الرائدة لضمان الحصول على معلومات دقيقة وذات

صلة بموضوع البحث
 

أداة الدراسة
تم تطوير استبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات تضمنت محاور حول مدى
ا@عرفة بتقنيات الذكاء اJصطناعي ومجاJت التطبيق وا@عوقات والفوائد

ا@لموسة كما تم إجراء مقابlت شبه منظمة مع عدد من الخبراء لتعميق الفهم
حول الجوانب التقنية واÉخlقية



 

 

 

أساليب التحليل ا&حصائي
لتحليل البيانات تم استخدام برنامج الحزمة ا&حصائية للعلوم ا5جتماعية

حيث تم توظيف التكرارات والنسب اJئوية واJتوسطات الحسابية لوصف العينة
كما تم استخدام اختبارات ا5رتباط لتحديد العVقة بT اJتغيرات واختبار

الفروض
 

حدود الدراسة
الحدود اJوضوعية تقتصر الدراسة على استخدام الذكاء ا5صطناعي في

إدارة اJشاريع
الحدود اJكانية اJملكة العربية السعودية

الحدود الزمانية العام الحالي 2026
 

 

اJراجع
أو5ً اJراجع العربية

سدايا تقارير التحول الرقمي والذكاء ا5صطناعي في اJملكة
رؤية اJملكة 2030 الوثائق الرسمية للمشاريع الكبرى

دراسات منشورة في اJجVت العلمية اJحكمة حول ا&دارة الرقمية
ثانياً اJراجع اmجنبية معربة

تقارير معهد إدارة اJشاريع حول مستقبل الذكاء ا5صطناعي
دراسات عاJية حول أثر التعلم اoلي في تحسT جودة اJشاريع

كتب أكاديمية في مجال الذكاء ا5صطناعي ونظم اJعلومات
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