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لتحسين الدراسة تسعى لتوظيف الذكاء الاصطناعي في الإرشاد السياحي
.تجربة السائح وجودة الخدمات

جاءت الأهمية من الحاجة إلى التحول نحو السياحة الرقمية وتحقيق
.رضا السائح وولائه

22مشاركًا من 597تعتمد الدراسة على منهج وصفي تحليلي، وتغطي 
.دولة

المقدمة
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أهمية الدراسة

.توضح الدراسة أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي على جودة تجربة السائح•

.ي السياحةتسد فجوة بحثية عربية حول توظيف التقنيات الذكية ف: الأهمية العلمية•

دة الخدمات تدعم تطوير استراتيجيات رقمية للإرشاد وتحسين جو: الأهمية التطبيقية•
.السياحية
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أهداف الدراسة 

.تحليل أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في جودة تجربة السائح1.

.ياحيةتحديد مدى استخدام المرشدين الافتراضيين الذكيين في المؤسسات الس2.

.قياس أثر الذكاء الاصطناعي في تعزيز رضا السائح وولائه3.

.رصد التحديات التقنية والإدارية أمام توظيف الذكاء الاصطناعي4.

.اقتراح إطار لتفعيل الذكاء الاصطناعي في الإرشاد السياحي5.
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SMARTتحليل الأهداف وفق قاعدة 
تسليم
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SMARTصفات يتضح أن جميع الأهداف واضحة وقابلة للقياس والتحقق، لكنها تفتقر إلى تحديد الإطار الزمني، مما يجعلها مطابقة جزئياً لموا



الفرق بين الأهمية والأهداف
تسليم
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أهداف الدراسةأهمية الدراسةالعنصر

حث، توضّح السبب الذي من أجله أجُري البالجوهر
أي لماذا هذا الموضوع مهم؟

ن خلال توضّح ما يسعى الباحث إلى تحقيقه فعلياً م
البحث، أي ماذا يريد أن ينجز؟

يقية تبرز الفائدة أو القيمة العلمية والتطبالتركيز
.للبحث

د الباحث تركز على النتائج المحددة أو العلاقات التي يري
.اختبارها أو قياسها

تبرر الحاجة إلى الدراسة وتربطها بواقعالوظيفة
.الميدان أو فجوة بحثية قائمة

لوصول توجه خطوات التنفيذ وجمع البيانات والتحليل ل
.إلى النتائج

مثال من 
رسالة أمل 

 أبو المجد

ين تبُرز أهمية الذكاء الاصطناعي في تحس
تجربة السائح وخلق فرص عمل جديدة 

.للمرشدين

على تهدف إلى قياس أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي
.رضا السائح وولائه



تقييم نقدي للأهداف والأهمية
تسليم
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:نقاط القوة
.يةوضوح الهدف العام والترابط بين الأهداف الفرع•
.دمج الجانب التطبيقي مع النظري•

:نقاط الضعف
.غياب عنصر الزمن في الأهداف•
.عدم وجود تدرّج هرمي واضح بين الأهداف•



أهداف وأهمية مقترحة لموضوع مستقبلي
تسليم
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SMART):)الأهداف الجديدة 

دية بحلول عام قياس أثر أنظمة الذكاء الاصطناعي على تحسين تجربة الزائر في المواقع السياحية السعو•
2026.

.تحليل العلاقة بين التفاعل الذكي وولاء السائح المحلي والدولي•
.تطوير نموذج سياحي ذكي يربط بين البيانات الضخمة وتجربة الزائر•

:الأهمية الجديدة
.2030دعم التحول السياحي الرقمي في رؤية •
.رفع كفاءة الخدمات السياحية باستخدام أدوات ذكاء اصطناعي تفاعلية•
.إثراء الأدبيات العربية في مجال السياحة الذكية•



لكمياالبحثأدواتلاستخداممتكاملًا نموذجًاتمثلالدراسة

.الرقميالإعلامفي

يلوالتحلواضح،والتعديلوالتحكيممحكم،الأداةتصميم

.دقيقالإحصائي

فيضحواأثرلهالاصطناعيالذكاءاستخدامأنالباحثةأثبتت

أهميةيعكسماوهوالتضليل،ومكافحةالمعلوماتدقةتحسين

.ةعلميدلالةذاتنتائجإلىالوصولفيالمحكمةالمنهجية

الخاتمة
تسليم
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