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يتسم العصر الحالــي بالــتــطورات والــتغيرات الــمتسارعة الــتي من الــمحتــمل أن تؤثر وبشكل كبير على بيئة الأعمال في الــمملكة العربيــة السعوديــة. ومن الــمتــوقع أن تزداد حدة وشراسة هذه الــتغيرات في السنوات القادمة. وتشمل هذه الــتغيرات ما يرتبط بالــبيئة الخارجيــة مثل الظروف الاقتصاديــة والاجتــماعيــة والسيــاسيــة والــتــكنولــوجيــة، أو الــتغيرات الــتي تــرتبط بالــبيئة الــداخلــيــة للــمنشآت كالثقافة الــتــنظيميــة والقيــادة وممارسات الــموارد الــبشريــة الــتي تؤثر بصورة مباشرة وغير مباشرة على الرضا الــوظيفي للعاملــيــن بالــمؤسسة العامة للضمان الاجتــماعي بالــمملكة العربيــة السعوديــة (القحطاني 2019).
[bookmark: _Hlk178704984] يشهد العالــم العديــد من الــتحولات الجذريــة الــمتسارعة في شتى مناحي الحيــاة الاجتــماعيــة والسيــاسيــة  الاقتصاديــة، وقد فرضت تلك الــتحولات والــتغيرات على الــمجتــمعات والــدول إعـداد أفرادها لــمواجهتها، والــتــعايش معها ،وذلك عبر مؤسساتها الــمختلفة ان الــمنافسة الــتي تــواجهها الــمنظمات أصبحت حقيقة واقعة في الآونة الأخيرة بفضـل العديــد من الــتغيرات الــتي شهدتها في بيئاتها علـى الصـعيــديــن الــداخلــي والخـارجي وعلـى الــمستــوييــن الــمحلــي والعالــمي وقد بدأت الــمنظمات تــعي هذه الــمنافسة وتلــمس زيــادة حدتها فضـلا عن ظهور العديــد من الــمنافسيــن الجدد، مما دفعها للــبحث عن استــراتيجيــات وسيــاسات متــعـددة تستــطيع من خلالها أن تحقق ميزة تــنافسيــة لها وأن تستــمر بها.  وقد دعمت الكثير من الــدراسات السابقة كيفيــة تحقيق الرضا الــوظيفي للعاملــيــن مثل دراسة (شاهيــن 2021) و (مصطفى 2020) و (غسان 2019) وفى ضوء محدوديــة الــموارد وضغوط الــمـواطنيــن وطلــبـاتهم الــمتزايــدة ومسـاءلــتهم الــمستــمرة، اتجهت الــمنظمات للاهتــمام بمواردها الــبشريــة كأساس لــتحقيق الــميزة الــتــنافسـيــة لهـا إضافة للعديــد من الــمزايــا الــتي تتحقق من خلال الاعتــماد على هذه الــمـوارد كمصـدر للــميـزة الــتــنافسيــة تــعمل إدارة الــموارد الــبشريــة الالكتــرونيــة جنبا إلى جنب مع الادارات كافة في الــمنظمة، مما يتــطلــب أن يكون لها استــراتيجيــات خاصة بها تتفق مع استــراتيجيــات الــمنظمة العامة واستــراتيجيــات الأقسام الــوظيفيــة الأخرى، كما لابد أن يكون لها برامج تــنفيذيــة تسهم في تــطبيق تلك الاستــراتيجيــات بهدف تحقيق إدارة العنصر الــبشري بفعالــيــة وكفاءة أكبر تــركز استــراتيجيــة الــموارد الــبشريــة لــتحقيق الرضا الــوظيفي للعاملــيــن(صالح، 2018).
وقد تــناولــت عدد من الــدراسات السابقة مثل دراسة (حمدان 2024) و (زاهر 2022) و (محمد 2022) وغيرها  دور الــموارد الــبشريــة واهم ممارساتها الــداعمة الــي تحقيق الرضا الــوظيفي للعاملــيــن للعاميــن ولا شك أن لهذه الــتغيرات الخارجيــة والــداخلــيــة تأثيرات حاسمة على إدارة الــموارد الــبشريــة الالكتــرونيــة بشكل عام والــتي تؤثر بصورة او بأخرى على الرضا الــوظيفي للعاملــيــن  بالــمؤسسة العامة للضمان الاجتــماعي  بالــمملكة العربيــة السعوديــة ويشكل تــوقع وتفهم تلك لــتــطورات والــتغيرات من أهم الــمهام الأساسيــة لــمدراء الــموارد الــبشريــة حيث أنها تجعلهم في وضع أفضل للاستفادة من الفرص الــمتاحة وتقلــيل أو تجنب عنصر الــمخاطرة الناتج عن نسبة دوران العمل في تلك الــمنشآت (نوجي،2018). 
فالــبيئة الــتــنافسيــة العالــميــة الــتي نعيشها الــيوم تختلف عن تلك الــتي عشناها في العقديــن الــماضييــن لأن الــتحول من الــمنافسة الــمحلــيــة إلى الــمنافسة العالــميــة يضيف تحديــات كبيرة للــدول الناميــة، وبخاصة ما يتــعلق بالــموارد الــبشريــة الــتي تــعد عاملا تــنافسيــا رئيس تسعى الــدول الــمتقدمة لجعلها ميزة تــنافسيــة تــكتسح من خلالها الأسواق العالــميــة. وستــركز هذه الــدراسة على العوامل الــتالــيــة الهامة لــتــطوير الــموارد الــبشريــة من تــطوير الفكر الاداري للــموارد الــبشريــة، تفعيلا لــتدريــب وتحديث مراكزه لــتــطوير الــموارد الــبشريــة، الاستحواذ على الــتــكنولــوجيــا الحديثة لــتــطوير الكفاءة الإنتاجيــة للــموارد الــبشريــةAnnika, 2014).).
بناء على ذلك يتضح الــدور الــمهم الذي تلعبه إدارة الــموارد الــبشريــة الالكتــرونيــة في رفع أداء العاملــيــن حيث تــم استخدام الــمنهج الــوصفي الــتحلــيلــي في اجراء الــدراسة الــتــطبيقيــة فهي الــتي تقدم العنصر الــبشري الــمتخصص الــمتــمتــع بالكفاءة الذي يؤثر على الــمنظمة وأداءها. والــتشجيع على مشاركة الــموظفيــن في صنع القرارات الــتــنظيميــة لــتــطوير الــموارد الــبشريــة، تــطوير الــموظفيــن بالــتقييم والــتقويم الــوظيفي العادل لقد تــعددت الــمناهج الاداريــة في ادارة الافراد منذ ان بدأ اهتــمام الإنسان بإدارة العمل، فهناك منهج "الادارة العلــميــة" الذي يــنظر للأفراد كأدوات اقتصاديــة وهناك منهج "الادارة الانسانيــة" الذي يــدعو إلى الــمعاملــة اللطيفة للأفراد وهناك منهج الــتــعامل الــمتــوازن بيــن الــمنهجيــن الآنف ذكرهما، ومع العلــم بسعي خبراء وكتاب إدارة الافراد الى تحقيق الــتــوازن بيــن مصالح الــمنظمات ومصالح الافراد العاملــيــن في تلك الــمنشآت ولكنهم في النهايــة غلــبوا مصلحة الــمنظمات على مصلحة الافراد وتحقيق الرضا الــوظيفي للعاملــيــن بالــمؤسسة العامة للضمان الاجتــماعي  بالــمملكة العربيــة السعوديــة
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في ضوء ما سبق عرضه وفى ضوء الــمتغيرات الــمعاصرة والــتــوجهات العالــميــة الــتي تؤكد أهميــة العنصر الــبشرى وضرورة الاهتــمام به في مختلف الــمؤسسات حيث تــعتبر إدارة الــموارد الــبشريــة الالكتــرونيــة من اساسيــات العمل في الكثير من الــمؤسسات الاقتصاديــة والــتجاريــة والخدميــة في القطاع العام او القطاع الخاص حيث تــعتبر الإدارة الالكتــرونيــة من أهم وظائف الإدارة لــتــركيزها على تــطوير العنصر الــبشري والذي يعتبر أثمن مورد لــدى الإدارة والأكثر تأثيرا في الإنتاجيــة على الإطلاق وهو السبيل الأساسي والــمباشر نحو تحقيق اهداف الــمنظمة في الأمد القريــب والــمتــوسط والــبعيــد (القحطاني،2019).
أن إدارة وتــنميــة الــموارد الــبشريــة تــعتبر ركنا أساسيــا في غالــبيــة الــمنظمات الحكوميــة والخاصة حيث تهدف إلى تــعزيز القدرات الــتــنظيميــة لــدى العاملــيــن بقسم الــموارد الــبشريــة بتلك الــمؤسسات لذي يجب دعم جهود تــنميــة إدارة الــموارد الــبشريــة الالكتــرونيــة والاهتــمام بموقع إدارة الــموارد الــبشريــة الالكتــرونيــة في الــمنظمات السعوديــة ووضع الحلــول للــتــطوير الــتــنظيمي والاستــراتيجي ورفع كفاءة الانتاج واستقطاب أفضل للكفاءات الــبشريــة والاهتــمام بالــمورد الــبشري الحالــي (عيسى،2020).
من هذا الــمنطلق جاء منهج إدارة الــموارد الــبشريــة الالكتــرونيــة كمنهج شامل وأكثر تفصيل لــيسلط الضوء ويحقق الــتــوازن ويستثمر الــمورد الــبشري استثمار طويل الاجل وبعيــد النتائج على مستقبل الــمنظمة وتــطورها وذلك في ظل تحديــات العولــمة وانتشار الــتــكنولــوجيــا والــمعلــومات وتــوسيع النطاق الجغرافي للــمؤسسات لــتشمل العديــد من الفروع الــمحلــيــة والإقلــيميــة والــدولــيــة. (صالح، 2018).
وقد تــناولــت معظم الــدراسات السابقة موضوع علاقة إدارة الــموارد الــبشريــة الالكتــرونيــة بالرضا الــوظيفي للعاملــيــن وتــوصلــت الى انه يوجد علاقة مباشرة قويــة بيــن دور إدارة الــموارد الــبشريــة الالكتــرونيــة وتحقيق الرضا الــوظيفي للعاملــيــن في العديــد من الــمجالات الاقتصاديــة والــتجاريــة والخدميــة ومن اهم تلك الــدراسات دراسة (حمدان 2024) و (زاهر 2022) و (محمد 2022) ودراسة (شاهيــن 2021) و (مصطفى 2020) و (غسان 2019) وقد تــناولــت الــموضوع بصورة مباشرة 
ويقدم هذا الــبحث جزء أتــمنى بأن يكون قد شمل على الكثير من مواضيع تحديــات ومعوقات الــموارد الــبشريــة بالــمملكة العربيــة السعوديــة في ظل عصرنا هذا مع تحديــد الــتــوصيــات والحلــول لكل عائق او تحدي يؤدي الــي عدم الرضا الــوظيفي للعاملــيــن ومنه نطرح الــتساؤل الرئيسي الــتالــي:
ما هو دور إدارة الــموارد الــبشريــة الالكتــرونيــة على الرضا الــوظيفي للعاملــيــن بالــمؤسسة العامة للضمان الاجتــماعي بالــمملكة العربيــة؟ 
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تــنقسم أهميــة الــدراسة الــي اهميمة عملــيــة (تــطبيقيــة) واهميــة علــميــة (نظريــة) يمكن ايضاحها كما يلــي:
[bookmark: _Toc178715007][bookmark: _Toc191358566]1.1.3الأهميــة العملــيــة (الــتــطبيقيــة):
تتــمثل الأهميــة العملــيــة للــبحث في الآتي:
1) بيــان أهميــة الــمتغيرات الــدراسة (برامج الــتدريــب – وبرامج الــتحفيز والــمكافئات – وبرامج تقييم الأداء) لإدارة الــموارد الــبشريــة الالكتــرونيــة حيث تساهم تلك الــبرامج بشكل فعال في دعم الرضا الــوظيفي للعاملــيــن بالــمؤسسة العامة للضمان الاجتــماعي بالــمملكة العربيــة السعوديــة.
2) بيــان أهميــة تقديم مجموعة من الــتــوصيــات الــتي يمكن أن يستــرشد بها القائمون على إدارة الــموارد الــبشريــة الالكتــرونيــة في الــمؤسسات محل الــبحث في تــطوير استــراتيجيــات الــموارد الــبشريــة لــدعم الرضا الــوظيفي للعاملــيــن بالــمؤسسة العامة للضمان الاجتــماعي بالــمملكة العربيــة السعوديــة.
3) بيــان أهميــة الــمزايــا والنتائج الــمحتــملــة من دور إدارة الــموارد الــبشريــة الالكتــرونيــة على الرضا الــوظيفي للعاملــيــن بالــمؤسسة العامة للضمان الاجتــماعي بالــمملكة العربيــة السعوديــة
4) [bookmark: _Hlk169862791]بيــان مدى جدوى استخدام عناصر وامكانيــات إدارة الــموارد الــبشريــة الالكتــرونيــة في دعم الرضا الــوظيفي للعاملــيــن بالــمؤسسة العامة للضمان الاجتــماعي بالــمملكة العربيــة السعوديــة.
[bookmark: _Toc178715008][bookmark: _Toc191358567]2.1.3الأهميــة العلــميــة (النظريــة):
[bookmark: _Hlk149021604]تتــمثل الأهميــة العلــميــة للــبحث في الآتي:
1) بيــان أهميــة برامج تقييم الاداء في إدارة الــموارد الــبشريــة الالكتــرونيــة ودورها على تحقيق الرضا الــوظيفي للعاملــيــن
2) بيــان أهميــة برامج الــتدريــب في إدارة الــموارد الــبشريــة الالكتــرونيــة ودورها على تحقيق الرضا الــوظيفي للعاملــيــن
3) بيــان أهميــة برامج الــتحفيز والــمكافئات في إدارة الــموارد الــبشريــة الالكتــرونيــة ودورها على تحقيق الرضا الــوظيفي للعاملــيــن
4) بيــان أهم الــبرامج الــتي يمكن أن تساهم في رفع كفاءة، ومستــوى أداء الــموارد الــبشريــة.

[bookmark: _Toc178715009][bookmark: _Toc191358568]1.4اهداف الــدراسة:
يسعى الــباحث من خلال هذه الــدراسة في إطار مشكلــتها وأهميتها واختبار فروضها إلى تحقيق الهدف الرئيسي الــتالــي " بيــان دور إدارة الــموارد الــبشريــة الالكتــرونيــة على الرضا الــوظيفي للعاملــيــن بالــمؤسسة العامة للضمان الاجتــماعي بالــمملكة العربيــة السعوديــة".
ومن خلال الهدف الرئيسي للــدراسة يمكن اشتقاق عدد من الأهداف الفرعيــة الــتالــيــة:
1) بيــان الــمزايــا والنتائج الــمحتــملــة من دور إدارة الــموارد الــبشريــة الالكتــرونيــة على الرضا الــوظيفي للعاملــيــن بالــمؤسسة العامة للضمان الاجتــماعي بالــمملكة العربيــة السعوديــة.
2)  بيــان دور برامج الــتدريــب في إدارة الــموارد الــبشريــة الالكتــرونيــة وتأثيرها على الرضا الــوظيفي للعاملــيــن بالــمؤسسة العامة للضمان الاجتــماعي بالــمملكة العربيــة السعوديــة.
3) بيــان دور برامج الــتحفيز والــمكافئات في إدارة الــموارد الــبشريــة الالكتــرونيــة وتأثيرها على الرضا الــوظيفي للعاملــيــن بالــمؤسسة العامة للضمان الاجتــماعي بالــمملكة العربيــة السعوديــة.
4) [bookmark: _Hlk169862441] بيــان دور برامج تقييم الاداء في إدارة الــموارد الــبشريــة الالكتــرونيــة وتأثيرها على الرضا الــوظيفي للعاملــيــن بالــمؤسسة العامة للضمان الاجتــماعي بالــمملكة العربيــة السعوديــة.

[bookmark: _Toc162059041][bookmark: _Toc178715010][bookmark: _Toc191358569]1.5فرضيــات الــدراسة
بناء على تحديــد مشكلــة الــدراسة واسئلــتها الفرعيــة وتحديــد اهداف الــدراسة يتــم اعداد عدد من الفروض في سبيل الإجابة على تلك الأسئلــة وتحيق الأهداف الــمطلــوبة تــعد الفروض من أهم مراحل الــبحث العلــمي ومرحلــة حساسة لأنها تساعد على تحديــد معالــم الــبحث وتبسيطها وربطها بالإشكالــيــة الــمتبناة وهي همزة وصل بيــن الجانب النظري والجانب الــميــداني إذ تــعمل على تفسير العلاقة بيــن متغيرات الــدراسة تــعرف الفرضيــة بأنها: " تفسيرات مقتــرحة لعلاقة بيــن متغيريــن أحدهما الــمتغير الــمستقل (السبب) والآخر الــمتغير الــتابع (النتيجة)".
فرضيــة الــدراسة الرئيسيــة:
يوجد أثر ذو دلالــة إحصائيــة لــدور إدارة الــموارد الــبشريــة الالكتــرونيــة على الرضا الــوظيفي للعاملــيــن بالــمؤسسة العامة للضمان الاجتــماعي بالــمملكة العربيــة السعوديــة.
الفرضيــة الاولى:
 يوجد أثر ذو دلالــة إحصائيــة لــدور برامج الــتدريــب في إدارة الــموارد الــبشريــة الالكتــرونيــة وتأثيرها على الرضا الــوظيفي للعاملــيــن بالــمؤسسة العامة للضمان الاجتــماعي بالــمملكة العربيــة السعوديــة.
الفرضيــة الثانيــة:
يوجد أثر ذو دلالــة إحصائيــة لــدور برامج الــتحفيز والــمكافئات في إدارة الــموارد الــبشريــة الالكتــرونيــة وتأثيرها على الرضا الــوظيفي للعاملــيــن بالــمؤسسة العامة للضمان الاجتــماعي بالــمملكة العربيــة السعوديــة.
الفرضيــة الثالثة: 
يوجد أثر ذو دلالــة إحصائيــة لــدور برامج تقييم الاداء في إدارة الــموارد الــبشريــة الالكتــرونيــة وتأثيرها على الرضا الــوظيفي للعاملــيــن بالــمؤسسة العامة للضمان الاجتــماعي بالــمملكة العربيــة السعوديــة.
[bookmark: _Toc178715011][bookmark: _Toc191358570]1.6متغيرات الــدراسة 
الــمتغير الــمستقل: إدارة الــموارد الــبشريــة الالكتــرونيــة
الــمتغير الــتابع: الرضا الــوظيفي للعاملــيــن بالــمؤسسة العامة للضمان الاجتــماعي
[bookmark: _Toc178715012][bookmark: _Toc191358571][bookmark: _Toc162059043]1.7أسئلــة الــدراسة الفرعيــة 
ومن خلال السؤال الرئيسي للــدراسة ما هو دور إدارة الــموارد الــبشريــة الالكتــرونيــة على الرضا الــوظيفي للعاملــيــن بالــمؤسسة العامة للضمان الاجتــماعي بالــمملكة العربيــة؟  
يمكن ان اشتقاق عدد من الأسئلــة الفرعيــة تتــمثل فيما يلــي:
1) ما هو دور برامج الــتدريــب في إدارة الــموارد الــبشريــة الالكتــرونيــة وتأثيرها على الرضا الــوظيفي للعاملــيــن الــمؤسسة العامة للضمان الاجتــماعي بالــمملكة العربيــة السعوديــة؟
2) ما هو دور برامج الــتحفيز والــمكافئات في إدارة الــموارد الــبشريــة الالكتــرونيــة وتأثيرها على الرضا الــوظيفي للعاملــيــن بالــمؤسسة العامة للضمان الاجتــماعي بالــمملكة العربيــة السعوديــة؟
3) [bookmark: _Hlk169864740]ما هو دور برامج تقييم الاداء في إدارة الــموارد الــبشريــة الالكتــرونيــة وتأثيرها على الرضا الــوظيفي للعاملــيــن بالــمؤسسة العامة للضمان الاجتــماعي بالــمملكة العربيــة السعوديــة؟

[bookmark: _Toc162059045][bookmark: _Toc178715013][bookmark: _Toc191358572]1.8 حدود الــدراسة:
[bookmark: _Hlk149025385]حدود مكانيــة: الــمملكة العربيــة السعوديــة.
حدود موضوعيــة: اقتصرت الــبحث على دراسة دور إدارة الــموارد الــبشريــة الالكتــرونيــة على الرضا الــوظيفي للعاملــيــن بالــمؤسسة العامة للضمان الاجتــماعي بالــمملكة العربيــة السعوديــة.
حدود زمنيــة:2024م
حدود بشريــة: جميع العاملــيــن من الــمؤسسة العامة للضمان الاجتــماعي بالــمملكة العربيــة السعوديــة
[bookmark: _Toc162059046][bookmark: _Toc178715014][bookmark: _Toc191358573][bookmark: _Hlk162060101]1.9منهج الــدراسة
انطلاقا من طبيعة الــدراسة ومحاولــة للإجابة عن أسئلــتها وتحقيقا لأهدافها فإن الــد راسة سوف تستخدم الــمنهج الــوصفي الــتحلــيلــي والذي يتــم من خلاله وصف الظاهرة موضوع الــد راسة اعتــمادا على جمع الحقائق والــبيــانات وتصنيفها ومعالجتها وتحلــيلها تحلــيلا كافيــا ودقيقا لاستخلاص دلالــتها والــوصول إلى نتائج أو تــعميمات عن الظاهرة أو الــموضوع محل الــدراسة في صورة معلــومات كميــة وكيفيــة 
وسوف يتــم الاعتــماد على برنامج SPSS الاحصائي من خلال تحلــيل الــبيــانات عن طريق النسب الــمئويــة والــتــكرارات والانحراف ف الــمعيــاري من اجل الحصول على نتائج او حلــول لــمشكلــة الــدراسة.
[bookmark: _Toc178715015][bookmark: _Toc191358574]1.10أدوات الــبحث وطرق جمع الــمعلــومات
هي الأداة أو مجموعة الأدوات الــتي تستخدم في جمع الــبيــانات والــمعلــومات من عيــنة الــبحث وطرق تحلــيلها لاستخلاص النتائج الــمتــعلقة بدراسته، ويوجد العديــد من الأدوات الــتي يستخدمها الــباحثون في جمع الــبيــانات والــمعلــومات وقد تــم استخدام الاستبانة كاده لجمع الــمعلــومات عن طريق الاستبانة الالكتــرونيــة. 
وتــعتبر من أهم أدوات الــبحث العلــمي وأكثرها استخداما في العلــوم الاجتــماعيــة، وهي استــمارة بحث يتــم من خلالها الحصول على الــمعلــومات والحقائق في مختلف الظروف والــبحث في مختلف الاتجاهات والــمواقف. وتشتــمل على مجموعة من الأسئلــة الــتي يُطلــب من أفراد العيــنة الإجابة علــيها، ويمكن أن يتــم إرسال هذه الأسئلــة بالــبريــد الإلكتــروني، ويطلق علــيها في هذه الحالــة الاستبانة الــبريــديــة
طرق جمع الــبيــانات والــمعلــومات كالــتالــي:
الــمصادر الثانويــة: استخدم مجموعة من الرسائل العلــميــة بالإضافة إلى الأبحاث والــدراسات الــمنشورة في الــمجلات والــمواقع الالكتــرونيــة اعداد في الإطار النظري للــدراسة.
الــمصادر الأولــيــة: من أجل جمع الــبيــانات والــمعلــومات اللازمة للكشف عن دور إدارة الــموارد الــبشريــة الالكتــرونيــة على الرضا الــوظيفي للعاملــيــن بالــمؤسسة العامة للضمان الاجتــماعي بالــمملكة العربيــة السعوديــة تــم الاعتــماد في الجانب الــميــداني على الاستبيــان الأداة الرئيسة للــدراسة.
[bookmark: _Toc191358575]1.11 مجتــمع وعيــنة الــدراسة:
مجتــمع الــدراسة يتــكون من العاملــيــن بحيث يكون العاملــيــن في الــمؤسسة العامة للضمان الاجتــماعي في كافة الــوظائف الــتشغيلــيــة والفنيــة والإدارة العلــيــا
عيــنة الــدراسة تتــكون من عيــنة من الــمؤسسة العامة للضمان الاجتــماعي العاملــيــن في مختلف الــمستــويــات الــوظيفيــة في كافة إدارة الشركة العلــيــا والفنيــة والــتشغيلــيــة.

[bookmark: _Toc178715019][bookmark: _Toc191358576]1.13 هيكل الــدراسة:
يــنقسم الــبحث الــي خمسة فصول: 
الفصل الأول: يتــناول الفصل الأول مقدمة تــعريفيــة حول دور إدارة الــموارد الــبشريــة الالكتــرونيــة على الرضا الــوظيفي للعاملــيــن بالــمؤسسة العامة للضمان الاجتــماعي بالــمملكة العربيــة السعوديــة ما يتضمن الفصل مشكلــة الــدراسة واهداف الــدارسة وفرضيــات الــدراسة ومتغيرات الــدراسة لــبيــان أثر الــتخطيط الاستــراتيجي على الأداء وأهميــة الــدراسة سواء كانت الأهميــة العملــيــة والاهميــة العلــميــة النظريــة وحدود الــدراسة واهم الــمصطلحات في الــدارسة 
الفصل الثاني: يتــناول الفصل الثاني الإطار النظري للــمتغير الــمستقل في تحديــد دور إدارة الــموارد الــبشريــة الالكتــرونيــة كما يتــناول الإطار النظري للــمتغير الــتابع ويشمل على الرضا الــوظيفي للعاملــيــن بالــمؤسسة العامة للضمان الاجتــماعي بالــمملكة العربيــة السعوديــة 
الفصل الثالث: يتــناول هذا الفصل منهجيــة الــدارسة من خلال النموذج الــتجريــبي للــبحث متضمنا عدة أمور (الــمنهج الــمستخدم في الــدارسة – مجتــمع الــدراسة – عيــنة الــدراسة – أدوات الــدراسة- بيئة الــدراسة – خطوات تــطبيق الــدراسة) حيث يــنتهي الفصل باستــنتاج موثوقيــة ومصداقيــة وأخلاقيــات الــبحث العلــمي وصحته.
الفصل الرابع: يتــناول هذا الفصل الــدراسة الــميــدانيــة من خلال اجراء الــدراسة الإحصائيــة لــمتغيرات الــدراسة والحصول على النتائج بناء على تحلــيل الــمتغيرات والجداول الإحصائيــة وتحلــيلها عن طريق ووصف دقيق للإحصائيــات الــوارد في الــبحث من والــمتــوسطات والانحراف الــمعيــاري واختبارات مختلفة أخرى إلى جانب عرض استــنتاج فرضيــات الــبحث ونتائجها.
الفصل الخامس: يتــناول هذا الفصل مناقشة ومقارنة النتائج الــتي تــم الــوصولــي الــيها مع النظريــات الــمقدمة والــمراجعات الأدبيــة الــتي تــم مناقشتها (الــدراسات السابقة)، كما يقدم الفصل إجابة للفرضيــات الــتي صرحها في الــدراسة بالإضافة إلى تقديم العديــد من الــتــوصيــات وإمكانيــة تقديم عدد من الــبحوث والــدراسة الــمستقبلــيــة الــمتــعلقة بموضوع الــدراسة للــباحثيــن في الــمستقبل.
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مفهوم إدارة الــموارد الــبشريــة الالكتــرونيــة:
يتــمثل دور إدارة الــموارد الــبشريــة الالكتــرونيــة في الإشراف على تــوظيف وتــطوير ورفاهيــة موظفي الــمنظمة بطريقة تــعمل على تحسيــن أدائهم ومساهمتهم في تحقيق أهداف الــمنظمة ونجاحها. إدارة الــموارد الــبشريــة الالكتــرونيــة مسؤولــة عن إنشاء وتــنفيذ السيــاسات والــمزايــا وبرامج الــتدريــب الــتي تدعم مشاركة الــموظفيــن وتحفيزهم والاحتفاظ بهم. تلعب إدارة الــموارد الــبشريــة الالكتــرونيــة أيضا دورا حاسما في تــعزيز ثقافة إيجابيــة في مكان العمل وضمان الامتثال لقوانيــن ولــوائح العمل (صالح،2018).
تتضمن أسس إدارة الــموارد الــبشريــة الإلكتــرونيــة ما يلــي: (عيسى،2020).
1. الــتقنيــة: يجب تــوفر الــتقنيــات الــمناسبة لــتسهيل إدارة الــموارد الــبشريــة الإلكتــرونيــة، مثل نظم إدارة الــمعلــومات الخاصة بالــموظفيــن ونظم إدارة الأداء.
2. الأمن: يجب تــوفير نظام أمني قوي لحمايــة الــبيــانات الشخصيــة للــموظفيــن والــمعلــومات الحساسة الأخرى.
3. الــتدريــب: يجب تدريــب الــموظفيــن على استخدام الأنظمة الإلكتــرونيــة لإدارة الــموارد الــبشريــة وتــوفير الــدعم الفني اللازم.
4. الشفافيــة: يجب تــوفير نظام شفاف للــموظفيــن للــوصول إلى الــمعلــومات الخاصة بهم وتحديثها.
5. الاتصال: يجب تــوفير وسائل اتصال فعالــة بيــن إدارة الــموارد الــبشريــة والــموظفيــن لــتحسيــن الــتــواصل وتحسيــن العملــيــات
أهم العوامل الــتي أبرزت دور أهميــة إدارة الــموارد الــبشريــة الالكتــرونيــة هي: (السعودي،2014).
· اكتشاف أهميــة العنصر الــبشري وانه مورد رئيسي من موارد الــمنظمة.
· كبر حجم الــمنظمة ونموه وكبر عدد الــموظفيــن.
· ظهور النقابات العمالــيــة وتأثير ذلك على وضع الــموظف وأنظمة العمل
أهداف إدارة الــموارد الــبشريــة الالكتــرونيــة: (السعودي،2014).
· الــمساهمة في تحقيق أهداف الــمنظمة من تــوفير مناخ محفز للعمل.
· تــوظيف الــمهارات والكفاءات عالــيــة الــتدريــب والــمتحفزة.
· زيــادة الرضا الــوظيفي للعاملــيــن وتحقيق الذات عند الــموظفيــن إلى أعلى قدر ممكن.
· عمل نظام للحوافز والــمكافئات كفء وفعال.
· إيصال سيــاسات الــموارد الــبشريــة إلى جميع الــموظفيــن في الــمنظمة
· تخزيــن الــبيــانات بصورة الكتــرونيــة 
· الابتــعاد عن نظام الأرشيف الــورقي 
· تخفيض الــتــكالــيف عند الــتحول الــي الإدارة الالكتــرونيــة 
· تــوفير الحمايــة للــمعلــومات 
· زيــادة مستــوى الــتــوثيق والضبط للــمعلــومات 
· تبسيط الإجراءات والــتقلــيل منها 
· الــدقة والسرعة في تقديم الخدمات 
· القدرة على الــتخطيط 
· زيــادة مستــوى الجودة للخدمات والــمهام داخل إدارة الــموارد الــبشريــة
أهميــة الإدارة الالكتــرونيــة للــموارد الــبشريــة (صالح،2018).
· زيــادة الكفاءة وتحسيــن الأداء: حيث تساعد الأنظمة الإلكتــرونيــة على تــنظيم وتــوحيــد عملــيــات إدارة الــموارد الــبشريــة، مما يزيــد من كفاءتها ويحسن أداء الــمؤسسة عموماً.
·  تقلــيل الأخطاء والــمخاطر: باستخدام النظم الإلكتــرونيــة، يتــم تقلــيل الأخطاء الــبشريــة والــتداخلات في عملــيــات إدارة الــموارد الــبشريــة، مما يقلل من الــمخاطر الــمحتــملــة.
· تسهيل الــتــواصل والــوصول للــمعلــومات: حيث تتيح الأنظمة الإلكتــرونيــة للــموظفيــن والإدارة الــوصول إلى الــمعلــومات بسهولــة وفي أي وقت، مما يسهل الــتــواصل وتبادل الــمعلــومات بيــن الأطراف الــمختلفة.
· تــوفير الــوقت والجهد: يتــم تــوفير الــوقت والجهد في أداء الــمهام الروتيــنيــة والــمتــكررة في إدارة الــموارد الــبشريــة من خلال الأنظمة الإلكتــرونيــة، مما يتيح فرصة لــتــركيز الــموظفيــن على الــمهام الأكثر استــراتيجيــة والإبداعيــة.
· بشكل عام، تساعد الإدارة الإلكتــرونيــة للــموارد الــبشريــة في تحسيــن كفاءة وفاعلــيــة عملــيــات إدارة الــموارد الــبشريــة، وتحقيق الــتــوازن بيــن احتيــاجات الــموظفيــن وأهداف الــمؤسسة.

فوائد الإدارة الالكتــرونيــة للــموارد الــبشريــة (عيسى،2020).
1- تسهيل الإجراءات 
2- تحسيــن الكفاءة وزيــادة الفاعلــيــة 
3- اختصار وقت تــنفيذ الإجراءات 
4- الــتحكم بالــيــات الرقابة 
5- مرونة الهيكل الــتــنظيمي 
6- تسهيل عملــيــة الرقابة 
7- تسهيل عملــيــة إدارة الــموارد الــبشريــة 
8- سهولــة وسرعة وصول الــتــعلــيمات 
9- سهولــة انهاء معاملات الــمستفيــديــن 
10- سهولــة الحصول على الــبيــانات 
11- تبسيط الإجراءات وقت وسرعة الــتــنفيذ
12- القدرة على تشخيص الــمشكلات 

ابعاد الإدارة الالكتــرونيــة (عيسى،2020).
1- أجهزة الحاسب الالــي والعتاد الــمكتبي 
2- الشبكات الــتي تــربط تلك الأجهزة والــتي تستخدم للاتصال بالأنترنت
3- الــبرمجيــات وقواعد الــبيــانات 
4- الــموارد الــبشريــة ذات الصلــة بالــبرامج الــمعلــوماتيــة 
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معوقات إدارة الــموارد الــبشريــة الالكتــرونيــة (الاطرش،2021).
1- الاميــة الالكتــرونيــة
2- مدى تــوافر العتاد الالكتــروني من أجهزة ومعدات 
3- غيــاب الــدورات الــتدريــبيــة
4- ضعف الــوعي العلــمي والثقافي بتــكنولــوجيــا الــمعلــومات 
5- عدم تــوفر الحافز القوي لــدي العاملــيــن
6- مقاومة العاملــيــن للــتغيير 
7- ضعف مهارات اللغة الإنجلــيزيــة لغة الحاسب 
8- قلــة العناصر الــبشريــة الــمدربة 
9- عدم تــوفير الــدعم من الإدارة العلــيــا 
10- ضعف الــموارد الــمالــيــة الــمتاحة 
11- عدم وجود بنيــة تحتيــة مناسبة 
12- ارتفاع تــكالــيف عملــيــة الــتحول الــي الإدارة الالكتــرونيــة 

مفهوم الرضا الــوظيفي للعاملــيــن
للرضا الــوظيفي أهميته الكبرى بالنسبة للأفراد وكذلك الــمجتــمعات، وذلك لأن رضا الفرد عن عمله هو العامل الأساسي لــتحقيق تــوافقه النفسي والاجتــماعي. ولقد تــعددت تــعريفات الرضا. الــوظيفي واتخذت اتجاهات مختلفة مما جعل الاجماع على تــعريف موحد أمرًا في غايــة الصعوبة نظرًا لاختلاف نظرة واتجاهات الــباحثيــن الذيــن يتــعرضون لهذا الــموضوع، فضلا عن اختلاف الظروف الــبيئيــة والقيم والــمعتقدات وطبيعة الاتجاه الذي تــركز علــيه الــباحثة.
فقد عرف الرضا الــوظيفي بأنه " تقبل العامل لعمله من جميع وجوهه أي لنوع هذا العمل ومتــطلــباته وظروفه الفيزيقيــة ومكانته الاجتــماعيــة والاقتصاديــة وما يغشاه من علاقات إنسانيــة بيــن الرؤساء والزملاء والــمرؤوسيــن (ماهر،2019).
يمكن تــعريف الرضا الــوظيفي للعاملــيــن على أنه “حالــة مهنيــة مثالــيــة تخلق شعورا إيجابيــا مؤثرا على نفسيــة الــموظف في عمله، وتــعزز لــديه الشعور بالانتــماء والــولاء الــمؤسسي، وتخلق لــديه الثقة بالاستدامة مع صون حقوقه وتأميــن مستقبله، بما يــدفعه إلى الــتــطلع للــتــطور والــتــطوير، وتــنعكس إيجابا على العمل الــمؤسسي بما يحقق له تقدما ملحوظا وأداء مستقرا (عيسى،2020).
يمثل الرضا الــوظيفي للعاملــيــن حالــة من الــتــكيف والانسجام في العمل من جميع الجهات ومن حيث تــنفيذ الــمهام الــمطلــوبة أو طبيعة العلاقات مع الزملاء، لذلك يسعى الــموظفون للحصول على وظيفة ثابتة بأجور ومزايــا ثابتة وتــوفير الراحة والسلامة لهم، مع فهم الاحتيــاجات الــوظيفيــة والــمستقبلــيــة والأهداف الــمهنيــة من أجل اتخاذ قرارات الــتــوظيف الصحيحة، لضمان النجاح الــمهني والأهداف الــمرجوة (الاطرش،2021).
أهميــة الرضا الــوظيفي:
يشير الرضا الــوظيفي للعاملــيــن إلى استــمراريــة وأمن الــتــوظيف داخل الــمنظمة. إنه عامل أساسي للــموظفيــن، لأنه يوفر شعورا بالأمان الــمالــي والــتأكد من أنهم سيتــمكنون من الحفاظ على دخل ثابت. وفي الــمقابل، يمكن أن يؤدي الرضا الــوظيفي للعاملــيــن إلى زيــادة الرضا الــوظيفي للعاملــيــن والــتحفيز، مما قد يؤدي إلى زيــادة الإنتاجيــة والالــتزام تجاه الــمنظمة. علاوة على ذلك، فإن الحصول على وظائف مستقرة يساعد الــموظفيــن على الــتخطيط لــمستقبلهم واتخاذ قرارات طويلــة الــمدى، مثل الاستثمار في الــتــعلــيم أو شراء منزل. بشكل عام، يعد الرضا الــوظيفي للعاملــيــن أمرا بالغ الأهميــة لرفاهيــة الــموظفيــن ونجاح الــمؤسسات، لأنه يعزز الــولاء، ويقلل من تــكالــيف دوران الــموظفيــن، ويضمن قوة عاملــة مستقرة.
فوائد الرضا الــوظيفي:
تــوفير الرضا الــوظيفي للعاملــيــن للــموظف يمكن أن يكون له العديــد من الفوائد، منها:
· رفاهيــة العمل: يعمل الرضا الــوظيفي للعاملــيــن على خلق بيئة عمل مستقرة ومريحة للــموظف، مما يسهل علــيه الاندماج في الفريق وتحقيق أداء متــميز.
· الرضا الــوظيفي: يزيــد الرضا الــوظيفي للعاملــيــن من مستــوى رضا الــموظف عن عمله، حيث يشعر بالثقة والرضا في مساره الــمهني.
· الــتــطور الــمهني: يمكن للاستقرار الــوظيفي أن يفتح الأبواب أمام الــموظف لفرص الــتــطوير والــتــرقيــة داخل الشركة، مما يساعده على تحقيق أهدافه الــمهنيــة.
· الرضا الــمالــي: يوفر الرضا الــوظيفي للعاملــيــن للــموظف مستــوى من الثبات الــمالــي، حيث يتــمكن من تحديــد تــوقعاته الــمالــيــة وتخطيط لــمستقبله بشكل أفضل.
· الصحة النفسيــة: يسهم الرضا الــوظيفي للعاملــيــن في تقلــيل مستــويــات الضغط والــتــوتــر النفسي، وبالــتالــي يحسن الصحة العامة والرفاهيــة النفسيــة للــموظف.

أنواع الرضا الــوظيفي 
    إن العناصر الــمهمة للــوظيفة الــتي يمكن أن تؤثر على رضا الشخص بوظيفته تتضمن(القحطاني،2019). 
· الرضا عن مكان العمل. 
· الرضا عن فرص الــتقدم والــتــرقيــة.
· الرضا عن الــمهام الــتي تتضمنها الــوظيفة. 
· الرضا عن الــمرتب والحوافز الــماديــة. 
· الرضا عن العلاقة مع الزملاء. 
· الرضا عن العلاقة مع الرؤساء. 

قيــاس الرضا الــوظيفي
هناك مجموعة من الطرق الــتي استــعملها الــباحثون لقيــاس الرضا الــوظيفي، منها: (عيسى،2020).
· طريقة الــمقابلات الشخصيــة: تــعد طريقة الــمقابلات الشخصيــة من أفضل طرائق قيــاس الرضا الــوظيفي، وتتضمن مقابلــة العاملــيــن بصفة شخصيــة، ووجهاً لــوجه لسؤال العاملــيــن عن اتجاههم 
· طريقة روايــة القصة: وضعت هذه الطريقة من قبل عالــم النفس (Herzberg)، الــتي استــعملها في قيــاس رضا الأفراد لــمعرفة مشاعرهم تجاه العمل. وقد تــوصلــت هذه الطريقة إلى نتيجة
· طريقة الاستبانة: إنّ هذه الطريقة تتضمن تــوجيه عدد من الأسئلــة ضمن استــمارة تسمى بالاستبانة، والــتي تحوي أبعاد الرضا الــوظيفي، وتتلاءم مع مستــويــات أفراد عيــنة الــبحث. من مزايــا هذه الطريقة سهولــة تصنيف الــبيــانات كميــا، وإمكانيــة استــعمالها للعيــنات الكبيرة، وقلــة الــتــكالــيف، وخصوبة الــمعلــومات
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إدارة الــموارد الــبشريــة الالكتــرونيــة: 
هي مفهوم علــمي واسع للإدارات الــبشريــة الــمختصة بإدارة الــموظفيــن والعمال حيث تــعتبر نظام هام وفعال في الأنظمة الإداريــة للــمنظمات كما تسعى إدارة الــموا رد الــبشريــة الحديثة إلى تــنشيط الأهداف والــمهارات الاجتــماعيــة الأسريــة والــتــنظيميــة والإداريــة والإنسانيــة. (القحطاني،2019).
تشير إدارة الــموارد الــبشريــة الإلكتــرونيــة إلى استخدام الــتقنيــات الرقميــة والــبرمجيــات لإدارة ودعم عملــيــات الــموارد الــبشريــة داخل الــمنظمة. يتضمن ذلك مهام مثل الــتــوظيف والــتــوظيف والــتدريــب والــتــطوير وإدارة الأداء وإدارة مزايــا الــموظفيــن. تهدف إدارة الــموارد الــبشريــة الإلكتــرونيــة إلى تحسيــن الكفاءة والــدقة والفعالــيــة في عملــيــات الــموارد الــبشريــة، وتقلــيل الأعمال الــورقيــة، وزيــادة إمكانيــة الــوصول إلى معلــومات الــموارد الــبشريــة لكل من الــموظفيــن والــمديريــن. يتضمن عادةً استخدام HRIS (أنظمة معلــومات الــموارد الــبشريــة) أو برامج الــموارد الــبشريــة لــتخزيــن بيــانات الــموارد الــبشريــة وتتبعها وتحلــيلها. (عيسى،2020).
الرضا الــوظيفي
· الرضا الــوظيفي للعاملــيــن هو الإحساس بالراحة الذي يختبره الــموظف في منصبه الحالــي، فمعرفة أن وظيفته متاحة له بدون القلق نحو خسارتها هو شعور يطمئنه، على العكس من ذلك يمكن أن يكون الافتقار إلى الرضا الــوظيفي للعاملــيــن مرهقًا، ويؤثر في الإنتاجيــة في العمل.
· يمثل الرضا الــوظيفي للعاملــيــن حالــة من الــتــكيف والانسجام في العمل من جميع الجهات ومن حيث تــنفيذ الــمهام الــمطلــوبة أو طبيعة العلاقات مع الزملاء، لذلك يسعى الــموظفون للحصول على وظيفة ثابتة بأجور ومزايــا ثابتة وتــوفير الراحة والسلامة لهم، مع فهم الاحتيــاجات الــوظيفيــة والــمستقبلــيــة والأهداف الــمهنيــة من أجل اتخاذ قرارات الــتــوظيف الصحيحة، لضمان النجاح الــمهني والأهداف الــمرجوة (عيسى،2020).
بيئة العمل: 
هو مبنى الشركة والــدوائر الــتابعة لها في مختلف الإدارات الــمكونة لها والذي يعتبر بمثابة الــمنزل الثاني للــموظف والذي يقضي فيه أوقات طويلــة ويحب الــموظف بأن تــكون بيئة العمل جيــدة لأن ذلك يشعره بالسعادة مما يجعله يقدم أفضل ما لــديه ويساهم في رفع أداء وكفاءة الشركة ورفع إنتاجيتها بفعالــيــة 
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تــمهيــد
الرضا الــوظيفي هو ذلك الشعور الإيجابي الذي يحمله الفرد اتجاه عمله والعناصر الــمتــعلقة به والــمتــمثلــة في الأجر محتــوى العمل فرص الــتــرقيــة نمط الاشراف جماعات العمل وظروف العمل. وللرضا الــوظيفي أهميــة بالغة في الــمنظمات خاصة الــتي تسعى لــتحقيق أهدافها والــوفاء بالــتزاماتها فاذا تــميزت الــموارد الــبشريــة في الــمنظمة بالرضا عن العمل أصبحت قادرة على تحقيق الأهداف الــتــنظيميــة ويحسن من الأداء ويزيــد من إنتاجيــة الافراد وولائهم وارتباطهم بالــمنظمة أكثر ويقلل من دوران العمل والشكاوى والحوادث ومعدلات الغيــاب في الــمنظمة وعلــيه فالــمنظمة تــعمل على تحقيق الرضا لــدى الأفراد مثل مساعدتهم ومساندتهم في الــوظائف الصعبة والغامضة تــوفير وتحسيــن ظروف العمل تــوفير جو يسوده الاتفاق والــتــعاون والثقة والعدالــة والــمساواة مما يعزز ثقتهم ويرفع روحهم الــمعنويــة ويزيــد درجة رضاهم الــوظيفي وأيضا معالجة العاملــيــن مما يــدفعهم لــبذل الــمزيــد من الجهد وتحسيــن مستــوى الأداء الــوظيفي لــديهم وبالــتالــي الــمساهمة الفعالــة في تحقيق أهداف إدارة الــمؤسسة العامة للضمان الاجتــماعي في محافظة الريــاض في الــمملكة العربيــة السعوديــة من هناك كان لازما استــعراض عدد من الــدراسات السابقة ذات العلاقة بمتغيرات الــدراسة او احداهما علــي الأقل كما يلــي:
دراسة (حمدان 2024):
بعنوان " أثر مُمارسات إدارة الــموارد الــبشريــة الالكتــرونيــة الــمرتبطة بالــتغيير على الإنهاك العاطفي للعاملــيــن (دراسة تــطبيقيــة على العاملــيــن بالشركات الــتابعة للشركة القابضة لــمصر للطيران)" يهدف هذا الــبحث إلى فهم تأثير مُمارسات إدارة الــموارد الــبشريــة الالكتــرونيــة الــمرتبطة بالــتغيير على الإنهاك العاطفي للعاملــيــن؛ فمُبادرات الــتغيير الــتــنظيمي طالــما يــنتج عنها زيــادة في أعباء العمل، وعدم شعور العاملــيــن بالأمان الــوظيفي، وزيــادة الضغوط الــوظيفيــة؛ مما قد يؤدي تباعاً الى الإنهاك العاطفي للعاملــيــن. وقد تــم الاعتــماد على الــمنهج الــوصفي الــتحلــيلــي، بالإضافة إلى الــدراسة الــميــدانيــة الــتي تــم إجراؤها بواسطة استقصاء تــم تــوزيعة على عيــنة عددها (400) مفردة من العاملــيــن في ست شركات تابعة للشركة القابضة لــمصر للطيران، وقد تــم اختيــار العيــنة من مجتــمع بلغ عدده (6603)، وتــوصلــت الــدراسة إلى وجود أثر سلــبي معنوي لــممارسات إدارة الــموارد الــبشريــة الالكتــرونيــة (كمُتغير مستقل) على الإنهاك العاطفي للعاملــيــن (كمُتغير تابع) في الشركات محل الــدراسة. هذا، وقد أوصت نتائج هذا الــبحث بضرورة الــتــركيز على مُمارسات إدارة الــموارد الــبشريــة الالكتــرونيــة الــمرتبطة بالــتغيير قبيل وأثناء مُبادرات الــتغيير الــتــنظيمي، حيث أن هذه الــممارسات تساهم في الحد من ضغوط العمل، ومن ثم تسهم في الحد من الإنهاك العاطفي.
دراسة (قسوم 2023):
بعنوان " ثير ضغوط العمل على استقرار الــوظيفي للعاملــيــن في مؤسسة الاسمنت عيــن تــوتة وحدة تفرت" تهدف هذه الــدراسة إلى الكشف عن العلاقة بيــن ضغوط العمل والرضا الــوظيفي للعاملــيــن لــدى العاملــيــن مؤسسة أسمنت عيــن الــتــوتة "وحدة تــوكارت". ولهذا استخدم الــباحثون الاستبانة كأداة لجمع الــبيــانات، وهي طبقت على عيــنة عشوائيــة مكونة من 35 عاملاً. وتــم تحلــيل الــبيــانات الــواردة في الاستبيــانات باستخدام الأسالــيــب الإحصائيــة برنامج العلــوم الاقتصاديــة (SPSS) على أساس الــوسائل الحسابيــة القيــاسيــة الانحرافات ومعاملات الارتباط ومعاملات تحلــيل الانحدار. وتــم استخدام الــمنهج الــوصفي الــتحلــيلــي في الــدراسة. وتــم الــتــوصل إلى عدة نتائج أهمها: هناك مستــوى متــوسط ​​من ضغوط العمل في الــمؤسسة قيــد الــدراسة، وكما هو الحال لــبعد الهيكل الــتــنظيمي وغموض الــدور تأثير سلــبي على الرضا الــوظيفي، في حيــن أن بقيــة الأبعاد لــيس لها دلالــة إحصائيــة تأثيراً معنويــا على ضغوط العمل، في حيــن لــم تــكن بقيــة الأبعاد كذلك كبيرة ولــم تؤثر على الرضا الــوظيفي، بالإضافة إلى غيــابها إحصائيــا وجود فروق ذات دلالــة إحصائيــة تــعزى للــمتغيرات الشخصيــة (الجنس، العمر، الــمهنة الخبرة، الــمؤهل العلــمي، الحالــة الاجتــماعيــة، الــمستــوى الــوظيفي).
دراسة (زاهر (٢٠٢٢):
 بعنوان: "تخطيط لــتــنميــة الــموارد الــبشريــة الجامعيــة لــتلــبيــة احتيــاجات سوق العمل". هدفت الــدراسة إلى فحص النظام القائم على تــنميــة الــموارد الــبـشريــة الجامعيــة بجامعـة العريش ووضع ملامح خطة مقتــرحة لــتــنميــة الــموارد الــبشريــة الجامعيــة لــتلــبيــة احتيــاجات سوق العمل وقد تــوصلــت الــدراسة إلى عدة تــوصيــات من أهمها: ضرورة تسيير سيــاسات وإجراءات الجامعـة لــتــنميــة الــموارد الــبشريــة الجامعيــة بهدف تلــبيــة احتيــاجات سوق العمـل باتبـاع آلــيــات وسيــاسـات تخطيطيــة وإعداد وتأهيل جامعي للطالــب وإرشاد أكاديمي مبنى حسب احتيــاجات سوق العمل. ولقد استفاد الــبحث الحالــي من هذه الــدراسة عند كتابة الإطار النظري لــواقع الــتخطيط للــموارد الــبـشريــة بالجامعات. 

دراسة (محمد (٢٠٢٢):
 بعنوان" تصور مقتــرح لــتــطوير الــمـوارد الــبـشريــة بـالــتــعلــيم قبـل الجامعي في ضوء الــواقع الــمصري وبعض الخبرات العالــميــة". هدفت الــدراسة إلى الــوصول إلى تصور مقتــرح لــتــطوير الــموارد الــبـشريــة بـالــتــعلــيم قبـل الجامعي في ضوء الــواقع الــمصري وبعض الخبرات العالــميــة ، والكشف عن أهم معوقات تخطيط الــموارد الــبشريــة بمدارس الــتــعلــيم قبل الجامعي ، والــتــعرف على أهم الــتحديــات الــتي تــواجه الــمـوارد الــبشريــة في الــوقت الحاضر وقد خلصت الــدراسة إلى عدد من النتائج من أهمها : الــمركزيــة فـي صنع ا لقرارات واتخاذها والــتي تتــعلق باستقطاب وتــعييــن الكوادر الــبـشريــة ، وضـعف مـشاركة مديريــات الــتــعلــيم في الــتــعييــن والاختيــار للــوظائف إلى جانب عدم وجود سيــاسات واضحة لاستقطاب الكفاءات واختيــار الكوادر الــبشريــة . واستفاد الــبحث الحالــي من هذه الــدراسة في عرض معوقـات الــتخطيط للــموارد الــبشريــة، ومقتــرحات الــتغلــب علــيها وفقا للــتغيرات الحديثة.
دراسة (شاهيــن 2021):
بعنوان" دراسة تحلــيلــيــة لــممارسات إدارة الــموارد الــبشريــة الالكتــرونيــة ودورها في تحسيــن جودة الحيــاة الــوظيفيــة"
أهداف الــدراسة: 
قامت الــباحثة بتحديــد أهداف الــدراسة إلى ما يلــي:
1- الــتــعرف على ممارسات إدارة الــموارد الــبشريــة الالكتــرونيــة والــتي تشمل (اجراءات الــتــوظيف، الــتدريــب والــتــطوير، تقييم الاداء، الحوافز والــمكافأة).
2- الــتــعرف على جودة الحيــاة الــوظيفيــة والــتي تشمل (الأمان والرضا الــوظيفي، علاقات العمل).
3- بيــان مدى تأثير ممارسات إدارة الــموارد الــبشريــة الالكتــرونيــة في تحسيــن جودة الحيــاة الــوظيفيــة والــتي تشمل (الأمان والرضا الــوظيفي، علاقات العمل) داخل فندق الــميريــديــان هلــيوبولــيس في مصر.
4- الــتــعرف على الفروق الإحصائيــة ان وجدت بيــن متــوسط استجابة الــمشاركيــن فيما يتــعلق بآرائهم حول” كل مجال من مجالات ممارسات إدارة الــموارد الــبشريــة الالكتــرونيــة والــمؤشريــن الكلــييــن لــممارسات إدارة الــموارد الــبشريــة الالكتــرونيــة وتحسيــن جودة الحيــاة الــوظيفيــة” يعزى إلى السمات الشخصيــة.
5- معرفة امكانيــة وجود دور رئيسي لإدارة الــموارد الــبشريــة الالكتــرونيــة في تحسيــن جودة الحيــاة الــوظيفيــة.
6- تــوضيح العلاقة بيــن ممارسات إدارة الــموارد الــبشريــة الالكتــرونيــة وتحسيــن جودة الحيــاة الــوظيفيــة.
7- الــتــعرف على مستــوى تــطبيق جودة الحيــاة الــوظيفيــة داخل فندق الــميريــديــان هلــيوبولــيس في مصر.
8- الــتــوصل الى مجموعة من الــتــوصيــات الــتي يمكن ان تــكون ذات فائدة للــمنشأة السيــاحيــة.
منهج الــدراسة: بناء على طبيعة الــدراسة والاهداف الــتي تسعى لــتحقيقها فقد تــم استخدام الــمنهج الــوصفي الــتحلــيلــي، اذ تــم الاعتــماد في الــمنهج الــوصفي على الكتب والــدوريــات والــدراسات السابقة والــمرتبطة بممارسات إدارة الــموارد الــبشريــة الالكتــرونيــة ودورها في تحسيــن جودة الحيــاة الــوظيفيــة وذلك لــتــكويــن الإطار النظري للــدراسة. كما تــم الاعتــماد في الــمنهج الــتحلــيلــي على جمع الــبيــانات الخاصة بالحالــة الــتــطبيقيــة وذلك من خلال جمع الــبيــانات ومعالجتها وتحلــيلها واستخلاص النتائج منها.
1- أظهرت نتائج الــدراسة الى ان ما نسبته (73.5 %) من افراد عيــنة الــدراسة هم من الذكور، ويتــم تفسير وجود نسبة الذكور اعلى من الاناث داخل الفندق محل الــدراسة الى وجود بعض الــوظائف الــتي تتــطلــب العمل بنظام الــورديــات مما يعنى الــتغيير الــمستــمر في مواعيــد العمل والــتي تتــطلــب أحيــانا” العمل في الفتــرة الــمسائيــة والــتي تــكون مناسبة أكثر للذكور عن الاناث، وأيضا” بعض الاعمال تتــطلــب مجهود بدنى كبير مثل مهنة حمل الحقائب، وأيضا” لــتخوف الإدارة من حصول الاناث على اجازات رعايــة الطفل والاسرة.
2- وان ما نسبته (50%) من افراد عيــنة الــدراسة أعمارهم بيــن (من 26 إلى 35) عاما”، ويفسر ذلك للاستفادة من كفاءتهم وطموحهم ومحاولــة تــطويرهم لذاتهم وابداعاتهم، وأيضا” لــوجود مرونة أكبر عند هذه الفئة العمريــة من ناحيــة مواعيــد العمل وتحمل العمل لساعات طويلــة وتحمل الاعمال الــتي تحتاج الى مجهود بدنى كبير.
3- كما ان ما نسبته (75.5%) من افراد عيــنة الــدراسة حاصلــيــن على درجة الــبكالــوريوس، ويفسر ذلك ان الفندق محل الــدراسة يعتبر مؤهل الــبكالــوريوس هو الــمؤهل الــمناسب للعمل في مثل هذه الــوظائف والــتي تــعتبر من الشروط الــوجب تــوافرها في معظم الــوظائف.
وقد تلاحظ من نتائج الاستبيــان عدم وجود أي موظف حاصل على دراسات علــيــا سواء درجة الــماجستير او الــدكتــوراه، وهذا يفسر عدم اهتــمام الفندق محل الــدراسة بالناحيــة العلــميــة.
4- كما ان ما نسبته (74%) من افراد عيــنة الــدراسة يعملــون بالإدارة الــتــنفيذيــة، ويفسر ذلك لطبيعة عمل الفندق والــتي تحتاج أكثر الى الــوظائف الــتــنفيذيــة.
دراسة (مصطفى،2020):
يركز الــبحث على دور استــراتيجيــات إدارة الــموارد الــبشريــة الالكتــرونيــة في تــوفير مناخ يــدعم الإبداع والابتــكار الإداري للعاملــيــن بجامعة عيــن شمس، وذلك من أجل تــطوير الأداء في منظومة شئون العاملــيــن والــتي كانت تختص بأنشطة روتيــنيــة وتــنفيذيــة خاصة بتــعييــن ونقل العاملــيــن وتــنفيذ قرارات السلطة الــمختصة فى هذا الشأن، إلى دور شريك استــراتيجي في تــنميــة العنصر الــبشري وتــوظيفه بالشكل الأمثل لرفع الأداء، وذلك من أجل تــطوير إدارة الــموارد الــبشريــة الالكتــرونيــة ومساهمتها في تحقيق استــراتيجيــة الــتــنميــة الــمستدامة ورؤيــة مصر2030 والــتي تهدف إلى تحسيــن جودة حيــاة الــمواطنيــن وتــرز محاورها على الإبداع والابتــكار بحيث أن تــكون مصر بحلــول عام 2030 ذات اقتصاد تــنافسي ومتــوازن ومتــنوع يعتــمد على الابتــكار والــمعرفة، وحيث أن استــراتيجيــة جامعة عيــن شمس 2018-2023 تــرتــكز محاورها أيضًا على الابتــكار والــمعرفة. هدفت الــدراسة إلى قيــاس أثر ممارسات إدارة الــموارد الــبشريــة الالكتــرونيــة الــمتــمثلــة في (الــتدريــب – الــتحفيز –تقييم الأداء) على الإبداع والابتــكار، وتــوضيح أهميــة هذه الــممارسات على تــعزيز الإبداع والابتــكار لــدى العاملــيــن بالجامعة محل الــدراسة وتــم تحلــيل العلاقة والأثر بيــن هذه الــممارسات الــمتــمثلــة في ثلاثة استــراتيجيــات هي) الــتدريــب، والــتحفيز، والــتقييم وبيــن الإبداع والابتــكار).  ولــتحقيق هذا الهدف تــم اختيــار عدد من العاملــيــن الإدارييــن في الــمراكز ذات الطابع الخاص الــتابعة لإدارة جامعة عيــن شمس وتــم الــتــطبيق على5 مراكز وهم (مركز بحوث الشرق الأوسط – مركز الخدمة العامة- مركز الــبرديــات – مركز تــطوير الــمشروعات – مركز الأبصار الإلكتــروني)، ويــبلغ عدد العاملــيــن بهذه الــمراكز 300 عامل موزعة على الإدارات (العلــيــا – الــوسطى – الــتــنفيذيــة).
 تــم استخدام الــمنهج الــوصفي الــتحلــيلــي حيث تــم جمع وتحلــيل الــبيــانات واختبار الفرضيــات باستخدام برنامج SPSS. وقد تــوصلــت الــدراسة إلــي عدة نتائج من أهمها: إن بعض أبعاد ممارسات إدارة الــموارد الــبشريــة الالكتــرونيــة (مثل الــتدريــب وتقييم الأداء لها تأثيرا إيجابيــا على إبداع وابتــكار العاملــيــن، وأيضًا نجد أن هناك تفاوت ما يــنن الــتحفيز الــمادي والــمعنوي على الإبداع والابتــكار، حيث أثبتت الــدراسة أنه لا يوجد تأثير للــتحفيز الــمادي على الإبداع والابتــكار، وعلى الجامعة أن تــعيــد النظر في نظام الأجور والــمكافآت، بيــنما نجد أن الــتحفيز الــمعنوي يجب أن يــدعم أكثر لــما له من تأثير إيجابي على رفع الروح الــمعنويــة للعاملــيــن وتدعيم الإبداع والابتــكار. اختتــم الــبحث بمجموعة من الــتــوصيــات والــتي تهدف إلى أهميــة تــركيز الجامعة على ممارسات إدارة الــموارد الــبشريــة الالكتــرونيــة الــمتــمثلــة في (الــتحفيز – الــتدريــب – تقييم الأداء) لــما لها من أهميــة في تدعيم الابتــكار والإبداع للعاملــيــن داخل الجامعة وخاصة الــتــوصيــات الخاصة بالاهتــمام بالــتحفيز الــمادي والــمعنوي، وذلك لــدعم الإبداع والابتــكار لــدى العاملــيــن مما يسهم بدوره في تحقيق استــراتيجيــة الجامعة2018-2023 والــتي تــرتــكز محاورها على الابتــكار والــمعرفة والــمنبثقة من استــراتيجيــة ورؤيــة مصر 2030.
دراسة (فارس الطعان،2020):
[bookmark: _Hlk152970745]تــناولــت الــدراسة الحالــيــة "أثر استــراتيجيــات إدارة الــموارد الــبشريــة الالكتــرونيــة في تحقيق النجاح الاستــراتيجي" إذ يحظى موضوعي استــراتيجيــات إدارة الــموارد الــبشريــة الالكتــرونيــة والنجاح الاستــراتيجي باهتــمام متزايــد لكونهما من الــمواضيع الــمهمة والحديثة نسبيــا، والــتي لها تأثير كبير على مستقبل الــمنظمات. هدف الــدراسة هو الكشف عن نمط استــراتيجيــات إدارة الــموارد الــبشريــة الالكتــرونيــة لــدى عيــنة الــدراسة، و فيما لــو كانت مؤهلــة لقيــادة الــوزارة نحو النجاح الاستــراتيجي و لهذا الغرض صيغت الفرضيــة الاتيــة: يوجد تأثير ذات دلالــة معنويــة ايجابيــة بيــن الــمتغيريــن: استــراتيجيــات إدارة الــموارد الــبشريــة الالكتــرونيــة بإبعاده )إستــراتيجيــة تحلــيل الــوظيفة، إستــراتيجيــة الاختيــار، إستــراتيجيــة الــتدريــب والــتــطوير، إستــراتيجيــة تقويم الأداء( والنجاح الاستــراتيجي بإبعاده )إستــراتيجيــة محددة، تــنفيذ فعال، ثقافة تحفيزيــة، إبداع، رضا الزبون(، و لــتحقيق اختبارات الفرضيــات استخدمت الــدراسة الــميــدانيــة و طبقت على عيــنة من الــمدراء و معاونيهم و رؤساء الأقسام في وزارة النقل، والــمدراء و معاونيهم في بعض شركات وزارة النقل )كشركة الخطوط الجويــة العراقيــة، الشركة العامة للطيران الــمدني، الشركة العامة للسكك الحديــد، الشركة العامة للنقل الــبري، الشركة العامة للنقل الــبحري، و بلغ عدد إفراد العيــنة 42 و لقيــاس رضا الزبون تــم اخذ عيــنة من القطاع الجوي وسكك الحديــد و بلغ عدد إفراد العيــنة لرضا الزبون 46، و تــم جمع الــبيــانات عن طريق الاستبانة، و الزيــارات الــميــدانيــة، و الــمقابلات الشخصيــة و بعض الــوثائق الرسميــة الاستــكمال بيــانات الــدراسة. كما تــم استخدام عدد من الــوسائل الإحصائيــة لــمعالجة الــبيــانات منها: الــوسط الحسابي، النسبة الــمئويــة، الانحراف الــمعيــاري، لغرض وصف العيــنة، والانحدار الخطي الــبسيط الاختبار صحة الــتأثير وتــوصلــت الــدراسة إلى مجموعة من الاستــنتاجات والــتــوصيــات أهمها: سجلــت النتائج الإحصائيــة إن جميع علاقات الــتأثير الاستــراتيجيــات إدارة الــموارد الــبشريــة الالكتــرونيــة والنجاح الاستــراتيجي كانت قويــة وذات دلالــة معنويــة وكذلك كانت جميعها ذا دلالــة معنويــة. مما يشير إلى دور استــراتيجيــات إدارة الــموارد الــبشريــة الالكتــرونيــة في الــتأثير على تحقيق النجاح الاستــراتيجي للــمنظمات. واختتــمت الــدراسة بمجموعة من الــتــوصيــات كان من أهمها: تشكيل فرق عمل تــكون مهمتها "تحلــيل وصيــاغة وتــنفيذ وتقويم" استــراتيجيــات إدارة الــموارد الــبشريــة الالكتــرونيــة في وزارة النقل والشركات الــتابعة لها على إن تــرفع تقريرها إلى الــوزير كل 6 أشهر تذكر به عن النشاطات والــمشاكل الــتي قد تــواجههم، كما أوصت الــدراسة إلى زيــادة الاهتــمام بإبعاد النجاح الاستــراتيجي وتفعيلها داخل الــوزارة.
 دراسة (الزهراني ٢٠٢٠):
، بعنـوان:" عملــيــة تخطـيط الــمـوارد الــبـشريــة وتــطويرها" هدفت الــدراسة الى الــتــعرف على إدارة الــموارد الــبشريــة الالكتــرونيــة في الــمؤسسات الخدميــة؛ حيـث يكون العاملــون على صلــة بتحقيق السيــاسات والأهداف والغايــات وأيضا الــتــعرف علـى الــتــطـوير الــوظيفي ومراحل الــبرنامج الــوظيفي مما يــنعكس على تــطور عمل العامل بمرور الــوقـت وتــكـون الــمهمة الأولى لفريق الــتخطيط هي تحلــيل النقاط الآتيــة ( الــوظائف، النمـوذج الكمي للــمؤسـسة، والنموذج النوعي ، والهيكل الــتــنظيمي ) وخلصت نتائج الــدراسة إلى أن الــتخطيط من الــمهام الــموكلــة إلى إدارة الــموارد الــبشريــة الالكتــرونيــة وأنه بطبيعته يتفاعل مع الــمجتــمـع الــداخلــي والخارجي للــمؤسـسات الــتــعلــيميــة وهى قرارات تهدف إلى الــتــنبؤ بالــمستقبل كما أن الــتدريــب والعمل يؤثران على العـاملــيــن بزيــادة الإنتاجيــة والإبداع في العمل الــمؤسسي من حيث الكم والكيف إلى جانـب أن رأس الــمـال الــبشرى يوفر تقييما شاملا للــوضع الحالــي والنظرة الــمستقبلــيــة للقـدرات الــبـشريــة الــمتــوفرة فـي الــمستقبل. واستفاد الــبحث من هذه الــدراسة عند كتابة الإطار النظري وبعض الــمصطلحات.
دراسة (غسان الصديقي 2019):
يهدف هذا الــبحث إلى مناقشة أثر الــتخطيط الاستــراتيجي وتخطيط الــموارد الــبشريــة على الــمنظمات وخاصة إدارة الــموارد الــبشريــة الالكتــرونيــة باعتبارها الإدارة الأولى الــتي تتأثر بالــتغيرات إلى رفع الــداخلــيــة والخارجيــة والفرديــة، والــتي تؤثر بدورها في ق ار ارت الــمديريــن سعيــا إلى استــع ارض عملــيــة مستــوى فعالــيــة أداء العنصر الــبشري وكفاءته، كما يهدف أيضا الــتخطيط للــموارد الــبشريــة، ودراسة الخيــارات الــمتاحة أمامها، بغيــة اختيــار الأنسب، والــبرامج الــمصاحبة لها، والــتي تتــناسب مع الاستــراتيجيــات الــموضوعة على مستــوى الــمنشأة ووحدات الأعمال. ويجيــب الــبحث على عدة تساؤلات وهي: هل يوجد تــوافق بيــن الــتخطيط الاستــراتيجي والــتخطيط للــموارد الــبشريــة في الشركات الــمساهمة في الــمملكة العربيــة السعوديــة. وهل هناك أثر للــتــوافق بيــن الــتخطيط الاستــراتيجي والــتخطيط للــموارد الــبشريــة على أداء الشركات الــمساهمة في الــمملكة العربيــة السعوديــة. وقد كان تــطبيق الــدراسة على شركة صافولا السعوديــة باعتبارها احدى الشركات الرائدة في صناعة الأغذيــة كدراسة حالــة للشركات الــمساهمة في الــمملكة العربيــة السعوديــة. وتــوصل الــبحث إلى وجود تــوافق بيــن الــتخطيط الاستــراتيجي وتخطيط الــموارد الــبشريــة العربيــة السعوديــة، وأن هنالك أث ار في الشركات الــمساهمة الــمملكة لــتــوافق الــتخطيط الاستــراتيجي وتخطيط الــموارد الــبشريــة على أداء الــموظفيــن وعلى ربحيــة الشركات الــمساهمة في الــمملكة العربيــة السعوديــة. ويوصي الــبحث بضرورة الــتخطيط الاستــراتيجي للشركات الــمساهمة في الــمملكة العربيــة السعوديــة أو الــتي تــعمل في الــدول الناميــة ووضع خطط واستــراتيجيــات للــموارد الــبشريــة  أن الــتغيير في مجال الأعمال أصبح ضرورة أساسيــة؛ إذ الــمنبثقة منها، خصوصا يمكن ألــي شركة أن تــعزل نفسها عن العالــم الخارجي، وما يحدث فيه من عولــمة، ومنافسة على النطاق الــدولــي والــمحلــي، ناهيك عن أثر الــتــكنولــوجيــا الحديثة ) عندما تــعمل في الــمعلــومات(، ولجوء الشركات إلى تــعديل هيــاكلها الــتــنظيميــة خصوصا بيئة تــنافسيــة شديــدة، إن الــتقارب الــمستــمر بيــن الإدارة العلــيــا والــدنيــا، والابتــعاد عن الــمركزيــة، وبيروقراطيــة الإجراءات، والاهتــمام بتخفيض الــتــكالــيف الثابتة والــمتغيرة بما في ذلك تــطبيق برامج تدريــبيــة لرفع كفاءة العاملــيــن وفعالــيتهم يعزز وجود استــراتيجيــات واضحة للــمنظمات، واستــراتيجيــات موارد بشريــة منبثقة عنها، وال يمكن أن يحدث هذا إلا بوجود رؤيــة واضحة للــمستقبل تــعرف الشركات من خلالها استــراتيجيــاتها الــبشريــة الــتي ستــعزز قوتها الــتــنافسيــة.
دراسة (جورج٢٠١٧):
، بعنوان:" دور الــتخطيط للــموارد الــبشريــة في شبكة العمل للــموارد الــبشريــة". هدفت الــدراسة إلى الــتــعرف على الــدور الاستــراتيجي الذى تلعبه خطة الاستجابة الإنسانيــة في شبكة إدارة الــموارد الــبشريــة الالكتــرونيــة ،إلى جانب الــتــعرف على خطوات عملــيــة الإدارة للــموارد الــبـشريــة ( الــتخطيط والــتــوظيف والانتــماء والــتــنميــة الــمهنيــة و تقييم الأداء والــتــعويض ) وخلصت الــدراسة إلـى عدة نتائج منها : أن الــمؤسسات كما تحتاج إلى الــمعدات والــموارد والــمباني والــتــمويل فهي أيـضا تتــطلــب الــتخطيط للــموارد الــبشريــة مع الــتأكد من أن احتيــاجاتها يتــم اشباعها بطريقة سلــيمة ، ويشمل تخطيط الــموارد الــبشريــة وتحديــد الاحتيــاج ات والــتــنبؤ بالاحتيــاجات الــمستقبلــيــة ؛ من أجـل الحفـاظ على نوعيــة متــميزة تحقق أهداف الــمؤسسة في الــمستقبل.
دراسة (احمد قهوجي 2016)
بعنوان " دراسة أثر ممارسات إدارة الــموارد الــبشريــة الالكتــرونيــة الحديثة على أداء العاملــيــن في الــمنظمات " هدفت هذه الــدراسة للــبحث في الــممارسات الحديثة إدارة الــموارد الــبشريــة الالكتــرونيــة وأثرها على أداء العاملــيــن في شركة جود، تــمثلــت هذه السبع ممارسات الــتخطيط، تحلــيل وتصميم الــوظائف، الاستقطاب والــتــعييــن، الــتدريــب، تقييم الأداء، الــتحفيز، الــمشاركة في اتخاذ القرار (وأثرها على أداء العاملــيــن في الشركة. ومن اجل تحقيق أهداف الــبحث صمم الــباحث استبيــان مؤلف من 10 سؤال من اجل جمع الــبيــانات الأولــيــة من عيــنات الــدراسة. يتــكون مجتــمع الــبحث من قطاع الشركات في سوريــا وقد تــم اختيــار شركة جود كواحدة من أكبر الشركات السوريــة في محافظة اللاذقيــة. أما عيــنة الــدراسة فتــكونت من الإدارييــن في شركة جود والــموظفيــن في إدارة الــموارد الــبشريــة الالكتــرونيــة من) مدير إدارة – مساعد مدير – رئيس قسم – موظفون – مركز وظيفي آخر (ثم تــم تــوزيع الاستبيــان على عيــنة الــدراسة الــمؤلفة من 01 مفردة وجمعها ثم تحلــيلها باستخدام الــبرنامج الإحصائي SPSS باستخدام عددا من الــتحالــيل. وخلصت الــدراسة إلى نتيجة مفادها أن الأداء الــوظيفي للعاملــيــن يتأثر إلى حد كبير بممارسات إدارة الــموارد الــبشريــة الالكتــرونيــة الحديثة وكان الأثر الأكبر لــتحلــيل وتصميم الــوظائف يلــيها مشاركة العاملــيــن في اتخاذ القرار وتقييم الأداء ,جميع الــممارسات تؤثر بشكل ايجابي في أداء العاملــيــن فكلــما تحسن تــطبيق هذه الــممارسات يتحسن أداء العاملــيــن ,وانتهت الــدراسة بتقديم مجموعة من الحلــول والــمقتــرحات كالقيــام بتدريــب داخلــي وخارجي للعاملــيــن وإتاحة الفرصة لهم الاختيــار الــبرامج الــتدريــبيــة الــمناسبة وتــطوير معايير الــتقييم وإتباع سيــاسة الــباب الــمفتــوح إتاحة الفرصة للعاملــيــن في الــمشاركة في القرارات والاقتــراحات ووضع السيــاسات والاستــراتيجيــات الــتي تــرفع من أداء الــمؤسسة بشكل عام وتؤدي إلى تــطورها وازدهارها
[bookmark: _Toc191358582]اهم نتائج الــدراسات السابقة:
1- بيــان ممارسات إدارة الــموارد الــبشريــة الالكتــرونيــة والــتي تشمل (اجراءات الــتــوظيف، الــتدريــب والــتــطوير، تقييم الاداء، الحوافز والــمكافأة).
2- الــتــعرف على جودة الحيــاة الــوظيفيــة والــتي تشمل (الأمان والرضا الــوظيفي، علاقات العمل).
3- بيــان مدى تأثير ممارسات إدارة الــموارد الــبشريــة الالكتــرونيــة في تحسيــن جودة الحيــاة الــوظيفيــة والــتي تشمل (الأمان والرضا الــوظيفي، علاقات العمل) داخل فندق الــميريــديــان هلــيوبولــيس في مصر.
4- بيــان الفروق الإحصائيــة ان وجدت بيــن متــوسط استجابة الــمبحوثيــن فيما يتــعلق بآرائهم حول” كل مجال من مجالات ممارسات إدارة الــموارد الــبشريــة الالكتــرونيــة والــمؤشريــن الكلــييــن لــممارسات إدارة الــموارد الــبشريــة الالكتــرونيــة وتحسيــن جودة الحيــاة الــوظيفيــة” يعزى إلى السمات الشخصيــة.
5- معرفة امكانيــة وجود دور رئيسي لإدارة الــموارد الــبشريــة الالكتــرونيــة في تحسيــن جودة الحيــاة الــوظيفيــة.
6- تــوضيح العلاقة بيــن ممارسات إدارة الــموارد الــبشريــة الالكتــرونيــة وتحسيــن جودة الحيــاة الــوظيفيــة.
7- الــتــعرف على مستــوى تــطبيق جودة الحيــاة الــوظيفيــة داخل فندق الــميريــديــان هلــيوبولــيس في مصر.
8- الــتــوصل الى مجموعة من الــتــوصيــات الــتي يمكن ان تــكون ذات فائدة للــمنشأة السيــاحيــة.

أوجهه الاتفاق والاختلاف بيــن الــدراسة الحالــيــة والــدراسات السابقة
تتفق الــدراسة الحالــيــة مع الــدراسات الــتالــيــة دراسة (حمدان 2024) و (قسوم 2023) و (زاهر (٢٠٢٢) و (عبد الله جفري 2022) (شاهيــن 2021) و (مصطفى 2020) و (الطعان 2020) و (إسماعيل 2018) و (صامويل 2018) في تــناول الــمتغير الــمستقل وهو دور إدارة الــموارد الــبشريــة الالكتــرونيــة على الرضا الــوظيفي للعاملــيــن ولكنها تختلف في مكان تــطبيق الــدراسة في حيــن تختلف باقي الــدراسات السابقة الــتي تــم تــناولها في تــناولها لاحد الــمتغيريــن الــمستقل او الــتابع وتختلف الــدراسة الحالــيــة عن الــدراسات السابقة في مكان تــطبيق الــدراسة.
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