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•
بسم الله الرحمن الرحيم 

أطروحة الدكتوراهعلىالاطلاعخلالمن*

العلاقات العامة ودورها في زيادة تفعيل ترويج الخدمات السياحية 

المطلوب

بحا  اللليية المشوورة ي  موضوع  موروع البح    الا بااهمإعداد ملخص 

البحثية  مع تحديد اهم الاتجاهات البحثية و الفجوات 



•

:                ملخص الأبحاث والدراسات السابقة 



•

:أهم الاتجاهات البحثية في الدراسات السابقة 

:الأبحاثهذهعليهاركزتالتيالبحثيةالاتجاهاتأبرزتلخيصيمكنالسابقة،الدراساتمراجعةبعد

السياحيةالوجهاتتسويقفيالعامةالعلاقاتدور.1

.السياحيالجذبوتعزيزالسياحيةالوجهةصورةتحسينفيالعامةالعلاقاتدورعلىالدراساتركزت•

.السياحتدفقعلىوتأثيرهاالترويجيةالحملاتعلىالتركيزتم•

السياحيةالخدماتجودةلتحسينكأداةالعامةالعلاقات.2

.للسياحالمقدمةالخدماتجودةتحسينفيتساهمأنالعامةللعلاقاتيمكنكيفالدراساتبعضناقشت•

.السياحرضاتعزيزفيوالتواصلالتدريبدورتحليلتم•

السياحيالترويجفيوالاتصالالإعلاموسائلاستخدام.3

.الترويجيةالحملاتفيوالرقميةالتقليديةالإعلاموسائلأهميةعلىالتركيزتم•

.السياحقراراتعلىالتأثيرفيالإعلاموسائلفيالعامةوالعلاقاتالدعايةدورالدراساتبعضناقشت•

السياحيالترويجفيالعامةللعلاقاتالناجحةالتجارب.4

لتسويقافيالعامةالعلاقاتلاستخدامناجحكمثال(الشارقةإمارة)المتحدةالعربيةالإماراتتجربةمثلدراسيةحالاتتناولتالدراساتبعض•
.السياحي

.المختلفةالترويجيةوالاستراتيجياتالسياساتتحليلتم•

السياحةتعزيزفيودورهالإلكترونيالسياحيالترويج.5

.السياحيالقطاععلىالرقميةالعامةوالعلاقاتالإلكترونيالتسويقبتأثيراهتمامًاالحديثةالدراساتبعضأظهرت•

.السياحقراراتعلىوأثرهاالاجتماعيالتواصلوسائلعبرالتسويقاستراتيجياتتحليلتم•

السياحيالاقتصادعلىالعامةالعلاقاتأثر.6

.السياحيةالاستثماراتجذبخلالمنالاقتصاديالنموعلىالعامةالعلاقاتتؤثركيفدرستالأبحاثبعض•

.العامةالعلاقاتعبرالسياحةلدعمالحكوميةالسياساتتوجيهكيفيةتحليلتم•



•

:الفجوات البحثية 

الجة على الرغم من أهمية الدراسات السابقة، إلا أنها لم تغطِ بعض الجوانب الهامة، مما يتيح للبحث المقترح مع
:الفجوات التالية

نقص الدراسات التي تربط بين العلاقات العامة وبناء الصورة الذهنية للوجهات السياحية. 1

صورة معظم الأبحاث ركزت على الترويج العام، ولكن لم تبحث بشكل معمق في كيفية تشكيل العلاقات العامة ل• 
.ذهنية إيجابية للبلدان السياحية

غياب التحليل المتعمق لدور العلاقات العامة الرقمية والترويج الإلكتروني في السياحة. 2

عبر وسائل معظم الدراسات تناولت وسائل الإعلام التقليدية، ولكن لم يتم دراسة العلاقات العامة الرقمية والتسويق• 
.التواصل الاجتماعي بشكل كاف  

ندرة الأبحاث التطبيقية حول قياس فعالية استراتيجيات العلاقات العامة السياحية. 3

ويجية هناك حاجة لدراسات تطبيقية تقيس تأثير العلاقات العامة على تدفق السياح، ومدى نجاح الحملات التر• 
.المختلفة

نقص الدراسات المقارنة بين الدول المختلفة في استخدام العلاقات العامة السياحية. 4

يترك فجوة لا توجد دراسات كافية تقارن بين استراتيجيات العلاقات العامة السياحية في دول عربية مختلفة، مما• 
.في معرفة أفضل الممارسات

ضعف الدراسات التي تربط بين العلاقات العامة والسياحة المستدامة. 5

ارد لم تتناول معظم الدراسات كيف يمكن للعلاقات العامة أن تسهم في تعزيز السياحة المستدامة وحماية المو• 
.البيئية

قلة الدراسات حول تأثير الأزمات السياحية على استراتيجيات العلاقات العامة. 6

لم يتم التركيز على كيفية تعامل العلاقات العامة مع الأزمات مثل الجوائح، الكوارث الطبيعية، أو الأزمات• 
.الاقتصادية التي تؤثر على السياحة



•

:الفجوات البحثية 

:كيف يمكن للبحث المقترح معالجة هذه الفجوات؟ 

:ييكن للبح  المقترح أن يسهم ي  سد الفجوات البحثية من خلال

تحليل كيفية استخدام العلاقات العامة في بناء صورة ذهنية قوية للوجهات السياحية. 1

ت دراسة دور الللاقات اللامة ي  توكيل التصورات الإيجابية حول الدول السياحية عبر الحيلا • 
.الترويجية

استكشاف استراتيجيات العلاقات العامة الرقمية ودورها في الترويج السياحي. 2

.تحليل أثر وسائل التواصل الاجتياع  والتسويق الرقمي على صناعة السياحة• 

إجراء دراسات ميدانية لقياس فعالية العلاقات العامة السياحية. 3

.تحليل التأثير الفلل  لحيلات الللاقات اللامة من خلال بيانات وإحصائيات ميدانية• 

اتيجيات العلاقات العامة السياحية في دول مختلفة. 4 إجراء دراسة مقارنة بين استر

.دانتحديد أوجه الاختلاف والتوابه بين تجارب السياحة ي  دول مثل الإمارات  الجزائر  والسو• 

دراسة دور العلاقات العامة في تعزيز السياحة المستدامة. 5

.سياحة المستدامةتحليل كيف ييكن للللاقات اللامة أن تساعد ي  تقليل الأثر البيئي وتلزيز الوع  بال• 

اتيجيات العلاقات العامة في التعامل مع الأزمات السياحية. 6 تحليل استر

الطبيعيةوالكوارثالأوبئةمثلللأزماتالعامةالعلاقاتإدارةكيفيةحولتوصياتتقديم• 
.السياحةعلىوتأثيرها
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