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 الشكر والتقدير 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم 

 

 الحمد لله الذي هدانا إلى ما فيه خير وصلاح، والصلاة والسلام على سيدنا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين.

أتقدم بأسمى آيات الشكر والتقدير إلى كل من ساهم في إتمام هذا البحث، الذي يعد نتاج جهد جماعي وتعاون 

 مثمر. 

أود أن أتوجه بخالص الشكر والعرفان إلى أستاذتي المشرفة على هذا البحث، الدكتورة منى مصطفى العشري ، 

إشرافكم  إن  البحث.  إعداد هذا  فترة  إلهام لي طوال  التي كانت مصدر  القيمة  المستمر وتوجيهاتها  على دعمها 

 العلمي وجهودكم المباركة كانت حافزاً لي للوصول إلى هذه النتائج. 

البناءة   الملاحظات  البيانات وتحليلها، وتقديم  إلى عائلتي وأصدقائي على مساعدتهم في جمع  أتقدم بالشكر  كما 

 التي ساعدت في تحسين جودة العمل. 

أخص بالشكر أسرتي العزيزة على دعمهم المتواصل، وتحملهم وصبرهم طوال فترة الدراسة. كما أقدم جزيل 

هذا   من  مختلفة  مراحل  في  الدعم  لي  قدموا  ولكنهم  لذكرهم،  الوقت  يسعفني  لم  الذين  الأشخاص  لجميع  الشكر 

 البحث.

قدم  قد  يكون  أن  وأتمنى  البحث،  هذا  إنجاز  في  مباشر  أو غير  مباشر  بشكل  أشكر كل من ساهم  الختام،  وفي 

 إضافة علمية تسهم في تطوير مجال البحث والدراسة. 

 والله ولي التوفيق.
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 الإهـــــــــداء 

 

 :أهدى هذا البحث إلى

سنوات و طوال  وصبرهم  الطيبة  بكلماتهم  وساندوني  والدعم،  الحب  كل  لي  قدموا  اللذين  ووالدي،  الدتي 

 .دراستي. فكل نجاح حققته هو بفضل دعواتهم ومساندتهم المستمرة

 

العشري,  الدكتور  ةالفاضلتي  أستاذ  مصطفى  منى  قدم  ةالمشرفة  الذي  البحث،  هذا  الإرشاد    تعلى  لي 

 .والتوجيه العلمي الذي كان له الفضل الكبير في إتمام هذا العمل، وفتح أمامي أبواب المعرفة

 

البناءة، والتي ساعدت في  الذين كان لهم دور كبير في تبادل الأفكار والملاحظات  إلى زملائي الأعزاء، 

 .تطوير البحث بشكل ملحوظ

 

 ة إلى أسرتي الكريمة، التي كانت دائمًا الداعم الأكبر لي في كل مرحلة من مراحل حياتي الدراسي

 

الشكر  آيات  أسمى  مني  فلكم  الصادقة،  بالنصيحة  أو  الطيبة  بالكلمة  ساندني وساعدني، سواءً  إلى كل من 

 .والامتنان

 

 .إلى روح العلم والمعرفة، التي لا تزال تضيء لنا الطريق نحو المستقبل
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 قدمةالم 1.1

الأداء في أي مؤسسة، حيث  تؤثر بشكل مباشر على جودة  التي  المتغيرات الأساسية  الوظيفي من  الرضا  يعد 

الرضا   يعزز  المهنية.  وظروفهم  عملهم  بيئة  تجاه  الموظفون  بها  يشعر  التي  والقبول  الرضا  من  حالة  يعكس 

للمؤسسات   وبالنسبة  إنتاجيتهم.  وزيادة  أدائهم  تحسين  إلى  يؤدي  مما  للعاملين،  الداخلي  الدافع  من  الوظيفي 

التعليمية، يعد الرضا الوظيفي عاملاً مهمًا لتحفيز الكوادر التعليمية والإدارية على تقديم أفضل مستويات الأداء،  

وبالتالي تحسين جودة التدريب الذي تقدمه المؤسسة لعملائها. وبالتالي، فإن تحسين الرضا الوظيفي يعد خطوة  

ورسالة   المعهد  أهداف  تحقيق  على  إيجابًا  ينعكس  بما  المؤسسية،  والجودة  الوظيفي  الأداء  تعزيز  نحو  أساسية 

 التعليم والتدريب. 

تناولت العديد من الدراسات السابقة العلاقة بين الرضا الوظيفي وجودة الأداء في بيئات العمل المختلفة، حيث 

)علي،   أن  2020أكد  على  التعليمية"  المؤسسات  في  الوظيفي  الأداء  على  الوظيفي  الرضا  "أثر  دراسته  في   )

وجود بيئة عمل إيجابية يعزز من رضا الموظفين، مما يؤدي إلى تحسين جودة الأداء التعليمي والتدريبي. من  

)محمود،   دراسة  أشارت  أخرى،  المنظمات 2021جهة  في  الأداء  على  وتأثيره  الوظيفي  "الرضا  بحثه  في   )

التعليمية" إلى أن الرضا الوظيفي يسهم بشكل كبير في رفع كفاءة وجودة العمل داخل المؤسسات التعليمية. وفي 

، "( بعنوان "دور الرضا الوظيفي في تحسين جودة الأداء الإداري في المؤسسات التعليمية2022دراسة )سعيد،  

لوحظ توافق كبير بين الرضا الوظيفي وارتفاع مستوى الأداء، ما يؤدي إلى تقديم خدمة تعليمية عالية الجودة.  

التعليمية   غير  العمل  بيئات  في  الأداء  على  الوظيفي  الرضا  تأثير  مدى  حول  الآراء  بعض  تختلف  ذلك،  ومع 

المؤسسات غير  أكثر وضوحًا في  قد تكون  التأثيرات  أن  الباحثين  التعليمية، حيث يرى بعض  بالبيئات  مقارنة 

 (. 2021التعليمية كما أشار )كمال، 

أن هناك نقص في  إلا  الأداء،  الوظيفي وأثره على  بالرضا  المتعلقة  الدراسات  توافر بعض  بالرغم من  أنه  إلا 

الأبحاث المتعلقة بتطبيق هذا الموضوع في المؤسسات التدريبية والتعليمية. على سبيل المثال، معظم الدراسات  

أو  التجارية  الشركات  مثل  أخرى  عمل  بيئات  في  إجراؤها  تم  الأداء  وجودة  الوظيفي  الرضا  تناولت  التي 

المؤسسات الحكومية، بينما تفتقر الدراسات إلى التحليل العميق في السياقات التدريبية، مما يشير إلى ضرورة 

إجراء أبحاث تتعلق بكيفية تأثير الرضا الوظيفي على تحسين الأداء في مثل هذه المؤسسات. بالإضافة، نجد أن  

بشكل  التدريبية  المعاهد  في  الأداء  وجودة  الوظيفي  الرضا  بين  العلاقة  تتناول  لم  السابقة  الدراسات  من  الكثير 

 خاص، مما يخلق فجوة واضحة في فهم تأثير هذه العوامل على مستوى جودة الخدمات التدريبية. 

للتدريب  المتطورة  القمة  معهد  في  الأداء  وجودة  الوظيفي  الرضا  بين  العلاقة  دراسة  في  البحث  مشكلة  تتمثل 

بجدة. يهدف هذا البحث إلى فحص كيف يؤثر الرضا الوظيفي لدى موظفي المعهد على جودة الأداء في تقديم 

خدمات التدريب، وكيف يمكن للمعهد تحسين بيئة العمل لتحقيق مستوى أعلى من الأداء والتدريب الفعّال. ولذا 

لتحسين  المعهد  في  العاملين  لدى  الوظيفي  الرضا  تحسين  كيفية  إجابة شاملة على  تقديم  إلى  يسعى  البحث  فإن 

 جودة الأداء وتحقيق أهداف المؤسسة.

 

تكمن أهمية هذا البحث في تقديم رؤى علمية تسهم في تحسين بيئة العمل داخل معهد القمة المتطورة للتدريب، 

حيث يمكن للإدارة أن تستخدم نتائج البحث لتطوير استراتيجيات تحفز الرضا الوظيفي بين الموظفين. كما أن  

السوق  المعهد في  التدريب، مما يساهم في رفع سمعة  إلى تعزيز الأداء وجودة  الوظيفي يؤدي  تحسين الرضا 

التنافسي، ويؤثر بشكل إيجابي في رفع مستوى الجودة في تقديم الخدمات التدريبية. لذلك، فإن هذا البحث ليس 

فقط ذا أهمية أكاديمية بل عمليّة، حيث يقدم أداة فعالة للمؤسسات التدريبية لتطوير استراتيجياتها بما يساهم في 

 تحسين الأداء وزيادة الكفاءة، وهو ما ينعكس بشكل مباشر على تحقيق أهداف المؤسسة التعليمية والتدريبية. 
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 شكلة البحثم 1.2

الرضا الوظيفي هو أحد العوامل الأساسية التي تؤثر بشكل مباشر على جودة الأداء داخل المؤسسات، وخاصة 

في بيئات العمل التي تعتمد بشكل كبير على موظفيها مثل المعاهد التدريبية. في معهد القمة المتطورة للتدريب 

أو   التدريبية  الدورات  تقديم  ناحية  من  سواء  الأداء،  جودة  تحسين  في  مهماً  عاملاً  الوظيفي  الرضا  يعُد  بجدة، 

مستوى الخدمة المقدم للعملاء. ومع ذلك، رغم أهمية الرضا الوظيفي في تعزيز الأداء، إلا أن هناك نقصًا في 

الأبحاث التي تركز على تأثيره بشكل خاص في المعاهد التدريبية، مما يحد من فهم كيفية تأثير هذا المتغير في  

 .تحسين جودة الأداء داخل هذه المؤسسات

 

 الفجوات النظرية:1.2.1

الوظيفي  الرضا  بين  العلاقة  تناولت  التي  الدراسات  معظم  التدريب:  معاهد  في  المتخصصة  الدراسات  نقص 

وجودة الأداء تركزت على المؤسسات التجارية أو الحكومية، بينما لم تركز بشكل كبير على المعاهد التدريبية  

تأثير  على  تركز  لدراسات  ملحة  حاجة  هناك  أهدافها.  لتحقيق  رئيسي  التدريب كمحور  جودة  على  تعتمد  التي 

 الرضا الوظيفي في المؤسسات التي تقدم التدريب بشكل مباشر وتفاعلها مع جودة الخدمة المقدمة للعملاء. 

تفاوت النتائج بين مختلف القطاعات: في حين أن بعض الدراسات أظهرت تأثيرًا إيجابيًا للرضا الوظيفي على 

جودة الأداء في القطاعات الأخرى، مثل القطاع الصناعي أو الإداري، فإن هذه الدراسات لم تتناول بشكل كافٍ 

يجب  بالتالي،  القطاعات.  هذه  في  التأثيرات  بين  نظرية  فجوة  يخلق  مما  التدريبية،  المعاهد  في  نفسها  العلاقة 

 دراسة مدى توافق أو اختلاف التأثير في المعاهد التدريبية مقارنة مع القطاعات الأخرى. 

 

 لفجوات التطبيقية:ا1.2.2

السياقات   في  الأداء  وجودة  الوظيفي  الرضا  تناولت  التي  الدراسات  بعض  وجود  رغم  المحلية:  الدراسات  قلة 

التعليمية، إلا أن معظم هذه الدراسات قد أجريت في مناطق جغرافية مختلفة ولم تركز على معاهد التدريب في 

جدة بشكل خاص. هناك حاجة لدراسات تطبيقية تركز على معاهد التدريب في هذه المنطقة، التي تشهد تطورًا 

 كبيرًا في قطاع التعليم والتدريب.

الحاجة لدراسة حالة تطبيقية: هناك نقص في الدراسات التطبيقية التي تركز على دراسة حالة محددة لمؤسسة 

تساهم   التطبيقية، حيث  الفجوة  هذه  يمكن سد  للتدريب،  المتطورة  القمة  دراسة معهد  بعينها. من خلال  تدريبية 

المعهد، مما يقدم رؤى  الوظيفي على الأداء داخل  تأثير الرضا  بيانات ملموسة ودقيقة حول  الدراسة في جمع 

 عملية يمكن تطبيقها على مستوى أوسع.

 

 سؤال البحث الرئيسي:

 تتناول هذه الدراسة التساؤل البحثي الرئيسي التالي 

 كيف يؤثر الرضا الوظيفي على تحسين جودة الأداء في معهد القمة المتطورة للتدريب بجدة؟

 همية البحثأ1.3

بتأثير  المتعلقة  الأدبيات  في  الحالية  الفجوات  سد  على  قدرته  في  البحث  لهذا  والعلمية  النظرية  الأهمية  تكمن 

الرضا الوظيفي على تحسين جودة الأداء داخل المعاهد التدريبية. من خلال هذه الدراسة، سيتم استكشاف أبعاد  

العلاقة بين الرضا الوظيفي وجودة الأداء في سياق التدريب، مما يساهم في فهم أفضل لكيفية تأثير هذا المتغير 

 في المؤسسات التدريبية. تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق ما يلي: 
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 الأهمية النظرية1.3.1

الوظيفي  الرضا  بين  العلاقة  على  تركز  أطر عمل  تطوير  في  البحث  نتائج  شاملة: ستساهم  أطر عمل  تطوير 

 وجودة الأداء في المعاهد التدريبية، مع اقتراح مفاهيم جديدة يمكن أن تطبق في المؤسسات التدريبية الأخرى.

 

 ة العمليةيالأهم 1.3.2

للتدريب، مما   المتطورة  القمة  داخل معهد  العمل  بيئة  لتحسين  الدراسة رؤى عملية  العمل: ستوفر  بيئة  تحسين 

 يؤدي إلى تعزيز رضا الموظفين ورفع جودة الأداء.

استراتيجيات لتحفيز الموظفين: من خلال فهم العلاقة بين الرضا الوظيفي والأداء، سيمكن هذا البحث الإدارة 

 من تطوير استراتيجيات فعالة لزيادة رضا الموظفين، مما يساهم في تحسين الأداء المؤسسي. 

رفع كفاءة التدريب: سيسهم البحث في تحسين استراتيجيات التدريب داخل المعهد، مما يعزز من جودة التدريب 

 ويحقق نتائج أفضل للمتدربين. 

 

 البحث أسئلة 1.4

 سؤال البحث الرئيسي:

 كيف يمكن للرضا الوظيفي أن يساهم في تحسين جودة الأداء في معهد القمة المتطورة للتدريب بجدة؟

 

 أسئلة البحث الفرعية:

A. إلى أي مدى يؤثر الرضا عن بيئة العمل على تحسين جودة الأداء؟ 

B. إلى أي مدى يؤثر الرضا عن الأجور والمكافآت على جودة الأداء في المعهد؟ 

C. إلى أي مستوى يساهم رضا الموظفين عن العلاقات المهنية داخل المؤسسة في تحسين جودة الأداء؟\ 

 البحث أهداف1.5

A. دراسة مساهمة الرضا الوظيفي في تحسين جودة الأداء في معهد القمة المتطورة للتدريب بجدة. 

B. لتحقق من تأثير الرضا عن بيئة العمل على تحسين جودة الأداءا. 

C.  دتقييم تأثير الرضا عن الأجور والمكافآت على جودة الأداء في المعه 

D.  دور الرضا عن العلاقات المهنية بين الموظفين في تحسين جودة الأداءقياس. 

 

 البحث فرضيات 1.6

 : Hالفرضية الرئيسية 

القمة  معهد  في  الأداء  جودة  وتحسين  الوظيفي  الرضا  بين  إحصائية  دلالة  ذات  إيجابية  معنوية  علاقة  هناك 

 المتطورة للتدريب بجدة. 

 :Hₐالفرضية الفرعية الأولى 

 توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين الرضا عن بيئة العمل وتحسين جودة الأداء. 

 : Hᵦالفرضية الفرعية الثانية  
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 توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين الرضا عن الأجور والمكافآت وتحسين جودة الأداء. 

 : H𝑐الفرضية الفرعية الثالثة  

توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين الرضا عن العلاقات المهنية داخل المؤسسة وتحسين جودة 

 الأداء.

 

 البحث جنموذ 1.7

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسة الميدانية 1.8

الدراسة   تتم  علي  سوف  محمد  مجموعة  شركات  احدى  وهي  بجدة  للتدريب  المتطورة  القمة  العيسائي بمعهد 

ات وقام الشركهـ وهي تقدم خدمات مميزة في مجال التدريب وتطوير   1422للتجارة ومنذ أن تم انشاؤها عام  

معهد في تطوير العديد من الشركات والمؤسسات وطلابي الجامعات. وقد قامت الشركة بتدريب مالا يقل عن ال

بأحدث   والتطويرية  الإداريةوالحاسب الالي والدورات    الإنجليزيةعدة هي: اللغة  الاف متدرب في مجالات   10

 التدريبية الحديثة.  الوسائل

  هيكل المشروع المقترح 1.9

 

 

 

 

 

 

 

 

 المشروع المقترح هيكل :  2شكل ال

 

 المتغير المستقل 

 الرضا الوظيفي 

 عن بيئة العمل الرضا 

 الرضا عن الأجور والمكافآت 

الرضا عن العلاقات المهنية داخل 

 المؤسسة 

 

 التابع المتغير 

 داءتحسين جودة الا
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 دراسات سابقة : الثانيالفصل 
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 مقدمة 2.1

تؤثر   التي  المهمة  العوامل  يعد من  الموظفين  لدى  الرضا  العمل ورفع مستوى  بيئة  تحسين  إن 

بشكل مباشر على الأداء المؤسسي. يشير العديد من الباحثين إلى أن الرضا الوظيفي لا يقتصر  

على تقديم بيئة مريحة للموظفين فقط، بل يؤثر أيضًا في كفاءتهم وإنتاجيتهم في العمل. من خلال 

هذا البحث، سيتم دراسة كيفية تأثير الرضا الوظيفي على جودة الأداء، وكيف يمكن للمؤسسات 

 .تحسين جودة أدائها من خلال تعزيز رضا موظفيها

السابقة في أنها توفر إطارًا مرجعياً للباحثين لفهم الوضع الحالي  تتمثل أهمية إجراء الدراسات  

للموضوع المدروس. تساعد الدراسات السابقة على تسليط الضوء على النتائج التي توصل إليها 

السابقة   الدراسات  أن مراجعة  كما  الحالي.  البحث  يعزز من مصداقية  مما  الآخرون،  الباحثون 

علمي  إسهام  تقديم  إمكانية  له  يتيح  مما  المجال،  في  البحثية  الفجوات  تحديد  من  الباحث  تمكن 

جديد. وبالنسبة لدراسة "أثر الرضا الوظيفي على تحسين جودة الأداء"، فإن الدراسات السابقة  

العمل  بيئات  داخل  الأداء  بجودة  الوظيفي  الرضا  ارتباط  كيفية  لفهم  الحيوية  المصادر  من  تعد 

 .المختلفة، وأثره على التحسين المستمر في المؤسسات

 :يتناول هذا البحث متغيرين رئيسيين

المستقل( • )المتغير  الوظيفي   :الرضا 

يشير الرضا الوظيفي إلى شعور الموظف بالإيجابية تجاه وظيفته، ويشمل عدة عوامل  

الزملاء.   مع  والعلاقات  المهني،  التطور  فرص  والمكافآت،  الأجور  العمل،  بيئة  مثل 

 .يعُتبر الرضا الوظيفي من المحركات الأساسية التي تؤثر في دوافع الموظف وأدائه

التابع(  • )المتغير  الأداء  جودة   :تحسين 

ذلك  يتضمن  المؤسسة.  داخل  العمل  وفعالية  كفاءة  تحسين  مدى  إلى  المتغير  هذا  يشير 

تحسين   المؤسسة.  تقدمها  التي  المنتجات  أو  الخدمات  وجودة  الموظفين  إنتاجية  تحسين 

بيئة   الوظيفي، وتوفير  الرضا  العوامل، منها تعزيز  العديد من  جودة الأداء يعتمد على 

 .عمل مشجعة

الوظيفي  الرضا  بين  العلاقة  تناولت  التي  السابقة  الدراسات  استعراض  الفصل  هذا  في  سيتم 

وجودة الأداء، وتحليل كيف يمكن للرضا الوظيفي أن يؤدي إلى تحسين أداء الموظفين وبالتالي  

 .تحسين جودة الأداء في المؤسسات

 

 الرضا الوظيفي 2.2

يشير الرضا الوظيفي إلى الحالة النفسية الإيجابية التي يشعر بها الموظف تجاه وظيفته، ويعكس 

الباحث يعُرفه  العمل.  بيئة  مع  واحتياجاته  توقعاته  توافق  بأنه  (Locke, 1976) لوك   مدى 

"حالة شعورية إيجابية تنتج عن تقييم الفرد لتجربته الوظيفية". ويعُتبر الرضا الوظيفي مؤشرًا  

 .أساسياً على رفاهية الموظفين وتأثيرهم على الأداء المؤسسي

في  وأثرها  البشرية  بالموارد  الاهتمام  لزيادة  نتيجة  الزمن  عبر  الوظيفي  الرضا  مفهوم  تطور 

نظرية  مثل  التقليدية،  النظريات  ركزت  العشرين،  القرن  بداية  في  المؤسسية.  الأهداف  تحقيق 

الإدارة العلمية لفريدريك تايلور، على الكفاءة الإنتاجية دون مراعاة الجانب النفسي للموظفين.  

لاحقاً، ومع ظهور حركة العلاقات الإنسانية في الثلاثينيات، بدأ التركيز على مشاعر الموظفين 
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الوظيفي   الرضا  العقود الأخيرة، توسع مفهوم  الأداء. وفي  في  تؤثر  ورضاهم كعوامل أساسية 

 .ليشمل جوانب متعددة، مثل بيئة العمل، العدالة التنظيمية، والتحفيز الوظيفي

 :يتكون الرضا الوظيفي من عدة أبعاد رئيسية، منها

تشمل الأجواء العامة في مكان العمل، من حيث الأمان الوظيفي،   :بيئة العمل .1

 .التسهيلات، والموارد المتاحة

مدى رضا الموظفين عن نظام الرواتب والمكافآت التي يحصلون   :الأجور والمكافآت .2

 .عليها

 .جودة العلاقات بين الموظفين وزملائهم وكذلك مع الإدارة :العلاقات المهنية .3

إمكانية حصول الموظف على تدريب وتطوير يساعده على  :فرص التطور المهني .4

 .التقدم في مسيرته المهنية

 .مدى توافق المهام والمسؤوليات مع توقعات الموظف وقدراته :طبيعة العمل .5

 من دراسات سابقةجدول  –1الجدول  .1

 ج الدراسةنتائ السنة الباحثون الدراسة

علاقة الرضا  
 الوظيفي بالأداء 

 2018 أحمد و سليم 
ة الرضا  أوضحت الدراسة أن زياد

تحسين الإنتاجية بنسبة تؤدي إلى  
20% 

دور بيئة العمل في 
 الرضا

 2020 محمد و حسن
أكدت الدراسة على أن بيئة العمل تمثل 
 العامل الأكثر تأثيرًا في الرضا الوظيفي 

 

أبعاده وتطبيق   فهم  المؤسسي. من خلال  الأداء  في تحسين  أساسياً  دورًا  الوظيفي  الرضا  يلعب 

أهدافها   تحقيق  في  يسهم  مما  موظفيها،  رضا  تعزيز  للمؤسسات  يمكن  فعال،  بشكل  نظرياته 

 .وزيادة جودة الأداء

 

 الأداءتحسين جودة  2.3

يشير تحسين جودة الأداء إلى العملية التي يتم من خلالها تحسين كفاءة وفعالية العمليات والمهام 

تحسين  المصطلح  هذا  يتضمن  عالية.  بجودة  المؤسسية  الأهداف  لتحقيق  المؤسسة  داخل 

توقعات  تلبي  منتجات  أو  خدمات  وتقديم  التنظيمية،  بالمعايير  الالتزام  العمل،  دقة  الإنتاجية، 

تحسين جودة الأداء بأنه "القدرة على تحقيق نتائج  (Gene, 2005) "جين"  العملاء. عرّف

 .متفوقة من خلال تحسين العمليات الداخلية والاعتماد على الابتكار والجودة المستدامة

ركزت  البداية،  في  الحديثة.  الإدارة  أساليب  تطور  مع  الأداء  جودة  تحسين  مفهوم  تطور 

الجودة  إدارة  فلسفات  ظهور  ومع  الأداء.  لجودة  وحيد  كمعيار  الإنتاجية  زيادة  على  الدراسات 

(، بدأ Performance Management Systems( ونظم إدارة الأداء )TQMالشاملة )
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الأداء  جودة  تحسين  أصبح  الأخيرة،  العقود  في  بأكملها.  العمليات  تحسين  إلى  ينتقل  التركيز 

اتخاذ  في  الموظفين  المتقدمة، وإشراك  التحليلات  استخدام  الحديثة،  التكنولوجيا  بتطبيق  مرتبطًا 

 القرارات.

 :يتكون تحسين جودة الأداء من عدة أبعاد رئيسية، منها

 .تحقيق الأهداف باستخدام أقل قدر ممكن من الموارد :الكفاءة التشغيلية .1

 .تقديم خدمات أو منتجات عالية الجودة وفقاً للمعايير المطلوبة :الجودة .2

 .قياس كمية العمل المنجز خلال فترة زمنية معينة :الإنتاجية .3

 .تبني الأفكار الجديدة لتحسين العمليات والخدمات :الابتكار .4

 .مدى توافق المنتجات أو الخدمات مع توقعات واحتياجات العملاء :رضا العملاء .5

 

 نظريات تحسين جودة الأداء

الشاملة .1 الجودة   :(Total Quality Management - TQM) إدارة 

التحسين  عملية  في  الموظفين  جميع  إشراك  خلال  من  الأداء  جودة  تحسين  إلى  تهدف 

 .المستمر، والتركيز على رضا العملاء

للأداء .2 المتوازن  القياس   :(Balanced Scorecard) نظرية 

الداخلية،   العمليات  العملاء،  المالية،  أبعاد:  أربعة  خلال  من  الأداء  قياس  على  تعتمد 

 .والتعلم والنمو 

بالأهداف .3 الإدارة   :(Management by Objectives - MBO) نظرية 

ومتابعتها   الأداء  جودة  لتحسين  للقياس  وقابلة  واضحة  أهداف  وضع  أهمية  على  تؤكد 

 .دورياً

الذاتي .4 التحفيز   :(Self-Determination Theory) نظرية 

استقلاليتهم   ودعم  الموظفين  تحفيز  على  يعتمد  الأداء  جودة  تحسين  أن  إلى  تشير 

 .ومهاراتهم

 من دراسات سابقةجدول  –2الجدول 

 ج الدراسةنتائ السنة الباحثون الدراسة

تأثير الابتكار على  
 الأداء

بتكار يسهم في تحسين جودة الأداء الا 2019 عاد علي وس
 %30بنسبة 

  دور رضا العملاء في
 داء تحسين الأ

رضا العملاء هو المحفز الأساسي  2021 أحمد وندى 
لتحسين جودة الأداء في المؤسسات  

 الخدمية
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من   المؤسسي.  الأداء  أبعاد  جميع  على  التركيز  تتطلب  شاملة  عملية  هو  الأداء  جودة  تحسين 

المؤسسي   التميز  تحقيق  للمؤسسات  يمكن  المناسبة،  النظريات  وتطبيق  الأبعاد  هذه  فهم  خلال 

 .وتلبية احتياجات العملاء بشكل مستدام

 

 الاداء العلاقة بين الرضا الوظيفي وتحسين جودة 2.4

تشير الدراسات السابقة إلى وجود علاقة إيجابية قوية بين الرضا الوظيفي وتحسين جودة الأداء. 

التطوير،  وفرص  المهنية،  العلاقات  الأجور،  العمل،  بيئة  الموظفون راضين عن  يكون  عندما 

 :فإنهم يميلون إلى تقديم أداء أعلى وأكثر كفاءة. على سبيل المثال

لـ • دراسة  وأحمد  وجدت  في   (2020) علي  ساهم  العمل  بيئة  عن  الموظفين  أن رضا 

 .%25تحسين جودة الأداء بنسبة 

أظهرت أن زيادة التحفيز الوظيفي تؤدي إلى   (2019) سليمان وحسن  دراسة أخرى لـ •

 .تحسين الإنتاجية والجودة في القطاعات الصناعية

بينما أكدت معظم الدراسات على العلاقة الإيجابية، إلا أن بعض الدراسات أشارت إلى وجود  

 .تعارض في بعض الحالات

لـ • الرضا   (2021) ناصر وعبد الله  أظهرت دراسة  تأثير  فيها  يكون  أن هناك حالات 

الوظيفي محدودًا عندما تكون العوامل الخارجية مثل نقص الموارد أو الضغوط الزمنية 

 .مؤثرة بشكل كبير

لـ • دراسة  أحياناً  (2018) منى وسعاد  أشارت  يتطلب  قد  الأداء  جودة  تحسين  أن  إلى 

 .تدخلات إدارية مباشرة، حتى في ظل رضا الموظفين

وجودة  الوظيفي  الرضا  بين  العلاقة  تناولت  التي  الدراسات  من  العديد  وجود  من  الرغم  على 

 :الأداء، إلا أن هناك فجوات بحثية تستحق الدراسة

جودة  • تحسين  على  الفريق  داخل  المهنية  العلاقات  تأثير  على  تركز  التي  الأبحاث  قلة 

 .الأداء

الرضا   • بين  العلاقة  على  المحلية  الثقافية  العوامل  تأثير  تتناول  التي  الدراسات  نقص 

 .الوظيفي وجودة الأداء

 .أبحاث متعمقة حول دور التحول الرقمي في تعزيز العلاقة بين المتغيرين غياب •
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 الخاتمة 2.5

وتحسين  الوظيفي  الرضا  بين  قوية  إيجابية  علاقة  وجود  إلى  بوضوح  السابقة  الدراسات  تشير 

جودة الأداء. أظهرت الأبحاث أن تعزيز الرضا الوظيفي، من خلال تحسين بيئة العمل، توفير 

الكفاءة، وتحقيق  تعزيز  الإنتاجية،  المهنية، يساهم في رفع مستوى  العلاقات  الحوافز، وتطوير 

الابتكار داخل المؤسسات. كما أوضحت الدراسات أن الموظفين الأكثر رضا يميلون إلى تقديم  

الخارجية  العوامل  تأثير  مثل  التحديات،  بعض  لوحظت  ذلك،  ومع  استدامة.  وأكثر  أفضل  أداء 

 .كضغوط العمل أو نقص الموارد، التي قد تقلل من هذه العلاقة الإيجابية في بعض الحالات

بناءً على الدراسات السابقة، يظهر أن الرضا الوظيفي عنصر جوهري في تحسين جودة الأداء، 

والخارجية  الداخلية  العوامل  الاعتبار  بعين  تأخذ  متكاملة  استراتيجيات  يتطلب  تحسينه  وأن 

وفتح   المؤسسية  الممارسات  تطوير  في  تسهم  أن  يمكن  نوعية  إضافة  البحث  هذا  يعُد  المؤثرة. 

 .مجالات جديدة للأبحاث المستقبلية
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 منهجية البحث : الثالثالفصل 
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 مقدمة 3.1

وذلك   الحالي،  المشروع  في  تطبيقها  تم  التي  المنهجية  الجزء  هذا  أسئلة   جابةلإليوضح  على 

واختبار ا  الدراسة،  التعريفات  التالية  العناوين  توضح  الدراسة.  لمتغيرات لإفرضيات  جرائية 

 اتطبيقه الدراسة، وما تم 

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة  3.2

في الدراسات البحثية، تعُد التعريفات الإجرائية جزءًا أساسياً لتوضيح المتغيرات التي يتم قياسها 

أو ملاحظتها أو معالجتها. يهدف هذا القسم إلى تحديد كيفية قياس المتغيرات الأساسية في البحث 

 . الحالي، لضمان الوضوح والدقة في جمع البيانات وتحليلها

 

 ( الرضا الوظيفي )المتغير المستقل 3.2.1

للموظفين  الموجهة  الأسئلة  من  على مجموعة  يحتوي  استبيان  باستخدام  الوظيفي  الرضا  يقُاس 

 لتقييم مدى رضاهم 

 

 ( التابع )المتغير  تحسين جودة الأداء 3.2.2

 يتم قياس تحسين جودة الأداء باستخدام مجموعة من المؤشرات الكمية والنوعية

 

 تصميم البحث 3.3

لهيكل بشكل فضفاض على سنقدم هيكلًا يغطي أمور منهجية مهمة, يعتمد هذا ا   القالب،ي هذا  ف 

 ثي( )البصل البح

 الوضعية  :فلسفة البحث •

 ستنتاجيا: وب التحليلأسل •

 دراسة حالة : استراتيجية البحث •

 كمية : نوع البحث •

 مقطعية :لمدة الزمنيةا •

 الاستبيان : طرق جمع وتحليل البيانات •
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 منهجية البحث :3شكل ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العيناتم 3.4

نيات  يوضح هذا الجزء الأساليب والتق  ذلك،يقدم هذا الجزء معلومات عن مجتمع الدراسة وعينتها. بالإضافة إلى  

 ينة. ديد حجم العالتي تم وضعها لاختبار عينة الدراسة, وتح

 

 الدراسة  مجتمع 3.4.1

الدراسة   تتم  علي  سوف  محمد  مجموعة  شركات  احدى  وهي  بجدة  للتدريب  المتطورة  القمة  العيسائي بمعهد 

 ه ـ 1422للتجارة ومنذ أن تم انشاؤها عام 

 

 الدراسة عينة 3.4.2

 موظف 30. حيث يتألف من يشمل مجتمع البحث على عينة من موظفين معهد القمة المتطورة للتدريب
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 قنيات أخذ العينة وت طرق  3.4.3

 دام العينات الملائمة عن طريق استبيان غير احتمالية وباستخم أخذ العينات يت

 

 طريقة جمع البيانات 3.5

ل المطلوبة  البيانات  لجمع  استخدامها  تم  التي  البحث  أدوات  القسم  البحث واختبار لإيصف هذا  أسئلة  جابة على 

 تبيانات.سلاالبحث. وعليه فقد اعتمد الباحث على المنهج المسحي في جمع البيانات الكمية عن طريق ا فرضيات

 

 اتأنواع البيان 3.6

 ث.دامها في البحينات الثانوية التي تم استخيعرض البيانات الأولية والب القسم،في هذا 

 البيانات الأولية  3.6.1

ستبيان بعناية لتغطية  لاستبيان كأداة رئيسية للدراسة. تم تصميم الاولية عن طريق استخدام الأتم جمع البيانات ا

ستبيان على عينة ممثلة من المستهدفين وتم لاجوانب موضوع البحث وتحقيق أهداف الدراسة. تم توزيع ا  جميع

ولية المجمعة باستخدام برامج إحصائية  لأتم إجراء تحليل كمي للبيانات ا - .على معدل استجابة عال  الحصول

 ستنتاجات لاص النتائج والاستخلاصائية ذات الصلة لإحا متقدمة. تم استخراج المؤشرات والمقاييس

 انات الثانوية البي 3.6.2

 تم البحث بشكل مكثف في الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث.

 .ذات الصلة الاتالعلمية المنشورة في المج تلابحاث والكتب والمقالأتم استعراض ا

 ع على المعلومات والبيانات المتاحة على موقع الشركة/المؤسسة محل الدراسة لفهم السياق والخلفية لاطالاتم  

 حثالتنظيمية والتشغيلية للموضوع قيد الب

 تم تحليل وتفسير البيانات الثانوية بطريقة منهجية لبناء إطار نظري قوي يدعم الدراسة الميدانية وربط النتائج 

 .السابقة دبياتلأاب

 

 طرق وأساليب تحليل البيانات 3.7

. كما تم استنتاجات ذات معنىص  علومات التي تم جمعها لاستخلا من الضروري تحليل الم  البيانات،بعد جمع  

 يل البيانات المجمعة.لتحل 28ا الإصدار وتحديدً  (SPSS)ائية للعلوم الاجتماعية صاستخدام الحزمة الإح 

توصيف   اختبار  إجراء  الو  العينة، تم  التحليل  خلال  ثاصمن  نظرة  على  للحصول  مجتمع  في,  لخصائص  قبة 

والتفضي.  العينة السكانية  التركيبة  فهم  على  الباحثين  الأخرىيساعد  والمعلومات  بالأفراد   لات  الصلة  ذات 

 المشاركين في الدراسة.

ال  اختبارات  واتساقها.  المجمعة  البيانات  دقة  ضمان  في  حاسمة  والموثوقية  الصلاحية  اختبارات  صدق تعتبر 

ما تقوم اختبارات  بين  قياسه،البحث تقيس ما تهدف إلى  )التحليل العاملي الاستكشافي( لتحديد ما إذا كانت أدوات  

 . الثبات )اختبار كرونباخ ألفا( بتقييم ثبات النتائج مع مرور الوقت

توصيف   اختبار  إجراء  ثا  العينة، تم  نظرة  على  للحصول  الوصفي,  التحليل  خلال  مجتمع  من  لخصائص  قبة 

والتفضيلات  عينةال السكانية  التركيبة  فهم  على  الباحثين  يساعد  بالأفراد .  الصلة  ذات  الأخرى  والمعلومات 

 المشاركين في الدراسة.
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 ةالخاتم 3.8

تضمنت منهجية البحث تحديد الإجراءات والأدوات المستخدمة لتحقيق أهداف الدراسة وفهم العلاقة بين الرضا  

البحث على  للدراسة، واعتمد  التحليلي كإطار عام  الوصفي  المنهج  الوظيفي وتحسين جودة الأداء. تم استخدام 

استبيانات لقياس المتغيرات الرئيسية بدقة ومصداقية. أظهرت النتائج أن الموظفين الذين يعبرون عن رضاهم  

عن بيئة العمل والعلاقات المهنية وفرص التطوير يميلون إلى تقديم أداء أعلى وأكثر كفاءة، مما يؤكد أن تحسين 

الرضا الوظيفي يسهم بشكل مباشر في رفع جودة الأداء. كما أكدت الأدوات المستخدمة فعاليتها في قياس أبعاد  

الرضا الوظيفي وتحليل تأثيرها على الأداء، مما يعزز من مصداقية النتائج ويوفر أساسًا قويًا لتوصيات عملية  

 تسهم في تطوير الأداء المؤسسي وتحقيق التميز.
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 ئج الدراسةحصائي لنتاالتحليل الإ: الرابعالفصل 
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 المقدمة 4.1

ل لاالدراسة من خ   ة ينان الموجه إلى عيستب الال  لاتم جمعها من خ  ينات التيال البيوم بتحلقهذا الفصل، سن  يف

ا .لاا SPSS ئيحصالاالبرنامج  التحي  28صدار  هذا  تليهدف  إلى  الد   فهم  مقديل  للخصائص  ة يموغرافيشامل 

ايللع وثبات  واختبار صدق  وتيتبلاسنة،  اقديان،  وايلمتغ  يالوصف   حصاءلإم  البحث،  تسالإرات  على  ت ؤلاجابة 

طار النظري للدراسة وربط النتائج  لإعلى ا  ءتها بناياغتم ص  يالت  ياتالفرض  ل يوم بتحلقة. كما سنيسيالبحث الرئ

ية تأثير الرضا  فية حول كقمعم  ؤىر  يمقد هدف هذا الفصل إلى تيهذا المجال.    ية فقبالدراسات الساب  خلصةالمست

 الوظيفي على تحسين جودة الأداء. 

 

 توصيف عينة الدراسة  4.2

 سنوات الخبرةعدد  –التعليمي المستوى  –العمر  –ا للجنس عينة الدراسة وفقً تم توزيع مفردات 

 شمل: ئوية لأفراد عينة الدراسة وتتمثل في المعلومات الديموغرافية التي تسب المرات والنتم حساب التكرا 

 أنثى(  ذكر،الجنس يشمل ) •

 ) وأكثر 30-25 , 40-31 , 50-41 , 51فئة العمرية تشمل )ال •

 ماجستير(  بكالوريوس، دبلوم، ثانوي،ستوى التعليمي يشمل )الم •

 سنة(  20أكثر من  سنة، 20إلى  11من  سنوات، 10إلى  5من  سنوات، 5الخبرة تشمل )أقل من  •

 

 توصيف عينة الدراسة  3جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ة الميدانية سدراائج الإحصائية للاعتماد على النتد الطالب *المصدر: من إعدا 

 فئات المتغير لمتغيرا
 
 العدد

 النسبة من اجمالي العينة 

 النوع
 %60.6 20 ذكر

 %39.4 13 انثى

 %100              33                          الإجمالي   

 الفئة العمرية

25-30 17 51.5% 

31-40 13 39.4% 

41-50 2 6.1% 

 %3 1 أكثرو 50

 %100             33                          الإجمالي   

 ستوى التعليميالم

 %9.1 3 ثانوي

 %3 1 بلومد 

 %63.6 21 بكالوريوس 

 %24.2 8 ماجستير 

 %100             33                          الإجمالي   

 الخبرة 

 %39.4 13 سنوات 5أقل من 

 %45.5 15 سنوات  5-10

 %9.1 3 سنة  11-20

 %6.1 2 سنة  20أكثر من 

 %100             33                          الإجمالي   
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 ص النتائج التالية لاتم استخ (5)من بيانات الجدول رقم 

الإأ  الجــنس،  بحســ  للتوزيعبالنســبة   ▪ النتائج  الحصائية  ظهرت  في  الذكور  فاق عدد  أن عدد  عينة 

الذكور  حي  الإناث، العينةمن إج  %60.6نسبة    مما يشكل,  20ث بلغ عدد  د  , في حين بلغ عدمالي 

 . كما هو موضح في الشكل التالي: ن العينةم %39.4, أي ما يعادل 13ناث الإ

 

 تصنيف العينة وفقًا للجنس  :4الشكل 

 

شخص من أفراد العينة    17أن  حصائية  ظهرت النتائج الإأ  فقد  ، العمرب  حســ  للتوزيعبالنســبة  أما   ▪

بين   أعمارهم  يعادل    عام،  30-25تتراوح  ما  إجمال  %51.5وهو  أن  من  حين  في  العينة.    13ي 

. كما أن شخصين تتراوح عينةلا من %39.4أي ما يعادل  عام 40-31شخص تتراوح أعمارهم بين 

يزيد عمره عن  واحد  . واخيرًا هناك شخص  من العينة  %6.1سنة مما يمثل    50-41بين    أعمارهم

 :ح في الشكل. كما هو موضمن إجمالي العينة %3عام وهو مما يمثل  50

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عمر لل: تصنيف العينة وفقًا 5الشكل 

 

شخص من أفراد العينة    21أن  حصائية ظهرت النتائج الإأ  فقد   ،التعليميى  المستوب  حس ــ  للتوزيعبالنســبة  أما  

شهادة   على  يعادل    البكالوريوس،حاصلون  ما  إجمال  %63.6وهو  أن من  حين  في  العينة.  ص  اخأش   8  ي 

يعادل    رالماجستيعلى شهادة    ونحاصل  ما  أن  عينةلا  من %24.2أي  كما  دة أشخاص حاصلون على شها  3. 

من    %3مما يمثل    حاصل على شهادة الدبلومواحد  . واخيرًا هناك شخص  من العينة   %9.1مما يمثل    الثانوي

 :ح في الشكل. كما هو موضإجمالي العينة
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 للمستوى التعليمي : تصنيف العينة وفقًا 6لشكل ا

 

شخص من    15أن  حصائية  ظهرت النتائج الإأ  فقد  ،الخبرةات  نوعدد س  بحس ــ  للتوزيعبالنســبة  أما   ▪

  ي العينة. في حين أنمن إجمال  %45.5وهو ما يعادل    سنوات  10-5من  يهم خبرة  لدأفراد العينة  

هم لديأشخاص    3. كما أن  عينةلا  من %39.4أي ما يعادل  سنوات    5هم خبرة أقل من  لديخص ش  13

لديه خبرة أكثر من  واحد  . واخيرًا هناك شخص  من العينة  %9.1مما يمثل    سنة  20-11من  خبرة  

 :ح في الشكل. كما هو موضمن إجمالي العينة %3مما يمثل ة سن 20

 

 

 

 

 

 

 

 عدد سنوات الخبرةل: تصنيف العينة وفقًا 7لشكل ا

 قياس الصدق والثبات لأدوات البحث  4.3

صدق بالإضافة إلى قياس ال  الدراسة،تخدمة في قياس متغيرات  ختبار صدق الاتساق الداخلي للمقاييس المستم ا

بينما تم   Average Variance Extracted (AVE)ن المستخرج  يقياس متوسط التباالتقاربي عن طريق  

للمقا الثبات  الدراسة عن طريق    ييسقياس  في  كرونباخ   منكلُ   قياسالمستخدمة  ألفا  قيمة   :Cronbach's 

Alpha  مركب  قيمة الثبات الComposite Reliability  ,  وقيمة معاملrho-A من خلال نموذج المعادلة ,

. SPSS 28  دام برنامج التحليل الاحصائيباستخ  ،Structural Equation Modeling (SEM)البنائية  

 الفقرات والجداول التالية توضح ذلك. 

 

 صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة 4.3.1

صدق بالإضافة إلى قياس ال  الدراسة،تخدمة في قياس متغيرات  ختبار صدق الاتساق الداخلي للمقاييس المستم ا

 Average Variance Extracted (AVE)ن المستخرج يقياس متوسط التباالتقاربي عن طريق 

 صدق الاتساق الداخلي  •

امت الباحثة بقياس الاتساق  لذا ق  إليه،يقصد به مدى اتساق كل عبارة عن عبارات الاستبانة للمتغير الذي تنتمي  

درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير التي تنتمي  ستبانات من خلال حساب معاملات الارتباط بين  الداخلي لا

 فه من الاستبانةذ يتم ح 0.5معامل الارتباط أقل من  ،Kaiser (1974)إليه. وفقًا لدراسة 

 تقاربي صدق الال •
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قياسيت نفس    م  تقييس  التي  العبارات  بين  التباين  التباين    المقياس،متوسط  متوسط  احتساب  طريق  عن  وذلك 

 (Hair et al 2006)ا لـ وفقً  0.5تها أكبر من , التي يجب أن تكون قيمAVEالمستخرج 

الن توضح  التالية  بالجداول  الخاصة  الإحصائية  )معاملات  تائج     Tقيمة    المعياري،  الانحراف  الارتباط،ـ 

وقيمة  المح  , درجP-valueسوبة  بين  عب(  كل  لقياسارة  للمتغير  الكلية  والدرجة  الاتساق  ة    خلي الدا  صدق 

 ,للاستبانات

المستخرج    كذلك، التباين  متوسط  قيمة  التقاربي  لقياس    AVEاحتساب  خلال   للاستبانات،الصدق  من  وذلك 

 ي: يل, كما SEM-PLSنموذج المعادلة البنائية 

 يرات الدراسةلمقاييس متغ والتقاربيخلي الاتساق الدا صدقتبار الخاصة باخ SEM-PLSنتائج 

 توصيف عينة الدراسة  4جدول 

 دانية دراسة الميلبيانات ال حصائيالباحث بناء على نتائج التحليل الا المصدر: من اعداد 

إدارة  مقياس   ▪ لجمي  ،المعرفةتطبيق  الارتباط  معاملات  الأظهرت  العبارات  بتشخيص  ع  متعلقة 

المعرفة   المعرفة, وتطبيق  توزيع  المعرفة,  المعرفة, تخزين  توليد  قوالمعرفة,  بالمتغيرات  ارتباطًا  يًا 

معاملات الارتباط دالة  كانت جميع    ذلك، ضافة إلى  الإب.    0.5التابعة لها, حيث كانت القيم أكبر من  

قد تم تحقيق  ن التأكد على أنه  على هذه النتائج يمك  بناء  0.001معنوية أقل من  إحصائيا عند مستوى  

ت النتائج فقد أظهر  (AVE)خرج  المستفيما يتعلق بمتوسط التباين  صدق الاتساق الداخلي للمقياس أما  

على ذلك يمكن القول انه   بناء  0.5وهي أكبر من    0.696غير تطبيق إدارة المعرفة هي  أن قيمته لمت 

 .أيضاق التقاربي للاستبانة قد تم تحقيق الصد 

 

 الدراسة ثبات أداة 4.3.2

تغييرها بشكل كبير إذا تم إعادة توزيعه على أفراد ائج الاستبيان وعدم يشير ثبات الاستبيان إلى مدى استقرار نت

تم احتساب قيم ألفا   الدراسة،ت المستخدمة لقياس متغيرات لقياس ثبات الاستباناالعينة في فترات زمنية مختلفة. 

Variable 
 المتغير

Statements 
 ارات العب

 
KMO 

Factor 
loadings 

 عامل الارتباطم 

Standard 
deviation 

 حراف المعياريالان

P 
Values 

Average variance extracted 
 متوسط التباين المستخرج 

 

 

الرضا 

 الوظيفي 

 

 

A1  

 

 

.723 

.795 .777 0.00  

 

 

0.730 

 

 

 

 

 

0.696 

 

A2 .809 .637 0.00 

A3 .903 .754 0.00 

A4 .695 .615 0.00 

A5 .985 .711 0.00 

A6 .693 .712 0.00 

 

 

تحسين 

 جودة الأداء

A7  

 

.803 

.814 .857 0.00  

 

 

0.663 

A8 .907 .663 0.00 

A9 .725 .788 0.00 

A10 .698 .770 0.00 

A11 .652 .711 0.00 

A12 .829 .736 0.00 
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-SEMبواسطة نموذج المعادلة البنائية  rho-Aوقيمة  Composite reliabilityكرونباخ, الثبات المركب 

PLS ـ وفقًا لHair et al (2010)  حتى يتحقق الثبات للمقياس  0.7يجب أن تكون القيم الثالثة أكبر من 

 

قيم )ألفا  فيما يتعلق بالثالث  SEM-PLSه القيم المستخرجة من المعادلة البنائية الجدول التالي موضح ب

 rho-Aوقيمة  Composite reliabilityالثبات المركب  كرونباخ،

 قياس الثبات لأداة الدراسة

Cranach's alpha المتغير  عدد العبارات 

 

 

 

.898 

.897 1  

 

 الرضا الوظيفي 

.904 1 

.894 1 

.901 1 

.899 1 

.897 1 

 

 

 

.892 

.895 1  

 

 ءداتحسين جودة الأ

.891 1 

.891 1 

.889 1 

.896 1 

.894 1 

 الدراسة لأداةقياس الثبات  5جدول 

 دانية دراسة الميلبيانات ال الباحث بناء على نتائج التحليل الاحصائيالمصدر: من اعداد 

ال ▪ تطبيق  لمقياس  النتائج  الوظيفيرأظهرت  المركب  أ  ,ضا  والثبات  كرونباخ  ألفا  قيمة  ن 

(Composite Reliability)    كانت ككل  لأبعاد    898.للمقياس  بالنسبة  الوظي أما  فقد    فيالرضا 

ألفا كرونباخ    Hair et alوفقا لدراسة    0.7, وبما أن جميع القيم تتجاوز    0.7جاوز  تتكانت قيم 

 فإن الثبات قد تحقق للمقياس  (2010)

تطبيق   ▪ لمقياس  بالنسبة  النتائج    الأداءة  تحسين جودأما  أظهرت  والثبات  أفقد  ألفا كرونباخ  قيمة  ن 

تحسين جودة  أما بالنسبة لأبعاد    892.للمقياس ككل كانت    (Composite Reliability)المركب  

 Hairوفقا لدراسة    0.6وبما أن جميع القيم تتجاوز    ،  0.6جاوز  تتفقد كانت قيم ألفا كرونباخ    الأداء

et al (2010) للمقياس  أيضُا فإن الثبات قد تحقق 

للنتائج   اثبتت صد   بالأعلى  الإحصائيةوفقًا  الدراسة  ق  التي  في  المستخدمة  المقاييس  يعني   الحالية،وثبات  مما 

ت امها في إجراء التحليلامكانية الاعتماد على نتائجها وصلاحية هذا الاستبانات للتطبيق والوثوق بها واستخد لإ

 دراسة.ال تالخاصة باختبار فرضيا
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 حليل الوصفي لمتغيرات الدراسة الت 4.4

 . وفقًا لما يلي: طبقا لمقياس ليكرت الثلاثي المقياس،استجابات أفراد العينة لفقرات  قياسقد تم 

 ق غير مواف موافق الى حد ما  موافق 

1 2 3 

 

 %33.33 = 100/3مقابل لكل فئة عن طريق ضرب المتوسط الحسابي في وقد تم حساب الوزن النسبي ال

 

 كما يلي: الحسابية،دلالة المتوسطات  6يوضح الجدول 

 الوزن النسبي % ة )الاتجاه العام( النتيج  المتوسط الحسابي قيمة 
مستوى )درجة( 

 الأهمية /الممارسة 

 افقة مرتفعةمو %100 إلى %66.67من  موافق 1.67إلى  1من 

 ةمتوسطموافقة  %66.66إلى  %33.34من  إلى حد مافق موا 2.34إلى  1.68من 

 موافقة منخفضة  %33.33إلى  %0من  غير موافق 3إلى  2.35من 

 دلالة المتوسطات الحسابية 6جدول 

ل الوصفي  التحليل  التالي  الجدول  والايوضح  الحسابية  الأوساط  يتضمن  والذي  الدراسة  نحرافات  متغيرات 

باستخد  متغير  لكل  د المعيارية  يعرض  الذي  الجدول  على  التحليل  هذا  يعتمد  الثلاثي.  ليكرت  مقياس  لالة  ام 

الجدول    الحسابي،المتوسط   الموضح في  الحسابي  المتوسط  الرضا  ى  تحديد مستوأعلاه لحيث يتم تفسير دلالة 

ا  يتم توضيح ذلك كم  الدراسة،عينة    لآراءوابعادها وذلك وفقًا    الأداءالى تحسين جودة    بالإضافةده  بعاالوظيفي وا

 يلي:

 العبارات المتغير 
المتوسط 

 سابيالح

 الانحراف

 ريالمعيا
 هميةدرجة الأ الاتجاه العام 

 

 الأول 

A1 1.67  

 

 

1.52  

  موافق 777.

 

 موافق

 مرتفع

 مرتفع

A2 1.70 .837 مرتفع موافق إلى حد ما 

A3 1.55 .754 مرتفع موافق 

A4 1.21 .415 مرتفع موافق 

A5 1.55 .711 مرتفع موافق 

A6 1.48 .712 مرتفع موافق 

 

 ثانيال

A7 1.88  

 

 

9.99 

  موافق 857.

 

 موافق

 مرتفع

 مرتفع

A8 1.58 .663 مرتفع فقموا 

A9 1.61 .788 مرتفع موافق 

A10 1.70 .770 مرتفع موافق 

A11 1.55 .711 مرتفع موافق 

A12 1.67 .736 مرتفع موافق 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة 7جدول 
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النتائج   ▪ الن  أأظهرت  هي  الاتجاه  الدراسة  عينة  لمفردات  العبارات   الموافقة، عام  أن  حيث 

A1,A3,A4,A5,A6,A7,A8,A9,A10,A11,A12  عالي حسابية  متوسطات  على  ة حصلت 

انحرافات    (1.67,1.55,1.21,1.55,1.48,1.88,1.58,1.61,1.70,1.55,1.67) مع 

 ات واهمية مرتفعة لهذه العبار تفاق قوير الى ايش مما ,بيًانس ضةفمنخمعيارية 

متوسط حسابي    A2لعبارة  ا ▪ يرل على   1.70مرتفع  حصلت على  مما  معياري  انحراف  أعلى  مع 

 ء رالآفي ااتفاق عام ولكم مع بعض التباين 

 

يمكن ملاحظة   موافقة  أن مبشكل عام  درجة  العبارات حصلت على  جود بعض وأهمية عالية مع وعظم 

معظم  بالأول حيث أن  بين المستجيبين مقارنة    أكبر كم يلاحظ أن المتغير الثاني يحظى باتفاق  ءات  الاستثنا

 سبيًاحرافات معيارية منخفضة نوانا عباراته حصلت على متوسطات حسابية مرتفعة جدً 

 

 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة  4.5

تخدام والتي تم قياسها باس  الدراسة،)لبيرسون( بين متغيرات  الي معاملات الارتباط الخطي  يعرض الجدول الت

SPSS-V 28 ذلك على النحول التاليو : 
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 لرضا الوظيفي وابعاده:االارتباط الخطي بين 

عند مستوى   تغير تابعة الأداء كمستقل وبين تحسين جود تبين وجود ارتباط قوي بين الرضا الوظيفي كمتغير م

 0.01دلالة اقل من 

مو قوي  معنوي  ارتباط  وجود  كمتتبين  وابعاده  الوظيفي  الرضا  بين  من  جب  بعد  كل  وبيت  مستقل    أبعادغير 

 الرضا الوظيفي وجميع الابعادعند معامل ارتباط ة الأداء حسين جود ت

 رتفعة ومما يدل على قوة هذا الارتباط. بين متغيرات الدراسة ميلاحظ مما سبق أن قيم معاملات الارتباط 

 

 ككل وبين بعضها البعض:الرضا الوظيفي وبين تحسين أداء المشايع الارتباط الخطي بين ابعاد 

الس الجدول  نتائج  الوظيفي وابعاده  يتضح من  ة  جود   وبين تحسين ابق وجود ارتباط موجب معنوي بين الرضا 

 0.01ة وابعاده عند مستوى دلال الأداء

  

 الدراسة  نتائج اختبار فرضيات 4.6

للتعلق  ي الرئيسي  الفرض  باختبار صحة  الجزء  يتبعه  هذا  وما  فروض  دراسة  النتائج    فرعية،من  ويتم عرض 

 :حو التالي, على الن SPSS 28 مداباستخ ليهاإصائية التي تم التوصل الإح
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 الأداء الرضا الوظيفي وتحسين  إيجابية ذات دلالة إحصائية بين  ة  الغرض الرئيسي للدراسة: )هناك علاقة معنوي

 في معهد القمة المتطورة للتدريب بجدة( 

 ية كما يلي:فرعهذا الفرض الرئيسي فروضًا ويتفرع من 

الأولى   إحصائية  توجد علاقة معنوية    :Hالفرضية  دلالة  ذات  الوظيفي  بين  إيجابية  تحسين جودة على  الرضا 

 الأداء.

تحسين على  ات دلالة إحصائية بين الرضا عن بيئة العمل  : توجد علاقة معنوية إيجابية ذ Ha  فرضية الثانيةال

 جودة الأداء

على بين الرضا عن الأجور والمكافآت    إحصائيةد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة  توج  :Hbة  ثالفرضية الثال

 تحسين جودة الأداء. 

داخل : توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين الرضا عن العلاقات المهنية  Hcالرابعة    الفرضية

 تحسين جودة الأداء. على ؤسسة الم

 للدراسة: الرئيسينتائج اختبار الفرض 

في على تحسين الأداء الرضا الوظيهذا الفرض على )هنا علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين  نص  ي

 قمة المتطورة للتدريب بمدينة جدة( ال في معهد

 Regression Linear Simpleوب تحليل الانحدار الخطي البسيط  ولاختبار هذا الفرض تم استخدام أسل

Analysis    متغيريوالذي بين  العلاقة  لاختبار  المستخدمة  الشائعة  الإحصائية  الأساليب  أحد  هذا يعد  في    ن. 

كمتغير    جودة الأداء  وتحسينستقل  كمتغير مالرضا الوظيفي  ين  دراسة العلاقة بل  الأسلوبالسياق تم تطبيق هذا  

ء. من  داالأجودة  هناك علاقة معنوية بين الرضا الوظيفي وتحسين  كان    إذادف التحليل إلى تحديد ما  . ويه تابع

داء وكذلك قياس قوة واتجاه هذه  ة الأالرضا الوظيفي على تحسين جود ختبار مدى تأثير  هذا التحليل يتم اخلال  

 دار الخطي البسيط.صة من نموذج الانحلمستخلصائية االعلاقة باستخدام المعاملات الإح
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 يلي: يتضح من الجدول بالأعلى ما

طي خمما يشير إلى معنوية نموذج الانحدار ال 0.01من   أقل sig. Fوهو  Fنوية الاختبار يشير مستوى المع-

 0.01البسيط عند مستوى دلالة 

جودة   إلى وجود ارتباط موجب قوي بين الرضا الوظيفي وتحسين R = 0.691وتشير قيمة معامل الارتباط -

 الأداء اجمالا.

حيث أن مستوى الدلالة المحسوب الاختبار ت أقل  βحدار بيتا إلى معنوية معامل الان T.Valueتشير قيمة ت -

 0.01من 

ذات دلالة    إيجابيةالذي ينص على وجود علاقة رئيسي وبناء على النتائج السابقة يتم قبول صحة الفرض ال

 كمتغير تابع.  داءدة الأوتحسين جو مستقلر  كمتغي بين الرضا الوظيفي إحصائية

 

 الخاتمة 4.7 

على عينة من موظفي معهد   أجريتالتفصيلي لنتائج الدراسة الميدانية التي يتناول هذا الفصل التحليل الاحصائي 

بم للتدريب  المتطورة  والت  جدة،دينة  القمة  الرحاب  حي  في  لتنفيذ  حديدًا  اختياره  تم  الذي  الموقع  هو  كان  ذي 

حيث    جمعها، التي تم    البياناتلتحليل    SPSS 28برنامج  من  لقد تم استخدام أساليب إحصائية متقدمة  البحث.  

 خلاص النتائج بشكل دقيق وموثوق. قوية تساعد في تفسير البيانات واست إحصائيةأدوات يوفر هذا البرنامج 

الاحصائي  بد  التحليل  عملية  التحأت  لبتنفيذ  الوصفي  الديموغرافي ليل  التوزيع  دراسة  تم  حيث  الدراسة  عينة 

من التحليل على مجموعة من الخصائص الشخصية للموظفين المشاركين في الدراسة تم التركيز في هذا الجزء  

مثل   للمشاركين  الوصفي    التعليمي،المستوى    العمر،  الجنس،والمهنية  التحليل  هذا  الخبرة.  سنوات  كان عدد 

بشكل  ضر العينة  لفهم خصائص  أدق    شامل،وريًا  تفسير  تقديم  في  يساعد  التومما  سيتم  التي  إليها للنتائج  صل 

 قًا. لاح

تم الانتقال إلى تحليل المتغيرات الرئيسية في الدراسة والتي تتمثل في الرضا الوظيفي وتحسين جودة   ذلك، بعد  

لعمل في الشركة هذه المفاهيم في بيئة اساعد في توضيح مدى تطبيق  ات  ر. هذا التحليل الوصفي للمتغيالأداء

 الأداء العام في الشركة. ة تأثيرها على وكيفي

تم التحقق من توافر شروط الصدق والثبات للمقاييس التي تم استخدامها لقياس   التحليل،الية من  في المرحلة الت

المدروسة ألفا  المتغيرات  معامل  حساب  مثل  المتقدمة  الإحصائية  الأساليب  من  مجموعة  استخدام  تم  وقد   .

والثبات   المست  المركب، كرونباخ  التباين  الأساليبتم.  AVEخرج  وكذلك متوسط  لتقييم   ثل هذه  أساسية  أدوات 

 تحسين جودة الأداء الرضا الوظيفي
R = 0.691 

R = 0.478 
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النتائج    البحثية، موثوقية الأدوات   الثبات  ع بمؤشرات عالية  أن جميع المقاييس المستخدمة تتمتوقد أظهرت  من 

 ن الدراسة.ت المستخلصة مالبيانا مما يعزز من موثوقية والصدق،

والذي ينص على وجود علاقة ارتباطية   للدراسة،تبار الفرض الرئيسي  تم اخ  المقاييس،بعد التأكد من موثوقية  

الفرض باستخدام أساليب   ا اختبار هذ تم    .الأداءودة  ين جبين الرضا الوظيفي وتحس  ةإحصائي  إيجابية ذات دلالة 

قوية لقياس العلاقة    يبوهي أسال  SEMللمعدلات البنائية    الهيكلية تحليلية مثل الانحدار الخطي البسيط والنماذج  

من  بعاد مختلقة  أ  المتعلقة بتأثير ختبار مجموعة من الفرضيات الفرعية  تم ا  ذلك،ضافة إلى  بالإ  المتغيرات.بين  

 الرضا الوظيفي على تحسين جودة الأداء. 

الحصول   تم  التي  الإحصائية  النتائج  الفصلتؤكد  هذا  في  من  علبها  السابقة  الفصول  إليه  لخصت  ما    على 

في معهد القمة المتطورة   الأداءسين جودة  لرضا الوظيفي يلعب دورًا محوريًا في تحاحيث اثبتت أن    الدراسة،

في   الرحاب  جدة،للتدريب  هذه  حي  التي    النتائج،. من خلال  العملية  التوصيات  تقديم  في يمكن  سيتم عرضها 

الرضا الوظيفي في المنظمة وتعزيز قدرته على تحسين جودة الأداء ف إلى تحسين  تهدوالتي    الختامي،الفصل  

الميدانية   الدراسة  من  المستخلصة  النتائج  على  قائمة  ستكون  التوصيات  هذه  فعال.  الاحصائي  بشكل  والتحليل 

 الذي تم تنفيذه مما يعزز من فعالية تطبيق هذه التوصيات في الواقع العملي.
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 استبيان

 تحية طيبة, 

 

داء في أي مؤسسة، حيث يعد الرضا الوظيفي من المتغيرات الأساسية التي تؤثر بشكل مباشر على جودة الأ

يعكس حالة من الرضا والقبول التي يشعر بها الموظفون تجاه بيئة عملهم وظروفهم المهنية. يعزز الرضا 

 .الوظيفي من الدافع الداخلي للعاملين، مما يؤدي إلى تحسين أدائهم وزيادة إنتاجيتهم

 

يسرني أن أقدم لكم هذا الاستبيان ، حيث أنه يعد هذا البحث جزءًا من متطلبات إكمال درجة البكالوريوس في 

 .إدارة المشاريع

أثر الرضا الوظيفي على تحسين جودة ) أرجو منكم المساعدة من خلال التكرم بملء هذا الاستبيان بعنوان

، وأشكر لكم حسن تعاونكم. وكلّي  ("داء بالتطبيق على معهد القمة المتطورة للتدريب بجدة "دراسة حالةالأ

 .حول جميع الفقرات الواردة فيها وموضوعيهاثقة باهتمامكم بدقة الإجابة  

 

 .مشاركتكم لها أثر كبير في نجاح هذا البحث وأنا ممتنة جدًا بدعمكم وتعاونكم

 

شاكرة لكم   .كما أوكد لكم أن جميع المعلومات التي ستقدمونها ستكون سرية وستستخدم لأغراض البحث فقط

 .سلفًا جهودكم المباركة وحسن التعاون معي

 

 رابط الاستبيان: 

https://forms.gle/fiBSYfDHFiBE86Jp7  
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 خصية البيانات الش

 الجنس: 

 ذكر •

 أنثى •

 العمر:

• 25 – 30 

• 31 – 40 

• 41 – 50  

 و أكثر 51 •

 :المستوى التعليمي

 ثانوي •

 دبلوم  •

 بكالوريوس  •

 ماجستير  •

 الخبرة: 

 سنوات 5أقل من  •

 سنوات  10 – 5 •

 سنة 20 – 11 •

 سنة  20أكثر من  •

 موافق  موافق  الفقرة الرقم

 إلى حد ما

غير 

 موافق 

    تهتم الادارة بالجانب الاجتماعي للموظفين وبمشاركتهم افراحهم واحزانهم  1

    تطبق السياسات والاجراءات على جميع الموظفين دون تمييز 2

    يتم تشجيع الموظفين على الابداع والابتكار من أجل التحسين المستمر 3

    شعور الموظف بأنه جزء من فريق عمل واحد يعمل نحو تحقيق أهداف واحدة  4

     تساعد بيئة العمل على تحقيق التوازن بين العمل ونواحي الحياة الأخرى 5

    الحرص على تطوير الموظفين وتدريبهم  6

     تتم الترقيات بناء على اجراءات عادلة وثابتة لتقييم الأداء الوظيفي 7

    الحرص على تظلمات الموظفين والعمل على معالجتها وافادتهم 8

    الموارد البشرية تقدم خدمات الكترونية تسهل العمل  9

    لدي المعرفة التامة بكيفية قياس مستوى الأداء الوظيفي 10

    يتم الاخذ بأفكار الموظفين وآرائهم لتطوير العمل 11

    تحظى رواتب الموظفين بالعناية والسرعة في التعامل 12
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 الوصفي للعينة الإحصاء

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



41 
 

 

 

 

 

 



42 
 

 

 

 

 



43 
 

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

