
ميدأوشن.جامعة●
الأدارةكلية●
.مشاريعإدارةتخصص●

حالة(دراسة)الطائفمدينةفيالصحيةالرعايةمراكزكفاءةعلىالصحيالتأمينتاثير

2تخرجمشروع

مشاريعإدارةتخصص

الطالباسم

الجعيدعيادغيم

الجامعيالرقم

2021205242

اشراف

العشريمصطفىمنىد.

ميدأوشنجامعة-الأدارةكلية-التدريسهيئةعضو

:والتقديرالشكر

نافعًا.علمًايجعلهأنونسألهالبحث،هذاإنجازعلىوأعانناوفقناالذيللهلحمد

كانالذي(العشريمصطفىمنى)د/بالشكرأخصالنور.إلىالعملهذاإخراجفيساهممنلكلوالتقديرالشكربخالصأتقدم
أهدافه.وتحقيقالبحثأفكارتطويرفيالكبيرالأثروتوجيهاتهلدعمه

العمل.هذاإثراءفيساهمتالتيوالبياناتالمصادرتوفيرعلى(كلينكدوز)مركزأشكرأنيفوتنيلاكما

المستمر.وتشجيعهمالقيمةمساهماتهمعلى)زملائي(إلىالامتنانجزيلأقدمأنإلايسعنيولا

مماالصحي،التأمينتأثيرحولومعلوماتهمبآرائهمأفادوناالذينالصحيةالمراكزفيالعاملينجميعإلىبالشكرأتوجهوأخيرًا،
الواقع.منوقربًاواقعيةأكثرنتائجهوجعلالبحثأثرى

الجميع.لصالحالصحيةالخدماتتحسينفييساهموأنمفيدة،علميةإضافةالبحثهذايكونأناللهأسأل

التوفيق.وليوالله



الاهداء:

العلمية…ومسيرتيحياتيفيالكبيرالأثرلهمكانمنكلالى

خطوة…كلفيوالقدوةالسندوكاناودعواتهم،بدعمهميبخلوالمالذينالعزيزين،والديَّإلى

والإلهام…التوجيهليوقدمواوالبحث،العلمحبنفسيفيزرعواالذينالأفاضل،أساتذتيإلى

المشروع…هذافيوسندًاعونًاليكانواالذينوالسعي،الطموحشركاءوأصدقائي،زملائيإلى

المجتمع…وخدمةالصحيةالرعايةلتحسينجهدهميكرسونالذينالصحي،القطاعفيالعاملينكلإلى

الخدماتتحسيننحوخطوةيكونوأنالصحي،التأمينتأثيرعلىالضوءتسليطفييسهمأنراجيًاالمتواضع،العملهذاأُهدي
الرعاية.تقديمفيالعدالةوتحقيقالصحية

:المحتوياتجدول

الشكروالتقدير.1
الاهداء.2
الدراسةمستخلص.3
لدراسةالعامالاطار.4
المقدمة.5
الدراسةمشكلة.6
النظريالمستوىعلىفجوات.7
التطبيقيالمستوىعلىفجوات.8
الدراسةاهمية.9

النظريالمستوىعلى.10
التطبيقيالمستوىعلى.11
الدراسةأسئلة.12
الدراسةاهداف.13
الدراسةفرضيات.14
الدراسةنموذج.15
الميدانيةالدراسة.16

المستخلص

:الدراسةمنالهدف

الصحيةالمراكزكفاءةعلىالصحيالتأمينتاثيرعنالكشفالىالدراسةهذهتهدف

:الدراسةمنهج

الصحي.التأمينمنالمستفيدونالمرضى•

الصحية.المراكزفيوالإداريةالطبيةالكوادر•

الصحي.التأمينشركاتممثلو•

الدراسة:عينة•



خدماتومقدميمرضىمنالمستهدفةالفئاتتمثلعشوائيةعينةاختيار•

:الدراسةنتائج

الوقاية_تعزيزالانتظاراوقاتتقليل_المقدمةالخدماتجودةتحسين_الصحيةالرعايةالىالوصولتسهيل

المفتاحية:االكلمات

المرضىرضا_المستدامالتمويل_الصحيةالرعاية_جودةالخدماتالىالوصول

Abstract

The aim of the study:

This study aims to reveal the impact of health insurance on the efficiency of health centers

Study methodology:

•Patients benefiting from health insurance.

•Medical and administrative staff in health centers.

•Representatives of health insurance companies.

•Study sample:

•Selecting a random sample representing the target groups of patients and service
providers

Study results:

Facilitating access to health care _ Improving the quality of services provided _ Reducing
waiting times _ Enhancing prevention

Keywords:

Access to services _ Quality of health care _ Sustainable financing _ Patient satisfaction
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