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الرسالة الإعلامیة

 ویذكر موقف،لل مناسبة وأشكال رسائل في الأفكار وضع أخر بمعني أو كود في الفكر وضع تعني الإعلامیة لرسائلا

 مثل لمرئیةا والعلامات والكتابة والحدیث اللغویة، والعلامات الإشارات على تشمل الرسالة أو الكود أن "  ماکول دینیس

 تمیزت أن یجب التي الإعلامیة الحملات رسائل على بالفعل ھذا وینطبق الطرق، وعلامات صور أو المرور إشارات

 ثحی من جیدة إعدادا المعد المضمون ھي أنھا حیث المستھدفة الجماھیر تخاطب حیث والتنوع والاتساع بالشمول

 القائم كاروأف الحملة بقضایا المستھدف الجمھور إقناع إلى تھدف التي والشواھد الإعلامیة والحجج الاتصالي المنطق

 والحوار، ماتالمعلو عن للبحث وتدفعھ اھتمامھ وتثیر الجمھور تقنع التي والبراھین الأدلة تقدیم ثم ومن بالاتصال،

.الآخرین مع والنقاش
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بالمسؤولیة

جوانب إعداد الرسالة
Chapter
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تحدید رؤیھ ورسالھ المنظمھ •

.تحدید الأفكار الرئیسیة التي تتضمنھا الرسالة وتحدید الأسلوب الإغرائي المناسب•

.ى الجمھورتحدید الشعار الرئیسي، والرسالة كعنصر رئیسي تعد من أھم الموضوعات لحملھا الأفكار والرؤى المراد توصیلھا إل •

لعدید من القرارات أسلوب عرض وتقدیم الاستمالات التي تستخدم، فحتى یقدم القائم بالاتصال رسالة إقناعیة لابد أن تكون نتاجا ل•
:سواء في شكلھا ومضمونھا، وأھم ھذه القرارات الاتي

.تحدید الأدلة المستخدمة والمستبعدة•

.تحدید الحجج التي سوف یستخدمھا ومدي قوتھا •

الرموز التي تشكل الرسالة والتي یجب أن تخضع لقواعد كاملة ونفسیة دقیقة لتصبح أكثر فعالیة•



بالمسؤولیة

:رسالة المنظمة
Chapter
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 من الأخرین نع المنظمة یمیز ما وتحدد العمل في المنظمة فلسفة تشكل والتي  وقیمھا، خصائصھا للمنظمة، الأساسیة للأھداف المكتوبة اللغویة التعبیرات  ھي
 الكلیة الأھداف عن تعبر وھي بأھدافھا للوفاء تستخدمھا التي الممیزة التكنولوجیة والمداخل أسواقھا خدماتھا، /  إنشطتھا العمل، في منظورھا وتوضیح تفسیر خلال

.لأعمالھا أدائھا علیھا یستند التي القیم ماھیة وتبرز للمنظمة،

 نحو ھامالإل عملیة تخدم بذلك وھي المدى، طویلة الأھداف لتحقیق السیر إتجاه لھم وتحدد المشتركة، بالأھداف المنظمة أعضاء إحساس تقوى  المنظمة ورسالة 
 أداء كیفیة تتضمن أن نبغيی.فیھا العاملین ھؤلاء لسلوك قوى موجھ ھي بمثابة المنظمة فرسالة .لھ اللازمة الأساسیة الأنشطة وتحدید للمنظمة، الإستراتیجي التخطیط
 في خطأ أو صواب ـوھ لمـا معاییر الشركة لموظفي المنظمة رسالة تحدد كما بھا، تؤمن التي والقیم القیادة، فلسفة تحددھا التي السلوكیة والمعاییر لأعمالھا، المنظمة
.العمل بیئة في مشتركة قیم وجود على وتؤكد العمل

ً  تتضمن أن یجب  المنظمھ رؤیھ  النھائیة للاتجاھات ةواضح مؤشرات تقدم وأن محددة، مستقبلیة زمنیة فترة إطار في لتحقیقھ وتسعى الشركة تستھدفھ لما توضیحا
 ولیس المجالات، كل في الھامة قراراتھا صناعة في المنظمة بھا تسترشد التي والمبادئ القیم تتضمن أن یجب كما .الطویل المدى على لتحقیقھا الإدارة تتطلع التي
.فقط والربحیةالتجاریة التعاملات مستوى على



Speechesالكلمات الخطابیة 
Chapter
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كل ذه الكلمة بشھناك مناسبات عدیدة تتطلب من الإدارة العلیا أو من العاملین بالعلاقات العامة إلقاء كلمات خطابیة، وھذا یتطلب كتابة نص ھ
.مسبق بما یوفر للكاتب الوقت لتحدید الموضوع وتركیب العبارات واختیار الكلمات بعنایة

: إعداد الكلمات الخطابیة

یمكن إعداد الكلمة الخطابیة بإتباع الخطوات التالیة

. )...اضفاء البھجة-إقناع -تعلیم -إعلام (: باعتبارھا أداة تستخدم للحصول على رد فعل. تحدید ھدف الكلمة الخطاب بدقة



الكلمات الخطابیة
Chapter
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یمكن إعداد الكلمة الخطابیة بإتباع الخطوات التالیة

تحلیل نوعیة المناسبة•

ھل المناسبة رسمیة؟ ام غیر رسمیة؟
:تحدید خصائص الجمھور المستھدف 
ما المستوى التعلیمي للجمھور؟ 
ما مستوى أعمار الجمھور؟  

: البیانات و جمع إختیار مصادر المعلومات•

میة أن تكون جمع المعلومات المستخدمة في كتابة النص یتوقف على نتائج الخطوتین السابقتین وھنا یجب التأكید على أھ
. المعلومات دقیقة وتعتمد على حقائق مؤكدة



Chapterكتابة الكلمات الخطابیةاعداد و خطوات
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.إستھلال یعرض أھمیة الموضوع: المقدمة•
. الحقیفة الثالثة-الحقیقة الثانیة -الحقیقة الأول •
. الختام•

إعداد الكلمة الخطابیة 

.تلخیص المعلومات التي تم جمعھا •
.كتابة النقاط الرئیسیة بشكل منطقي ومتسلسل•
.أن تشمل كل نقطة رئیسیة بالتفاصیل الضروریة•
. كتابة فقرتيٍ الاستھلال والختام كاملتین•

خطوات كتابة الكلمات 



 -:أسالیب كتابة الكلمات الخطابیة
Chapter
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وطبیعة . وع الكلمةھناك أسالیب متعددة لتنظیم وعرض الأفكار في الكلمات الخطابیة بشكل یجعلھا مترابطة ومنطقیة وجذابة بما یتناسب مع موض

: المناسبة التي تلقى فیھا

:الترتیب الزمني

رتیب جید عندما وھذا الت. ترتیب مضمون الكلمة الخطابیة وفقاً للترتیب الزمني للأحداث؛ سواء التحرك من نقطة إلى الأمام أو للخلف أو العكس 

. یكون ھدفك تقدیم المعلومات

:الترتیب المكاني

طبقاً  ترتیب مادة المضمون من موقع جغرافي محدد إلى غیره سواء من الشرق إلى الغربء أو من الشمال إلى الجنوب مثل تطور عدد السكان 

للمناطق 



 -:أسالیب كتابة الكلمات الخطابیة
Chapter
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:الترتیب حسب السبب و التاثیر 

. ھذا الأسلوب في الخطب الاقناعیة لوصف أوضاع أو أحداث محددة مع تقدیم براھین على حدوثھا لأسباب أو قوى محددةیستخدم   

:الترتیب المشكلة حسب والحل

ب المواقف وھو ترتیب یناس. والآخر یعرض للحلول الخاصة بھابھا  لقعأحدھما یصف المشكلة وما یت, تقسیم الكلمة إلى قسمین رئیسین 

)من النفایات الضارة(التخلص .....التلوث. الاجتماعیة



:أسالیب كتابة خاتمة الكلمات الخطابیة
Chapter
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:التالي النحو على وھي الخطابیة الكلمة لختام أسلوب من أكثر استخدام یمكن

 :الجمھور من فعل إلى لتطلعا•

.التفكیر أو .الشعور أو للعمل محدد مسار اتخاذ في المتحدث رغبة إظھار

 

 .الكلمة مضمون في الرئیسیة للنقاط الموجز التكرار أو التلخیص•

 .للجمھور المخلصة المجاملة إظھار•

 .اقتصادیة بمسلمات التأكید أو الشعر أو الایات ضببع الاقتباس استخدام•

 .الكلمة نھایة في المرح على یبعث أسلوب وھو .الحكایة أسلوب استخدام•



استراتیجیات الرسالة الإعلامیة 
Chapter
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 كل صاغتھا يالت النماذج عدد خلال من المعني واستقبال الفكرة صیاغة على المؤثرة والعوامل الإعلامیة للرسالة والمعني بالبناء الاھتمام إن

 والذي .يالریاض النموذج على أفكارھم صیاغة في كبیرة بدرجة اعتمدوه الذین الخبراء من وغیرھم )شرام ویلبور(  )اسجوادو تشاركز(  من

 بناء في ياللغو النفس وعلم .اللغة علم أفكار شكلت وقد بالاتصال القائم أو المرسل نظر وجھة من سواء الرسالة مفھوم تناول على یؤكد

 .الإعلامیة الرسالة وتنظیم فھم في الأساس واستقبالھا الرسالة

ً  عنصراً  تعتبر فالرسالة  نجاح فإن ذلكل .المستھدف للجمھور إیصالھا یراد وأراء أفكاراً  تتضمن حیث جوھرھا وھي الاتصالیة العملیة في ھاما

 .الإعلامیة العملیة في ھامة الرسالة كانت لذلك .الإعلامیة المادة لھذه المتلقي یصدره الذي السلوك خلال من یتضح الرسالة



: مفھوم الرسالة الإعلامیة
Chapter
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 الكود أن"  ماكویل دینیس ویذكر للموقف؛ مناسبة وأشكال سائل في الأفكار وضع أخر بمعني أو كود في الفكر وضع تعني الإعلامیة الرسائل

 .طرقال وعلامات صور أو المرور إشارات مثل المرئیة والعلامات والكتابة والحدیث .اللغویة والعلامات الإشارات على تشمل الرسالة أو

 حیث لمستھدفةا الجماھیر تخاطب حیث والتنوع والاتساع بالشمول تتمیز أن یجب التي الإعلامیة الحملات رسائل على بالفعل ھذا وینطبق

 المستھدف الجمھور إقناع إلى تھدف التي والشواھد الإعلامیة والحجج الاتصالي المنطق حیث من جیداً  إعداداً  المعد المضمون حي أنھا

 المعلومات عن للبحث وتدفعھ اھتمامھ وتثیر الجمھور تقنع التي والبراھین الأدلة تقدیم ثم ومن .بالاتصال القائم وأفكار الحملة بقضایا

.الآخرین مع والنقاش .والحوار



: مفھوم الرسالة الإعلامیة
Chapter
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الرسائل  فأي حملة جیدة یجب أن تحتوي على العدید من. وعلي أیة حال لا تكفي رسالة واحدة للقیام بكل متطلبات الحملة

. المختلفة المضمون مع ثبات الأساسیات والعناصر الرئیسیة التي تقوم علیھا الحملة

في التغیر الذي  إن معنى الرسالة یكمن. ضمن رسائل الاتصال المختلفة حیث تعطي فعالیة أقوى. وھي الھدف الرئیسي للحملة

اھا المتلقي الطریقة التي یكون بمقتضالتاثیر  حیث یمكن القول أن الھدف من إعداد الرسالة الإعلامیة ھو الفكر  تحدثھ على 

. صورة عن العام المحیط بھ



: مفھوم الرسالة الإعلامیة
Chapter
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ویحتاج المخطط الإعلامي إلى تحدید العدید من الجوانب عند إعداد 
:امالرسالة ومن أھ

لأسلوب تحدید الأفكار الرئیسیة التي تتضمنھا الرسالة وتحدید ا•
 بالإغرائي المناس

أھم  والرسالة كعنصر رئیسي تعد من, تحدید الشعار الرئیسي•
. ورالأفكار والرؤى المراد توصیلھا إلى الجمھ الموضوعات لحملھا



: مفھوم الرسالة الإعلامیة
Chapter
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القرارات سواء  أسلوب عرض وتقدیم الاستمالات التي تستخدم حتى یقدم القائم بالاتصال رسالة إقناعیة لابد أن تكون نتاجاً للعدید من
:القرارات كالاتي في شكلھا ومضمونھا، واھم ھذه

تحدید الأدلة المستخدمة والمستبعد •

قوتھا ىتحدید الحجج التي سوف یستخدمھا ومد•

قیقة اتصبح اكثر فعالیةھدف الرموز التي تشكل الرسالة والتي یجب أن تخضع لقواعد كاملة ونفسیة د•

رئیسي تعمل الرسالة الموجھة إلى الجمھور المستھدف على تحقیق غایات ال•

خدم الھدف بتكرار عرض الرسالة بما یلتغلب علیھ مكن ایمكن أن تتعرض الرسالة إلى تحریفات وھو ما یسمي بالتشویش ویو•
الأساسي 



: العوامل المساعدة على تحدید الرسالة
Chapter
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:یرى بعض الباحثون أن ھناك عوامل تساعد على تحدید الرسالة وھي كالتالي

.الجمھور من للك تصل أن یجب التي الأساسیة الرسالة•

.الجمھور من فئة لكل بالنسبة تغیرھا المطلوب والاعتقادات السلوكیات •

الشكل ھذا اختیار تم ماذالو .الرسالة شكل تحدید .•

الرسالة من إحداثھ مضمون المطلوب الأثر•

.العقلانیة أم العاطفیة المؤثرات استخدام .الرسالة مضمون عن التعبیر كیفیة•



: أنواع الاستمالات الاعلامیة
Chapter
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العاطفیة  الاستمالات•

 ...حواسھ ومخاطبة تماعیةوالاج النفسیة احتیاجاتھ تلبیة خلال من وذلك .وانفعالاتھ المتلقي وجدان في التأثیر العاطفیة الاستمالات تستھدف

-التالیة الأنواع إلى الاستمالات ھذه تقسیم ویمكن

.الدینیة المشاعر- استثارة•

.والطمأنینة بالأمن الإحساس•

.القلق من التخلص•

.الفردیة بالمسئولیة الإحساس إعلاء•

.الاجتماعي القبول•

.للفرد الشخصیة القیم عن التعبیر استمالة•

 .التقید استمالة•



: أنواع الاستمالات الاعلامیة
Chapter
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Logical العقلانیة الاستمالات• Appeals

 على یعتمد أنو لابد الرسالة مضمون فإن وبالتالي .البرنامج أو الحملة موضوع إزاء المتلقي عقل مخاطبة على تعتمد التي الاستمالات وھي

:التالیة النقاط مجموعة

 .والوقائع بالمعلومات الاستشھاد•

 .والأرقام الإحصائیات على الاعتماد•

.محددة مقدمات و فق النتائج بناء •

  .المتعددة النظر وجھات عرض•



: أنواع الاستمالات الاعلامیة
Chapter
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Fear التخویف استمالات• Appeals

 وھي الرسالة نحو  الملتقي  استجابة مدى على تأثیرھا یزداد حیث  المتلقي لدى الخوف بث خلال من العاطفیة الجوانب تنشیط على تعتمد التي الاستمالات وھي

 :كالاتي

 -:التالیة بالأدوات الاستعانة خلال من العاطفیة الإثارة شدة

 تھدید نصرع تشكل لأنھا وتجنبھ المضمون ھذا عن ابتعادھم إلى أدى كلما «الإفراد نحو الموجھة الرسالة مضمون في التخویف حجم ازداد كلما  :الرسالة محتوى

.لھم

.الرسالة محتوى تجاھل نحو سیسعون فإنھم لدیھم الخوف إثارة في یبالغ بالاتصال القائم بأن المتلقون شعر ما فإذا :الرسالة مصدر 

 لدیھم الخوف جانب قلی وبالنالي المتلقيء لدى العاطفي التحصین من نوع خلق إلى یؤدي للمعلومات السابق التعرض أن حیث :للمتلقي السابقة الاتصال خبرات 

.اللفاجأة عنصر لغیاب نظراً 

 .الرسالة محتوى إزاء لدیھ العاطفي التوتر درجة تقلیل إلى یؤدي مما :المخاطر تجنب بإمكانیة الفرد توقعات 



: أنواع الرسائل الإعلامیة
Chapter
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 الرسالة قدیمت استراتیجیات مخصصة أسالیب منھما لكل ویستخدم التي الجمھور معرفة على التأكید الضروري من الإعلامیة الرسائل وصیاغة وضع عند

 أو لمعیشیةا الظروف على التعرف أن حیث وجدانھ مخاطبة أو .الجمھور مشاعر على للتأثیر عاطفیة أو .عقلانیة كانت سواء الرسائل إلیھ ستوجھ .الإعلانیة

 أن یمكن .ھاتالتوجی أو أفكار من الأفراد یعتنقھ وما ثقافة من البیئة في یسود ما ومع الجمھور مشاعر مع الرسائل مضمون تناسب ومدى .للجمھون الحیاتیة

الاتصال من الھدف تحقیق ثم ومن الرسائل تقبل إلى یؤدي

:تنقسم الرسائل إلى التقسیمات التالیة

.ھناك الرسائل الإعلامیة والثقافیة والترفیھیة والإرشادیة: وفقاً للھدف -1

.ھناك برامج موجھة إلى الجمھور العام، ورسائل موجھة إلى الجمھور النوعي: وفقاً للجمھور المستھدف -2

.ھناك الأخبار والتحقیقات والمحاضرات والندوات والعروض الشعبیة: وفقاً للشكل -3
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 ورھماتص المستخدمة الإعلانیة الرسائل أنماط عن لھما دراسة في"  لس ھندي"و "كراسك میلفن"  من كلاً  یقدم .الإعلانیة الرسائل مجال في أما•

 -:كالاتي وھما الإعلانیة الرسائل من رئیسین لنوعین

.عقلانیة موضوعیة معلومات ونتضمن الحقائق على تعتمد التي الرسائل•

 .الذھنیة والصور والخیال العواطف على تعتمد التي الرسائل •
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-: لضمان نجاح الرسالة الإعلامیة وتحقیق أھدافھا ینبغي أن تتوفر في الرسالة الإعلامیة عدة عناصر وھي كالأتي

.ویقصد بھا نفاذ الرسالة إلى المستقبل بسرعة وسھولة مع القدرة على تذكر محتواھا: الانقرائیة -1

.أي تداعي الأفكار وترتیبھا في الرسالة بانسیاب طبیعي دون وجود فجوة في أجزائھا أو عدم الترابط في الأفكار: الانسیابیة -2

.بأفضل الطرق  الرشاقة وھي تناول الموضوع مباشرة وبشكل محدد والوصول إلى الھدف -3

-:الوضوح وحتي یتحقق الوضوح ینبغي استخدام كلمات ذو معنى واضح ومحدد، ومن أمثلة ذلك مراعاة النقاط التالیة -4
•

.تأكید المعنى بكلمات مناسبة توضح المعنى
.استخدام المقارنات التي تساعد على الوضوح•
.التلوین وعدم السیر على وتیرة واحدة حتى لا یحدث الملل•
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 خطوات الخبراء وضع فقد العكس، أو ناجحة إعلامیة  لحملة أفكار تقدیم بھدف حیویة مرحلة بعد الإعلامیة الرسالة وإنتاج خلق ولان

-:كالأتي وھي الرسالة لنجاح محددة

.الھدف تحدید•

.المشكلة واستیعاب فھم•

.الانتباه جذب•

.الفكرة في الوضوح•

و عقلانیتھ التعبیر عما ھو مھم وعاجل، إذ أنھ من المفید أن یشعر المتلقي بأھمیة الموضوع•
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-:كالأتي تلخیصھا یمكن الإعلامیة الرسالة نجاح عوامل أن یرون آخرون وثمة

ومعرفتھا  الرموز بما یكفل فھم) الجمھور(والمستقبل ) القائم بالاتصال(التناغم أو التشابھ في الخبرات والصور لدي كل من المرسل  -1 

.والاستجابة لھا

.استثارة انتباه المستقبل، واستعمال رموز مفھومة 2

.ربط الرسالة الإعلامیة بحاجات المستقبل -3

.المستقبل مراعاة الحالة النفسیة للمستقبل ومراعاة الدقة في اختیار الوقت المناسب والمكان الملائم والوسیلة المجدیة حسن نوع وقدرة -4

.ةجتماعیة والاقتصادیالاھتمام باستعمال الألفاظ وتقدیم الصور التي یستطیع المستقبل فھمھا والاستجابة لھا حسب إطاره المرجعي وخلفیتھ الا -5
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ً  دوراً  المحتوى یلعب•  ھذه وتوجیھ تحریك في كثیرة عوامل وتتضافر «الرفض أو التقبل نحو الأفراد اتجاھات على التأثیر في واضحا

.الاتجاھات

 المضمون وضع یمكن حتي .الرسائل أھداف تحدید الواجب من لذلك بالجملة المتعلقة والأفكار الأھداف تحمل التي ھي الإعلامیة والرسالة •

 .الحملة أو البرنامج أھداف على بناء الرسائل أھداف تحدید ویتم ستتخذه الذي وللشكل لھاء التحریري

 شكل على تقدیمال في متنوعة بأسالیب الموضوع ومعالجة .بالتكامل المعلومات تتسم أن من لابد .الجمھور على التأثیر من الھدف ولتحقیق•

 .خفیفة ترفیھیة برامج أو حوار شكل على التقدیم أو جادة إعلامیة برامج



كما یقول ولیم البیج  -فالرأي  Wiliam Albig - لابد أن یتضمن عنصر الاختیار، أي أنھ عكس البدیھیات والحقائق المسلم بھا، فرأي الفرد ھو 
طریقة بة بتجاتعبیره باللفظ أو الإشارة عن میولھ أو اتجاھاتھ النفسیة حول موضوع جدلي، والمقصود بالاتجاھات النفسیة میول الفرد أو استعداده للاس

.معینة حول مسألة جدیلة
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:ویتأثر الجمھور بنسب متفاوتة بمضمون الرسالة الإعلامیة إذا توافرت لھا مجموعة من العوامل وھي كالتالي 

ویتفاعلون  .باھھمفالقضایا التي تكون حدیث الناس ھي التي تجذب انت: أن یكون مضمون الرسالة یتعلق بقضیة تشغل الرأي العام•

المعلومات التي معھاء فإذا تبنت وسائل الإعلام قضیة من ھذا النوع فإنھا تستحوذ على اھتمامھم وسیتابعون تفاصیلھاء ویتأثرون ب

.تقدكم لھم

:نقاط التالیة تتضمنھا من خلال مجموعة من ال یتأثر المتلقي بالرسائل الإعلامیة والمعلومات التي: تکرار عرض الرسالة الإعلامیة•

یرھا من خلال مقارنتھا، التعرف ثم التفسیر ثم الحفظ ثم الاسترجاع فالفرد الذي یتعرض لمعلومة یسعي إلى التعرف علیھا، ثم تفس•

لدى المتلقي  وذلك بما لدیھ من خبرة سابقة في ذاكرتھ، ثم یسترجعھا حینما یحتاج إلیھا، فتكرار الرسالة مھما كان مضمونھا یثیر

.عناصر الانتباه
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 فعال لبشك الجمھور على الإعلامیة الرسالة تأثیر في كبیرة بصورة الرسالة عرض أسلوب یساھم :الإعلامیة الرسالة عرض طریقة§

.وایجابي

 .مستھدف ال الجمھور إلى الوصول في المناسبة الوسیلة اختیار یساھم :الإعلامیة الرسالة لحرض المناسبة الوسیلة اختیار§

 المجلة أو حیفةالص في النشر ومكان .والخلفیات .التوضیحیة  والرسوم الخط وحجم والألوان الصورة وظفت المطبوع الإعلام مستوي وعلي§

.ھاعإقن تستھدف التي المؤشرات حشد في للجمھور تأت الإعلامیة الرسالة وأصبحت الإعلامیة الرسالة في التأثیر عنصر لدعم
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ً  عنصراً  السمعة إدارة أصبحت الرقمي، العصر في الازدھار في الشركات استمرار مع  للمراجعات نیمك حیث عالم في .الربحیة لضمان أساسیا

 إنھ .ھمیةالأ بالغ أمر السمعة إدارة أھمیة فھم فإن التجاریة، الأعمال فشل أو نجاح إلى تؤدي أن الاجتماعي التواصل ومنصات الإنترنت عبر

 المختلفة الجوانب في نتعمق سوف القسم، ھذا في .للشركة النھائیة النتیجة على مباشر بشكل یؤثر إنھ إیجابیة؛ صورة على الحفاظ مجرد یتجاوز

.بأرباحك الخاص السمعة إدارة مؤشر لتعزیز استراتیجیات ونستكشف السمعة لإدارة
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 في ینخرطوا نأ المرجح فمن ما، تجاریة علامة في المستھلكون یثق عندما .المصلحة وأصحاب والشركاء العملاء بین الثقة تعزز القویة السمعة :الثقة بناء .1

 والجودة كارالابت مجال في سمعتھا أدت لقد .أبل شركة المثال سبیل على خذ .الخدمات أو المنتجات على علاوة ویدفعون بل الآخرین، ویحیلوا متكررة، أعمال

.باستمرار عالیة وربحیة مبیعات إلى یؤدي مما الجدیدة، المنتجات إصدارات الصبر بفارغ تنتظر مخلصین عملاء قاعدة بناء إلى العملاء وخدمة

GoogleوTripAdvisorوYelp  مثل الإنترنت عبر المراجعة منصات ظھور مع :الإنترنت عبر والتقییمات المراجعات .2§ Reviews،  لدى أصبح 

 أخرى، یةناح من .المحتملین للعملاء الشراء قرارات على وتؤثر اجتماعي، كدلیل الإیجابیة المراجعات تعمل .تجاربھم لمشاركة عام صوت الآن العملاء

 من العدید دیھل الذي الفندق یفقد أن المرجح من المثال، سبیل على .المحتملین العملاء وتمنع التجاریة العلامة سمعة تشوه أن السلبیة للمراجعات یمكن

.ضلأف تقییمات على الحاصلین لمنافسیھ محتملة حجوزات السیئة الخدمة أو النظافة مشكلات على الضوء تسلط التي السلبیة التقییمات
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 الاستجابة خلال من .فعال بشكل السمعة لإدارة الأھمیة بالغ أمراً  العملاء لملاحظات الإنترنت عبر للمنصات المنتظمة المراقبة تعد :والاستجابة المراقبة .3

ً  عترفی الذي المطعم لمالك یمكن المثال، سبیل على .العملاء برضا التزامھا إثبات للشركات یمكن والسلبیة، الإیجابیة المراجعات من لكل السریعة  بشكوى علنا

.مخلص مدافع إلى الراضي غیر العمیل یحول أن ویحتمل الموقف ینقذ أن ویعالجھا المستوى دون طعام تناول تجربة بشأن العمیل

 تواجد على الحفاظ یتیح .جمھورھا مع الشركات بھا تتفاعل التي الطریقة تشكیل الاجتماعي التواصل وسائل أعادت :الاجتماعي التواصل وسائل على التواجد .4

 المثال، سبیل على .التجاریة علامتھم قیم وعرض المخاوف ومعالجة العملاء مع مباشرة التواصل للشركات الاجتماعي التواصل وسائل على وجذاب نشط

ً Wendy's  السریعة الوجبات مطاعم سلسلة اكتسبت  خلق إلى أدى مما العملاء، لتغریدات وسریع فكاھي بشكل الاستجابة خلال من إیجابیة وسمعة كبیراً  اھتماما

.التجاریة للعلامة الولاء وتعزیز فیروسي تأثیر
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 وتطبیق البرامج یذتنف فاعلیة من تزید عامة قواعد لصیاغة المنظمات في الاتصالیة البرامج ومصممي لمخططي النظري الأساس الاتصالیة الاستراتیجیات تعد

 تحقیق في دوراً  ھال الاستراتیجیات ھذه أن وخاصة استراتیجي، بشكل المنظمات تمارسھا التي الأنشطة أبرز من المنظمة سمعة لإدارة الاتصالیة الاستراتیجیات

 الاتصالیة یكاتوالتكن الاستراتیجیات تطبیق في المنظمة كفاءة بمدى ترتبط المنظمة سمعة وإدارة المنظمة، لدى المستھدفة الجماھیر لدي المرغوب التأثیر

ً  لھا المخطط .استراتیجیا

 بأصحاب علاقتھا في ومحددة واضحة أھداف لھا یكون عادة فالمنظمة سمعتھا، إدارة في المنظمات تستخدمھا التي الاتصالیة والتكنیكات الاستراتیجیات وتتنوع

 صحابأ بطبیعة كاملة معرفة الأھداف ھذه وتتطلب جماھیرھا، لدي وسمعتھا المنظمة صورة إطار في صیاغتھا تتم والتي المتنوعین جماھیرھا من المصالح

 یحقق بما وملائمة؛ وعةمتن اتصالیة رسائل بناء من تتضمنھ بما الاتصالیة والتكنیكات الاستراتیجیات استخدام یأتي ثم ومن معھم، التعامل یتم الذین المصالح

.ومنتجاتھا بسیاستھا الجماھیر واقناع سمعتھا بناء في المنظمة أھداف
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تي یكونھا المشاعر الویمكن النظر إلى سمعة المنظمة على أنھا عنصر استراتیجي تتشكل نتیجة التفاعل بین الخبرات والمعارف والانطباعات والمعتقدات و 

".الجمھور عن أفعال المنظمة على مدى زمني طویل

ظمة ھي العمود لمنكما أن السمعة تتطور من خلال تمیز وتفرد المنظمة ومن خلال أفعالھا التي تشكل ھویتھا، وتبرز علامتھا التجاریة، وعلي ھذا فإن ھویة ا 

.الفقري للسمعة

 وھذه السمعة ما ھي یسعي إلیھ ممارسو العلاقات العامة والسمعة انعكاس لرؤیة الإستراتیجیة للمنظمة،. ولاشك أن إدارة السمعة القویة والایجابیة للمنظمة 

والخطط والبرامج  إضافة إلى أن السمعة تعكس تكامل الأھداف والمھارات. سوف تكون جیدة أو سیئة قویة أو ضعیفة اعتماداً على جودة التفكیر الاستراتیجي

. الاتصالیة التي تقوم بھا المنظمة حتي تحقق سمعة طیبة في اطار متكامل من الجھود الاتصالیة
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 عاتق على ویق .المستھدف الجمھور من المطلوبة الاستجابة تحقیق شأنھا من المنظمات في بالاتصال القانمین تساعد التي التكنیكات إن

 .الجماھیر ھذه مع الاتصالي البرنامج مسئولیة المنظمة

ً  الجماھیر تقسیم ویتم  Level  معین بموضوع الجمھور معرفة مستوي وھما أساسیین لمعیاریین وفقا of Knowledgeأو تورط ومستوى 

Level  الموضوع ھذا في الجمھور انخراط of Involvementالتي المعلومات مع .  التعامل على الفرد بقدرة المعرفة مستوي ویرتبط 

 مستوى أما قل،أ وبجھد الدقة من أكبر بدرجة المعلومات مع التعامل یمكنھم المعرفة من مرتفع معرفة مستوى لدیھم الذین فالأفراد یتلقاھا،

ً  أن الجمھور فیھا یرى التي الدرجة إلى فیشیر الانخراط أو التورط .شخصیة ونتائج مصالح لھ ویحقق یناسبھ ما شیئا
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 الأعمال، كلل المتنوعة المنظمات مختلف وفي عملیة ووحدة قسم لكل والاتجاھات الأھداف تأسیس یتم الاستراتیجي المستوى وعلي 

 الأنشطة من ةمتنوع مجموعة بأنھا تعرف التي المنظمة سمعة لإدارة تنظیمیة خطة شكل تأخذ الإستراتیجیة فإن التخطیط عملیة وفي

.لومتواص مستمر بشكل الأنشطة ھذه مسئولیة المنظمة وتتحمل سمعتھا وتحسین وإحلال لبناء للمنظمة المتاحة الاتصالیة
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