
Prepared by Dr. Ibrahim Siam 

ةالاتصالات الاستراتیجی

 ةالخامس ةالمحاضر

PRL633
ةالاتصالات الاستراتیجی



ةالاتصالات الاستراتیجی

PRL633
الاتصالات الاستراتیجیھ

Dr. Ibrahim Siam 
Prepared by

www.midocean.ae

المحاضره الخامسھ 



Prepared by Dr. Ibrahim Siam

Strategic
Communication

PRL622     Lecture 1



إستراتیجیات العلاقات العامة 

Lvy(  ”لي إیفي“  العامة العلاقات رائد إن حیت ، مبكرة فترة إلى الأزمات إدارة في بالمشاركة العامة العلاقات اھتمام یعود

Ledbetter Lee  وھذه ، العمل عن إضرابھم إلى أدت وعمالھا الشركة أصحاب نشبت أزمة بإدارة عملھ أثناء م،1906  عام قام (

العام العلاقات لإستراتیجیات الأول المؤسس یعتبر بذلك وھو الأزمات، وحل إدارة في العامة للعلاقات مھنیة إدارة أول ھي المھمة

 العلاقات في عملال أسالیب تبیان إلى تھدف فإنھا ، المعركة مراحل تواجھ التي العامة الخطط بأنھا العامة العلاقات استراتیجیات عرفت

.العامة

 وسائل مالباستع معینة أھداف لتحقیق المؤسسة تتخذھا والتي ، بعضھا عن والمستقلة المھمة القرارات مجموعة بأنھا تعرف كذلك 

متنوعة اتصال
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بالمسؤولیة
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:التركیز إستراتیجیة -1 

 طبیعة تكان ولما العامة، العلاقات في العمل أسالیب تبیان إلى كذلك تھدف فإنھا المعركة، مراحل تواجھ التي العامة الخطة ھي الإستراتیجیة كانت إذا 

 عاجلاً، تحقیقھ المطلوب الھدف كان فإذا أھدافھ، وتحقق تلائمھ خاصة إستراتیجیة میدان لكل یكون أن الطبیعي فمن ومتعددة، متنوعة المجال ھذا في الأنشطة

 ستراتیجیةإ استخدام الملائم من یكون واحدة وسیلة خلال من الموجھة للرسالة تتعرض أن یصعب بحیث متباعدة أماكن في منتشرة المستھدفة والجماھیر

.بذلك تسمح المالیة الموارد كانت إذا التركیز

 إمدادھمو المواطنین لتوعیة بسرعة تتحرك أن ترید الصحة وزارة وأن .المناطق إحدى یھدد خطیراً  وباءً  أن نفرض الإستراتیجیة ھذه ولتوضیح   مثال

 محتواھا وتفھم لةللرسا الجماھیر تعرض من للتأكد المتاحة الإعلامیة الوسائل جمیع استخدام یتطلب الأمر فإن الوباء، ھذا انتشار لتجنب اللازمة بالإرشادات

 أو لزملاءا طریق عن مشوھة وصلت ربما أو الجماعات لبعض الرسالة ھذه تصل لا أن المحتمل من لكان واحدة اتصال وسیلة على الوزارة نشاط اقتصر ولو

."الجیران أو الأقارب



بالمسؤولیة
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:التوقیت إستراتیجیة- 2

 .متوقعة مشكلة تجنبل أو معین جمھور تأیید لكسب ما إجراء اتخاذ أو اقتصادي قرار أو سیاسي بیان لإذاعة المناسب الوقت اختیار على التوقیت إستراتیجیة وتعتمد

 ومن ، بارز ميقو حدث ذكرى في الجدیدة المشروعات افتتاح أو الأعیاد، مناسبات في المواطنین ارتضاء تستھدف التي القرارات بعض إعلان نلاحظ ما وكثیراً 

 أي على لإقدامل المناسب الوقت اختیار ثم بھ، المتأثرة أو علیھ المؤثرة المختلفة والأطراف بالموقف، المحیطة الظروف كافة دراسة الأحوال جمیع في الضروري

.الموقف بھذا یتعلق عمل
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: إستراتیجیة التریث -3

 في یفضل وقد عینة،م صحیفة في حولھا الغبار لإثارة كیدیة حملة ھناك أن علیھا القائمون اكتشف إذا التورط وعدم التریث إستراتیجیة إلى المؤسسة تلجأ وقد

ً  الحملات من النوع ھذا على الرد یكون أن الأحیان بعض  الاتصال ائلوس من وسیلة بأي للجمھور تقدم التي المعلومات أو الأفعال بعض في یتمثل ایجابیا

ً  ذاتھ حد في ذكرھا ویكون  ذلك بعد تظھر ثم ذلك، غیر أو خطیر بمرض إصابتھا أو موقعھا عن عامة شخصیة إبعاد عن شائعات نسمع ما وكثیراً  .أثیر لما نفیا

ً  تذكر أن دون حولھا أثیر ما مباشر غیر بطریق لتنفي الإعلام وسائل في ذلك عن شیئا
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:إستراتیجیة المفاجأة -4

ً  تأثیراً "  وھامة جدیدة معلومة لأي یصبح حین ھام، حدث من الأخیرة اللحظات في المفاجأة إستراتیجیة وتستخدم  في المرشحین احد كفة كترجیح ،"  حاسما

ً  ذلك ویحدث الانتخابات، احد  أو الجماھیر اتجاھات على للتأثیر معین وقت في الأھمیة من كبیر جانب على بمعلومات الدولة رجال أحد یدلي عندما أیضا

 مسئولي وعلي ،الجدید الموقف إلى الاھتمام توجیھ تم ومن القائمة المشكلات بعض عن الأنظار لتحویل أو معین، موقف أو قضیة أو لشخص التأیید كسب

 أو فرد أي بین موالتفاھ التكیف تحقیق ھو العامة العلاقات من فالھدف الجماھیر، مصلحة مع ینافى بما الإستراتیجیة تلك استخدام عدم العامة العلاقات

.المواقف مـن موقف أي في والكاملة الصادقة المعلومات باستخدام الجماھیر وبین منظمة
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:إستراتیجیة المشاركة -5

یح ھم في مجلس الإدارة، وتتوتتبع بعض المؤسسات إستراتیجیة المشاركة حیث تشجع الأفراد على تقدیم اقتراحاتھم وتسمح للعاملین باختیار ممثلی

لفعال في نجاحھا ا ودورھم لھم فرصة التعبیر عن آرائھم في صحیفة المؤسسة ومطبوعاتھا وبھذا یشعر العاملون بانتمائھم الحقیقي إلى المؤسسة
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:الطرق ملتقى إستراتیجیة -6

العامة، بالإضافة إلى قات وتقضي إستراتیجیة ملتقى الطرق بتنفیذ خطة مرسومة لاختیار المواسم والأماكن التي یلتقي فیھا أكبر عدد من الناس لتقدیم أنشطة العلا

.أمامھقة التعرف على الشخصیات ذات التأثیر المتعدد الاتجاھات وتوثیق الصلة بھا لان ذلك یفتح أمام الفرد أو المؤسسة بعض الطرق التي كانت مغل
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:الاقتران أو الارتباط إستراتیجیة -7

 متمیزة معةس ذات مرموقة ھیئات مع المشاركة أو .المنظمة بھ تقوم الذي الإعلامي البرنامج في مشھورة مرموقة شخصیات استخدام على الإستراتیجیة ھذه تعتمد

 .المنظمة بھا تقوم التي للأنشطة العام الرأي فھم زیادة إلى تؤدي مشتركة وأنشطة برامج في

 البلدان ببعض خاصةال السیاحیة الجذب بمقومات للإشادة المجتمع في المشھورة الشخصیات بعض من والمدیح والثناء التزكیة شھادات على الاستراتیجیة ھذه تعتمد

 والفعالیات الانشطة ممارسة الى وبالتالي السیاحي الجمھور لدى جیدا انطباعا یترك مما المتنوعة الاعلام وسائل في تظھر التي البارزة السیاحیة البرامج ببعض او

 السیاحیة
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:إستراتیجیة الانفصال أو الانعزال -8 

یة عن بحیث یتم القیام بالأنشطة الإعلامیة أو الدعاث. وھي التي تعمل العلاقات العامة بموجبھا من خلف الستار ودون أن یظھر ممارسوھا على مسرح الأحداث

حریك الأحداث ء العلاقات العامة بالإعداد والتوجیھ والنصح والتنسیق وتراطریق أفراد أو ھیئات أو مؤسسات متخصصة مرموقة وذات سمعة طیبة بینما یقوم خب

 . حتي تتجھ الجھود نحو الأھداف التي أعدت لتحقیقھا
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:بالانسحاب التظاھر إستراتیجیة -9

 فیھا یتاح معیئة لفترة ھاب یقوم التي الأنشطة أو العامة العلاقات مسئول ظھور عدم تتطلب التي المواقف بعض في مؤقتة بصفة تتبع التي الإستراتیجیة وھي

  .أخري مرة الأحداث مسرح على والمسئولین الأنشطة بظھور تسمح بطریقة الموقف ترتیب إعادة

 دراسة ضرورة ىعل نؤكد أن الھم ومن .أھدافھم لتحقیق العامة بالعلاقات المشتغلون بعضھا أو إلیھا یلجأ التي الاستراتیجبات أو الأسالیب بعض ھذه وتعد 

ً  أثراً  یؤثر قد بل .آخر لوقف یصلح لا قد معین لموقف یصلح فما المناسبة؛ الإستراتیجیة أو الأسلوب اختیار قبل الموقف  .الإستراتیجیة واضع توقعھی لا عكسیا



أسباب فشل المنظمات والبرامج الاتصالیة
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المتاحة فقطء  صالأرجعت دراسات عدیدة أسباب فشل المنظمات والبرامج الاتصالیة إلى التعامل مع البرنامج الاتصالي كما لو كان رسالة تبث عبر وسائل الات

 برسالة یجب استقبالھا من لذلك فلاتصال الفعال لا یتوقف على مجرد نشر رسالة معینة؛ وإنما یمثل عملیة متكاملة تبداً . أي أن تبدأ العملیة وتنتھي بنشر الرسالة

. البرنامج الاتصاليویجب أن تجذب ھذه الرسالة انتباه الجمھور ومن ثم فھمھا وتصدیقھا والاستجابة لھا بالطریقة التي یریدھا القائم ب. قبل الجماھیر المستھدفة

. ذاتھا للرسالة فشلاً  الأھداف ھذه منف ویعد الفشل في أي ھد



إدارة البرنامج الاتصالي في العلاقات العامة
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ً  یرتبط أن یجب العامة العلاقات في الاتصالي البرنامج إدارة إن ً  الموضوعة الإستراتیجیة بالخطط مباشراً  ارتباطا  صیاغة على تنبني التي ,الخطط فھذه سلفا

 واتجاھات ةومعرف إدراك من یتضمنھ بما المستھدفة الجماھیر وعي في التأثیر إلى النھایة في تسعي المشكلات ھذه لحل أھداف تحقیق وضرورة مشكلات

 .توالاحتیاجا المصالح معھا تتبادل التي الخارجیة البیئة عناصر مع متسقة ویجعلھا اللنظمة سمعة ویؤسس الأھداف ھذه یحقق وبما وسلوكیات

ً  المحددة للخطط التنفیذ إستراتیجیة یمثل فالاتصال لذلك العامة العلاقات لإدارة مركزیة نقطة الاتصال یجعل ذلك ولعل سلفا

 من التحول یةكیف معرفة في المدیرین لدى فجوة وجود إلى یرجع العامة العلاقات في الاتصالیة البرامج من الكثیر فشل أن الباحثین من كثیر وأوضح

التنفیذ إستراتیجیة إلى التخطیط إستراتیجیة
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ً  فرومان"  و "أرجنتي وضح قد السیاق ھذا وفي  ھذا ویركز الاتصال أو التنفیذ وإستراتیجیة التخطیط إستراتیجیة بین الحتمیة للعلاقة إطاراً  یمثل نموذجا

 منظمةفال .الاتصالي البرنامج محور ھو الجمھور أن ویعتبر   اخر   جانب من الاتصالي  البرنامج وأھداف جانب من الخطة أھداف بین التكامل على الاطار

 .الجمھور من المنظمة تریده ما وتحدد .المقصود الجمھور الأمداف تلك وتتضمن .اتصالي برنامج كل تحدد أن یجب

ً  وتصنیفھا المؤسسة جماھیر تحدید ویأقي  الرسالة لبناء ضروري كمتطلب متباینة وأجندات حاجات لدیھا الجماھیر ھذه كانت إذا ما وتحدید لخصائصھا وفقا

ً  للرسالة الجمھور استجابة أما الفعالة الاتصالیة  بناء تعدیل إلى بحوثال ھذه تؤدي ما وعادة المختلفة؛ بأنواعھا البحوث فتحدد المنظمة أرادتھا التي للرؤیة وفقا

 . السریعھ الجمھور استجابات ضوء في الاتصالیة الرسالة
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Rulerلرولر "إستراتیجیات الاتصال : أولاً 

 یمكن وإنما .مثلى یةإستراتیج توجد لا وأنھ العامة، العلاقات في للاتصال واحدة إستراتیجیة استخدام یصعب أنھ مؤداھا أساسیة فرضیة على "  رولر"  نموذج یقوم

 نماذج اعتبرھا حیث قدمھا، التي لنماذجھ وصف من "جروننج"  قدمھ أن سبق ما على رؤیتھ "رولر"  بنى وقد .اتصالي موقف لكل الأنسب الإستراتیجیة استخدام

ً  استخدامھا یمكن موقفیة،  في متماثلال وغیر المتماثل النموذج من كل استخدام یمكن ذلك، وعلي العامة العلاقات ممارسو یواجھھ الذي الموقف لمتطلبات وفقا

.الوقت نفس في الاتصال نوعي

 الوقت نفس ف باسمھا ومتحدثین للمنظمة، وعیون كآذان یعملوا أن علیھم یجب حیث الكباري، إنشاء بمھندسي العامة العلاقات ممارسي "جروننج"  شبھ لذلك 

.اتجاھین في الالاتص ممارسة نفسھ الوقت وفي الصحفیة، البیانات وإصدار ،الصحفیة المؤتمرات تنظیم مثل واحد اتجاه في الاتصال ممارسة علیھم ثم ومن
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-:وبناء على ذك یكون لدینا أربع إستراتیجیات اتصالیة في العلاقات العامة وھي

.إستراتیجیة الإعلام1.

.إستراتیجیة الإقناع2.

.إستراتیجیة بناء الإجماع3.

.إستراتیجیة الحوار4.

ر لبناء مزیج وتعتبر تلك الاستراتیجیات بمثابة صندوق الأدوات لممارسي العلاقات العامة، والتي یمكن الاستعانة بواحدة منھا أو أكث
.الرسائل الاتصالیة
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Information :الإعلام إستراتیجیة : اولا•

 

ً  الاتصال یكون  معاني ویحمل المنظمة، رؤیة عن الاتصالي المضمون یعبر نفسھ الوقت وفي  ،)(Asymmetrical  واحد اتجاه في الإستراتیجیة لھذه وفقا

.القرارات واتخاذ الرأي تكوین في لمساعدتھم الأساسیة الجماھیر إلى المعلومات تقدیم الإستراتیجیة ھذه في ویتم واحد معنى ذات ودلالات
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)Persuasion( :الإقناع إستراتیجیة : ثانیا•

 وجھة كستع دلالات ویجعل والجماھیر المنظمة من كل رؤى عن یعبر الذي الاتصالي والمضمون واحد اتجاه في الاتصال بین الإستراتیجیة ھذه تجمع

.الطرفین نظر

Corporate(  المنظمة اتصالات في الإستراتیجیة ھذه وتستخدم .والدعایة الإعلان من كل في الأساسیة الإستراتیجیة ھي الإقناع إستراتیجیة وتعد

Communication(معارف في مقصودال التغییر إلى الإستراتیجیة ھذه وتسعى .الأساسیة الجماھیر مع الإستراتیجیة للعلاقات قاعدة خلق إلى تسعى عندما 

ً  الإقناع إستراتیجیة وتتطلب .معین جمھور وسلوكیات واتجاھات .الاقناعیة الرسائل من ومزیجا ، ومحددة واضحة أھدافا
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consensus):الإجماع بناء إستراتیجیة : ثالثا building)

 إستراتیجیة علاقات اءلبن الإستراتیجیة ھذه وتستخدم المنظمة؛ رؤى عن یعبر الذي الاتصالي والمضمون اتجاھین في الاتصال بین الإستراتیجیة ھذه تجمع

 .فیھا والعاملین المنظمة بین أو .الخارجیة وبیئتھا المنظمة بین

الاخر  الطرف على وجوده في منھما طرف كل یعتمد أطرف بین المصالح في تعارض ھناك یكون عندما الإستراتیجیة ھذه تطبق ما وعادة
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(dialogue) :الحوار إستراتیجیة : رابعا•

 نظر ھةوج تعكس دلالات ویحمل .والجمھور المنظمة من كل رؤى عن یعبر الذي الاتصالي والمضمون اتجاھین في الاتصال بین الحوار إستراتیجیة تجمع

.الطرفین

 .القرار صنع ملیةع في الجمھور إشراك ویتم الاعتبار بعین المختلفة القضایا في رأیھ أخذ المنظمة سیاسات في الجمھور استشارة الإستراتیجیة ھذه وتتضمن 

 المشكلات حول  (brainstorming)  المتعمقة الفكریة المناقشات في وكذلك العامة العلاقات ممارسة بجانب المتعلقة المناقشات في الحوار إستراتیجیة استخدام ویتم

 والنشط؛ كالمدر الجمھور إلى تتوجھ ما وعادة .الحوار أطراف من اتصالیة رسائل الإستراتیجیة ھذه وتتطلب .لھا الاستجابة وكیفیة .حدوثھا المتوقع والأزمات

الشخصي والاتصال .التفاوض نظریات في الحوار لإستراتیجیة النظري الأساس ویكمن
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 التي لقراراتا تجاه فعلھ بردود ویتنبثوا الجمھور اھتمامات یمثلوا أن العامة العلاقات رجال مقدور وفي العام؛ الرأي رصد تتولي التي ھي العامة العلاقات

 .للجماھیر المنظمة تتخذھا التي القرارات وعرض نقل تتولي التي ھي العامة العلاقات أن كما المنظمة إدارة تتخذھا

 حولھا یثور التي مةالعا القضایا من قضیة إزاء مشتركة مصلحة تربطھم الناس من جمھور بین السائدة الفكرة ھو العامة العلاقات لخبیر بالنسبة العام والرأي

Childs   تشیلدز ھاروود ویؤكد .الجدل Harwoodليجد موضوع إزاء لاتجاھاتھ بالنسبة معین نوعي جمھور إلى یستند أن ینبغي العام الرأي اصطلاح أن 

بالذات محدد
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ً  لیس فھو الأفراد بین والجدل المناقشة بعد الجمھور اتجاھات عن تعبیر العام والرأي• ً  اتجاھا  تجتمع يالت الدھما جمھرة عن یصدر انفعالبا

 ً ً  اجتماعا  وبین اعيالو النقاش ثمرة ھو الذي العام الرأي بین وشتان .عقلیة مناقشة بعد مترابط جمھور عن یصدر عقلي حكم ھو وإنما مؤقتا

 .الطارئة النزروات أو الكراھیة أو الغضب انفعالات نتیجة تكون التي الدھما تصرفات
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 یناقشو یفكر أن فلابد العام الرأي عنھ یصدر الذي المترابط الجمھور أما ,وخیالات ومبالغات أوھام وراء ویجري ویثور ینفعل الدھماء فجمھور•

“لةمتباد واعیة مناقشات بعد عامة مسألة على الاجتماعي الحكم أو .الجمھور حكم بأنھ العام الرأي تعریف فیمكن ذلك وعلي .الأمر ویتدبر

ً  یستند إقناعھ وأن العام الرأي نظر وجھة لتغییر الاخري الوسائل كافة تفوق الإقناع وسیلة بأن الإشارة من ولابد  بإمداد ادقالص الإعلام إلى أساسا

 أو حافةص أكانت سواء الإعلام أو الاتصال وساتل وتساھم الشخصیة؛ ورغباتھم وآمالھم الذاتیة الجماھیر مصلحة تحقق وحقائق بمعلومات الجماھیر

 .العام الرأي اتجاھات في التأثیر یكفل بما والحقائق المعلومات نشر في غیرھا أو مطبوعات أو تلیفزیون أو إذاعة
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 الاجتماعي أو الكلي العام الرأي•

 .إجماع شبھ أو بالإجماع الرأي علیھا أستقر التي الثابتة والأمور بالمسائل یتعلق وھو

المؤقت العام الرأي•

ً  .منھ الھدف تحقیق بعد ثم معینة؛ تتھي أو لوقت لفترة ماء أو ھدف مسألة تجاه الذي یتكون وھو  معین ھدف حقیقلت تسعي عندما المؤسسة إلیھ وتلجا

معین قتو في

الممتقلب أو ایمنقاد العام الرأي•

.المحكمة والرسالة المختلفة الاتصال وسائل فیھ تؤثر الذي وھو
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 إمداده ریقط عن )المستقبل(  الرأي تابع ھو  ثاني   طرف على التأثیر یحاول الذي )المصدر(  العام الرأي قائد ھو أحدھما طرفین ھي الرأي قادة

ً  إما القائد دور ویكون النصیحة أو بالرأي أو بالمعلومات  أن أو النصیحةب أو بالرأي أو بالمعلومات غیره إمداد إلى بنفسھ یسعى عندما إیجابیا

ً  یكون .النصح أو علوماتمال بعض عن یسألونھ الغیر إلیھ یسعى عندما سلبیا



Chapterخصائص قادة الراي

05

www.midocean.ae

ازدیاد درجة تعرضھم لوسائل 

.الاتصال

شدة میلھم إلى الاطلاع خاصة في 

. مجال رغباتھم
. قابلیتھم للتجدید

مستعدون بصورة أكبر لإعطاء 

. المعلومات

ازدیاد درجة حساسیتھم لمصادر 

 . المعلومات

معظمھم من ذوي المكانة الاجتماعیة 

. المرموقة
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ً  الآخر بدراسة مرتبطة منھما كل ودراسة والإعلام العام الرأي من كل بین متبادلة علاقة ھناك ً  ارتباطا .بھ یتأثرو الآخر على منھما كل ویؤثر .وثیقا

 في تتمثل ضمنیة وسیلة فھي الإعلام على العام الرأي بھا یؤثر التي الأخرى الوسیلة أما الاتصالیة؛ الرسالة محتوى في یؤثر العام فالرأي 

 .أخرى جھة من العام والجمھور جھة من القائدة الصفوة من كل بھا یدین التي الأیدیولوجیة
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:الاتیة الطرق باحدى العام الراي في العامة العلاقات برامج تؤثر  

 .المتجاوب غیر أو المعارض العام الرأي نظر وجھات تبدیل أو تغییر 1.

.)بعد یتقرر لم  الذي( المتشكل غیر العام للرأي بالنسبة النظر بوجھات الإقناع2.

 .العام للرأي الإیجابیة والاتجاھات المواقف وتدعیم تعزیز3.
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ً  ملیاتالع ھذه في التحكم ذلك بعد لھم یتسنى حتى ,الجمھور أو الجماعة في العام الرأي تكوین عملیات العامة العلاقات خبراء یعي أن الضروري من  تحكما

 ً  .الحكومة أو الھیئة أو المؤسسة أھداف ویحقق .العامة المصلحة یخدم سلیما

Lippmann   لبمان والتر كان وقد Walterالفرد أن لبمان ویرى1922  سنة العام الرأي عن الأول كتابھ نشر عندما الدراسة ھذه في الأوائل الرواد من 

 التطور من مراحل على فیھ یعیش الذي للعالم الإنسان فھم یتأق وإنما .إلیھ النظر بمجرد بتصوره أو العام یفھم أن یستطیع لا فھوالادراك محدود مخلوق

ً  معھ نتعامل الذي الخارجي فالعالم .والنضج ً  سیاسیا  .وعقلنا بصرنا حدود خارج أو إحساسنا نطاق خارج یقع واجتماعیا



كیف یتكون الرأي العام 
Chapter

05

www.midocean.ae

 یتصوره بما أثرتت وغرھا والإصلاحات والانتخابات والتربیة والحكم كالسیاسة العامة والشئون .الناس سلوك في تھمنا التي العامة المسائل أن لبمان ویرى

 نتیجة تكون لا الناس تصرفات أن لبمان ویؤكد .البعض یبعضھم وعلاقاتھم وأھدافھم حاجاتھم وعن أنفسھم عن ذھنھم في یكونوھا التي الصور بتلك أو الناس

 الفرد یقوم لا «آخر وبمعنى .العام عن ذھنھم في التي الصور أو تصوراتھم على مبنیة الأمر حقیقة في تكون بل الخارجيء الحالم عن موضوعیة لملاحظات

فیھ یعیش الذي المجتمع لھ یحددھا كما الأشیاء إلى ینظر أن ھو یحدث ما كل وإنما أحكامھ إصدار قبل والتحدید والملاحظة بالمشاھدة
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 أو العام الإجماع إن ذلك العام؛ الرأي عن الاختلاف   تمام  یختلف    التام الإجماع أن وغیرھم وروسBurgess   وبیرجسPark   بارك أمثال من العلماء یؤكد•

ً  الأحوال أغلب في یكون السائد الرأي .اعلھاوتف الأفكار واحتكاك .والنقاش الصراع؛ فأساسھ العام الرأي أما .والعادات والتقالید الأحوال على مبنیا

ً  یكون قد الجماعي الرأي أو السائد والرأي •  .بھا المسلم كالبدیھیات أصبحت ولكنھا .الماضي في آراء كانت عادات أو موروثة تقالید على مبنیا

Wiliam  البیج ولیم یقول كما -  فالرأي• Albig  باللفظ یرهتعب ھو الفرد فرأي بھا، المسلم والحقائق البدیھیات عكس أنھ أي الاختیار، عنصر یتضمن أن لابد-

 مسألة حول ینةمع بطریقة للاستجابة استعداده أو الفرد میول النفسیة بالاتجاھات والمقصود جدلي، موضوع حول النفسیة اتجاھاتھ أو میولھ عن الإشارة أو

.جدیلة



كما یقول ولیم البیج  -فالرأي  Wiliam Albig - لابد أن یتضمن عنصر الاختیار، أي أنھ عكس البدیھیات والحقائق المسلم بھا، فرأي الفرد ھو 
طریقة بة بتجاتعبیره باللفظ أو الإشارة عن میولھ أو اتجاھاتھ النفسیة حول موضوع جدلي، والمقصود بالاتجاھات النفسیة میول الفرد أو استعداده للاس

.معینة حول مسألة جدیلة
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 الأشخاص ینب للتفاھم نتیجة یكون العام والرأي جدلي موضوع حول تعبیر العام الرأي إن :بقولھ العام الرأي تكوین في مذھبھAlbig  ألبیج ویلخص

 ماداموا فأكثر، ناثنی بین ما أفرادھا عدد یتراوح التي الجماعات في الرأي تكوین عملیة وتحدث .المختلفة الجماعات من جماعة أي في البعض بعضھم

 في ختلفةم نظر وجھات ھناك أن نلاحظ الأوقات، جمیع وفي .كبیرة جماعات إلا الجماھیر ولیست .جدلیة مسألة حول مشتركة، لمؤثرات یستجیبون

ً  تمثل أغلبیة ھناك تكون وقد .مختلفة أخرى آراء نجد غالبة نظر وجھة نجد وكما الجماعة .الأغلبیة ھذه توجد لا وقد مشتركاً، رأیا

 یكون ولا .التفاعل ھذا نتیجة ھو العام الرأي أو الجماعي والرأي .جدلیة مسألة حول الجماعة داخل یحدث الذي التفاعل ھي العام الرأي تكوین فعملیة

ً  تعتمد قد الرأي إلى الوصول وعملیة المناقشة في تجد التي بالعناصر یتأثر لأنھ دائمة حركة ھو وإنما جامد العام الرأي  والتحلیل تفكیرال على أحیانا

ً  تتأثر لكنھا والدراسة  .المنطقیة غیر والمؤثرات والانفعالات بالعواطف أخرى أحیانا
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ً  التفرقة ینبغي أنھ العلماء ویؤكد•  :بین دائما

.المتعارضة والآراء المختلفة النظر وجھات تقلیب بعد الواعي المجتمع إلیھ یصل ما وھو :العام الرأي-1

 زوایا من رھالغی تسمح تكاد لا فقط واحدة زاویة أو .فقط واحدة فكرة أو «فقط واحد برجل والانفعال الإثارة بمجرد الجماھیر إلیھ تصل ما وھو :العام السخط-2 

.جانبھا إلى تظھر أن الأخرى النظر

ً  أو .للتقالید صیانة فیھ یرون معین شئ على الجماھیر لاتفاق نتیجة یكون ما وھو :العام الاتجاه-3   .ذلك نحوو «تراثھم على محافظة أو «دینھم عن دفاعا
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عاماً لابد رأیا   وحتي یظھر ھذا السلوك أو ھذه الاستجابة ویكون. یمثل الرأي العام سلوكاً اجتماعیاً أو استجابة ھامة لمثیرات اجتماعیة في المجال السلوي للجماعة•

:أن یمر بمراحل متعددة تكون في النھایة عناصر أساسیة في تشكیل الرأي العام وھذه العناصر ھي

مةالقضیة الھا. •

الجماعة•

روح المناقشة•

اعلة وقد تكون وقد تكون القضیة كبیرة تھدد الأمة باجمعھاء والجماعة قد تكون قلیلة العدد ولكنھا ف. القضیة قد تكون بسیطة محددة لا تھدد إلا جماعة صغیرة فاعلة

كثیرة العدد وغیر فاعل

 مالعاأما المناقشة فقد تكون عامة وعلنیة وفي نھایتھا تتعلق بالآراء ویظھر الرأي 

النظر اختلاف وجھات النظرء والثانیة تقارب وجھات : الأولي. وممر المناقشة بخطوتین
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:وھي كالتالي عوامل تشترك في تكوین الرأي العام 1988 10، أحمد أبوزید "بورود"حدد العالم 

نشأة المشكلة أو الموضوع•
.إدراك المشكلة•
.الاستطلاع بالمناقشة•
بروز المقترحات والبدائل•
.حل المشكلة•
.صراع الآراء•
.تبلور الآراء•
.تقارب الآراء•
.الاتفاق الجماعي•
.السلوك الجماعي•
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:كالتالي أربعة مراحل لتكوین الرأي العام وھي" وسائل الإعلام"حدد الدكتور مسلم في كتابھ 

القناعة -:المرحلة الأولي

مرحلة الثالثة وھي المرحلة التي لا یكون فیھا الرأي العام عند الإنسان فكرة عابرة، بل یدخل في عداد القناعة الثانیة، وھنا نصل إلى ال
ظر في وھكذا یتحول الرأي العام من وجھة ن.المرحلة لتصبح لھجة صاحب الرأي أكثر عمقاً وأكثر حماسة وھنا تتبدل) الجدل الحماسي(

. موضوع بعینھ إلى ھوس

وھذه المرحلة لیست عامة ولا شاملة بمعني أنھا محصورة بعدد قلیل جدا من " الھوس"وھنا نصل إلى المرحلة الرابعة والأخیرة وھي 
. الناس وھؤلاء یمكن أن یكونوا من معتنقي عقیدة أو من أنصار فكرة جدیدة
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-:كالأتي العام الرأي أھداف "الاجتماعي النفس علم إلى مدخل" كتابھ في یاسین عطوف الدكتور حدد•
:الھدف الاجتماعي

.التربیة والأحداث ویفید في تشخیص مشكلات المجتمع وعلاجھا، مثل تنظیم النسل، الطلاق، الجریمة

:الھدف الاقتصادي
. الخ.. ویتجلي في مساعدة دراسات الرأي العام على فھم نفسیة المستھلك واحتیاجاتھ ووسائل التأثیر فیھ وترویج التسویق والإنتاج

:الھدف الاتصالي
وتحدید نسب . ویھدف إلى مساعدة دراسة الرأي العام على تخطیط برامج العلاقات العامة بین الحكومة والشعب وبین إدارة المنظمة وجمھورھا

. طرق التأثیر ووسائل الاتصال وطرق الإعداد والجذب
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 أخصائ یعیستط الجید الفھم ھذا طریق وعن .العامة العلاقات في الأمور أھم من یعتبر تكوینھ طرق على والتعرف العام الرأي فھم فإن وباختصار

 الوصول یجب نالذی الرسمین وغیر الرسمین الرأي قادة على التعرف یمكنھ كیا .الرأي اتجاھات لتخییر الفعال التأثیر طرق یدرك أن العامة العلاقات

 طریق عن المعلومات توزیع أن لیعرف العامة العلاقات رجل یؤھل العام الرأي وقادة العام الرأي فھم فإن وأخیراً  .العامة العلاقات رسائل في إلیھم

 .یفكرون بماذا لھم یحدد ولا فقط الانتباه إثارة یعني الجماھیریة الاتصال وسائل



Thank You


