


اسئلة البحث الفرعية 

ما هي العوامل التي تؤثر في فاعلية اAع@نات التجارية في تغيير سلوك ا3ستهلك؟ 1.

2. ما هي طبيعة التأثير الذي تمارسه اAع@نات التجارية على توجهات ا3ستهلك واختياراته؟ 

3. كيف يؤثر نوع ومحتوى اAع@نات التجارية على سلوك ا3ستهلك؟ 

4. ما هي ا[ساليب الفعالة التي يمكن استخدامها لقياس تأثير اAع@نات التجارية على سلوك 
ا3ستهلك؟ 

5. هل تؤثر مكانة الع@مة التجارية أو سمعتها على تأثير اAع@نات التجارية على سلوك ا3ستهلك؟ 



اهداف البحث 

الهدف العام : 

تحليل تأثير اIعHنات التجارية على سلوك ا4ستهلك وتحديد العوامل ا4ؤثرة فيه. 1.

اLهداف الفرعية  

2. تحديد فاعلية أنواع مختلفة من اIعHنات التجارية في تغيير سلوك ا4ستهلك. 

3. مقارنة تأثير اIعHنات التجارية التلفزيونية واIعHنات الرقمية على سلوك ا4ستهلك. 

4. تقييم تأثير اIعHنات التجارية على سلوك ا4ستهلك فيما يتعلق بالشراء الفوري والشراء ا4ستقبلي. 



فرضيات البحث  

 :H1 الفرضية الرئيسية

توجد عGقة إيجابية بJ اIعGنات التجارية وتغيير سلوك ا<ستهلك فيما يتعلق بشراء منتجات 1.
وخدمات معينة. 

 :Ha ولىQالفرضية الفرعية ا

2. توجد عGقة سلبية بJ اIعGنات التجارية وسلوك ا<ستهلك فيما يتعلق با<قاطعة أو اQبتعاد عن 
منتجات معينة. 

الفرضية الفرعية الثانية Hb؛ 

3. توجد عGقة بJ محتوى اIعGنات التجارية وسلوك ا<ستهلك، حيث يؤثر محتوى اIعGن على قرارات 
الشراء واQستجابة اIيجابية ل_عGن. 

 :Hc الفرضية الفرعية الثالثة

4. توجد عGقة بJ تجربة ا<ستهلك مع اIعGنات التجارية وسلوكه، حيث تؤثر تجارب ا<ستهلك في 
تكوين اQتجاهات والتفضيGت والسلوكيات ا<ستقبلية للمستهلك. 



نموذج رسم البحث 

 

 

H1,Ha,Hb,Hc 
تم تصميمه بواسطة الطالب : عبدالعزيز ا1اجد 

ا1تغير ا1ستقل 

تأثير اGعFنات التجارية 

اLستجابة اGيجابية لKعFن -
 وتتغير قرارات بناءا على اGعFنات -

التجارية 

ا1تغير التابع 

سلوك ا1ستهلك 

يتغير السلوك و يتطور -



الدراسة ا&يدانية  

 (Amazon) شركة أمازون
 هي واحدة من أكبر الشركات التجارية عبر اFنترنت في العالم، وتلعب دوراً هامًا في تحويل البيانات 
التجارية إلى تجربة شراء مخصصة للمستهلكS. تعتمد أمازون بشكل كبير على تحليل واستخدام 

البيانات التجارية لتحسS سلوك ا&ستهلك وتوفير تجربة تسوق شخصية ومخصصة. 

1. تحسS تجربة التسوق الشخصية: يتم جمع البيانات التجارية من ا&ستخدمS عبر أمازون، مثل 
التفضيbت والسجbت السابقة للمشتريات والتفاعbت، وتُستخدم هذه البيانات لتحسS تجربة التسوق 
الشخصية لكل مستخدم. يتم توصية ا&نتجات والعروض ا&ناسبة بناءً على البيانات الشخصية، مما 

يؤثر على سلوك ا&ستهلك في اتخاذ قرارات الشراء. 

2. إعbنات مستهدفة: يستخدم أمازون البيانات التجارية لتوجيه اFعbنات بشكل مستهدف 
للمستخدمS. يتم تحليل البيانات لفهم اهتمامات ا&ستهلكS وتوجيه اFعbنات ا&ناسبة لهم، مما يؤثر 

على سلوك ا&ستهلك في التفاعل مع اFعbنات والقيام بعمليات الشراء. 

3. تحديد اoسعار والعروض: يتم استخدام البيانات التجارية لتحليل سلوك ا&ستهلك وتحديد اoسعار 
والعروض بشكل فعال. يتم تحليل البيانات لفهم سلوك ا&ستهلكS فيما يتعلق باoسعار والعروض 

ا&فضلة، وبناءً على ذلك يتم تحديد السعر وتقديم العروض ا&ناسبة التي تؤثر على سلوك ا&ستهلك في 
اتخاذ قرارات الشراء. 

4. تحليل اrستجابة والتفاعل: يتم تحليل البيانات التجارية لفهم استجابة ا&ستهلكS للمنتجات 
والعروض ا&ختلفة. يتم رصد سلوك ا&ستهلك وتحليل بيانات التفاعل والشراء، مما يساعد أمازون على 

تحسS تجربة ا&ستهلك وتوجيه العروض ا&ستقبلية بناءً على هذه البيانات. 

باختصار، تستخدم أمازون البيانات التجارية بشكل استراتيجي لتحسS سلوك ا&ستهلك وتوفير 
تجربةالتسوق مخصصة وفعالة. يتم تحليل البيانات لفهم اهتمامات واحتياجات ا&ستهلكS وتوجيه 

العروض واFعbنات وتحديد اoسعار بناءً على ذلك، مما يؤثر بشكل كبير على سلوك ا&ستهلك وقرارات 
الشراء. 



بصلة البحث 

 

 

 

 

 

الوضعية

ا3ستنتاجية

ا5سحية

الكمية 

ا5قطعية

ا3ستبيانات



هيكل ا%شروع 

الفصل ا0ول ا%قدمة 

الفصل الثاني ا:طار النظري 

الفصل الثالث منهجية البحث 

الفصل الرابع التحليل ا:حصائي 

الفصل الخامس مناقشة نتائج و الخاتمة 



جدول ا'حتويات 

صفحة الغ.ف 

أسئلة البحث 

أهداف البحث 

فرضية البحث 

نموذج رسم البحث 

الدراسة ا'يدانية 

منهجية البحث 

هيكل مشروع 

جدول محتويات
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