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 مقدمة

يشهههههعا م اهههههر ت م اارجهههههت رض هههههتمس ت الأههههه  ركهههههتن ا هههههي ة،  هههههرس م ااهههههر   م    هههههت  ة عهههههر  م  هههههض ت   
ةومكبههههه  م  اهههههويس ميل  هههههرةي   م    و وت ههههه  م  هههههتلأا  م  هههههل ياهههههرةس رشههههه       ههههه  م ااهههههر  م ار ا ههههه   

فهههههل اههههه   ههههه م م وملهههههك م ا ض هههههت  يجهههههبا مي   هههههرا ام ههههه   ي ر ههههه     ا  ههههه  م  كهههههو   م  اهههههو م ا ههههه ام     
ت ياهههها ً ههههراتم يا هههه  رحههههر ة م  هههه  يزههههاي زههههت ا  ة اهههه    ا لأهههه  م  ههههاامس م   رف هههه    رو هههه ك   ههههر    هههه

م  هههههاا  ا هههههي م   هههههرا   هههههو  تا ههههها  را ههههه    م ااهههههر  فهههههل    هههههرس ر  هههههت سر  ا  ههههها  م  ض هههههت م ا ههههه اتلأ   
 م هههههه حرس  ةت هههههه     اههههههايرس م ا ههههههتلأ  م ا،  ههههههرس م  ههههههرةا  ا ههههههي مي هههههه اتما  م  اههههههو ةهههههه  ر هههههه  م  ههههههل 

 (2011   ت بل) .ل ا  م ضضوط م ا  راا ر تمتك ف

لُأاههههها مي   هههههرا م ارةههههه  م  هههههتة فهههههل را  ههههه  م  ا ههههه  م ا،  هههههل    ههههه     م ا،  هههههرس م  هههههل ر   هههههي    
مي   هههههرا  رواهههههت ر   ررهههههه راههههه ة ةههههه  مكرطرعهههههر م  شهههههض      رو هههههك ةههههه    هههههر  ر   ت هههههر فهههههل م  هههههو   

ا ههههي م ا هههه و، م هههها  ل  را هههها  م ارتهههه  ةاههههر يكهههه ا يةرةعههههر  فرلتههههر تا هههها     اههههو   ةههههك مةةيههههرة م ا رف هههه  
ههههه  م ا،  هههههرس ةههههه  رحهههههر ة م اوم ههههه  م  هههههل ركتزهههههعر ةاا ةيههههه     هههههي مي   هههههرا مو ههههه    م ههههه تمر ح   رُا  
م اههههههوماة م    ل هههههه   م بشههههههتلأ    بكضهههههه  مي   ههههههرا  ر ههههههبا م ا،  ههههههرس لههههههرةا  ا ههههههي را هههههه   اا  ررعههههههر 

ههههههاةرس فتلأهههههها    ر ههههههايت رحههههههرا  م هههههه   ر      االا عههههههر  ةههههههر ي ههههههعت فههههههل م امً  هههههه    ر ههههههولأت ة  حههههههرس ً 
 (2017  م  رة  )  رط  اا عر  را لأ  ةتم  ر م  ولل فل ةح اك م اار  م ار ال 

ر هههههتة م ا،  هههههرس م  ههههههض ت   م ا و ههههه   م  ههههها ي هههههت ةاتمهههههرس م  اهههههو ميل  ههههههرة   زهههههوط   ههههه فهههههل   
س  ميت اههههرال   اههههر ر اةههههه ةهههه  ة ههههر ارس فرا هههه  فههههل رههههوف ت فههههت  م ااهههه   ر ا هههه  م اعههههرامس  م  ههههاام

م بشههههههتلأ    را لأهههههه  م  شهههههه   ميل  ههههههرةي  م اا  هههههه    ةههههههك   هههههه  رومتههههههه  هههههه   م ا،  ههههههرس فههههههل م هههههها   
م اتب هههه  راههههايرس فتلأهههها  ر ا هههه      هههه  م ااههههر  ملل  ا هههه   ل ههههوة م اههههوماة  م  ههههاا  م ااهههها ة  ا ههههي ر  ههههل 

 هههههي م    و وت هههههرس م اا  ههههه      هههههر يههههه رل ة ا مي   هههههرا ماههههه   ي ر هههههل   ا لأههههه  يةم عهههههر  ةاهههههت لهههههاارعر ا
هههه   هههه   م ا،  ههههرس ةهههه  رحههههر ة م  ههههاوبرس م ا ا  هههه   م    هههه  ةههههك م  اههههويس م  ههههوك    فري   ههههرا يا  
سر  اولأهههه   م  كههههر    ههههي م  ههههوم   لأا اعههههر م ات  هههه  م  ههههل را رتعههههر   ا  هههه  م  اههههو م ا هههه ام  فههههل    ههههرس 

 (2016  كوار ) .ة ض ت 
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   م ا و هههههه   ا ههههههت ر  ههههههل  را  ههههههت م هههههها   م اتب هههههه     هههههه  ً ههههههب  ر ههههههاي    ههههههولأت ة،  ههههههررعر م  ههههههض ت 
م ههههه تمر ح رس رهههههاات مي   هههههرا  رت هههههذ   رفههههه  مل هههههام    ةهههههك   ههههه   رومتهههههه  ههههه   م ا،  هههههرس راهههههايرس 
ر ا هههههههه      ههههههههرس م ااههههههههر  م اا  هههههههه   ة هههههههه  ةاا ةيهههههههه  م    هههههههه  م  ا  هههههههه   لا   ههههههههرا     ههههههههر  ساهههههههه  

يا هههههه  ةهههههه   هههههه م م ا   هههههه    م  شههههههتلأارس م امااهههههه     ههههههاا  م  اولأهههههه  م ا  هههههه    ف ههههههرا مي   رالأهههههه   
مي   هههههههههرا   ههههههههه    فار ههههههههه     ض هههههههههت ا هههههههههي  ههههههههه   م  اهههههههههايرس    ههههههههه  يا ههههههههه    ا،  هههههههههرس م  هههههههههض ت  
 م ا و هههه    ةهههه  ًههههلا  م ا ههههو  م ا   ههههت   ي  را هههه     هههه   وم هههه  فههههل يةم عههههر   رههههاات ة ا ههههر مااههههت  

 .ا   ل    او ميل  رة  فل م ا     م اتب  

م ا ههههههههو   ر واعههههههههر م  حههههههههرا    م اا  هههههههه  م اتب هههههههه  م  ههههههههاوةي   سكضهههههههه  ةولاعههههههههر ميل  ههههههههرة   را هههههههه 
 او تههههرت يا هههه ، فههههل ةاههههت مي   ههههرا  را هههه   م ا،  ههههرس م  ههههض ت   م ا و هههه     بههههر   ت   ههههي ي ا هههه  
 ههههه   م ا،  هههههرس فهههههل ةاهههههت م  اهههههو ميل  هههههرة   فهههههم  م  تم ههههه  ا هههههي را لأههههه  مي   هههههرا ف عهههههر يا ههههه  ي  

رف هههههههه     اههههههههت فههههههههل را  هههههههه   حر ههههههههرس ة او هههههههه  ر ههههههههر ت فههههههههل را لأهههههههه  ميل  ههههههههرة م اا ههههههههل  رههههههههاات ر 
ا هههههه  مي   ههههههرا اههههههرةلات ي ر هههههه رت فههههههل ةاههههههت   هههههه  ي م ا،  ههههههرس ا ههههههي م ا هههههه ولأ   م اا ههههههل  ملل  اههههههل

م  ههههههل ر اههههههت ة امت ا   هههههه رت فههههههل را  هههههه  ا لأهههههه    هههههه   م ا،  ههههههرس  م ا،  ههههههرس م  ههههههض ت   م ا و هههههه    
  رحههههها فهههههل مي   هههههرا   ههههه      ا ههههه   يةم عهههههر  را لأههههه  لهههههاارعر م   رف ههههه   فهههههل م  هههههوم  2030م اا  ههههه  

 م اا     م ا     

 :مشكلة الدراسة

رومتهههههه م ا،  هههههرس م  هههههض ت   م ا و ههههه   راهههههايرس ة  م ههههها  فهههههل اههههه  م  ض هههههتمس م ا  هههههراا   م    بهههههرس 
ميل  هههههرةي  م ار ا ههههه  م  هههههل ركهههههتن ا  عهههههر مي ههههه حرس  سات  ههههه   لهههههاا  ا هههههي م    ههههه  ةههههه  يتههههه  م ب هههههرط 

لأهههههه ا ا  هههههه م م  ض ههههههت ا ههههههي م ا،  ههههههرس فههههههل  هههههه   زههههههض  ة ومجهههههه    ا  هههههه  ة هههههه ولأرس    م  اههههههو  
ار  ههههه  ةههههه  م ةمط ةهههههك م اكهههههرة ا هههههي م  كهههههرط   م  هههههاا  م   رف ههههه   فهههههل م  هههههو     هههههو ةهههههر يحا عهههههر يةهههههر  

ي ي   هههههت مي   هههههرا   هههههر ا هههههي ر هههههولأت    رتههههه  ة اههههه      هههههل   هههههو  م   رالأههههه  راههههه ة ةههههه   ة ر  ررعهههههر  
  يا هههها   شههههها  اا  هههههرس م   ههههولأت م ا ههههه امة   مل ههههام  فهههههل ي هههههر  ت م ا  حههههرس  م  هههههاةرس فا ههههت   ههههه

م ااهههه  م  ههههل رههههاات م  ا هههه   م ا هههه ات   اههههوماة  را هههها ا   هههه  م اا  ههههرس م  شههههض      ةاههههر ياهههه ة لههههاارعر 
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ر فهههههل ي هههههوم  رشهههههعا ة رف ههههه   هههههرة  هههههر ة  هههههاةت  .ا هههههي ر هههههايت ك اههههه  ةضهههههرف    ااهههههلاط  لأضههههها   عهههههر ةولات
 (2022   ةااوة   غ و ل)

م اههههههوماة م ااهههههها ة  ةهههههه  ي ههههههتة م  اههههههايرس م  ههههههل رومتههههههه م ا،  ههههههرس م  ههههههض ت   م ا و هههههه       را  ههههههت   
غر بتهههههر ةهههههر راهههههر ل ةههههه  ل هههههوة ا هههههي جههههها ا ايب م اهههههر    م    و وت هههههر   م  كهههههرطمس م بشهههههتلأ   ةهههههر يحاههههه  
لههههاارعر ا ههههي مي   ههههرا  را  هههه  م  كههههو  ة  هههها   عهههه   م اكبههههرس   فههههل  هههه   ي  م ا،  ههههرس م    ههههت  لهههها 

  و ههههههك  اتههههههتمط م  حههههههرا   ميً بههههههرامس ا ههههههي يف ههههههرا تا هههههها  سكضهههههه  ةوماة ههههههر م وم هههههها   رهههههه ا   ةهههههه  م
رحهههههها م ا،  ههههههرس م  ههههههض ت   م ا و هههههه    ك ههههههعر فههههههل ةولههههههك     ههههههت ة عههههههر مر ههههههر  ً ههههههومس ةا ههههههوب  

لأكهههههتن ا  عهههههر    فار ههههه  فهههههل م   رامرعهههههر  ضهههههار  را  ههههه  يل هههههي م ههههه كرة  ةههههه   ة ر  ررعهههههر م ااههههها ة   
 ههههههت  ر كهههههه   عههههههر را هههههه   م ةمط  ةلأههههههرة  م كار  هههههه  م  شههههههض     ساههههههر  هههههه م م وملههههههك م باهههههه  اهههههه    ههههههو  ة  

 (2012  ا ا م و ر ) .  لاط  ةك لاامرعر  م   رتررعر

 ا هههههههي جههههههها ا  ًهههههههت رومتهههههههه م ا،  هههههههرس م  هههههههض ت   م ا و ههههههه   راهههههههايرس ر ا ههههههه  س هههههههتا  م  ض هههههههتمس 
 عهههه   م ا   بههههرس م     هههه   م   رتههههرس م ااههههلاط م ا  م هههها   ةههههر يضهههه   ا  تههههر  زههههر  تر ا  عههههر  لا هههه حرس  

 را  ههههه  م  ومفههههه  ةهههههك ميرحر هههههرس م ار ا ههههه   م اا  ههههه  م  هههههل را اههههها ا هههههي مي   هههههرا م  هههههرب     هههههولأت  
      مي ك ههههههرز م ا  م هههههها ا ههههههي م  ههههههوم  م ار ا هههههه  ية،   ههههههي افههههههك ة هههههه و، م  ولاههههههرس  هههههها، م ااههههههلاط  

رس   ههههههي م هههههه    سههههههرروم  با ههههههو  اهههههه  ًههههههاةرس  ة  حههههههرس ة حههههههاة   ة ا هههههه      هههههه     را ههههههر  م ا،  هههههه
  ههههرط لههههاامس م   رالأهههه  ر هههه ا  عههههر را هههه    ر ههههولأت ًههههاةررعر ساههههر   ار ههههي ةههههك ر  اههههرس م ااههههلاط  لأههههوفت 

 . عهههههت ك اههههه  م هههههه   ر     ةاهههههر ياههههه ة ةهههههه  لهههههاارعر ا هههههي مي هههههه اتما  م  اهههههو فهههههل    هههههه  ر رف ههههه    هههههها ا 
 (2023   مًت    ا  ت  )

  ا   هههه   ر ا هههه  فههههل م   هههه  رهههه رل  هههه   م اومةهههه    ضههههك م ا،  ههههرس م  ههههض ت   م ا و هههه   يةههههر  ةشهههه    
ر  هههههههل مي   هههههههرا سكار  ههههههه     هههههههو  ةاتمهههههههرت ي ر ههههههه رت   ا ههههههه   يةم عهههههههر  ر هههههههولأت  ة ر  ررعهههههههر  ةهههههههر ي هههههههتز 
ر هههههر يس  هههههو  لهههههاا   ههههه   م ا،  هههههرس ا هههههي را  ههههه  ة ههههه ولأرس يةمط ة ا ههههه   ا هههههت مي   هههههرا  راولأ هههههه 

 .م اا   ي ة    ر رف    ر راا ر ا ي ةومتع  م  اايرس  را    م  كو  فل      

  ةار     يا   ج رغ  ةش    م اام   فل م   ر   م ت   ل م  ر ل:
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 ؟ي ت مي   را فل را    يةمط م ا،  رس م  ض ت   م ا و    ةر  و 

 أهمية الدراسة:

  م  ا   م ا ا   :1

ر بهههههك م  ا ههههه  م ا ا ههههه    اام ههههه  ةههههه  م  ا ههههه  م    هههههت   اوزهههههو  م باههههه   مرهههههه    ههههه     هههههر   م باههههه  
ر  هههههها  تر   هههههه  تر يك  ههههههت   ههههههي م اام ههههههرس م او هههههها   رُاهههههها ل هههههه  م اام ههههههرس م  ههههههل ر ر  هههههه   هههههه م  ةوزههههههوات

ههههر   ا لأههههه  م كعهههههت  م باهههه    هههههه سشههههه   يااهههه    اهههههلا   ا هههههي   هههه   رُا  هههههت  ههههه    م اوزههههو  اهههههرةلات ةمفات
م   ههههههاط م اام ههههههرس م  ههههههل ر تلهههههه    هههههي  هههههه م م اوزههههههو   ةاههههههر يُضههههههكل ا  عههههههر ك اهههههه   م اام ههههه  مة ههههههامةت

  ر ا  فل   رط م ااتف   ر ولأت ر فل   م م احر   زر    ا ت م ا

كاهههههر ر هههههعت م اام ههههه  فهههههل   هههههتمط م اح اهههههك م كهههههرةيال ساا وةهههههرس تا ههههها   ك اههههه   ةهههههر ي هههههراا م بهههههر     
 ملآًتلأ  ا ي   رط ةام ررعت م ا        ا ي ي رب ةاتفل ة     

  م  ا   م اا   :2

 :سراة   ة عر ةر   ل را ي     م اام   س  ا   اا   

ر هههههعت م اام ههههه  فهههههل روزههههه ا ة ا مي   هههههرا فهههههل را ههههه   م  كهههههرط  م  شهههههض      ر هههههولأت    هههههرس   1
 م اا  فل م ا،  رس م  ض ت   م ا و    

ر هههههههراا م اام ههههههه  م ا،  هههههههرس ا هههههههي فعهههههههت م   ههههههه  م ههههههه  ام  مي   هههههههرا   ا لأههههههه  لهههههههاارعر ا هههههههي   2
 م ا رف   فل م  وم  م اا     م ا     

م ههههههه تمر ح رس ة   هههههههت  رضههههههها  را  ههههههه  م  اهههههههو م ا ههههههه ام   عههههههه   ر هههههههر ت م اام ههههههه  فهههههههل ر هههههههايت   3
 م ا،  رس  ةار يا ة ة  م  اتمالأ عر   حر عر فل    رس م اا  م ا ض ت  

رهههههههوفت م اام ههههههه   ا هههههههرةمس اا  ههههههه    ا ههههههه،      يجهههههههار  م  هههههههتما فهههههههل م ا،  هههههههرس م  هههههههض ت    4
  م ا و     و  م     ر     مي   را سش   فا ر    ا    م ةمط م ار  
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 هههههها  م اام ههههههه  ا ، لر  ههههههه        ههههههه    هههههههر ال م   ر هههههههرس    هههههههولأت  هههههههتمة   ةبهههههههرةامس رهههههههاات ر  5
مي   هههههرا فهههههل م ا،  هههههرس م  هههههض ت   م ا و ههههه    ةاهههههر ي هههههر ت فهههههل را لأههههه  ميل  هههههرة م اا هههههل 

  م  او م ا  ام  

ر ههههههعت م اام هههههه  فههههههل ر ههههههولأت ل ههههههر  م ا،  ههههههرس م  ههههههض ت   م ا و هههههه   م هههههه   يُاهههههها ةهههههه  ي ههههههت   6
ة   ةاهههههههر ياههههههه ة ةهههههههه  فهههههههت  رهههههههوف ت  اهههههههر ت تا ههههههها   را لأهههههههه  ةاتمهههههههرس م  اهههههههو ميل  هههههههر

 مي   لا    ميل  رةي  

 :أهداف الدراسة

   ا   م عاف م ت   ل   اام   فل م عاف م  ر ل:

 م  اتف ا ي ي ت مي   را فل را    يةمط م ا،  رس م  ض ت   م ا و    م عاف م ت   ل : 

   : لأ كت  ة  م عاف م ت   ل م  امف م كتم   م  ر 

 م  امف م كتم  :

  ا ا ر   ت مي   را فل ر ولأت م  كرط  م  شض       ا،  رس م  ض ت   م ا و      1
م   شهههههرف ة ا مي   هههههرا فهههههل را لأههههه  م  هههههاا  م   رف ههههه     ا،  هههههرس م  هههههض ت   م ا و ههههه   فهههههل   2

 م  ول   م اا ل  م ا  ل 
م  هههههههههض ت   روزههههههههه ا م   ههههههههه    هههههههههعر  مي   هههههههههرا فهههههههههل را  ههههههههه  م  اهههههههههو م ا ههههههههه ام    ا،  هههههههههرس  3

   م ا و    

 تساؤلات الدراسة

 م   ر   م ت   ل:

  م ا و   ؟ةر  و ي ت مي   را فل را    يةمط م ا،  رس م  ض ت  

 م   ر يس م كتم  :

 ك    ، ت مي   را فل ر ولأت م  كرط  م  شض       ا،  رس م  ض ت   م ا و   ؟  1
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  ههههههرس م  ههههههض ت   م ا و هههههه   فههههههل ةههههههر  ههههههو ة ا مي   ههههههرا فههههههل را لأهههههه  م  ههههههاا  م   رف هههههه     ا،   2
 م  و  م اا ل  م ا  ل؟

  ك   ي عت مي   را فل را    م  او م ا  ام    ا،  رس م  ض ت   م ا و   ؟  3

 فروض الدراسة:

 م كتن م ت   ل:

 فل را    يةمط م ا،  رس م  ض ت   م ا و      لا   را ر   ت  يحر ل وتا 

  لأ كت  ة  م كتن م ت   ل فتز   فتا    

 ههههههههه، ت مي   هههههههههرا سشههههههههه    يحهههههههههر ل فهههههههههل ر هههههههههولأت م  كهههههههههرط  م  شهههههههههض       ا،  هههههههههرس م  هههههههههض ت    1
  م ا و    

ي هههههعت مي   هههههرا فهههههل را لأههههه  م  هههههاا  م   رف ههههه     ا،  هههههرس م  هههههض ت   م ا و ههههه   فهههههل م  هههههو    2
  م اا ل  م ا  ل 

 :الدراسات السابقة

 (2016  ً      &  كوار ةام   )

ةههههها، رههههوفت مل هههههام  فهههههل م ا،  ههههرس م  هههههض ت   م ا و ههههه   رعههههاف  ههههه   م اام هههه    هههههي م  اهههههتف ا ههههي  
م ح م تلأههههه   م هههههه  ي ههههههر ت  ههههه م م ً ههههههت فههههههل را هههههه   ر رف ههههه  عر ًرجهههههه   ي  م ا،  ههههههرس م  ههههههض ت    
م ا و هههه   رلهههه ة فههههل    هههه  ةا هههها    هههها ا  م  ض  ههههت   هههه      بضههههل ا ههههي  هههه   م ا،  ههههرس ي  ر   هههه  

رز   هههههه  فعههههههو يةم    ا هههههه   ر رف هههههه    ي  ر ههههههاة  ةههههههك ةههههههر ياههههههاط ةهههههه  رض ههههههتمس    ياهههههها مل ههههههام  ةك هههههه
م ا،  هههههههرس م  هههههههض ت   م ا و ههههههه    م ههههههه لا  ةولهههههههك ر رف هههههههل ةعهههههههت فهههههههل م  هههههههو  م اا  ههههههه   م ا   ههههههه   
فرل ههههام  ارةهههه  ي ر ههههل    ههههه  م ا،  ههههرس م  ههههض ت   م ا و ههههه   ةهههه   ملههههك ةا هههههرة   ههههي  ملههههك يفضههههه   

       ههههها ما اهههههاس  ههههه    تهههههرطس  ههههه   م اام ههههه     شهههههت اههههه  م الالههههه   ههههه   مل هههههام  س  وماهههههه م ا   كههههه
 ههههههه   م اام ههههههه  ا هههههههي م اههههههه ع  م وجهههههههكل  يةهههههههر ةح اهههههههك م اام ههههههه  ف   هههههههو  ةههههههه  م ا،  هههههههرس م  هههههههض ت  

 50ة،  هههه      هههها رههههت روةلأههههك  22 م ا و هههه   م ح م تلأهههه    رههههت يًهههها ا  هههه  اشههههوم    م  ار  هههه  لومةعههههر 
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م هههههه   ر  سر هههههه  ام   48م ههههه   ر  ا ههههههي ةهههههها ت   ا  هههههرط يل ههههههر   هههههه   م ا،  هههههرس    لهههههها رههههههت را  ههههه  
    م هههههه  اة  م اا هههههها ةهههههه  م  ههههههر  ت مل  ههههههر    يً بههههههرا م كتزهههههه رس  spssم  ت ههههههرة  مل  ههههههر ل

  م   لا  م   ر    م   ارس م اك ر   : م ا،  رس م  ض ت   م ا و     مل ام   م   رف    

 (2023ةام   ) تلأ   

 ههههه     لهههههها رعهههههاف  ههههه   م اام ههههه  م هههههي م  اهههههتف ا ههههههي م ا ههههه  مي   هههههرا  ة ا  فهههههل را ههههه   مةمط م ا، 
 هههههو  م اكهههههرا ت مي ر ههههه    لا   هههههرا   ي وماهههههه   م ا  هههههه   ماهههههر رهههههت م  اهههههتف  رااهههههوا مللهههههرا م   هههههت  

مةهههههر م حر هههههت  ميةمط   را ههههه   ميةمط فهههههل م ا،  ههههه    ا هههههي ة   هههههت م اكهههههرا ت م ا اةههههه   ههههه ةمط ر  ههههه ت
م   راو هههه  م      ههههل ف هههها رههههت متههههتم   ةهههه  ًههههلا  ةام هههه   ر هههه  ةا تلأهههه  روةلأههههك م  عتبههههرط   م ضههههرة اهههه   

ما اهههههها ر ا ههههههي مةم  م ا ر  هههههه   م الا  هههههه  ةهههههه  ًههههههلا  تاههههههك م اا وةههههههرس  م   ر ههههههرس سا ر  هههههه  ملههههههرامس 
  روجهههههه   م اام هههههه  م ههههههي  تههههههوة  ساهههههها لههههههتز مي هههههه ر      مً  ههههههرا م كتزهههههه رس   م ا،  هههههه        هههههه 

م   ة ا  لا   هههههههههرا فهههههههههل را ههههههههه   مةمط م ا،  ههههههههه  ةههههههههه  ًهههههههههلا  را ههههههههه   مةمط م اهههههههههوماة م بشهههههههههتلأ     
و  ضرة اههههه   راو ههههه   رشهههههحك ميف هههههرا مي   رالأههههه  ماهههههر رهههههاات ميلهههههرامس   م   هههههتمس ةههههه  ة،  ههههه   ههههه

  فهههههههل ميً هههههههت رهههههههت ر هههههههايت مل تم هههههههرس  م  هههههههاالأت  راههههههها   م  اههههههه  م اا وةهههههههرس   ًهههههههلا  م   هههههههولأ   
 مي امم      روج رس   لأرة  ركا   ة ا مي   را سرا برا   لا تو تلأر        ميف را

 (2022ةام   )غ و ل& ةااوة   

 هههههاف   ههههه   م اام ههههه    هههههي ر ههههه    م ضهههههوط ا هههههي ة ا مل هههههام   مي   هههههرا فهههههل را لأههههه  م ا ههههه   م   رف ههههه   
لههههاة  م اام هههه  راتلأكههههر   هههه  ةهههه  م ا ض ههههت م  ههههرسك )م ا هههه   م   رف هههه  (  فههههل م ا،  هههه  ةاهههه  م اام هههه   لا

اام هههههه  رههههههت    ا  هههههه  ي ههههههامف م   م ا ض ههههههت م ا هههههه    )مل ههههههام   مي   ههههههرا(   روزهههههه ا م الالهههههه     عاههههههر 
 م ههههههه  ام  م اههههههه ع  م وجهههههههكل م  ا   هههههههل  م اههههههه ع  مل  هههههههر ل    ههههههه  رهههههههت ر ههههههها ت م ههههههه   ر   حاهههههههك

فهههههههتةم  رهههههههت م ههههههه تةمة ر سر  رةههههههه   مر ههههههه  جهههههههر ا   30م   ر هههههههرس   لههههههها  ةاههههههه  ا هههههههي ا  ههههههه   حاعهههههههر 
فهههههههل م  ا  هههههههه  مل  ههههههههر ل     ر ههههههههرس   لهههههههها  SPSSمل  ههههههههر ل     ا  ههههههه   ماههههههههر م هههههههه  ا  م  ت ههههههههرة 

م ا هههه     ههههه ة ا ةا ههههو  فههههل  حاواهههه  ةهههه  م   ههههر   ي اعههههر ي  ة ض ههههت م اام هههه روجهههه   م اام هههه    ههههي ة
 م  هههه   ت ا ههههي م ا ض ههههت م  ههههرسك  ماههههر ي زهههها  م اام هههه  اهههها   تههههوة مًهههه لاف  هههه   يفههههتمة م ا  هههه   ههههو 
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ة ههههههر ا  مل ههههههام   مي   ههههههرا فههههههل را لأهههههه  م ا هههههه   م   رف هههههه     ههههههت م ا هههههه و، م  ا  اههههههل   فههههههل  عريهههههه  
م  وجهههههه رس ي اعههههههر: زههههههت ا  تاهههههه  مهههههه  ةهههههه  مل ههههههام   مي   ههههههرا  ةهههههه م اام هههههه  روجهههههه  ر   ههههههي م اا هههههها 

 م تم    م  ر    م  ل ر و  ا  عر م ا،  رس 

 (2024ةام   )ا  ت    مًت    

 ههههههاف  م اام هههههه    ههههههي م  اههههههتف ا ههههههي ي ا هههههه   ة ا م شههههههتمرس م  ههههههض ت   م ا و هههههه   ةمًهههههه  ميل  ههههههرة 
م  هههههاوة    م  اهههههتف ا هههههي ةارا هههههرس  ةما  م اهههههوماة م بشهههههتلأ  ةمًههههه  م شهههههتمرس م  هههههض ت   م ا و ههههه    
 روزههههه ا ي ا ههههه  ة ا ةارا هههههرس  ةما  م اهههههوماة م بشهههههتلأ  فهههههل را لأههههه  مل هههههام   مي   هههههرا ملةما  ةمًههههه  

م  ههههههض ت   م ا و هههههه    ةاتفهههههه  ة ا اا  هههههه  مي هههههه   ر   م  ا هههههه   ا ههههههي مل ههههههام   مي   ههههههرا  م شههههههتمرس
ملةما  ةمًهههههه  م شههههههتمرس م  ههههههض ت   م ا و هههههه    روزهههههه ا ي ا هههههه  م  ههههههاالأت  م   ههههههولأت ا ههههههي مل ههههههام  
 مي   ههههههرا ملةما  ةمًهههههه  م شههههههتمرس م  ههههههض ت   م ا و هههههه    ة ا ر  هههههه ت يةمط م اههههههرة    ا ههههههي مل ههههههام  

ةما  ةمًههههه  م شهههههتمرس م  هههههض ت   م ا و ههههه    ر هههههايت ةحاواههههه  ةههههه  م  وجههههه رس  ا  ههههه    مي   هههههرا مل
م  هههههتما ةمًههههه  م شهههههتمرس م  هههههض ت   م ا و ههههه    ةههههه  ًهههههلا  م     ههههه  ا هههههي ةحاواههههه  ةههههه  م شهههههتمرس 
م  ههههههض ت   م ا و هههههه   سا   هههههه  ا هههههه ت  رههههههت م هههههه  ام  م اهههههه ع  م وجههههههكل م  ا   ههههههل   هههههه  رههههههت تاههههههك 

    ههههههأ اههههههاة يفههههههتمة ا  هههههه  م اام هههههه  SPSSسر هههههه  ام   ت ههههههرة   را  هههههه  م   ر ههههههرس  مً بههههههرا م كتزهههههه رس 
( ةباو هههههههر ةههههههه  يجهههههههار  م ا ههههههه ا   ة  ههههههه   110(  هههههههتم  ةاههههههه  م اام ههههههه  )22م ههههههه    يا  هههههههو  )

م  ههههههتما  تا ههههههك م اههههههرة        م ا هههههه ولأرس ملةمالأهههههه  م ا  ههههههر  م ا و هههههه   )ةهههههها ت اههههههر   ةهههههها ت  ةهههههها ت 
 تعههههه    هههههت يفههههتمة ا  ههههه  م اام ههههه   فههههت   ا ههههه ا ل هههههت(  روجهههه   م اام ههههه    هههههي اههههاة ةههههه  م   هههههر   ةهههه 

ي اعهههههههههر ي  ة ههههههههه و، ر  ههههههههه ت مل هههههههههام  ملةما  مهههههههههر  ة و ههههههههه ر   ي  ة ههههههههه و، مي   هههههههههرا ملةما  مهههههههههر  
ةتركاهههههر  ماهههههر ي   ههههه  م اام ههههه   تهههههوة ي هههههت    ةي ههههه     هههههر     ههههه   مي ههههه   ر   م  ا ههههه    م  هههههاالأت 

  م ا  اهههههههرس فهههههههل م اا  ههههههه   م   هههههههولأت  ر  ههههههه ت يةمط م اهههههههرة    ا هههههههي مل هههههههام   مي   هههههههرا ملةما  ةمًههههههه
(  ي جههههههه  م اام ههههههه  سضهههههههت ا   زهههههههك α≤05 0م اتب ههههههه  م  هههههههاوةي  ا ههههههها ة ههههههه و، ةي ههههههه  ةا ولأههههههه  )

م ههههههه تمر ح رس ةك  ههههههه    مزههههههها     هههههههر  ت م   اولأههههههه  م  هههههههل يا ههههههه   ربراعهههههههر    ههههههه    هههههههت اهههههههت ف 



 

10 
General Business 

 اة ر  ههههههرس مهههههه   ههههههتم  ا ههههههي  هههههها،    م هههههه  ام  ي ههههههر  ت ةارا ههههههرس م اههههههوماة م بشههههههتلأ   غ ت ههههههر ةهههههه  
 ت س تلأ    مم    ة ،    ر،ة    ي را    غر  عر سر ش   م ة   م  ر  

 (2016ةام   ) ا ا  

 هههههاف   ههههه   م اام ههههه    هههههي ر ههههها  م اتر ههههه مس م   تلأههههه   لا   هههههرا  م ةمط   ههههه م سهههههر  تم   ا هههههي ةك هههههرب 
م ا،  هههههههرس   ههههههو س رلههههههه  م ةمط م ا ههههههومة   ماهههههههر  ههههههاف  م اام ههههههه    ههههههي روزههههههه ا   هههههها       هههههه ت يةمط

   ههههههه را  م ض م  ههههههه  ةههههههه  ة  هههههههوا  BIFA  لبهههههههه مي   هههههههرا فهههههههل را ههههههه   يةمط ة،  ههههههه م ههههههها ا م ههههههه    
 م ةمط    اهههههر  س رلههههه  م ةمط م ا هههههومة   ر هههههوامس م ك ههههه  م ا ههههه عاف   هههههو  ة ههههه و، مههههه  ةههههه  مي   هههههرا

م م مر ههههه    هههههر  فت لهههههرس فهههههل ر هههههوامرعت رباهههههر  ا ض هههههتمرعت م ش  ههههه    م وا   ههههه      ا  ههههه  يغهههههتمن 
مي هههههه بر   مهههههه ةم  ساهههههه  ي ر هههههه    حاههههههك م   ر ههههههرس م لاةةهههههه    هههههه  رههههههت روةلأههههههك ا ههههههي  م اام هههههه  ما اهههههها ر

م هههههه بر    بضههههههتن  86م  ههههههر ا    ا  هههههه   ههههههو  م هههههه بر    مههههههر  م اههههههاة 87م هههههه بر    م هههههه تتا ر  100
ةبر ههههههت  ةههههههك  م   ك هههههها  م  ك هههههه   فههههههل ساهههههه  م لبههههههرامس م ههههههوماة  فههههههل مي هههههه   ر  لا ههههههر سههههههمتتمط ة ر  هههههه 

ا  م ض م  هههههه      ا  هههههه  م   ر ههههههرس م احاواهههههه  ما اهههههها ر    هههههه ر BIFAساهههههه  مللههههههرامس فههههههل ة،  هههههه  
سر ههههههه  ام  ةحاواههههههه  ةههههههه  م  هههههههر  ت مل  هههههههر     هههههههل:  SPSS.V17مل  هههههههر ل  ا هههههههي م  ت هههههههرة 

(  را  ههههههههههه  م  بهههههههههههر   Regressionم ب ههههههههههه   ) ة هههههههههههر  ا مل  هههههههههههرط م وجهههههههههههكل  را  ههههههههههه  مي اهههههههههههاما
 Idependent)   ا  ههههههههههههههههههههههههرس م ا هههههههههههههههههههههههه     T(  مً بههههههههههههههههههههههههرا One Way ANOVAم  ههههههههههههههههههههههههرة  )

Sample-T-Test ) 

 (2011ةام   )م عرتت   

   هههههههاف  م اام ههههههه    هههههههي م  اهههههههتف ا هههههههي ي هههههههت م  ا ههههههه    مل هههههههام  فهههههههل را ههههههه   يةمط م اهههههههرة    سر ع  ههههههه 
   ا  هههههه  ي هههههامف م اام ههههه  لرةهههههه  م بر  ههههه     ههههها ت م هههههه بر     م ارةههههه     ههههه را  فههههههل ة  ههههه  م  ولأههههه  

( ةهههههواك    205م ا و ههههه  ةههههه  )م اا وةهههههرس م    ههههه  ةههههه  ا  ههههه  م اام ههههه    ( ف هههههت   حاهههههك32 ههههها   )
 را  هههه  م   ر ههههرس  مً بهههههرا م كتزهههه رس سر ههههه  ام  م ا ةهههه  مي  هههههر       فههههل زههههوط   ههههه  تههههت، تاهههههك

 رهههههههت م ههههههه  ام  م اا ههههههها ةههههههه  م  هههههههر  ت مل  هههههههر      ا  ههههههه  ي هههههههامف    SPSS  ا هههههههو  ميت ارم ههههههه  



 

11 
General Business 

اا  ههههه  م  ا  ههههه  ماربهههههرط   ت هههههو   مي اهههههاما م ب ههههه     باههههها  تهههههتمط   م اام ههههه    ة عهههههر را  ههههه  ةارةههههه 
  روج   م اام     ي ااة ة  م   ر   ي تة ر:     ر رس م اام    فتز ررعر

     تهههههوة الالههههه   مس ةي ههههه     هههههر     ههههه   م  ا ههههه    مل هههههام  سر ع  ههههه  م ارةههههه     ههههه را  فهههههل ة  ههههه 1
 ( 05 0م  ولأ  ا ا ة  و، ةي   )

      سر ع  ههههه  م ارةههههه     ههههه را    تهههههوة ي هههههت    ةي ههههه     هههههر       ا ههههه   ا هههههي را ههههه   يةمط م اهههههرة2
  ( 05 0فل ة    م  ولأ  ا ا ة  و، ةي   )

   تهههههوة ي هههههت    ةي ههههه     هههههر       هههههام  ا هههههي را ههههه   يةمط م اهههههرة    سر ع  ههههه  م ارةههههه     ههههه را  3
  ( 05 0ة    م  ولأ  ا ا ة  و، ةي   )  فل

  لا ي ج  م اام   سار   ل:

  م ع  هههههههه  م ارةهههههههه     هههههههه را   ةهههههههه  ًههههههههلا  م   ههههههههرطمس    يضههههههههرز ةكعههههههههو  م  ا هههههههه    ا هههههههه،  ل  يفههههههههتمة1
   ميت ارارس   م  تمة  م  االأ       اش م اا  م  ل روزا     

      شهههههرط  ةما   رزههههه      هههههام  ي    شهههههرط ةهههههر ي هههههاي )  ههههه  م ف هههههرا( فهههههل م ع  ههههه  م ارةههههه     ههههه را 2
  س م  ك  ههههههتر ههههههو  ة ههههههو    اهههههه  ةاههههههت  رشههههههح ك م ا ههههههاا    م ا ا هههههه لأ   م ااهههههه  ا ههههههي ر ا هههههه  ةعههههههرام

 مل امال  ا عت 

 م  ا  ت ا ي م اام رس م  رس  

ا ههههههي م ههههههتغت ةهههههه  ك اهههههه  م اام ههههههرس م  ههههههرس   فههههههل م هههههه اتمن ة ض ههههههتمس م اام هههههه  م ار  هههههه    ي ي عههههههر  ههههههت 
ي ههههههت مي   ههههههرا فههههههل را هههههه   يةمط م ا،  ههههههرس م  ههههههض ت  ر  ههههههت  م ههههههي ر هههههه    م ضههههههوط ا ههههههي ةام هههههه  

  هههههو ةهههههر    ههههه  م تلأهههههرن ساا  ههههه  تههههها  فهههههل م اا  ههههه  م اتب ههههه  م  هههههاوةي    بشههههه   ًهههههر  م ا و ههههه   
  ههههههو ةههههههر  هههههه   ر  ه م بر هههههه   ا عههههههر يا هههههه  فحههههههو   هههههه    ةاههههههر ي هههههه     م ا لأهههههها ةهههههه  م باهههههه   م اام هههههه  

  اار     ا     م كحو    

 :المنهجية وطرق البحث
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 -  ل: تر   ة ع  م با  ا ي ةر 

  مط ساهههههه  م   رسههههههرس  م اام ههههههرس م  هههههههرس   م اهههههه ع  مي هههههه  تم ل:    هههههه   عههههههاف ةام ههههههه   م هههههه  ت
 م ا ا    ساوزو  م با   م     مي  كرة  ة عر فل ةار ح  ةش    م با  

   م ا ع  م وجكل م  ا   ل ة  ًلا  ةام     جت  را    ةوزو  م اام 

 الدراسة:أدوات 

لر اههههههه  ما اهههههههاس م اام ههههههه  ا هههههههي ماهههههههامة  روةلأهههههههك لهههههههوم ت مي    هههههههرط   حا هههههههك م   ر هههههههرس   رهههههههت  اهههههههامة 
مي    هههههرط    ههههها م ههههه ا   مي ههههه بر   ا هههههي ةحاواههههه  ةههههه  م  ههههه    م اض  ههههه   م  هههههل رضههههها   مبهههههرامس 

   ا   ا ي م اشرا  ملترس  ا  عر سر   ام  ةك رب    تط م  ار ل م  ةم   

 ةاترس ةك رب    تس م  ار ل

 غ ت ةومف  ةار ا ةومف  ةوف   سشا  ةات  م اومف  
غ ههههههههههت ةومفهههههههههه  

 سشا 

 1 2 3 4 5 م اات 

 

 مجتمع وعينة الدراسة

 ةح اك م اام  :

  ههههههههو  ةح اههههههههك م اام هههههههه  ةهههههههه  م ا،  ههههههههرس م  ههههههههض ت   م ا و هههههههه   م ارة هههههههه  فههههههههل م اا  هههههههه  م اتب هههههههه   
 م  اوةي 

 ا    م اام   

سر اا  ههههه   فهههههل   ههههه  م تلأهههههرن ساا  ههههه  تههههها ر ا ههههه  ا  ههههه  م اام ههههه  فهههههل ا  ههههه  اشهههههوم    ةههههه  م اهههههرة    
 م اتب   م  اوةي 
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 الدراسة: حدود

   م اهههها ة م  ة  هههه : ر   ههههت م اام هههه  ا ههههي مً  ههههرا م ك ههههت  م  ة  هههه   حاههههك م   ر ههههرس  را   عههههر ةهههه
 ة   م   ت  م ي ف تمس يًت، ًرا    م م   ر  2024ًلا  ار  

  : ر   ههههت م اام هههه  ا ههههي م ا،  ههههرس م  ههههض ت   م ا و هههه   فههههل ةا  هههه  تهههها   م اهههها ة م ا ر  هههه
 م اا    م اتب   م  اوةي  

  رتمهههههه  م اام هههههه  ا ههههههي رهههههه   ت مي   ههههههرا فههههههل را هههههه   يةمط م ا،  هههههههرس   :م اهههههها ة م اوزههههههوم
ر  ههههههر   م اام ههههه  اههههها  توم ههههههت ر ا ههههه  سري   هههههرا  ة هههههه  ر    هههههه فههههههل   م  هههههض ت   م ا و ههههه    

 ر ولأت م  كرط  م  شض       را لأ  م  اا  م   رف      را    م  او م ا  ام  

 

 

 المراجع

 ي ي: م اتمتك م اتب  

ة ا مل ههههههام   مي   ههههههرا فههههههل   ههههههتمة م ا هههههه   م   رف هههههه     ا،  ههههههرس  ( 2011) هههههها       ت بههههههل -
م اشههههههت برس م ضرةلأهههههه  ةههههههرةل  ةهههههه مت  ةرت هههههه  ت  م  ههههههض ت   م ا و هههههه   ةام هههههه   ر هههههه  ة،  هههههه 

مبههههرب   غ ههههت ة شههههوا   م  هههه  م ا ههههو  ميل  ههههرةي   م  حرالأهههه   ا ههههو  م   هههه  ت  ترةاهههه  فت ههههرس
       م ح م ت 

هههههههرا   - ة ا مي   هههههههرا فهههههههل را  ههههههه  م ا ههههههه   م   رف ههههههه     ا،  ههههههه   ( 2017)ا ههههههها م اا ههههههها     وً
ركا هههههه  ك ههههههرة  مل ههههههام   مي   ههههههرا فههههههل  ميل  ههههههرةي   م ا   ههههههي م هههههها  ل م  ر هههههه   ههههههو  ي ههههههر  ت

 م ح م ت  م ا،  رس م ح م تلأ  فل ا  ةكرا ت ملةما  م اا     ترةا  غتةمي  
   هههههههههرا فهههههههههل ةاهههههههههت م ا ههههههههه   ة ا مي ( 2017)فرلاههههههههه  م   هههههههههتمط    هههههههههوما  ةاهههههههههتم     وا هههههههههر  -

ميل  هههههههرة   ترةاههههههه  م غههههههههومط   م   رف ههههههه     ا  اههههههه  ميل  ههههههههرةي   ةح ههههههه  ةام هههههههرس م اههههههههاة
 (  م ح م ت 03م ااة )
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(  ة ا مي   ههههههرا فههههههل را هههههه   يةمط م ا،  هههههه  ةهههههه  ة  ههههههوا س رلهههههه  2016 ا هههههها   ل اهههههه   ) -
ةااههههها     ههههه را  م ض م  ههههه  س  ههههه       ترةاههههه  BIFAم ةمط م ا هههههومة  ةام ههههه   ر ههههه  ة،  ههههه  

 ًض ت 
 ة ا ههههههههر فههههههههل  اا  هههههههه  مل ههههههههام   مي   ههههههههرا ( 2010)جههههههههلاز  هههههههه ذ   ةير ههههههههر ف   ههههههههل   ة ههههههههت -

م و هههههها  ميل  ههههههرةي    ا ههههههر    ةام هههههه  ة ام  هههههه  ا ههههههي -را هههههه   يةمط م ااهههههه  فههههههل م ا  اهههههه  
فهههههههههل م لا ك ههههههههه    ةح ههههههههه  ترةاههههههههه  رشهههههههههتلأ    باهههههههههوط  م اام هههههههههرس م ا ا ههههههههه      ههههههههه   م ا هههههههههو  

 (   والأر 32(  م احرة)2 م  ر و     م ااة) ميل  رةي 
(  ة ا مي   ههههههههههرا فههههههههههل را هههههههههه   يةمط م ا،  هههههههههه  ميل  ههههههههههرةي  2023 ههههههههههتلأ      رزههههههههههل  ) -

اههههه   راو ههههه  (  ا هههههر   ةرت ههههه  ت غ ههههههت  -)ةام ههههه   ر ههههه  ةا تلأههههه  روةلأهههههك م  عتبهههههرط  م ضههههههرة 
 ة شوا   ترةا  ا   راو      ار   و ا ت

ة ا مي   ههههههههرا فههههههههل ر ا هههههههه   ( 2017) شههههههههعت  ي اهههههههها  ههههههههوالأة  م شهههههههه ذ   عههههههههرس   م  ههههههههرة  -
(   ال هههههه   07    ا هههههه  ميل  ههههههرةي   م اههههههاة ) م ا هههههه   م   رف هههههه     ا،  هههههه   م اح هههههه  م ح م تلأهههههه 

 م ح م ت 
ة ا مي   هههههههههرا فهههههههههل ةاهههههههههت م ا ههههههههه   م   رف ههههههههه     ا،  ههههههههه   ( 2012) وباههههههههه    ا ههههههههها م و هههههههههر  -

 ا ههههههو  م ا ههههههو  ميل  ههههههرةي   م  حرالأهههههه   ميل  ههههههرةي   ةهههههه مت  ةرت هههههه  ت غ ههههههت ة شههههههوا   م  هههههه 
 م     ت  ترةا  ة  وا  ل        م ح م ت 

(  ي هههههههت ةارا هههههههرس  ةما  م اهههههههوماة 2023ا ههههههه ت   فعههههههها م ع ح ههههههه  غهههههههوش ةااههههههها  ا هههههههل  ) -
م بشهههههتلأ  ا هههههي مل هههههام   مي   هههههرا ملةما  ةمًههههه  م ا  اهههههرس فهههههل م اا  ههههه  م اتب ههههه  م  هههههاوةي  

 ا  ت()ةام   ة ام    ا ي ةحاوا  ة  م شتمرس م  ض ت   م ا و    سا     
(  ة ا مل هههههام   مي   هههههرا فهههههل را لأههههه  م ا ههههه   2022غ و هههههل  ا ة  ههههه   ةااهههههوة    حهههههر   ) -

لر اهههههه   -م   رف هههههه    هههههها، م ا،  هههههه  ميل  ههههههرةي  ةام هههههه   ر هههههه  ة،  هههههه  مر ههههههريس م ح م ههههههت 
 لر ا  -1945ةر   8ترةا  
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(  ة ا مل هههههههههههام  فهههههههههههل را ههههههههههه   ر رف هههههههههههه   2016موارههههههههههه   فتلأههههههههههها  ً  ههههههههههه    ًايحهههههههههههه   )  -
ض ت    م ا و هههه   فههههل م ح م ههههت ةام هههه  ة ام  هههه  ا ههههي ا  هههه  ةهههه  م ا،  ههههرس م ا،  ههههرس م  هههه

 م  ض ت    م ا و   
(  ي هههههههت م  ا ههههههه    مل هههههههام  فهههههههل را ههههههه   يةمط م اهههههههرة    2011م عهههههههرتت   اههههههه ما   هههههههاوة  ) -

 ةام   ر   ك   سر ع    م ارة      را  فل ة    م  ولأ   ترةا  م شت  م     

  ر  ر: م اتمتك م ت    

- Morotti,A ,& Marx,R.(2008). Innovative capacity and competitive 
advantage:  a case study of brazilian firms, journal of administration and 
innovation, vol (5,)  N°(2), brazil   

- Norman, A, & Veganti, R.(2012). Incremental & radical innovation : 
design research verus technology and meaninig change, Nielsen 
Norman group, Politecnico di milano & Malardalen University, Italia   

- Pilsmo, G.(2010). Knowledge management in projects: a study of 
consulting firms, bachelor thesis, Lulea University of technology, Lulea, 
Sweden   

- Ramadani,V,& others.(2013). Innovation strategies & competitive 
advantages, journal of innovation, issue 08, university of Mcedonia     

- Fuchs, Christoph; Emanuela Prandelli and Martin Schreier, (2010), "The 
Psychological Effects of Empowerment Strategies on 
Consumers'Product Demand", Journal of Marketing, Vol. 74, No. 65. 

- Govindarajan, M & Natarajan, S, (2007), "Principles of management", 
Prentice- Hall of India Private limited, New Delhi, India  
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- Ismail, Azman; Farida Abd Halim; Dayang Nailul Munna Abang Abdullah; 
Ahmad Sofian Shminan; Agatha Lamentan Anak Muda & Shairazi 
Samsudin, (2009), "The Mediating Effect of Empowerment in the 
Relationship between Transformational Leadership and Service Quality", 
International Journal of Business and Management, Vol.4, No.4. 

- Krattenmaker, Tom, (2009), "Appraising Employee Performance in a 
Downsized Organization", Harvard Management Update, May, Vol. 14 
Issue 5. 

- Marloes, Mark Reuvers; Van Engen, Claartje; J. Vinkenburg & Elisabeth 
Wilson- Evered, (2008), "Innovative Work Behaviour: Exploring the 
Relevance of Gender Differences", Journal Compilation, Vol.17, No. 3. 
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