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  للدراسةالفصل الأول: الإطار العام  .1

 
 لهذا النظام مهمةالمكانة وال ، نظام تخطيط موارد المنشأةالمستمر ل بناء على التطور

توضيح مفهوم وأهمية كأحد المنتجات التقنية المتطورة، نسعى في هذه الدراسة إلى 

و كون الواقع العملي يظهر ،ظامهذا الن لى نجاحؤسسات عوأثر أداء الم النظام هذا

اح في تطبيق هذا النظام، إلا أنه بالمقابل أيضا يوجد حالات فشل كلي أو حالات نج

أثر أداء لتوضيح  الدراسةهذه تسعى لذا جزئي في تطبيق نظام تخطيط الموارد، 

 أو ،الراغبة في اقتناء النظام المؤسسات أثر أداءفي نجاح التطبيق، سواء  المؤسسات

، مستفيدين من الدراسات الموارد تخطيط دة/المنفذة لنظام المور داء المؤسساتأثر أ

ثم من و،  لدى شركة مالكة ومنفذة لنظام تخطيط الموارد ةاسة حالدرالسابقة، ومن 

المنشآت ب أنه يتوجالبحث  ضحأو، حيث مستفادة من البحثال التوصيات الوصول الى

، كونه نظام نظام تخطيط الموارد  وتبني بتطبيق الراغبة بتطوير وضبط أعمالها

مهمة تدعم المنشآت في تسيير أعمالها  مميزاتب متكامل مترابط  يتمتع بمرونة و

أنه على  البحثأوضح كما  ،مركزيةوربط إداراتها وجمع بياناتها في وحدة بيانات 

إعداد متطلباتها وخططها  بضرورة المنشآت الراغبة بتطبيق نظام تخطيط الموارد

توفير الدعم المالي و ،مستخدمين للنظامالتأهيل المستقبلية، وتوفير البنية التحتية و

والمعنوي من الإدارة العليا، ومتابعة مراحل التنفيذ والتدريب للنظام، والاهتمام  

بالتعاون بين المستخدمين والتواصل والتنسيق المستمر مع الشركة المنفذة للنظام، كما 

بضرورة المنشآت الموردة/المنفذة لنظام تخطيط الموارد  أنه على البحثضح أو

المتطلبات المتسارعة لدى  لمواكبةلاستفادة من التقنيات المتطورة، واتطوير منتجاتها 

، كما أوصت بتقديم عرض لنظامها بشكل تفصيلي، وجمع وتحليل قطاع الأعمال

في المنشأة  مستوى المستخدمين آت، وتقييم البنية التحتية وتحديدمتطلبات المنش

العمل المؤهل من  ريقتوفير فكما أوصى البحث بضرورة ، الراغبة بتطبيق النظام

المتخصصين والاستشاريين، والاهتمام بضرورة تفصيل وتوثيق المتطلبات ومراحل 

التعاقد، والاهتمام بعملية التنسيق والمتابعة لمراحل تنفيذ وتطبيق  ضمنومدة التنفيذ 

النظام، والقيام بتقييم كل مرحلة واستطلاع ملاحظات المستخدمين والمدربين، وكذلك 

في كل مرحلة من مراحل التنفيذ وصولا الى بحث بضرورة توثيق التسليم أوصى ال

  .المواردلنهائي والاستخدام الفعلي لنظام تخطيط توثيق التسليم ا
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 المقدمة: 1.1

مام التطور الهائل والسريع في عالم التقنيات والأتمتة الحديثة ونظم المعلومات، أ

تطمح الشركات والمنشآت على اختلاف مستوياتها وتنوع أنشطتها إلى الاستفادة 

من هذه التقنيات وتطوير عملها والوصول الى مستويات عالية من التكامل والمرونة 

تسعى بالأخص لتطبيق نظام تخطيط الموارد بين أقسام وفروع المنشأة الواحدة و

ERP SYSTEM من خصائص وميزات هذا النظام كرفع جودة اتخاذ  والاستفادة

القرار وسرعة الحصول على المعلومة وزيادة كفاءة وإنتاجية المنشأة وتعزيز 

 .التعاون والتنسيق بين موظفيها

رى نحو تبني وتطبيق دراسات سابقة على توجه العديد من الشركات الكب أكدتكما 

والعشرين نظام تخطيط الموارد في بداية القرن الحادي 

(Pervan&Dropulic,2019( )Alzoubi,2011) ، أهمية وتأثيرأكدت وكذلك 

نظم تخطيط موارد المنشأة في تحقيق الخصائص النوعية للمعلومات المالية بحيث 

 .(2016 ،مليجيتكون أكثر نفعا وفائدة لمتخذي القرارات )

وهنا يبرز دور الشركات المنتجة والمنفذة لأنظمة تخطيط الموارد كشركات 

متخصصة في عالم تقنية المعلومات والأنظمة الشمولية، والتي تسعى لإثبات 

كفاءتها وجودة خدماتها ومنتجاتها وقدرتها على انتاج وتنفيذ نظام تخطيط الموارد 

 بشكل ملائم ومناسب لمتطلبات المنشآت.

بهذا الواقع تلتقي رغبة المنشآت الطامحة بالحصول على أفضل وأنسب الأنظمة و 

مع رغبة الشركات المنتجة والمنفذة لهذه الأنظمة بعملاء جدد، وفي واقع التطبيق 

والتنفيذ للنظام يكون لكل طرف العوامل المتعلقة به والتي تكون سببا لنجاح تطبيق 

 م لمتطلبات العمل.نظام الموارد بشكل فعال ومرضي وملائ

شركة  دراسة حالة قلة الدراسات التي تتناول هذه الجوانب، ولدى ومن واقع

المتخصصة في تقنية المعلومات والحلول المالية والإدارية في  -المتكامل العالمي 

المملكة العربية السعودية والمنتجة لنظام الملاذ المالي والإداري والمطبق لدى 

صغيرة ) صناعي ( وحجمها –خدمي  –بنشاطها ) تجاري منشآت متعددة تختلف 

نجاح تطبيق  المؤثرة في عواملليتم تقديم هذا البحث الواقعي لكبيرة(  –متوسطة  –

نظام تخطيط الموارد لدى الشركات، مع التفصيل بين العوامل ذات الصلة بالشركة 

غبة بتطبيق النظام المنتجة والمنفذة للنظام وبين العوامل ذات الصلة بالمنشأة الرا

 لضبط نشاطها ودورة العمل لديها. 
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كأحد  لهذا النظام مهمةالمكانة ، والنظام تخطيط موارد المنشأةأهمية وبناء على 

 توضيح مفهوم وأهمية هذاالمنتجات التقنية المتطورة، نسعى في هذه الدراسة إلى 

 وتوضيح ما يتعلق بنجاح وفشل تطبيق نظام تخطيط الموارد. النظام

بالمقابل أيضا وكذلك وكون الواقع العملي يظهر حالات نجاح في تطبيق هذا النظام، 

، لذلك كان هذا يوجد حالات فشل كلي أو جزئي في تطبيق نظام تخطيط الموارد

د المؤسسات وتأثيره البحث لدراسة حالة لتوضيح نقاط مهمة تتعلق بنظام تخطيط موار

 وتأثره بأداء المؤسسات.

 

 مشكلة البحث: 2.1

فقد أوضحت الدراسات السابقة والواقع  همية نظم المعلومات الحديثةلأ عد الاشارةب

ولأهمية ، ERPبما فيها نظم تخطيط الموارد هذه النظم والعوامل  حالات نجاح وفشل

 ومساعدتهاالأعمال ائف وظفي تمكين الشركات من التحكم الفعال في هذه النظم 

على أن نظم تخطيط موارد الدراسات في استخدام مواردها بشكل أفضل أكدت 

المنشأة تمثل أداة هامة لتخطيط وضبط العمليات وتدفق المعلومات وتحقيق الرقابة 

(، كما يشير التطبيق العملي (Chan et al, 2018، على الموارد المختلفة بالمنشأة

التخطيط طويل الأجل ولا يخفى النظم في مجال المحاسبة والإدارة وإلى أهمية هذه 

 . أداء المنشآتتحسين و ،اتخاذ القرارات الاستراتيجية دورها في دعم

تزايد خبرات المستخدمين لهذه النظم، وإلى وجود نسب إلى يلاحظ بهذا الإطار كما 

التقني العالمي  نجاح في تطبيق نظم تخطيط موارد المنشأة وذلك كنتيجة للتطور

المتسارع في الآونة الأخيرة، وكذلك للخبرات العملية الناتجة عن احتكاك قطاع 

المستخدمين والعاملين بهذا المجال مع الأنظمة التقنية التي فرضت نفسها وفرضها 

 واقع الحياة العملية والمهنية.

عض المنشآت وبالرغم مما ذكر إلا أن الواقع يسجل حالات فشل كلي أو جزئي لدى ب

في تطبيق نظام تخطيط الموارد، وعدم الوصول الى النتائج المتوقعة والأهداف 

وهذه يعود لوجود فجوات على المستويين  ،المرجوة من تطبيقه بالمستوى المنشود

  النظري والتطبيقي:

 الفجوات على المستوى النظري: 1.2.1
تها سواء الاعداد النظري للمتطلبات والاحتياجات وعدم دراس جوات فيف -1

 للنظام. الطالبةمن قبل المؤسسات المنتجة و

لدى بعض الموظفين في  ةوالأكاديمي ةالنظري تالمؤهلافجوات في  -2

 للنظام الطالبةالمؤسسات المنتجة و
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 الاطلاع على مميزات النظام المطلوب من قبل المؤسسة المطبقة. ضعف -3

 الفجوات على المستوى التطبيقي: 2.2.1
 الكوادر المنتجة أو المطبقة للنظام.عف الخبرات لدى ض -1

 الضعف في تبادل المعلومات بين المؤسسات المنتجة والمطبقة للنظام. -2
 التطبيق العشوائي والمستعجل للنظام. -3

 تهالك البنية التحتية المطلوبة لتطبيق النظام. -4

 البحث التالية: مشكلةوهذا ينقلنا إلى 

 طيط الموارد.في نجاح تطبيق نظم تخ ير أداء المؤسساتماهو تأث

 أهمية البحث: 3.1

بناء على أهمية نظم تخطيط الموارد وتوجه المنشآت لتبني هذه النظم والاعتماد 

 ORACLEعليها في تسيير أعمالها، وفي إشارة لهذه الأهمية حسب موقع 

www.oracle.com)) أهمية كبيرة في إدارة  تخطيط الموارد تحتل أنظمةفأنه س

بجميع أحجامها في جميع المجالات. وبالنسبة لهذه الشركات، تعتبر  آلاف الشركات

 .مهمة باعتبارها الضوء الذي ينير الطريق أنظمة

من هنا تأتي ضرورة وأهمية البحث للتعرف على فعالية ومحتوى الإدارات 

والوحدات في نظام تخطيط الموارد ومرونتها وقوة أدائها، وبيان العوامل المؤثرة 

في نجاح تطبيق نظام تخطيط الموارد وتفصيل العوامل ذات الصلة بكل والحاسمة 

من المنشأة الراغبة باقتناء النظام، والشركة المتخصصة بتنفيذ/توريد نظام تخطيط 

  البحث:الموارد، وتكمن أهمية هذا 

  النظري:على المستوى  -1

a. .تعزيز فرص النجاح وتوفير الجهد والتكاليف 
b. تطبيق نظام تخطيط الموارد، تخفيض نسب الفشل في مهمة 

c.  .دعم فرص النجاح في التطبيق 
 العملي:على المستوى  -2

a.   .يساعد الشركات في رفع مستوى العملي لدى المستخدمين 

b. ام تخطيط ظح تطبيق نجاالاطلاع على العوامل العملية المؤثرة على ن

 .الموارد

c. نجاح نظام  تدعم والمعرفية التي وسائل تقنيةالدوات وتطوير الأ

 تخطيط الموارد.

التركيز على العوامل المؤثرة في نجاح تطبيق  وبشكل عام تكمن أهمية البحث في 

نظام تخطيط الموارد والاهتمام بها للسير بشكل سهل ومرن يعزز فرصة نجاح 
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تطبيق النظام، ويحفز المنشآت على دعم وتقوية العوامل ذات الأثر الإيجابي في 

نب العوامل ذات الأثر السلبي، وبالتالي الوصول ما أمكن إلى تطبيق النظام وتج

 أفضل النتائج من تبني وتطبيق نظام لتخطيط الموارد.

 

 الاستبيان الأول

 نوعا نظام تخطيط المواردتأثير 

 ما

 لا نعم

 

 

 

 الاستبيان الثاني

 نوعا المؤسسة للنظاماستخدام 
 ما

 لا نعم
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 : أسئلة البحث 4.1

 

 التساؤلات التالية: البحث الفرعية يندرج في أسئلة

 ؟المؤسسةم تخطيط موارد اهي أهمية نظم -
 ؟فعالية ومحتوى الإدارات والوحدات في نظام تخطيط الموارداهي م -
 ؟الموارد تخطيط نظمنجاح تطبيق في  ةوالفعال المؤثرة عواملالماهي  -

 

 هداف البحث:أ 1.5

 : العامالهدف  1.5.1

 يق نظام تخطيط المواردجاح تطبؤسسات على نء المأدا أثرتحديد 

 هداف الفرعية:الأ 2.5.1

 التالية: ة الفرعيالأهداف تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق 

 هاحعلى نجالموارد  تخطيط نظم باقتناءة المؤسسات الراغبد أثر أداء تحدي -

الموارد  تخطيط نظموتنفيذ  بإنتاجاء المؤسسات المتخصصة تحديد أثر أد -

 .جاحهعلى ن

 فرضيات البحث 6.1

 الفرضية الرئيسية 1.6.1

 لأداء المؤسسات على نظام تخطيط الموارد إحصائيةذات دلالة علاقة معنوية  توجد

 ة الأولى الفرضية الفرعي 2.6.1

ة باقتناء نظام تخطيط الراغبء المؤسسة لأدا إحصائيةذات دلالة علاقة معنوية  توجد

  على نجاحه. الموارد

 ثانية الفرضية الفرعية ال 3.6.1

نظام ل جة والمنفذةالمنتء المؤسسة لأدا إحصائيةذات دلالة علاقة معنوية  توجد

  على نجاحه. تخطيط الموارد
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 نموذج البحث 7.1

 

 حث كما يلي :قة بين متغيرات البحث وفرضيات البلالعا يوضح الشكل التالي

   

 

 

 

 

 م التصميم بواسطة الطالبت     2عية،فر1: رئيسية، فرعيةثفرضيات البح

 

 

 

 

 

  (1الشكل رقم)     

 

في نجاح تطبيق نظام تخطيط المؤثرة  العوامل حول تعدد الدراسات نلاحظ

أثر أداء المؤسسات في لواقع والدراسات السابقة تشير إلى الموارد، وحيث أن ا

قتناء الراغبة با المؤسسةأثر أداء )بين طرفي العلاقة موزع تطبيق النظام نجاح 

 .المنفذة للنظام(الموردة/ المؤسسةأثر أداء و)النظام( 

نظام تخطيط تطبيق جاح نفي  الراغبة باقتناء النظام ؤسساتأثر أداء الم 1.1.7

 الموارد 

المؤثرة في نجاح تطبيق نظام تخطيط الموارد، جملة من العوامل المهمة وهناك 

والتي يجب على المنشأة الراغبة باقتناء نظام تخطيط الموارد أن تأخذها بعين 

  المتغير المستقل

 ظامة باقتناء النالمؤسسات الراغبأداء  -

 لمنتجة للنظامالمؤسسات اأداء  -

 

 المتغير التابع 

 مؤسساتموارد النظام تخطيط نجاح  -



11 
 

هذه العوامل المتعلقة  ويمكن اجمال عند تطبيق نظام لتخطيط الموارد، الاعتبار

 بالمنشأة الراغبة باقتناء النظام فيما يلي:

a- بشكل تفصيلي واختيار النظام القوي المرن  متطلبات المنشأةاد عدإ

 .والمتناسب معها
يجب على المنشأة بذل الجهد في البداية لاختيار النظام المناسب الذي 

إجراءاتها واستخلاص تقاريرها ويحقق لها متطلباتها وتسيير أعمالها 

ا يتطلب ونتائجها بشكل مرن ومتناسب مع كل إدارة من إداراتها، وهذ

 أعمالها التي تلبيمنها البحث والسعي واعداد قائمة بالمتطلبات الأساسية 

، وفي هذه والتحقق من إمكانية النظم المعروضة في تحقيق متطلباتها

لى أن المنشأة يجب أن يكون ( إ2013) ،رالاطار أشارت دراسة الشعا

خطيط لديها خطة تفصيلية للمتطلبات المطلوبة قبل اختيار برمجية ت

موارد المنظمة، لاختيار البرمجية التي تتناسب بشكل جيد مع احتياجاتها، 

 وأن تكون متوافقة مع عمليات المنظمة للحد من تغييرها.
b-   اسب.اختيار النظام المن عندالرؤية المستقبلية البعيدة 

يجب أن يكون لدى المنشأة رؤية وخطة مستقبلية عند اختيارها للنظام 

طبيق نظام تخطيط الموارد وكيفية الاستفادة منه مستقبلا تتعلق بجوانب ت

في كل تطور يحدث في عمل المنشأة، وبالتالي يجب بالإضافة للاهتمام 

إلا أنه بالواقع الحالي للمنشأة ومدى تلبية النظام لاحتياجات عمل المنشأة 

يجب أن يكون واضحا لدى المنشأة جوانب التوسع التي تتم في أعمالها 

ستطيع النظام مواكبة هذا التطور وتلبية الاحتياجات المستقبلية وهل سي

 فبالإضافةالمبنية على الخطط الاستراتيجية والرؤية المستقبلية البعيدة، 

ام تخطيط إلى ضرورة تلبية الاحتياجات الحالية يجب أن يمتلك نظ

الموارد القدرة والمرونة على التطور بشكل يوازي تطور أعمال المنشأة، 

ث أنه من غير الصحيح قيام المنشأة بتغيير نظام تخطيط مواردها حي

بفترات متقاربة فبالإضافة إلى التكاليف المالية الناجمة عن ذلك سيسبب 

سائر ما يلحق خهذا التغيير تأخرا وانشغالا يعطل تسيير أعمال المنشأة م

 (2017وأشار السوافيري، وأبو قربوعة ) .مالية واقتصادية في المنشأة

إلى عامل الفهم الواضح للأهداف الاستراتيجية، بأنه يتطلب تطبيق نظام 

تخطيط موارد المنشأة وضع رؤية واضحة وكامل عن آلية عمل المنشأة 

يجب أن يكون هناك تحديد واضح  لإقناع العملاء والموظفين، كما

 للأهداف والتوقعات.
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c- :دعم الإدارة العليا 
ضرورة استخدام نظام تخطيط موارد  يجب أن تتعرف الإدارة العليا على

وبما يتوصل إلى تسيير أعمال  المنشأة الذي يحقق التكامل والتوافق

ن على اطلاع باحتياجات الإدارات وواقع العمليات، تكو المنشأة، وأن

أو  تخطيط مواردلحديث عملية تطبيق نظام ل القوي دعمال توفير وبالتالي

 استبدال النظام القديم. 

d- ق عمل مؤهل.توفير فري 
يجب على المنشأة تأمين فريق عمل من المستخدمين الرئيسيين 

والمستخدمين النهائيين بمؤهلات تمكنهم من العمل على نظام تخطيط 

ومتابعته، وأن تعمل على تعزيز روح التعاون الموارد وتلقي التدريب 

 بين أعضاء الفريق الواحد.

e- .التنسيق بين المستخدمين والشركة المنفذة 
يجب أن تعمل المنشأة على انشاء إدارة للمشروع تعمل على التنسيق بين 

فريق عمل المستخدمين لديها من جهة، والمدربين والاستشاريين 

بحيث يتم جدولة وتنسيق العمل المتخصصين من الشركة المنفذة 

 والخطوات وتقييم المراحل التي تتم خلال تطبيق نظام تخطيط الموارد.

f-  للانتقال إلى العمل على نظام تخطيط الموارد.تهيئة المنشأة 
يجب أن تعمل المنشأة على تهيئة الموظفين والمستخدمين لديها بضرورة 

ام تخطيط الموارد، الانتقال إلى مرحلة جديدة من العمل بتطبيق نظ

والعمل على توعيتهم بفوائد النظام وميزاته، وما يحقق لهم من تسهيل 

ر للجهد وتخفيضه لنسب الخطأ في العمل، ومرونة في العمل، مع توفي

 وذلك لكي تنخفض حدة الممانعة في التغيير لديهم.

g-  .إدارة عملية التغيير ومتابعة الموظفين 
رة عملية التغيير وتقسيمها إلى مراحل يجب على المنشأة أن تقوم بإدا

ومتابعة عملية التنفيذ والتجاوب من قبل المستخدمين فإن اهمال المتابعة 

لتقييم المستمر لأداء الموظفين وتجاوبهم مع تطبيق نظام تخطيط وا

قد يسبب الفشل في التطبيق والإحباط لدى المستخدمين  الموارد

 المتجاوبين مع عملية التطبيق.
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 نظام تخطيط الموارد تطبيق جاح نفي  المنتجة ؤسساتأثر أداء الم  2.1.7
دة/المنفذة للنظام تلعب دور هام وفعال في تحقيق نجاح ن الشركة المورإ

دعم موردي /  أن ( إلى2013)الحلته،دراسة  توصلتتطبيق النظام. وقد 

دور جوهري في تحديد نجاح أو فشل تلك  لهنظم تخطيط الموارد بائعي 

وانب مغزى في ج ذوأثر  النظم وذلك لتأثيره المباشر على تلك النظم، كما له

 .ومات وجودة الخدمةجودة المعل

وبناء على ما ذكر من أهمية دور المنشأة الموردة/المنفذة للنظام كان لابد 

العوامل المؤثرة في نجاح تطبيق نظام تخطيط الموارد من الاطلاع على 

دراستها في ضوء المراحل التي ووالمتعلقة بالشركة الموردة/المنفذة للنظام 

 والتي يمكن تقسيمها إلى المراحل التالية: د وتنفيذ النظامتمر بها عملية توري

a. دراسة المتطلبات وتقييم البنية التحتيةو العرض مرحلة. 
b.  مرحلة التعاقد. 

c. .مرحلة الإعداد والتجهيز 

d. مرحلة التدريب. 
e. .مرحلة الاختبار والتسليم 

 

 

ونبين فيما يلي كل مرحلة مع العوامل المتعلقة بها والمؤثرة على 

 :ERPط الموارد نجاح تطبيق نظام تخطي

a-  دراسة المتطلبات وتقييم البنية التحتية:العرض ومرحلة 

وهي المرحلة الأساسية التي تسبق التعاقد بين الشركة الموردة/المنفذة 

همة جدا فمن خلالها للنظام وبين المنشأة المستفيدة، وهي مرحلة م

سة دراو والبنية التحتية للمنشأة تقييم الإمكانياتعرض النظام، ويتم 

وتحديد المتطلبات اللازمة لنجاح تطبيق النظام، كما يتم  ،الاحتياجات

من خلالها الاطلاع على إمكانات نظام تخطيط الموارد المعروض 

م هذا النظا نمن الشركة الموردة/المنفذة ومدى إمكانية الاستفادة م

ومدى توافقه وملاءمته لأعمال المنشأة،  في تسيير أعمال المنشأة

 العوامل المؤثرة في النجاح التالية: ذه المرحلةتتعلق به وبالتالي

تقديم عرض من قبل الشركة الموردة/المنفذة لبرنامج )نظام  ▪

ومن قبل مختصين  ودقيق( بشكل مهني ERPتخطيط الموارد 

على دراية عالية بإمكانيات البرنامج وعلى خبرة في أعمال 

 وأنشطة المنشأة.
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من قبل المختصين  جمع وتحليل متطلبات المنشأة ▪

مع جميع المعنيين ، وعقد الاجتماعات المتكررة والاستشاريين

باستخدام النظام وعلى جميع المستويات سواء في الإدارات 

أو المستخدمين النهائيين المفترضين، وذلك بما يضمن 

الاطلاع الدقيق على متطلبات واحتياجات تسيير أعمال 

 المنشأة.
العملي للمستخدمين المفترضين استقراء المستوى العلمي و ▪

قة بتطبيق نظام جديد، مما يساعد ميولهم المتعل للنظام، وتلمس

التي قد توجد لدى بعض  في التعامل مع ممانعة التغيير

 المستخدمين.
التقارير الحالية نماذج الاطلاع على التصاميم والمستندات و ▪

لى وكذلك البرامج القائمة في المنشأة، بما يحقق الاطلاع ع

يساهم ، حيث كيفية تسيير العمل قبل تطبيق وتنفيذ برنامجها

 هذا في التعرف على إجراءات سير الأعمال.
تقييم البنية التحتية القائمة لدى المنشأة من قبل المختصين  ▪

والاستشاريين، من أجهزة وشبكات وتقنيات إلخ... والتأكد من 

طيط توافقها وتلاءمها وتلبيتها لمرحلة تطبيق نظام تخ

 الموارد، واقتراح التعديل والتطوير اللازم لذلك.
قارنة متطلبات واحتياجات المنشأة مع امكانات نظام تخطيط م ▪

الموارد لديها، بحيث يتم تقييم مدى الملاءمة والتوافق بينما، 

بحيث يتم تحديد النقاط والاحتياجات التي يدعمها ويتوافق 

حتياجات التي تحتاج معها النظام بشكل جيد، وبين النقاط والا

نشأة والوصول لأفضل للتعديل بحيث يتم مناقشتها مع الم

الحلول إما بالتعديل على سير العملية لدى المنشأة أو اجراء 

التعديل والإضافة الممكنة على النظام بحيث يلبي احتياجات 

 المنشأة.
الاحتياجات والمتطلبات المتفق عليها توثق تنظيم قائمة نهائية  ▪

والمستخدمين  منشأة، تتضمن الإدارات والأعمالمع ال

 التي سيطبق عليها النظام. النهائيين
المالي لتطبيق وتنفيذ تحديد وتوضيح التكلفة والعرض  ▪

نشأة، بناء على لدى الم (ERPنظام تخطيط الموارد البرنامج )

بناء على متطلبات التي تم الاتفاق عليها، والقائمة الاحتياجات 

م تطبيق ستخدمين النهائيين الذين سيشملهرات والماالإد

 النظام.
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b- :مرحلة التعاقد 
في هذه المرحلة يتم تنظيم عقد بين الشركة الموردة/المنفذة وبين 

بنود التعاقد الأساسية التي  المنشأة المستفيدة، ويحتوي هذا العقد على

تم الاتفاق عليها في  النقاط التيوكذلك  ،تبين التزامات كل طرف

 والبنية التحتية( مرحلة العرض ودراسة المتطلبات)السابقة  المرحلة

ونبين فيما يلي العوامل المؤثرة في نجاح تطبيق نظام تخطيط الموارد 

  والمتعلقة بمرحلة التعاقد:
 تطبيق نظام تخطيط الموارد.تنفيذ التعاقد ومراحل تحديد  ▪

 )خطة العمل(
التي ستقدم قد وتفصيلها، وتوضيح الخدمات تحديد قيمة التعا ▪

 بشكل مباشر.
تحديد الإدارات التي سيطق عليها النظام، وعدد المستخدمين  ▪

 المفترضين للنظام.
)الخطة مراحل التنفيذ الفترة الزمنية لكل مرحلة من تحديد  ▪

 .الزمنية(
 )الاتصالات( تحديد قواعد التواصل أثناء مراحل التنفيذ. ▪
الشركة لة الخدمات والدعم المقدم من الاتفاق على حا ▪

 الموردة/المنفذة بعد تنفيذ التعاقد.
تحديد مسؤول التواصل والمتابعة )كمدير المشروع( عن كل  ▪

 )إدارة التواصل والتنسيق( طرف.
التي توضح المتطلبات والتقييمات إرفاق المستندات والوثائق  ▪

)توثيق  لحق توضيحي بالعقد.كمالتي تمت في المرحلة السابقة 

 المتطلبات(.
c- عداد والتجهيز:مرحلة الإ 

 ةاعدوتنصيب ق، عدادات التقنية والفنيةفي هذه المرحلة يتم القيام بالإ

وإعداد  نات والنظام والبرامج والتطبيقات اللازمة، وكذلك تجهيزاالبي

التي سيشملها نظام تخطيط ورة عمل كل إدارة من الإدارات د

 وضبط جميع الاعدادات اللازمة للنظام. الموارد،

 والمتعلقة بهذه المرحلة: ERPثرة في نجاح تطبيق ؤامل المومن العو 

 )الفريق المؤهل( .المؤهلتوفير الفريق الفني  ▪
 مع إدارة تقنية المعلومات في المنشأة. والتنسيق التواصل ▪

 )التنسيق والاتصالات(
تجهيز دورة العمل في نظام تخطيط الموارد بما يتناسب  ▪

 .ام لأعمال المنشأة(ويلائم أعمال المنشأة. )ملاءمة النظ
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سير اجراءات العمل في المنشأة بما  ما أمكن من ترتيب ▪

وذلك بالتنسيق مع إدارة المنشأة الراغبة  يتناسب مع النظام

 .إجراءات العمل مع النظام( )ملاءمة. بتطبيق النظام

d- :مرحلة التدريب 

وهي من المراحل المهمة في تطبيق نظام تخطيط الموارد، فعملية 

وتبين لكل مستخدم بحسب تشرح كيفية التعامل مع النظام، التدريب 

صلاحياته كيفية القيام بإدخال البيانات والتعامل مع النوافذ وخصائصها، 

وكيفية استخراج التقارير والبيانات، وتساهم عملية التدريب الناجحة 

بشكل كبير في خفض حدة مقاومة التغيير لدى المستخدمين، وقد أشارت 

كافي يعمق مشكلة مقاومة ( بأن التدريب غير ال2017نباز، دراسة )الج

التغيير، حيث صعوبة فهم آلية عمل النظام تكرس المقاومة وتزيد من 

 اه نظام تخطيط موارد المؤسسة.حدتها تج

ونبين فيما يلي أهم عوامل نجاح تطبيق النظام والمتعلقة بمرحلة 

 التدريب:

. ن المتخصصينوالاستشاريي مؤهلينالمدربين التوفير  ▪

 )الفريق المؤهل(
التدريبية، وتنسيقها مع كل إدارة  بالمهام زمني نظيم جدولت ▪

 من الإدارات المستهدفة بالتدريب.
 تقييم كل مرحلة تدريبية من قبل المدرب ومن قبل المستخدم. ▪
التواصل المستمر مع إدارة المشروع والإدارات التي ستطبق  ▪

 النظام.
يقدمونها حول حظات المتدربين التي المتابعة والاهتمام بملا ▪

 النظام وحول المدرب.
 التعامل مع ممانعة المستخدمين للتغيير. ▪
 .المتدربين إدراك مستوى المستخدمين ▪
 متابعة التطبيق العملي مع المستخدمين. ▪
 تقارير دوريةتقديم و ،مستمرة لعملية التدريب توفير تقييمات ▪

 للإدارة العليا. حول ذلك

e- للنظام م النهائيمرحلة التسلي: 
أن تم انجاز عملية التدريب، وتمكن المتدربين من استخدام  بعد

البرنامج، يبدأ المستخدمين في إدخال البيانات وتسيير العمل حسب 

الصلاحيات والمهام الموكلة لكل مستخدم، وبالتالي تكون المنشأة 
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سير  ، والتأكد منالمنفذة في آخر مرحلة وهي التسليم النهائي للنظام

لات من المستخدمين بالمستوى المطلوب، وبالتالي العمليات والادخا

مخرجات والتقارير أنه يقدم الكذلك التأكد من موافاته للمتطلبات، و

ومن العوامل التي يجب أن تؤخذ بعين  ،المطلوبة بالكفاءة المنشودة

 الاعتبار لتأكيد نجاح التطبيق في هذه المرحلة:

 النظام في كل إدارة من الإدارات.توثيق تسليم وتطبيق   ▪
 .النهائيين والمدراء المشرفين المستخدمينآراء ب استبيان ▪
يتم إدخالها من قبل  نماذج من العمليات التيتوثيق  ▪

 المستخدمين.
 .من الإدارة العليا والتقارير المطلوبةنتائج لااستخراج توثيق  ▪

 

 منهجية البحث 8.1

 فلسفة البحث  -
 تفسيرية 

 

 منهج البحث  -
 ستقرائيا

 

 ة البحث يستراتيجا -
 حالةدراسة 

 

 نوع البحث -
 نوعية مقطعية

 حث صلة البب 9.1

 

 

     

 

 

 



18 
 

 شروع هيكل الم 10.1

 

 : المقدمة ولالفصل الأ -
 

 النظري لإطارالفصل الثاني: ا -
 

 لث: منهجية البحثالفصل الثا -
 

 التحليل الإحصائي الفصل الرابع: -
 

   ةلخاتماج ونتائالفصل الخامس: مناقشة ال -

 توصيات الالخاتمة و

، ووضحت ERPمفهوم وأهمية نظام تخطيط موارد المؤسسة بينت الدراسة بعد أن 

يوفره  وما ،ERPظام تخطيط الموارد في ن فعالية وأثر الإدارات والوحداتمحتوى و

هذا النظام من ميزات وخصاص لهذه الإدارات والوحدات، وأن إمكانيات هذه النظم 

متسارع في عالم ،  بالاعتماد على التطور المستمر والرتخضع للتطوير بين وقت وآخ

تقنيات المعلومات، والذي يوازيه أيضا تطور وتوسع في أعمال المنشآت، كما بينت 

، بعد تقسيمها ERPلدراسة أهم العوامل المؤثر في نجاح تطبيق نظام تخطيط الموارد ا

لعوامل تتعلق بالمنشأة الراغبة باقتناء النظام ومنشأة منفذة/مورد للنظام، وفي ضوء 

توصلت له الدراسات  الشروحات في هذا البحث وكذلك في ضوء ماالتوضيحات و

 نبين التوصيات التالية:السابقة، 

د الإشارة الى أهمية نظام تخطيط الموارد توصي الدراسة، المنشآت التي لم بع -1

بالتحول من النظام التقليدي الى تطبيق نظام  ،تطبق نظام لتخطيط مواردها

الذي ني المستمر زاياه، ومتابعة التطور التقتخطيط الموارد والاستفادة من م

 عمال المنشأة.لما له من فوائد مهمة ومتعددة على أ يخدم أعمالها،

 ،بعد الاشارة الى فعالية ومحتوى الادارات والوحدات في نظام تخطيط الموارد -2

توصي الدراسة بتطبيق نظام تخطيط الموارد على جميع ادارات المنشأة، وعدم 

تطبيق على إدارة دون أخرى، وذلك لتحقيق الاستفادة من ميزات الاقتصار بال

دارات، وبما يحقق تبادل المعلومات التكامل والترابط بين الوحدات والإ

 وترابطها بين جميع إدارات ووحدات المنشأة.

الراغبة بتطبيق نظام تخطيط الموارد، وقبل الإقدام  المؤسسات توصي الدراسة  -3

ام بعملية الدراسة والتحليل لواقع عملها ومدى توسعه، على عملية التغيير، القي
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نية التحتية لديها، وتحديد المتطلبات وتحديد مستوى العاملين لديها، وتقييم الب

 التقنية لتسيير أعمالها، والاستعانة في ذلك بالاستشاريين والاختصاصين. 

لاع الراغبة بتطبيق نظام تخطيط الموارد، بالاط المؤسساتتوصي الدراسة  -4

على النظم المتوفرة محليا في البلاد العربية وتبني تطبيقها والاعتماد عليها في 

حقق متطلبات عملها وتفي بتطلعات المنشأة، وبحال عدم تحقيقها ت كانتحال 

 لمتطلبات المنشأة الانتقال للبحث في نظم تخطيط الموارد غير المحلية.

بتطوير  تخطيط الموارد الموردة/المنفذة لنظام المؤسسات توصي الدراسة -5

دة من بشكل مستمر والارتقاء بها بشكل دائم، والاستفانظمها ومنتجاتها التقنية 

التقنيات الحديثة، والاستفادة من تجربة التطبيقات الناجحة عالميا، لتواكب 

متطلبات حقق التوافق مع لمتغيرة في الواقع العملي، ولتالمتطلبات المتزايدة وا

 .ولتعزز القوة التنافسية لمنتجاتهاأعمال المنشآت، 

خطيط الراغبة بتطبيق نظام ت المؤسساتتوصي الدراسة بضرورة التزام  -6

الموارد، بعوامل النجاح المتعلقة بها والتي تم الإشارة اليها في هذه الدراسة، 

مراحل تطبيق النظام، ونبين هذه ب الإهمال لأدق التفاصيل المتعلقةوعدم 

 فيما يلي: التوصيات

a.  إعداد المتطلبات التي ينبغي أن يوفرها نظام تخطيط الموارد وبشكل

 تفصيلي.

b.  دراسة إمكانيات نظم تخطيط الموارد المعروضة، والاستعانة

البحث عن المنشآت ذات طبيعة وكذلك بالاستشاريين والاختصاصيين، 

العمل المشابهة والاطلاع على تجاربها لنظم تخطيط الموارد المطبقة 

 لديها.

c. داد الخطط المستقبلية، بحيث تتمكن من استقراء توسع أعمالها ومدى إع

 مواكبة نظام تخطيط الموارد لهذا التوسع.إمكانية 

d.  توفير الدعم المالي والمعنوي من الإدارة العليا لعملية تطبيق نظام

 تخطيط الموارد.

e.  توفير فريق عمل مؤهل )من المستخدمين للنظام( يتمتع بالكفاءة

والمستوى العلمي، بحيث يعزز هذا فرص نجاح تطبيق نظام  والإيجابية

 تخطيط الموارد.

f. ة التحتية )أجهزة، شبكات، تقنيات...( اللازمة لتنفيذ ينالب ير وتطويرتوف

 وتطبيق نظام تخطيط الموارد.

g.  تعيين مسؤول مشروع خاص عن كل إدارة من الإدارات الخاضعة

بالتنسيق والمتابعة مع لتطبيق نظام تخطيط الموارد، وذلك للقيام 

تواصل المستمر الشركة المنفذة للنظام وبما يضمن مستوى عالي من ال

 وتبادل الملاحظات المباشر مع الشركة المنفذة للنظام. 
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h. تقييم اعداد تقارير الإنجاز واستطلاع آراء المستخدمين ومتابعتهم، و

 .ييمهاعلى مراحل التنفيذ وتقالاطلاع التفصيلي المراحل المنجزة، و

ل النجاح توصي الدراسة بضرورة التزام المنشأة الموردة/المنفذة للنظام بعوام -7

المتعلقة بها والتي تم توضيحها في هذه الدراسة، والتركيز على عوامل نجاح 

كل مرحلة من مراحل التنفيذ بحيث يتم الانتقال من مرحلة الى المرحلة التالية 

اح أكبر في نهاية مراحل التنفيذ، بشكل ناجح ومفيد، مما يضمن تحقيق نج

 لي:فيما ي التوصياتونبين هذه 

a. تفصيلي عن إمكانيات نظام تخطيط الموارد لديها، وتطبيق  تقديم عرض

 أمثلة عملية تحاكي واقع عمل المنشأة المستهدفة بإجراء العرض.

b. متطلبات المنشأة الراغبة بتطبيق نظام ب وإعداد وثيقة الاهتمام بجمع

ارد وتحليلها، ودراسة هذه المتطلبات على مستوى تخطيط المو

 تفصيلي. الإدارات والمستخدمين بشكل

c. من أجهزة وشبكات وتطبيقات الخ... وتقديم  تقييم البنية التحتية

 التوصيات بخصوص ذلك.

d.   المستخدمين المفترضين للنظام لدى المنشأة،وميول تقييم مستوى 

لضمان إمكانية تطبيق نظام وذلك  لاستقراء ممانعة/موافقة التغيير،

 .تخطيط الموارد بشكل صحيح

e.  ،مراحل ومدة التنفيذ يبينإعداد وثيقة التعاقد بشكل مفصل وواضح 

، ومميزات النظام والإدارات التي سيطبق عليها، وباقي وقيمة التعاقد

 البنود المتعلقة بالخدمات المقدمة أثناء وبعد التعاقد.

f. ن والمدربين والاستشاريين.توفير الفرق المؤهل من الفنيي 

g. شروع لمتابعة تنفيذ وتطبيق نظام تعيين موظف مسؤول كمدير م

تخطيط الموارد، بما يضمن سرعة وسهولة التواصل وتبادل 

تنسيق العمل بين أفراد الملاحظات مع المنشأة المتعاقد معها، وبما يدعم 

 فريق العمل.

h. لاحظات المدربين متابعة عملية التنفيذ، والاطلاع المستمر على م

تقييم المراحل المنجزة وتحديد والمستخدمين والعمل على معالجتها، و

تلافيها، والاهتمام بالتقييم العمل على وانحراف التنفيذ وأسبابها حالات 

 المقدم من المستخدمين ومن الإدارة لدى المنشأة المتعاقد معها.

i.  من تحقيق النظام الفعلي من قبل المستخدمين والتأكد  التطبيقمتابعة

بقة للنظام، من حيث العمليات ستخدمين والإدارات المطلمتطلبات الم

 .والتقارير والنماذج والتصاميم، وكافة المتطلبات المتفق عليها

j. راحلمالفي كل مرحلة من  توثيق تسليم وتنفيذ نظام تخطيط الموارد ،

 .توثيق التسليم النهائي للنظام إلى أن يتم
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