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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة .1
 

 

 المقدمة: 

 

في ظل التطور السريع في تقنيات الاتصال والتحول الرقمي، أصبح التسويق الرقمي عنصرًا أساسيًا في  

استراتيجيات الشركات، خصوصًا في الشركات الصغيرة والمتوسطة. فهو لا يقتصر على الترويج للمنتجات  

 .قراروالخدمات، بل يمتد ليشمل تحليل سلوك العملاء، والتفاعل معهم، ودعم اتخاذ ال 

في المقابل، تواجه هذه الشركات العديد من المخاطر المؤسسية، سواء كانت مالية أو تشغيلية أو تسويقية، مما يتطلب  

أدوات فعالة لإدارتها والحد من آثارها. وهنا يبرز دور التسويق الرقمي كوسيلة داعمة لإدارة تلك المخاطر من  

 .غيراتخلال البيانات والتحليلات والاستجابة السريعة للت

تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف العلاقة بين التسويق الرقمي وإدارة المخاطر المؤسسية، وقياس مدى فاعلية أدوات  

 .التسويق الرقمي في دعم استراتيجيات التخفيف من المخاطر، وبناء قدرة مؤسسية أكثر مرونة واستجابة
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 مشكلة الدراسة 
ضمن إطار  أدوات التسويق نظر في فعالية  ال تحديات متعددة تستدعي إعادة   طةتواجه الشركات الصغيرة والمتوس

بينما تشكل التقنيات الرقمية مثل تحليل البيانات وقنوات التواصل الإلكتروني أدوات قوية،   .إدارة المخاطر المؤسسية

فإن محدودية الموارد وضعف الخبرة الفنية لدى هذه الشركات غالبًا ما يؤدي إلى مخاطر تشغيلية وأمنية 

 .واستراتيجية 

 ما فعالية أدوات التسويق الرقمي في دعم إدارة المخاطر المؤسسية لدى الشركات الصغيرة  

 ،في ظل قيود الموارد والخبرة الرقمية؟ والمتوسطة

 :وتتجلى أهمية طرح هذه الإشكالية في وجود فجوتين رئيسيتين

 جوات على المستوى النظريف

في سياق   إدارة المخاطر المؤسسيةو  التسويق الرقميتشير مراجعة الأدبيات إلى ندرة في الدراسات التي تربط بين 

فعلى الرغم من الأبحاث المتوفرة حول التسويق الرقمي كأداة تسويقية  .(SMEs) الشركات الصغيرة والمتوسطة

غائبة   (إدارة مؤسسية – SMEs – مخاطر –تسويق رقمي ) وإطار إدارة المخاطر بشكله العام، تبقى العلاقة الرباعية

وبالتالي، يحتاج المجال إلى إطار نظري متكامل يوضح كيف يمكن لأدوات التسويق الرقمي أن تسهم   .إلى حد كبير  

 .في الحد من المخاطر المؤسسية لدى هذه الشركات

 

 فجوات على المستوى التطبيقي 

من الناحية التطبيقية، تكشف الدراسات أن الشركات الصغيرة والمتوسطة تواجه عدة معيقات تحول دون تطبيق  

 :أدوات التسويق الرقمي بفعالية في إدارة المخاطر

% من هذه الشركات ترى أن افتقارها للخبرة التقنية يعوق نموها 43نحو  :نقص الكفاءات والمهارات التقنية .1

 . % من المدراء غير واثقين من مهاراتهم في التسويق الرقمي وأمن البيانات 31الرقمي، و

قيوداً مالية وتقنية تحد من الاستثمار في البنية التحتية والأمن   SMEs تواجه :ضعف البنية والموارد الرقمية  .2

 . السيبراني، بينما تعاني من عدم توفر التدريب الكافي في مجال تحليل البيانات والتقنيات الرقمية

تجاه التهديدات   SMEs دراسات شاملة تشير إلى ضعف الإدراك لدى شركات :قلة الوعي بالمخاطر الرقمية .3

 السيبرانية ومخاطر التحول الرقمي، ويرجع ذلك إلى محدودية التمويل والموارد المخصصة للأمن الرقمي

 

 

 

 المراجع: 

2?utm_source=chatgpt.com-00682-024-https://link.springer.com/article/10.1007/s10257 

opportunities/?utm_source=chatgpt.com-and-challenges-smes-for-skills-https://www.digitalsme.eu/digital 

3387/14/11/296?utm_source=chatgpt.com-https://www.mdpi.com/2076 

https://link.springer.com/article/10.1007/s10257-024-00682-2?utm_source=chatgpt.com
https://www.digitalsme.eu/digital-skills-for-smes-challenges-and-opportunities/?utm_source=chatgpt.com
https://www.mdpi.com/2076-3387/14/11/296?utm_source=chatgpt.com
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 دراسة :أهمية ال

 على المستوى النظري  

تكمن الأهمية النظرية لهذا البحث في مساهمته بتوسيع الإطار المفاهيمي الذي يربط بين التسويق الرقمي وإدارة  

المخاطر المؤسسية، وهو مجال لا يزال محدود التناول في الأدبيات الأكاديمية، خاصة فيما يتعلق بالشركات  

يسعى البحث إلى سد فجوة نظرية من خلال تقديم رؤية تحليلية تدمج بين استراتيجيات     الصغيرة والمتوسطة

التسويق الرقمي وأدوارها المحتملة في تقليل وتفادي المخاطر داخل المؤسسات، مما يفتح المجال لدراسات مستقبلية  

 .تبني على هذا الربط متعدد الأبعاد

 على المستوى التطبيقي : 

أما من الناحية التطبيقية، فيعُد هذا البحث ذا أهمية مباشرة لصنّاع القرار ومدراء الشركات الصغيرة والمتوسطة،  

حيث يوفّر لهم إطارًا عمليًا لفهم كيف يمكن لتطبيق أدوات التسويق الرقمي أن يسُتخدم كوسيلة داعمة لإدارة  

 .المخاطر وتقليل آثارها

كما يسُهم في تسليط الضوء على التحديات التطبيقية مثل ضعف البنية الرقمية، ونقص الخبرات التقنية، مما يساعد  

 .في توجيه الجهود نحو بناء استراتيجيات رقمية أكثر تكاملًا مع إدارة المخاطر

 

 

 

 

 

 

 


