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Project: 

Risk Identification and Analysis (Based on the project you chose in APM) 

The objective of this report is to identify project risks, prepare a risk probability matrix, 

and carry out an analysis of selected risks. Referring to the project you select in 

Advanced projects management APM course, your task is to prepare a risk 

management plan that identifies potential risks in each stage of the project and 

identify risk management strategies.  

From the course content and readings, you know that the overall purpose of risk 

planning is to anticipate possible risk events and be ready to take appropriate action 

when risk events occur—to eliminate or reduce negative impacts on the project . 

You may wish to begin this exercise with a brainstorming about potential risks to get 

candidate risks “on the table” for consideration. And then identify and refine that 

wording for risks that have some realistic chance of occurring in this project. For 

example, potential weather problems present a real obstacle to completing field data 

collection by the planned completion date. It is also an issue that the project manager 

will ultimately have to plan for, as opposed to other issues such as a major disaster 

(e.g., your office burning down), is not a high-enough probability event that requires 

much time in planning. As described below, you will select several of the identified 

risks and carry out a risk analysis. 

You will use the distilled list of risks to make a risk probability/impact matrix. The 

matrix will have at least three categories (high/medium/low) for probability and 

impact. 

Remember that it is important to name risks effectively—use words that describe the 

risk event and point to the impact on the project (e.g., “injury of field technician 

disrupts data installation work”). 

After completion of the risk matrix, document a risk analysis for the selected 

risks.  This detailed documentation for that selected risk will include: 

• a description of the risk and potential impacts (schedule, quality of work, cost, 

etc.) on the project. 

• indicators or triggers that would be monitored to help identify the risk as early as 

possible. 

• specific risk response strategies to take. 

Using probability and impact matrix calculate the Expected Monetary Value (EMV) 

for all risks that have the impact in terms of cost $$. 

 

 

Best of luck... 
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 إدارة مخاطر لمشروع انشاء منصة تعليمية 

 Introductionالمقدمة 

يعد مشروع انشاء منصة تعليمية أكاديمية لطلاب الصف العاشر الأساسي في مادة العلوم من المشاريع     

المميزة التي تتناسب مع طبيعة  العصر الحالي الذي يركز على التوظيف الأمثل لمصادر التكنولوجيا 

والمستحدثات التقنية الحديثة. وعلى الرغم من أهمية هذا المشروع وإمكانية تطبيقه إلا انه لا يخلو من العديد من  

المخاطر التي تعرقل عملية انشاء المنصة، كما أن هناك العديد من المخاطر التي تظهر في كل مرحلة من  

 مراحل انشاء المنصة وتفعيلها.

لالها التعرف على وتقييم وإدارة المخاطر التي تعترض موارد المنظمة وتعرف العملية التي يتم من خ

 . [  1 ] وأرباحها باسم عملية )إدارة المخاطر(

وتتعدد الأسباب التي تقود غلى حدوث مخاطر في المنظمات والمشاريع الصغيرة والكبيرة، وقد تنشأ هذه 

لمالية، والالتزامات القانونية، وأخطاء الإدارة التحديات أو المخاطر من مجموعة من الأسباب، مثل التقلبات ا

 . [ 2  ]  الاستراتيجية، والحوادث والكوارث الطبيعية، والعوامل البشرية، والتقنية والتكنولوجية، وغيرها

ومع انتشار الأعمال والمشاريع في الوقت الحالي، أصبحت عملية ادارة المخاطر من العمليات الأساسية 

التي لابد من تدريب جميع العاملين عليها حتى نصل بالمشاريع إلى أعلى مستوى من التنفيذ بأقل المخاطر، كما 

لمتسارعة في التكنولوجيا، ولذلك أصبحت ارتفعت نقاط الضعف والمخاطر المتعلقة بالبيانات، بسبب التطورات ا

في   المؤسسات والأفرادادارة المخاطر على رأس قائمة الأولويات للمؤسسات الرقمية. ونتيجة لذلك ، فإن آليات 

 . [  3 ]  تعد من أولويات أعمالهماكتشاف ومراقبة المخاطر التي تتعرض لها ممتلكاتهم الرقمية ، 

للمخاطر التي يمكن أن يتعرض لها مشروع انشاء منصة تعليمية   وفي هذا التقرير نتعرض في عجالة

اكاديمية لتعليم الطلاب في الصف العاشر الأساسي في مادة العلوم، حيث يقوم الباحث بتصميم منصة تعليمية، 

  وقد بدأ بالفعل في المرحلة الأولى من انشاء المنصة، وقد قام الباحث بجمع بيانات عن المخاطر التي يمكن أن

تواجهه في المرحلة الأولى وفي المراحل اللاحقة من مشروعه بهدف التقليل من خطورة هذه المخاطر والحد  

 من تأثيرها على استمرارية العمل في المشروع.

 :Literature Review الدراسات العلمية السابقة

  Project Risk Conceptمفهوم الخطر في المشروع 

مشروع من المشاريع بأنه ظرف أو حدث غير عادي لم يتتتم تأكيتتده، والتتذي يعرف مفهوم الخطر في أي  

 .   [ 4 ] أو إيجابية ويعرقل تحقيق أهداف المشروع  بيةيتسبب في  حدوث آثار سل

 

 أسباب نشوء الخطر في المشروع:
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 :[ 1 ] ناتج عما يلي Causeينجم كل خطر عن سبب ويتسبب في نتيجة، فعلى سبيل المثال قد يكون السبب 

  ى البشريةمحدودية القوة العاملة المؤهلة التي تعمل في المشروع، وقد ينتج عن عدم صلاحية هذه القو •

للصلاحيات التي يتم تكليفها بها، وبالتالي فإن النتيجة ستتتظهر واضتتحة فتتي الخلتتل فتتي جدولتتة العمتتل،  

 وطول فترة التنفيذ، أو جودة التنفيذ، أو الكلفة الإضافية للمشروع. 

سبباً في نشوء المخاطر، ومتتن هتتذه الظتتروف ستتوء الإدارة القائمتتة علتتى قد تكون    ظروف المشروع    •

أو عدم كفاءتها أو الاعتماد على مشاركين ختتارجيين بتنفيتتذ المشتتروع لا يمكتتن ضتتبط   إدارة المشروع

 أدائهم ورقابتهم ومتابعتهم.  

 .العوامل المادية قد تكون سببا في نشوء المخاطر مثل نقص التمويل الكافي لادارة المشروع •

 :Types of risks in projectsأنواع المخاطر في المشاريع 

 :[ 5 ] المخاطر في المشاريع إلى عدة أنواعتنقسم  

وهتتي تلتتك الأخطتتار التتتي تتتم تشخيصتتها  Known Risksقد تنشأ المخاطر عن الأخطار المعروفتتة  •

 وتحليلها وصار بالإمكان التخطيط لها.

التي لا يمكن إدارتها بالرغم متتن  Unknown Risksقد تنشأ المخاطر من الأخطار غير المعروفة   •

 Generalالمشروع يمكن أن يتعاملوا معها عن طريق تطبيق خطتتط طتتوارم عامتتة  أن المدراء في

Contingency Plans   .قائمة على أساس الخبرة الماضية المكتسبة من خلال تنفيذ مشاريع سابقة 

وهي تلك المخاطر التتتي تهتتدد نجتتار المشتتروع   Opportunityوهناك من المخاطر ما يعتبر فرصة   •

 جرى لها موازنة بالمقابل الذي سينجم عنها.  ولكنها تقبل عندما ت

 

 : Methodology المنهجية

إدارة          الدراسة بدراسة  التحليلي. حيث تهتم هذه  المنهج الوصفي  المشروع  الباحث في دراسة هذا  استخدم 

 المخاطر من خلال جمع بيانات من الدراسات والأدبيات السابقة. 

 

 :  Results and discussionالنتيجة والمناقشة

 استراتيجية إدارة المخاطر 

التحدث إلى أصحاب  مشروع )انشاء منصة تعليمية( ب  للوصول إلى استراتيجية إدارة المخاطر المناسبة لإدارة

ال )إجراء  الذهنيالمصلحة  العصف  أسلوب  باستخدام  بين  مقابلات(  والمناقشة  العاشر  ،  الصف  عدد من طلاب 

الذين سيطبق عليهم مشروع المنصة التعليمية، كما تم التحدث مع عدد من معلمي الصف العاشر في مادة العلوم  

بهدف التعرف على المخاطر الأساسية والثانوية التي يمكن أن تعترض مشروع انشاء المنصة التعليمية في كافة 

اطر، كما تم التركيز على المخاطر التي يمكن أن تؤثر على المشروع في  مراحله، وكيفية التغلب على هذه المخ

المرحلة الأولى وهي المرحلة الحالية للمشروع والتي يطلق عليها مرحلة صياغة الأفكار والأهداف والتعريف 

ث وسيبذل الباح، وتم تحديد إجراء مضاد لكل خطر.  التعرف على جميع المخاطر وتحديدهاتم    بالمشروع، وقد
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له   المساعد  الفريق  غلى  بالإضافة  المنصة  انشاء  عن  المسؤول  خطوات  كونه  اتخاذ  لضمان  جهدهم  قصارى 

 .، في حالة ظهورهامن المخاطر للتخفيف

 ::Record of the risk تحديد المخاطر

ديد أبرز قام الباحث بناء ما تم اجراءه من مقابلات مع الطلاب والمعلمين وبالرجوع إلى الدراسات السابقة بتح

استخدام  تم  وقد  المخاطر،  هذه  إلى  التالي  الجدول  ويشير  التعليمية،  المنصة  انشاء  تواجه  التي  المخاطر 

 الاختصارات التاالية لتشير إلى درجة ومستوى المخاطرة.

 : مرتفع( H: متوسط ؛ M: منخفض ؛ Lالاختصار: )

 

 

 كيفية منع وتخفيف المخاطرة  الوصف

 ر مخاطال

تناسب اهداف المنصة مع  خطورة عدم  

 أهداف المنهاج المقرر

هذه  15 5 3 وفريقه  الباحث  يتجنب  حتى 

بتحديد  أولا  البدء  عليهم  المشكلة 

أهداف المنصة التعليمية التي سيتم 

أهدافهم  ستكون  وهل  انشاؤها 

اجتماعي،  دينية،  ثقافية،  تعليمية، 

الرجوع  عليهم  يجب  كما  ..الخ، 

والأد  السابقة  الدراسات  ب إلى 

لموضوع  تطرق  الذي  التربوي 

على  والتعرف  التعليمية  المنصة 

أهدافها وأهميتها، كما يجب دراسة  

العاشر  للصف  التعليمي  المحتوى 

المنصة   انشاء  في  البدء  قبل  جيدا 

والمهارات  الأنشطة  على  للتعرف 

سيتم  التي  التعليمية  والمواد 

 تقديمها.

المحتوى   خطورة ضعف مستوى جودة 

 التعليمي المقدم عبر المنصة التعليمية 

هذه  8 4 2 معالجة  للباحث  يتسنى  حتى 

بفريق  يستعين  أن  عليه  المخاطرة 

إعداد   في  ومدرب  متخصص 

الذي  الرقمي  التعليمي  المحتوى 

المنصة   عبر  ورفعه  تقديمه  سيتم 

 الالكترونية.

)كونه  الباحث  مستوى  ضعف  التعامل مع  6 3 2خطورة  الباحث صعوبة  تواجه 
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ي مشاركا في اعداد المنصة( والفريق ف

 استخدام التكنولوجيا .

والانترنت  الرقمية  التكنولوجيا 

ولكي  المفتوحة  التعلم  ومصادر 

يجب  المخاطرة  هذه  على  يتغلب 

عليه أن يتدرب جيدا قبل البدء في 

توظيف  كيفية  على  المنصة  انشاء 

الوسائط  استخدام  وكيفية  المنصة 

المختلفة وكذلك التكنولوجية   ،

 تدريب الفريق المرافق له. 

 

خطورة ضعف مستوى الطلاب وأولياء 

 الأمور في استخدام التكنولوجيا . 

التعليمية  3 3 1 المنصة  مصمم  تواجه 

الطلاب  مستوى  ضعف  مشكلة 

التكنولوجيا   وعائلاتهم توظيف  في 

يتغلب   ولكي  هذه   علىوالمنصة 

عليه إعداد مجموعة من المخاطرة  

كيفية اليوتيوبات   حول  المصورة 

استخدامها  وكيفية  للمنصة  الدخول 

 وكيفية تحميل الواجبات عليها.

المنصة   استخدام  صعوبة  خطورة 

 التعليمية 

المخاطرة  8 4 2 هذه  على  يتغلب  لكي 

الرجوع  المنصة  معد  على  يجب 

التعليمية  المنصات  من  عدد  إلى 

سابقا   من الموجودة  والاستفادة 

وتنظيمها،  وشكلها  تصميمها  كيفية 

للدراسات  الرجوع  عليه  يجب  كما 

موضوع  تناولت  التي  السابقة 

التعليمية  المنصات  تصميم 

التصميم  نماذج  على  والتعرف 

 واختيار النموذج المناسب. 

التعليمية  4 2 2 قلة المعدات والأدوات المنصة  مصمم  تواجه 

الأدوات  تواجد  عدم  خطورة 

في و والمتمثلة  اللازمة  المعدات 

واجهزة  الانترنت  شبكات 

منشيء  على  لذلك  الحاسوب، 

جميع  ان  من  التأكد  المنصة 
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انترنت  مصادر  لديهم  الطلاب 

خلالها  من  يمكن  وأدجهزة 

يجب  كما   ، للمنصة  الوصول 

من  يمكن  التي  الطريقة  تحديد 

عن   للمنصة  الوصول  خلالها 

بكل  خاص  جميل  انشلاء  طريق 

يم الدخول طالب  خلاله  من  كن 

 للمنصة. 

 

 :Risk Matrix مصفوفة المخاطر

احتمالية 

 المخاطر 

 شدة المخاطر 

 كارثي

5 

 خطير 

4 

 متوسطة 

3 

 ضئيلة نوعا ما

2 

 ضئيلة

1 

متكرر بشكل 

 مستمر 

     

متكرر من حين 

 لآخر

     

     15 متوسط التكرار 

  4 6 8  محتمل الحدوث

غير محتمل 

 الحدوث

  3   

 

 :Record of the risk سجل المخاطر

 الاستعدادات )مشروع انشاء منصة تعليمية( بشكل مستمر بمتابعة كافةمدير المشروع ولجنة المشروع يقوم 

يقوم المسؤولون بناء على المتابعة علاوة على ذلك ، خطوات المشروع أولاَ بأول،  وتقييم  لتنفيذ المشروع

، كما يساهم الابلاغ عن المخاطر   ت الخاصة بتنفيذ المهام وفق الجدول الزمنيوالتغذية الراجعة بتقديم التوصيا 

في حل هذه المخاطرة  ، الذي سيبلغ أصحاب المصلحة مباشرةبها  مدير المشروعفي الوقت المناسب إبلاغ 

 مباشرة او على الأقل التقليل من خطورتها على استمرارية المشروع.

 

 المخاطر والمحفزات: 
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 التأثير الاستجابة كيفية منعها  المصدر  المخاطرة

اهداف  تناسب  عدم  خطورة 
 المنصة مع أهداف المنهاج المقرر

مصمم 
 المنصة 

أهداف   تحديد 
المنصة  
 التعليمية 

مراجعة 
عميقة 

للدراسات  
 السابقة

على   الطلاب  اقبال  ضعف 
 المنصة التعليمية

جودة  مستوى  ضعف  خطورة 
عبر  المقدم  التعليمي  المحتوى 

 المنصة التعليمية

الفريق 
 المصمم

مراجعة   
المنهاج  

المدرسي  
وتحديد 

الأنشطة 
 المناسبة

متابعة 
مستمرة  

للمادة 
المعدة 

 وتنقيحها 

من   الطلاب  استفادة  عدم 
 المقدمة. المادة 

الباحث  مستوى  ضعف  خطورة 
)كونه مشاركا في اعداد المنصة( 
 والفريق في استخدام التكنولوجيا .

مصمم 
المنصة  
والفريق 
 المشارك

تدريب مستمر  
الوسائط  على 

 التكنولوجية 

كورسات  
 للتدريب

 إهدار الوقت والجهد. 

الطلاب  مستوى  ضعف  خطورة 
استخدام  في  الأمور  وأولياء 

 .  التكنولوجيا

الطلاب 
وأولياء 
 الأمور 

تدريب  
الطلاب 
وعمل 

فيدوهات 
 شارحة 

متابعة 
مستمرة  
 للطلاب

الأنشطة  من  الاستفادة  عدم 
 المقدمة

المنصة   استخدام  صعوبة  خطورة 
 التعليمية 

ايميلات   الطلاب  عمل 
تفعيل   للطلاب 

 اسم المستخدم 

متابعة 
اسماء 
 الطلاب

 ضعف التواصل مع الطلاب

الطلاب  والأدواتقلة المعدات 
 والمعلم

جهاز   توفير 
وشبكة  للمعلم 

 انترنت 

صيانة 
المعدات 
 باستمرار 

الى المنصة   الوصول  ضعف 
 التعليمية وتفعيلها 

 ملخص وتوصيات: 

يعد تحليل وإدارة مخاطر المشروع عملية مستمرة يمكتتن أن تبتتدأ فتتي أي مرحلتتة متتن مراحتتل  ودورة  •

المشروع، وتعد كل خطوة من خطوات انشتتاء المشتتروع مهمتتة فتتي حتتد اتهتتا ولابتتد متتن مراقبتتة كافتتة 

 المخاطر والعمل على ايجاد حلول لها.

إلا أن هناك العديتتد متتن المختتاطر التتتي تعتتترض يعد انشاء منصة تعليمية عمل مميز وذو فائدة كبيرة،  •

تنفيذ هذا المشروع وتنقسم هذه المخاطر إلتتى مختتاطر بشتترية مرتبطتتة بتتالأفراد مثتتل المعلتتم والطتتلاب 

والمعلمين الآخرين المشاركين، ومخاطر تقنيتتة مرتبطتتة بشتتبكات الانترنتتت، ومختتاطر ماديتتة مرتبطتتة 

 بالمعدات والأجهزة.

استتتكمال ر وتحديد نوعها ومصادرها وكيفية التغلب عليها خطوة اساسية نحو  تعد عملية تحليل المخاط •

 باقي خطوات انشاء المنصة التعليمية.

 يساعد تحديد المخاطر في بدايتها على التقليل من الهدر المالي والاستفادة من الوقت وتحقيق الأهداف. •
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