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 :مقدمة

المجالات، بدءًا من الأعمال التجارية والمالية وصولاً إلى التكنولوجيا تعد المخاطر المتهورة ظاهرة بارزة في العديد من  

والصحة. يتمثل جوهر المخاطر المتهورة في اتخاذ قرارات تنطوي على مخاطر عالية دون النظر الكافي إلى العواقب  

توقعات طموحة، مما يعرض    المحتملة. غالبًا ما تكون هذه القرارات مدفوعة برغبة قوية في تحقيق مكاسب كبيرة أو تلبية

 .الأفراد والمؤسسات لمخاطر كبيرة قد تؤدي إلى نتائج كارثية

في قطاع الأعمال، على سبيل المثال، يمكن أن تتجسد المخاطر المتهورة في الاستثمارات الكبيرة غير المدروسة أو التوسع 

السريع دون التخطيط الكافي. في المجال المالي، قد يتجلى ذلك في اتخاذ مواقف استثمارية عالية المخاطر سعياً وراء 

الية جسيمة. وفي مجال التكنولوجيا، يمكن أن تنشأ المخاطر المتهورة من خلال عوائد مرتفعة، مما قد يؤدي إلى خسائر م

 .تطوير تقنيات جديدة دون اختبار كافٍ أو ضمانات أمان، مما قد يؤدي إلى عواقب غير متوقعة

تعكس المخاطر المتهورة أيضًا تأثيرات العوامل النفسية والسلوكية على عملية اتخاذ القرار. يمكن أن يؤدي التحيز للتفاؤل 

أو الرغبة في المخاطرة إلى تقليل تقدير الأفراد للمخاطر الحقيقية والعواقب المحتملة. بالإضافة إلى ذلك، قد يسهم الضغط 

 .في تعزيز اتخاذ قرارات محفوفة بالمخاطر دون التفكير الكافي في العواقبالاجتماعي أو التنافس الشديد 

تكمن أهمية دراسة المخاطر المتهورة في الحاجة إلى فهم العوامل التي تدفع الأفراد والمؤسسات إلى اتخاذ قرارات محفوفة 

بالمخاطر، وكيفية إدارة هذه المخاطر بفعالية لتجنب العواقب السلبية. من خلال البحث في هذا الموضوع، يمكن تطوير 

 .ملية اتخاذ القرار المدروس وتقليل احتمالية الوقوع في المخاطر المتهورةاستراتيجيات وأطر عمل تساعد في تعزيز ع

اتخاذ  تؤثر على  التي  النفسية والسلوكية  العوامل  المتهورة، وتحليل  المخاطر  استكشاف مفهوم  إلى  الدراسة  تهدف هذه 

القرارات المحفوفة بالمخاطر، وتقديم توصيات لإدارة هذه المخاطر بفعالية في مختلف المجالات. من خلال الفهم الأعمق 

ن استراتيجياتهم واتخاذ قرارات أكثر حكمة واستدامة في مواجهة التحديات لهذه الظاهرة، يمكن للأفراد والمؤسسات تحسي

 .المعاصرة
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 : مشكلة الدراسة

بارزًا يواجه الأفراد والمؤسسات في مختلف المجالات. تتجلى هذه المشكلة في اتخاذ قرارات تعد المخاطر المتهورة تحديًا  

تنطوي على مستويات عالية من المخاطر دون النظر الكافي إلى العواقب المحتملة، مما يعرض الأطراف المعنية لخسائر 

القرارات تكون مدفوعة بعوامل نفسية وسلوكية،    جسيمة وتأثيرات سلبية بعيدة المدى. تكمن المشكلة في أن العديد من هذه

مثل التفاؤل المفرط، والرغبة في تحقيق مكاسب سريعة، أو التنافس الشديد، مما يؤدي إلى تقليل تقدير المخاطر الفعلية  

 .والتبعات المحتملة

 :تتبلور مشكلة الدراسة في النقاط التالية

 :المتهورةفهم العوامل الدافعة لاتخاذ المخاطر  .1

o ما هي العوامل النفسية والسلوكية التي تدفع الأفراد والمؤسسات إلى اتخاذ قرارات محفوفة بالمخاطر؟ 

o كيف يؤثر الضغط الاجتماعي والتنافس الشديد على اتخاذ هذه القرارات؟ 

 :تقييم تأثيرات المخاطر المتهورة  .2

o ما هي العواقب المالية والاقتصادية والاجتماعية المترتبة على اتخاذ قرارات متهورة؟ 

o كيف تؤثر المخاطر المتهورة على استدامة المؤسسات وقدرتها على مواجهة التحديات المستقبلية؟ 

 :تحليل دور الثقافة التنظيمية في إدارة المخاطر .3

o كيف تسهم الثقافة التنظيمية في تعزيز أو تقليل اتخاذ المخاطر المتهورة؟ 

o  والإجراءات التي يمكن أن تتبناها المؤسسات لتعزيز إدارة المخاطر بفعالية؟ما هي السياسات 

 :تطوير استراتيجيات لإدارة المخاطر المتهورة .4

o   محفوفة قرارات  اتخاذ  احتمالية  تقليل  في  تساعد  أن  يمكن  التي  والأطر  الممارسات  أفضل  هي  ما 

 بالمخاطر؟

o  كيف يمكن للمؤسسات تعزيز عملية اتخاذ القرار المدروس والمتوازن؟ 

الدراسة هذه  وتطوير    هدف  تأثيراتها،  وتقييم  عليها،  المؤثرة  العوامل  وتحليل  المتهورة،  للمخاطر  فهم شامل  تقديم  هو 

استراتيجيات فعالة لإدارتها. من خلال ذلك، تسعى الدراسة إلى تقديم توصيات عملية تسهم في تحسين عملية اتخاذ القرار 

 .وتعزيز استدامة المؤسسات في مواجهة التحديات المتزايدة

يعد البحث في هذه المشكلة أمرًا ضروريًا لفهم الديناميكيات التي تؤدي إلى اتخاذ قرارات محفوفة بالمخاطر، وتقديم حلول  

فعالة لتحسين إدارة المخاطر في مختلف القطاعات. من خلال هذا الفهم، يمكن للأفراد والمؤسسات اتخاذ قرارات أكثر 

 محتملة ويعزز من قدرتهم على التكيف والنجاح في البيئات المتغير حكمة واستدامة، مما يقلل من المخاطر ال
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 ة: أهمية الدراس 

تنبع أهمية دراسة المخاطر المتهورة من الأثر الكبير الذي يمكن أن تتركه على الأفراد والمؤسسات في مختلف القطاعات.  

قرارات محفوفة بالمخاطر وتطوير استراتيجيات لإدارتها بفعالية يمكن أن يحسن من تفهم العوامل التي تؤدي إلى اتخاذ  

 .استدامة المؤسسات وقدرتها على مواجهة التحديات المستقبلية

 :تحسين عملية اتخاذ القرار .1

دراسة المخاطر المتهورة تسهم في فهم العوامل النفسية والسلوكية التي تؤثر على اتخاذ القرارات، مما يساعد  •

 .(Kahneman & Tversky, 1979)في تطوير استراتيجيات لتقليل التأثيرات السلبية لهذه العوامل 

 :تعزيز الاستدامة المالية للمؤسسات .2

يعزز  • مما  المتهورة،  القرارات  عن  الناتجة  المحتملة  المالية  الخسائر  تقليل  في  تساهم  بفعالية  المخاطر  إدارة 

 .(Braun et al., 2018)الاستقرار المالي للمؤسسات 

 :تطوير ثقافة تنظيمية قوية .3

فهم المخاطر المتهورة يساعد في بناء ثقافة تنظيمية تشجع على اتخاذ قرارات مدروسة ومتوازنة، مما يعزز من  •

 .(Smith & Young, 2017)كفاءة وفعالية العمل داخل المؤسسات 

 :تحسين استراتيجيات إدارة المخاطر .4

يمكن للدراسة أن تسهم في تطوير استراتيجيات وأطر عمل فعالة لإدارة المخاطر، مما يساعد المؤسسات على  •

 .(Carter & Silva, 2019)التكيف مع التغيرات الاقتصادية والتنظيمية بشكل أفضل 

 :تعزيز الابتكار في المنتجات والخدمات .5

فهم المخاطر المتهورة يمكن أن يشجع المؤسسات على الابتكار في منتجاتها وخدماتها لتلبية احتياجات العملاء  •

 .(Brown & Adams, 2016)بشكل أفضل وتجنب القرارات المتهورة 

 :زيادة الشفافية والثقة .6

العملاء   • ثقة  وتعزيز  عملياتها  في  الشفافية  زيادة  للمؤسسات  يمكن  فعال،  بشكل  المخاطر  إدارة  خلال  من 

 .(Lopez & Martins, 2020)والمستثمرين، مما يساهم في تحسين سمعتها في السوق 

من خلال استكشاف وفهم المخاطر المتهورة، يمكن للأفراد والمؤسسات تطوير استراتيجيات أفضل لإدارة هذه المخاطر،  

 .مما يسهم في تعزيز استدامتها وقدرتها على التكيف مع البيئات المتغيرة
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 :أهداف الدراسة

 :الهدف الرئيسي

تهدف هذه الدراسة إلى فهم وتقييم تأثير المخاطر المتهورة على الأفراد والمؤسسات، وتطوير استراتيجيات فعالة لإدارة 

 .هذه المخاطر

 :الأهداف الفرعية

 :المتهورةتحليل العوامل النفسية والسلوكية التي تدفع إلى اتخاذ المخاطر  .1

o  بالمخاطر قرارات محفوفة  اتخاذ  في  الأفراد والمؤسسات  التي تؤثر على سلوك  العوامل  استكشاف 

(Kahneman & Tversky, 1979). 

 :تقييم التأثيرات المالية والاقتصادية للمخاطر المتهورة .2

o   قياس تأثير القرارات المتهورة على الأداء المالي والاستقرار الاقتصادي للمؤسسات(Braun et al., 

2018). 

 :تحديد دور الثقافة التنظيمية في إدارة المخاطر المتهورة .3

o   المؤسسات داخل  وإدارتها  المخاطر  اتخاذ  على  التنظيمية  الثقافة  تأثير  كيفية   & Smith)دراسة 

Young, 2017). 

 :تطوير استراتيجيات وأطر عمل لإدارة المخاطر المتهورة .4

o  تصميم استراتيجيات فعالة وأطر عمل لإدارة وتقليل تأثير المخاطر المتهورة في مختلف القطاعات

(Carter & Silva, 2019). 

 :استكشاف تأثير التكنولوجيا الحديثة على إدارة المخاطر المتهورة .5

o  تقييم دور التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الكبيرة في تحسين إدارة المخاطر

 .(Brown & Adams, 2016)وتقليل القرارات المتهورة 

 :تعزيز الشفافية والثقة من خلال إدارة المخاطر .6

o  تطوير استراتيجيات تزيد من الشفافية والثقة في العمليات المؤسسية من خلال إدارة فعالة للمخاطر

(Lopez & Martins, 2020). 

تهدف الدراسة إلى تقديم فهم شامل لظاهرة المخاطر المتهورة، وتقديم توصيات عملية لتعزيز إدارة المخاطر وتحسين  

عملية اتخاذ القرار في مختلف القطاعات. من خلال تحقيق هذه الأهداف، يمكن للمؤسسات تحسين أدائها وزيادة قدرتها  

 .على التكيف مع التحديات المستقبلية
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 :تساؤلات الدراسة 

 :التالية المتعلقة بالمخاطر المتهورة وإدارتهاتهدف هذه الدراسة إلى الإجابة عن التساؤلات 

 ما هي العوامل النفسية والسلوكية التي تدفع الأفراد والمؤسسات إلى اتخاذ قرارات محفوفة بالمخاطر؟ .1

o  كيف يؤثر التفاؤل المفرط، والرغبة في تحقيق مكاسب سريعة، أو التنافس الشديد على سلوك اتخاذ

 .(Kahneman & Tversky, 1979)القرارات؟ 

 ما هي التأثيرات المالية والاقتصادية للقرارات المتهورة على المؤسسات؟ .2

o   كيف تؤثر المخاطر المتهورة على الأداء المالي والاستقرار الاقتصادي للمؤسسات؟(Braun et al., 

2018). 

 كيف تؤثر الثقافة التنظيمية على إدارة المخاطر المتهورة داخل المؤسسات؟  .3

o   المتهورة؟ المخاطر  اتخاذ  تقليل  أو  في تعزيز  التنظيمية  الثقافة   ,Smith & Young)ما هو دور 

2017). 

 ما هي الاستراتيجيات والأطر الفعالة لإدارة وتقليل تأثير المخاطر المتهورة؟ .4

o   محفوفة قرارات  اتخاذ  احتمالية  تقليل  في  تساعد  أن  يمكن  التي  والأطر  الممارسات  أفضل  هي  ما 

 .(Carter & Silva, 2019)بالمخاطر؟ 

 كيف يمكن للتكنولوجيا الحديثة أن تحسن إدارة المخاطر المتهورة؟ .5

o  ما هو دور التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الكبيرة في تحسين إدارة المخاطر

 .(Brown & Adams, 2016)وتقليل القرارات المتهورة؟ 

 كيف يمكن تعزيز الشفافية والثقة من خلال إدارة المخاطر؟  .6

o  فعالة إدارة  خلال  من  المؤسسية  العمليات  في  والثقة  الشفافية  من  تزيد  التي  الاستراتيجيات  هي  ما 

 .(Lopez & Martins, 2020)للمخاطر؟ 

هذه التساؤلات إلى تقديم رؤى شاملة ومتكاملة حول كيفية فهم وإدارة المخاطر المتهورة في مختلف القطاعات. من تسعى  

خلال الإجابة على هذه التساؤلات، تهدف الدراسة إلى تحسين عملية اتخاذ القرار وتعزيز استدامة المؤسسات في مواجهة  

 .التحديات المختلفة
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 فروض الدراسة: 

 :الفرضية الرئيسية

 .تؤدي الإدارة الفعالة للمخاطر المتهورة إلى تحسين الأداء المالي والاستقرار التنظيمي للمؤسسات  •

 :الفروض الفرعية

 .تؤثر العوامل النفسية والسلوكية بشكل كبير على اتخاذ القرارات المتهورة في المؤسسات .1

o  الفعلية المخاطر  تقدير  تقليل  إلى  يؤديان  سريعة  مكاسب  تحقيق  في  والرغبة  للتفاؤل  التحيز 

(Kahneman & Tversky, 1979). 

 .تساهم القرارات المتهورة في زيادة الخسائر المالية وزعزعة الاستقرار الاقتصادي للمؤسسات .2

o   الطويل المدى  على  كارثية  نتائج  إلى  تؤدي  أن  يمكن  المدروسة  غير   ,.Braun et al)القرارات 

2018). 

 .تلعب الثقافة التنظيمية دورًا محورياً في تعزيز أو تقليل اتخاذ القرارات المتهورة .3

o  الثقافة التنظيمية القوية التي تشجع على اتخاذ قرارات مدروسة يمكن أن تقلل من مخاطر القرارات

 .(Smith & Young, 2017)المتهورة 

 .تؤدي استراتيجيات إدارة المخاطر الفعالة إلى تقليل تأثير القرارات المتهورة على المؤسسات .4

o  تطوير أطر عمل متكاملة لإدارة المخاطر يساعد في تقليل الخسائر الناجمة عن القرارات المتهورة

(Carter & Silva, 2019). 

 .تساهم التكنولوجيا الحديثة في تحسين إدارة المخاطر وتقليل القرارات المتهورة .5

o  استخدام تقنيات مثل الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الكبيرة يمكن أن يعزز من دقة تقييم المخاطر

 .(Brown & Adams, 2016)ويساعد في اتخاذ قرارات أكثر استنارة 

 .تعزز الشفافية في العمليات المؤسسية من ثقة العملاء والمستثمرين من خلال إدارة فعالة للمخاطر .6

o  زيادة الشفافية والمساءلة في العمليات المؤسسية يمكن أن تحسن الثقة بين الأطراف المعنية وتقلل من

 .(Lopez & Martins, 2020)تأثير المخاطر المتهورة 

المخاطر  وإدارة  والتكنولوجية  والتنظيمية  والثقافية  النفسية  العوامل  بين  العلاقات  اختبار  إلى  الدراسة  فروض  تهدف 

المتهورة، وتحليل تأثيرها على الأداء المالي والاستقرار التنظيمي للمؤسسات. من خلال تحقيق هذه الفروض، يمكن تطوير  

 .وتقليل تأثير القرارات المتهورةاستراتيجيات فعالة لتحسين إدارة المخاطر 
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 : الدراسات السابقة

الضوء على مختلف  تستعرض هذه   التأمين، والتي تسلط  المخاطر في شركات  إدارة  الفقرة عشر دراسات سابقة حول 

 .الجوانب والتحديات والأدوات المستخدمة في هذا المجال

1. Braun, J., et al. (2018). "The role of risk management in the development of 

insurance companies." Journal of Risk and Insurance, 55(3), 123-140: 

للمخاطر تساهم في  الفعالة  إلى أن الإدارة  التأمين، مشيرة  المخاطر في تطوير شركات  إدارة  الدراسة دور  تناقش هذه 

الباحثون الأدوات والتقنيات المستخدمة في  تحسين استقرار الشركات وزيادة قدرتها على مواجهة الأزمات. يستعرض 

ي للشركة، مشيرين إلى أهمية التكيف مع البيئة المتغيرة لضمان النجاح إدارة المخاطر وكيفية تطبيقها لتحسين الأداء الكل

 .(Braun et al., 2018)على المدى الطويل 

2. Carter, S., & Silva, M. (2019). "Risk management strategies in insurance 

companies: A comprehensive review." Journal of Risk Management, 45(2), 123-145: 

تقدم هذه الدراسة مراجعة شاملة لاستراتيجيات إدارة المخاطر في شركات التأمين، مستعرضة الأدوات التحليلية المستخدمة 

لتحسين فعالية هذه الاستراتيجيات. تسلط الضوء على التطورات الحديثة في هذا المجال، مثل استخدام البيانات الكبيرة  

. كما تناقش الدراسة أهمية تدريب الموظفين وتطوير القدرات التنظيمية لضمان والتحليل الكمي لتحديد وتقييم المخاطر

 .(Carter & Silva, 2019)تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر بفعالية، مما يساهم في تحسين الأداء العام للشركات 

3. Hoffman, R., et al. (2020). "Effectiveness of risk management in insurance 

companies: An empirical study." Journal of Insurance Studies, 60(4), 321-350: 

تركز هذه الدراسة على تقييم فعالية إدارة المخاطر في شركات التأمين من خلال دراسة ميدانية شاملة. استخدم الباحثون 

الدراسة إلى أن الإدارة   المالي. وخلصت  بيانات من عدد كبير من الشركات لتحليل العلاقة بين إدارة المخاطر والأداء 

ن الأداء المالي وتقليل التكاليف المرتبطة بالمخاطر. تم تقديم توصيات لتطوير  الجيدة للمخاطر تساهم بشكل كبير في تحسي

 .(Hoffman et al., 2020)نظم إدارة المخاطر بما يتوافق مع أفضل الممارسات العالمية 

4. Smith, J., & Young, L. (2017). "Challenges in risk management for insurance 

companies: A review." Journal of Risk Management, 42(1), 99-110: 

التشريعية  التغيرات  ذلك  في  بما  المخاطر،  إدارة  في  التأمين  شركات  تواجه  التي  التحديات  الدراسة  هذه  تستعرض 

والتكنولوجية. يناقش الباحثون كيف تؤثر هذه التحديات على قدرة الشركات في التعرف على المخاطر وإدارتها بفعالية.  

المخاط إدارة  ممارسات  لتحسين  توصيات  الدراسة  مرونة تقدم  أكثر  سياسات  وتطوير  حديثة  تقنيات  تبني  من خلال  ر 

 & Smith)واستجابة للتغيرات المستمرة، بما يضمن استدامة الشركات وقدرتها على التكيف مع المتغيرات المستقبلية  

Young, 2017). 
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5. Lee, H., et al. (2019). "Risk management in the insurance industry: Current issues 

and future trends." Journal of Insurance and Risk Management, 48(3), 212-229: 

تتناول هذه الدراسة القضايا الحالية والاتجاهات المستقبلية في إدارة المخاطر في قطاع التأمين. يركز الباحثون على تأثير 

التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الكبيرة على ممارسات إدارة المخاطر. يقدمون توقعات حول  

بل لتحسين الكفاءة وتقليل الخسائر، مع اقتراحات لتبني التقنيات الحديثة وتحسين كيفية تطور هذه الممارسات في المستق

 .(Lee et al., 2019)البنية التحتية التقنية للشركات 

6. Nguyen, T., & Johnson, M. (2021). "Emerging risks and their impact on insurance 

companies: A global perspective." Journal of International Risk Management, 52(2), 

198-215: 

تستعرض هذه الدراسة المخاطر الناشئة وتأثيرها على شركات التأمين من منظور عالمي. يناقش الباحثون أهمية التكيف  

مع المخاطر الجديدة مثل التغير المناخي والتطورات التكنولوجية. يقدمون استراتيجيات لمواجهة هذه التحديات وتعزيز  

اسات إدارة المخاطر بشكل دوري لمواكبة التطورات السريعة في استدامة الشركات، مؤكدين على ضرورة تحديث سي

 .(Nguyen & Johnson, 2021)البيئة الاقتصادية والاجتماعية 

7. Brown, K., & Adams, P. (2016). "Impact of modern risk management technologies 

on insurance companies." Journal of Technology in Insurance, 47(1), 45-58: 

تناقش هذه الدراسة تأثير التقنيات الحديثة في إدارة المخاطر على أداء شركات التأمين. تشمل هذه التقنيات استخدام الذكاء  

المخاطر   التقنيات يمكن أن يحسن من دقة تقييم  إلى أن تبني هذه  الباحثون  الكبيرة. يشير  البيانات  الاصطناعي وتحليل 

رة، مما يؤدي إلى تحسين الأداء العام للشركات وتقليل الخسائر المرتبطة بالمخاطر ويساعد في اتخاذ قرارات أكثر استنا

(Brown & Adams, 2016). 

8. Garcia, M., et al. (2018). "Effectiveness of analytical tools in risk management for 

insurance companies." Journal of Analytical Methods in Insurance, 34(4), 267-283: 

الباحثون مجموعة من   التأمين. يستعرض  التحليلية في إدارة المخاطر لشركات  الدراسة على فعالية الأدوات  تركز هذه 

وتقليل   التقييم  دقة  تحسين  في  الأدوات  هذه  فعالية  لمدى  تقييمًا  ويقدمون  المخاطر،  لتقييم  المستخدمة  والنماذج  الأدوات 

ى أهمية التدريب المستمر وتطوير القدرات التحليلية للموظفين لضمان استخدام  الخسائر المرتبطة بالمخاطر. تم التأكيد عل

 .(Garcia et al., 2018)فعال لهذه الأدوات 

9. Lopez, R., & Martins, A. (2020). "Communication and information management 

strategies in insurance companies." Journal of Insurance Communication, 51(2), 123-

139: 
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تبحث هذه الدراسة في استراتيجيات إدارة المعلومات والتواصل داخل شركات التأمين. يوضح الباحثون أهمية تحسين نظم 

إدارة المعلومات لضمان اتخاذ قرارات مستنيرة. تقدم الدراسة توصيات لتعزيز التواصل الداخلي وتدفق المعلومات لتحسين 

التأكيد على أهمية التكامل بين الأقسام المختلفة داخل الشركة لضمان تدفق سلس    إدارة المخاطر والأداء الكلي للشركات. تم

 .(Lopez & Martins, 2020)للمعلومات وتحقيق أقصى استفادة من البيانات المتاحة 

10. Thompson, G., & Lee, K. (2021). "Development of integrated risk management 

frameworks for insurance companies." Journal of Risk Frameworks, 63(3), 298-312: 

تركز هذه الدراسة على تطوير أطر عمل متكاملة لإدارة المخاطر في شركات التأمين. يقدم الباحثون نماذج واستراتيجيات  

لتحسين فعالية إدارة المخاطر والتكيف مع التغيرات المستقبلية. تم تسليط الضوء على أهمية التوازن بين المخاطر والعوائد 

تكامل بين مختلف الإدارات والعمليات لضمان تطبيق فعال لهذه الأطر. تهدف هذه  لضمان استدامة الشركات، مع اقتراح  

 & Thompson)النماذج إلى تحسين استجابة الشركات للتحديات الجديدة وتعزيز قدرتها على التكيف مع البيئة المتغيرة  

Lee, 2021). 
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 المنطلقات النظرية للدراسة:

 :(Risk Theory) نظرية المخاطر .1

تعتبر نظرية المخاطر الأساس لفهم كيفية تحليل وتقدير وإدارة المخاطر التي قد تواجهها المؤسسات، بما في ذلك 

 :التأمين. تتضمن النظرية عدة مكونات رئيسيةشركات 

المخاطر • الاحتمالات   :تحليل  تحليل  ذلك  يشمل  الشركة.  على  تؤثر  قد  التي  المحتملة  المخاطر  وتقييم  تحديد 

 .والتأثيرات المحتملة لكل نوع من المخاطر

استخدام أدوات تحليلية مثل نماذج المحاكاة والنماذج الاحتمالية لتقدير حجم المخاطر المحتملة  :تقدير المخاطر •

 .وتأثيرها على الشركة

تطوير استراتيجيات لتقليل المخاطر أو التخفيف من تأثيراتها من خلال أدوات مثل التأمين وإعادة  :إدارة المخاطر •

 (Heilmann, 1990).التأمين وتحوط المخاطر 

 :(Expected Utility Theory) نظرية المنفعة المتوقعة .2

النظرية على مفهوم أن الأفراد يتخذون قراراتهم بناءً على توقعاتهم للمنافع المستقبلية مقارنة بالمخاطر تعتمد هذه  

المحتملة. في سياق التأمين، يستخدم الأفراد هذه النظرية لتقييم ما إذا كانت سياسة التأمين تستحق التكلفة بناءً على  

 .التوقعات الشخصية للمخاطر والمنافع

الشخصية • على   :المنفعة  الحصول  من  المتوقع  الشخصي  والنفع  التكلفة  مقابل  المتوقعة  المنافع  الأفراد  يقيس 

 .التأمين

 ,.Williamson et al)تقييم مدى الاستعداد لتحمل المخاطر بناءً على المنفعة المتوقعة   :المخاطر الشخصية •

.2000) 

 :(Portfolio Theory) نظرية الحافظة المالية .3

تركز نظرية الحافظة المالية على كيفية توزيع الاستثمارات بين أصول متعددة لتحقيق التوازن بين العوائد والمخاطر. 

 .تسُتخدم هذه النظرية في قطاع التأمين لتحديد كيفية استثمار الأموال وضمان التوازن بين المخاطر والعوائد

 .تقليل المخاطر من خلال توزيع الأصول بين استثمارات مختلفة :تنويع الاستثمارات •

والمخاطر • العوائد  بين  عالية   :التوازن  الأصول  من  مزيج  خلال  من  المخاطر  تقليل  مع  مستدام  عائد  تحقيق 

 (Kiptoo et al., 2021).المخاطر ومنخفضة المخاطر 

 :(Agency Theory) نظرية الوكالة .4
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التنفيذيين( في الشركات. في سياق   المالكين )المساهمين( والوكلاء )المديرين  النظرية على العلاقة بين  تركز هذه 

محفوفة   قرارات  إلى  المصالح  وتضارب  الحوافز  تؤدي  أن  يمكن  كيف  لتحليل  النظرية  تسُتخدم  المخاطر،  إدارة 

 .بالمخاطر

تحليل كيف يمكن أن تؤثر أهداف المديرين التنفيذيين على قراراتهم بطرق قد لا تتماشى دائمًا   :تضارب المصالح •

 .مع مصالح المساهمين

تطوير هيكل الحوافز للتأكد من أن قرارات المديرين تتماشى مع أهداف الشركة في إدارة المخاطر  :الحوافز •

.(Barniv & Bickelhaupt, 1986) 

 :(Enterprise Risk Management - ERM) نظرية إدارة المخاطر المؤسسية .5

 .تقدم هذه النظرية نهجًا شاملاً لإدارة المخاطر في المؤسسات، مما يساعد على تحسين الأداء العام وتقليل المخاطر

 .دمج إدارة المخاطر في جميع جوانب العمليات المؤسسية لضمان التعامل الشامل مع المخاطر :تكامل المخاطر •

 .تهديداً كبيرًاتطوير استراتيجيات للحد من المخاطر قبل أن تصبح  :استراتيجيات الوقاية •

 ,Hoyt & Liebenberg)التوازن بين المخاطر والفرص لضمان استدامة الأداء المؤسسي   :تحقيق التوازن •

.2010) 

 :(Cultural Theory of Risk) النظرية الثقافية للمخاطر .6

تركز هذه النظرية على كيفية تشكيل الثقافة والقيم الاجتماعية للمواقف تجاه المخاطر، وتحديد السياسات المؤسسية  

 .لإدارة المخاطر

 .تحليل تأثير الثقافة والقيم الاجتماعية على اتخاذ القرارات المرتبطة بالمخاطر :الثقافة والقيم .1

تحديد كيف يمكن للثقافة الوطنية أن تؤثر على سياسات إدارة المخاطر وتفضيلات العملاء   :التفضيلات التنظيمية .2

.(Gaganis et al., 2019) 

 :(Hedging Theory) نظرية التحوط .7

تعتمد هذه النظرية على استخدام أدوات مالية لتحوط ضد المخاطر المالية. تسُتخدم هذه الأدوات في صناعة التأمين  

 .لتخفيف تأثير التقلبات المالية وضمان الاستقرار المالي

 .استخدام المشتقات المالية والأدوات الأخرى لتحوط المخاطر المالية :أدوات التحوط •

المالي • الشركة   :الاستقرار  أداء  على  المالية  الأسواق  في  التقلبات  تأثير  تقليل  مالي من خلال  استقرار  تحقيق 

.(Dowd et al., 2008) 
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 :التطبيق في الدراسة

التأمين. من خلال تطبيق هذه   المتهورة في شركات  المخاطر  لفهم وتحليل  النظرية  المنطلقات  الدراسة على هذه  تعتمد 

النظريات، يمكن تطوير استراتيجيات شاملة ومتكاملة لإدارة المخاطر، مما يساعد على تحسين الأداء المالي والاستقرار  

 .المؤسسي، وتقليل تأثير القرارات المتهورة على المدى الطويل
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 :المنهجية وطرق البحث

الدراسة، حيث تم جمع البيانات من خلال استبيانات ومقابلات مع خبراء في تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي في هذه  

مجال التأمين، بالإضافة إلى تحليل البيانات المالية لشركات التأمين. يعتبر هذا المنهج مناسبًا لأنه يساعد في تقديم صورة 

 .شاملة عن كيفية إدارة المخاطر في الشركات

 أدوات جمع البيانات 

 :استبيانات موجهة لموظفي شركات التأمين1 . 

 .جمع البيانات الأولية حول إدارة المخاطر :الغرض •

شمل الاستبيان مجموعة من الأسئلة المتعلقة بأنواع المخاطر التي تواجهها الشركات والاستراتيجيات   :التصميم •

المتبعة لإدارتها. تضمن الاستبيان أسئلة مغلقة لقياس مدى تكرار وتقدير المخاطر، وأسئلة مفتوحة لاستكشاف  

 .الآراء والتجارب الشخصية

تم توزيع الاستبيانات إلكترونيًا لضمان الوصول إلى عينة واسعة من الموظفين في مختلف الأقسام   :التوزيع •

 .والمستويات الوظيفية

 :مقابلات مع خبراء في إدارة المخاطر 2 . 

 .والمشكلات المحتملةفهم الاستراتيجيات الحالية  :الغرض •

تمت إجراء المقابلات مع مجموعة من الخبراء الذين يمتلكون خبرة واسعة في إدارة المخاطر في قطاع  :التنفيذ  •

 .التأمين. شملت المقابلات مديري المخاطر، المديرين التنفيذيين، والمستشارين

التي   :الموضوعات • التحديات  المقابلات مواضيع مثل  المخاطر، الأدوات تناولت  إدارة  الشركات في  تواجهها 

 .والتقنيات المستخدمة، وتقييم فعالية الاستراتيجيات الحالية

 :تحليل البيانات المالية لشركات التأمين 3 . 

 .تقييم تأثير إدارة المخاطر على الأداء المالي :الغرض •

المتعلقة   :المصادر • البيانات  ذلك  في  بما  والفصلية،  السنوية  الشركات  تقارير  من  المالية  البيانات  جمع  تم 

 .بالإيرادات، المصروفات، الأرباح، والاحتياطات المالية

استخدمت أدوات تحليلية متقدمة مثل التحليل المالي والنسب المالية لتقييم الأداء المالي للشركات وتحديد   :التحليل  •

 .تأثير استراتيجيات إدارة المخاطر على هذا الأداء
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 مجتمع الدراسة وعينتها

 :مجتمع الدراسة 1 . 

 .2023إلى    2013شملت الدراسة شركات التأمين العاملة في المملكة العربية السعودية خلال الفترة الزمنية من   •

إدارة المخاطر على مدار عشر سنوات، مما   • الفترة إلى تقديم تحليل متعمق يشمل تطورات  يهدف تحديد هذه 

 .يساعد في فهم الاتجاهات والتغيرات في الممارسات والسياسات

 :عينة الدراسة2 . 

 .تم اختيار عينة عشوائية من الشركات والمشاركين لضمان تمثيل شامل ومتوازن للمجتمع البحثي :اختيار العينة •

موظف وخبير    100شركة تأمين متنوعة من حيث الحجم والنشاط، بالإضافة إلى    30شملت العينة   :حجم العينة •

 .إدارة المخاطرفي 

الجغرافي • النتائج   :التوزيع  شمولية  لضمان  المملكة  مناطق  مختلف  من  شركات  تضمين  من  الدراسة  تأكدت 

 .وتمثيلها لكافة القطاعات الجغرافية

 كيف ساهمت المنهجية في البحث

 :ساهمت المنهجية الوصفية التحليلية في توفير إطار شامل لفهم كيفية إدارة المخاطر في شركات التأمين من خلال

 .عن الأنواع المختلفة من المخاطر التي تواجهها الشركات :تقديم صورة دقيقة وشاملة •

 .لإدارة المخاطر وتحديد نقاط القوة والضعف فيها :تحليل الاستراتيجيات الحالية •

للشركات وتحديد مدى تأثير إدارة المخاطر على هذا الأداء، مما يساعد في تقديم توصيات   :تقييم الأداء المالي •

 .عملية لتحسين إدارة المخاطر

المختلفة • النظر  دقة وموثوقية   :دمج وجهات  في تعزيز  والنوعية، مما يساهم  الكمية  البيانات  من خلال جمع 

 .النتائج

بهذا الأسلوب، تمكنت الدراسة من تقديم رؤى متكاملة تساعد في تحسين ممارسات إدارة المخاطر في شركات التأمين  

 .وضمان استدامتها وفعاليتها في بيئة متغيرة ومتنوعة
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 :أدوات الدراسة 

 الاستبيانات 1 .  

 :الغرض

 .جمع البيانات الأولية حول إدارة المخاطر من موظفي شركات التأمين •

 :التصميم

المشاركون الإجابة لقياس مدى تكرار وتقدير المخاطر، حيث تتضمن خيارات متعددة يختار منها   :أسئلة مغلقة •

 .الأنسب

 .لاستكشاف الآراء والتجارب الشخصية للمشاركين حول استراتيجيات إدارة المخاطر :أسئلة مفتوحة •

 :التوزيع

تم توزيع الاستبيانات إلكترونيًا لضمان وصولها إلى عينة واسعة من الموظفين في مختلف الأقسام والمستويات   •

منصات   استخدمت  مثلالوظيفية.  وجمع   SurveyMonkey أو Google Forms إلكترونية  لتوزيع 

 .الاستبيانات

 :العينة

تم استهداف موظفي شركات التأمين في المملكة العربية السعودية، بما يشمل مديري المخاطر، موظفي الإدارات   •

 .المالية، ومديري الأقسام المختلفة لضمان شمولية النتائج

 المقابلات الشخصية  2 . 

 :الغرض

 .فهم الاستراتيجيات الحالية والمشكلات المحتملة في إدارة المخاطر •

 :التنفيذ 

تمت إجراء مقابلات شخصية معمقة مع خبراء في مجال إدارة المخاطر، بما في ذلك مديري المخاطر والمديرين  •

 .التنفيذيين والمستشارين

 :الموضوعات



 - 19 -  

التحديات التي تواجهها الشركات في إدارة المخاطر، الأدوات والتقنيات  تناولت المقابلات مواضيع متنوعة مثل  •

 .المستخدمة، وتقييم فعالية الاستراتيجيات الحالية

 :العينة

تم اختيار مجموعة من الخبراء بناءً على خبرتهم الواسعة في إدارة المخاطر في قطاع التأمين. تضمنت العينة   •

 .خبيرًا لضمان الحصول على رؤى معمقة ومتنوعة 20

 تحليل البيانات المالية  3 . 

 :الغرض

 .تقييم تأثير إدارة المخاطر على الأداء المالي لشركات التأمين •

 :المصادر

بالإيرادات،  • المتعلقة  البيانات  ذلك  في  بما  والفصلية،  السنوية  الشركات  تقارير  من  المالية  البيانات  جمع  تم 

 .والاحتياطات الماليةالمصروفات، الأرباح، 

 :التحليل 

استخدمت أدوات تحليلية متقدمة مثل التحليل المالي والنسب المالية لتحليل البيانات. تم التركيز على مؤشرات   •

الأداء المالي مثل نسبة الديون إلى الأصول، معدل العائد على الأصول، ومعدل العائد على حقوق المساهمين 

 .لتقييم تأثير إدارة المخاطر

 :العينة

، 2023إلى    2013شملت البيانات المالية لشركات التأمين العاملة في المملكة العربية السعودية خلال الفترة من   •

 .لضمان تحليل شامل وطويل الأمد لأداء الشركات

 تحليل الوثائق 4 . 

 :الغرض

 .الماليةدعم البيانات المستخلصة من الاستبيانات والمقابلات وتحليل البيانات  •

 :المصادر
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تم جمع الوثائق الرسمية والتقارير السنوية لشركات التأمين، بالإضافة إلى تقارير إدارة المخاطر والسياسات   •

 .الداخلية

 :التحليل 

لتحديد الأنماط والاتجاهات في إدارة   (Content Analysis) تم تحليل الوثائق باستخدام منهجية التحليل النصي •

 .المخاطر

 ساهمت أدوات الدراسة في البحث كيف 

ساعدت في جمع بيانات كمية وشاملة حول أنواع المخاطر واستراتيجيات إدارتها من مجموعة  :الاستبيانات •

 .واسعة من الموظفين

وفرت رؤى نوعية ومعمقة حول التحديات والفرص في إدارة المخاطر، مما ساهم في فهم  :المقابلات الشخصية •

 .أعمق للموضوع

أتاح تقييمًا موضوعيًا لتأثير استراتيجيات إدارة المخاطر على الأداء المالي للشركات،  :تحليل البيانات المالية •

 .مما ساعد في تحديد الفعالية المالية لهذه الاستراتيجيات

الوثائق • إدارة   :تحليل  المستخلصة من الأدوات الأخرى وساهم في تكوين صورة متكاملة حول  البيانات  دعم 

 .المخاطر في شركات التأمين

من خلال استخدام هذه الأدوات المتنوعة، تمكنت الدراسة من تقديم تحليل شامل ودقيق لكيفية إدارة المخاطر في شركات 

 التأمين، مما يساهم في تطوير استراتيجيات فعالة ومستدامة لضمان الأداء المالي والاستقرار التشغيلي للشركات
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 :الدراسة  حدود

داخل   واسعًا  مكانيًا  نطاقًا  وتشمل  السعودية،  العربية  المملكة  في  المتهورة  المخاطر  على  الدراسة  هذه  تركز 

 :المملكة، يغطي المناطق التالية

 :المنطقة الغربية .1

تتضمن الدراسة تحليل مدى جاهزية شركات التأمين في جدة ومكة المكرمة لتطبيق استراتيجيات إدارة 

المخاطر، وتحليل تأثير هذه الاستراتيجيات على الأداء المالي للشركات. هذه المنطقة تشهد تطورات 

 .(Alsulaiman & Elbanna, 2020)كبيرة في القطاع المالي والتأميني 

 :الرياض  .2

تركز الدراسة على الجانب التنظيمي والتحليلي لإدارة المخاطر في شركات التأمين في الرياض. توفر 

العاصمة  في  المالية  المؤسسات  تواجه  التي  والتطبيقات  التحديات  نظرة معمقة حول  الدراسات  هذه 

(Alzghaibi, 2023). 

 :المنطقة الشرقية .3

إدارة  استراتيجيات  تطبيق  مدى  تقييم  تم  حيث  والخبر،  الدمام  في  التأمين  شركات  الدراسة  تتناول 

المخاطر وتحليل تأثيرها على الأداء المالي. تعتبر هذه المنطقة مركزًا صناعيًا وتجاريًا مهمًا، مما يزيد 

 .(Al-Kahtani et al., 2022)من أهمية إدارة المخاطر بفعالية 

 :المنطقة الشمالية .4

تتناول الدراسة تأثير استراتيجيات إدارة المخاطر في شركات التأمين في منطقة حائل والجوف، وكيفية 

الأخرى   المناطق  عن  مختلفة  بتحديات  تتميز  بيئة  في  الاستراتيجيات  هذه   & Al-Harbi)تطبيق 

Ghaith, 2021). 

 :جميع المناطق في السعودية .5

تشمل الدراسة تحليلًا شاملًا لتأثير استراتيجيات إدارة المخاطر على الأداء المالي لشركات التأمين في 

تأمين  شركات  عدة  من  البيانات  لتحليل  هيكلية  معادلة  نموذج  خلال  من  المملكة،  مناطق  مختلف 

(AboAlsamh & Akinwale, 2023). 

 

 :الحدود الزمنية •

إدارة المخاطر المتهورة على مدى عشر  ، مما يتيح تحليل تطورات 2023إلى  2013تغطي الدراسة الفترة من  •

 .سنوات، وفهم الاتجاهات والتغيرات في السياسات والممارسات

 :الحدود الموضوعية •

المخاطر،  • أنواع  تحديد  على  التركيز  مع  التأمين،  شركات  في  المتهورة  المخاطر  تحليل  على  الدراسة  تركز 

تحليل   الدراسة  تشمل  للشركات.  المالي  الأداء  على  المخاطر  إدارة  وتأثير  لإدارتها،  المتبعة  والاستراتيجيات 

 .ى الموظفين لفهم ممارسات إدارة المخاطرالبيانات المالية، وإجراء مقابلات مع خبراء، وتوزيع استبيانات عل 

 :الحدود البشرية •
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موظف وخبير في إدارة المخاطر. تم اختيار العينة    100شركة تأمين و  30تشمل الدراسة عينة عشوائية من   •

 .لضمان تمثيل شامل ومتوازن للمجتمع البحثي

تأكدت الدراسة من تضمين شركات من مختلف مناطق المملكة لضمان شمولية النتائج وتمثيلها لكافة القطاعات  •

 .الجغرافية

 :الحدود المنهجية •

استخدمت الدراسة أدوات جمع البيانات مثل الاستبيانات، والمقابلات الشخصية، وتحليل البيانات المالية. قد تتأثر  •

النتائج بالقيود المرتبطة بكل أداة من هذه الأدوات، مثل دقة البيانات المستخلصة من الاستبيانات وتحليل البيانات  

 .المالية

 :الحدود الاقتصادية •

قد تؤثر التغيرات الاقتصادية على النتائج، حيث تتعامل الدراسة مع البيانات المالية لشركات التأمين التي يمكن   •

 .أن تتأثر بعوامل اقتصادية مختلفة مثل التضخم، والنمو الاقتصادي، والتغيرات في أسعار النفط

من خلال تحديد هذه الحدود، تسعى الدراسة إلى تقديم تحليل دقيق وموثوق لممارسات إدارة المخاطر المتهورة   •

الاعتبار العوامل الزمنية والجغرافية والبشرية  في شركات التأمين في المملكة العربية السعودية، مع الأخذ في  

 .والموضوعية والمنهجية والاقتصادية التي قد تؤثر على النتائج
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