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 المقدمة:  .1.1

 

  الزبائن   وتطوير   جلب   أيضًا  تشمل   أصبحت   بل   فحسب،  للبيع   المنتجات   تقديم   مجرد   تعد   لم   التسويق   وظيفة 

  العديدة،  الشركات   أدركت   وقد .  المؤسسة  تقدمها   التي  والمنافع   الخدمات   من   مستفيدين   إلى   وتحويلهم  الداخليين 

  فعندما .  الداخلي  التسويق  مفهوم  تطبيق  من  عليها  الحصول  يمكن   التي  الفوائد   الاقتصادية،  الشركات   خاصة

  على   إيجابي   بشكل  ذلك  ينعكس   متميز،   أداء  لتحقيق   وتحفيزهم   موظفيها  قدرات   تطوير   في   المؤسسة  تستثمر

  العوامل   أحد   الداخلي   التسويق  يعتبر   وبالتالي،.  بالمؤسسة  الموظفين  التزام   وعلى   الخارجيين   العملاء  رضا

  المستمر   التدريب   وتوفير   الموظفين   ومهارات   قدرات   تعزيز   خلال  ومن.  الخارجي  التسويق   لنجاح   الرئيسية

  تكتسبها   التي   الأساسية   للقدرات   نتيجة   الزمن،  عبر  بثبات   والتقدم   أهدافها   تحقيق  بالتأكيد   المؤسسة   تستطيع   لهم،

 )مختاري( .المستمر  وتطويرهم  موظفيها  التزام  خلال  من

  تقديم   على  القادرين الموظفين على  يعتمد   تنافسية  بيئة  في والاستمرارية   النجاح أن المنظمات  هذه أدركت  وقد 

  أساسي   كشرط  ورؤيته  الداخلي  التسويق  فلسفة  اعتماد   إلى   منهم  الكثير  يدفع  الإدراك  وهذا  الجودة،  عالية   خدمات 

 أهدافهم  لتحقيق

  مختلفة   أنواع   ممارسة  يجب   حيث   داخلي،  سوق  في  داخليين   زبائن  ويعُتبرون   للعاملين  خاصًا  اهتمامًا  توُلى 

  النهج   هذا  تركيز   يتم.  واحتياجاتهم   رغباتهم  تلبي  التي   والخدمات   والسلع   المنافع   تقديم  خلال  من  لهم  التسويق  من

  أفضل   لتقديم  وتدريبهم   لتأهيلهم  الفريق   بروح   والعمل  الداخلية   الاتصال  وسائل  وتوفير  وتحفيزهم   تدريبهم  على

  ذا يمي هالتنظ  والتزامهم رضاهم وتعزيز  الإبداعية إمكانياتهم وزيادة  أدائهم تحسين  بهدف وذلك  ممكنة، خدمة

  من   يقلل  مما  المنظمة،  واتجاهات   وقيم  أهداف  تبني   على  ويساعده  بعمله   الموظف  ارتباط  من   يزيد   النهج

 .(2023طراد,ل )زمولي& بن العم ترك  أو  والغياب   العمل في  التقصير مثل  السلبية  السلوكيات 

  من   بالرغم .  المؤسسات   داخل   الوظيفي   الالتزام   لتعزيز  المهمة   الحديثة   المفاهيم  من   الداخلي  التسويق  يعتبر

  السوق   على   تركز  التي  الأبحاث   في  نقصًا  هناك   أن  إلا   الموضوع،  هذا  حول   دوليًا   عديدة  دراسات   وجود 

  والتعليم   الصحية  الخدمات   مثل  قطاعات   على   تركز  الأبحاث   معظم.  فيه  بالتجزئة  البيع  وقطاع  السعودي

  سد   إلى   البحث   هذا   يهدف .  السعودية  في   بالتجزئة   البيع   قطاع   في   التأثير   هذا  لدراسة  الحاجة   يبرز  مما   والبنوك،

 .ماركت  هايبر  لولو  في الوظيفي  الالتزام على  الداخلي التسويق  أثر تحليل خلال  من  الفجوات  هذه

Alshurideh & Salloum,2019) ) 
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  الذي   الداخلي،  التسويق.  لموظفيها  الوظيفي  الالتزام  تعزيز  على   تركز   أن  للمنظمات   الضروري   من  أصبح

  دورًا   يلعب   المنظمة،   داخل  التسويق   مبادئ   تطبيق   خلال  من   وتحفيزهم   الموظفين   رضى  تعزيز   إلى  يهدف

  إلى  يحتاج موضوعًا  يزال  لا  الوظيفي  الالتزام  على  الداخلي التسويق  تأثير  أن  إلا.  الهدف هذا  تحقيق   في  مهمًا

 ( Smith,2020. )المتغيرين  هذين بين   تربط التي  المعقدة الديناميكيات  لفهم والدراسة البحث  من  مزيد 

  تأثير   مدى   وتحديد   الوظيفي   والالتزام   الداخلي  التسويق   بين   العلاقة  استكشاف   إلى  البحث   هذا  يهدف  ذلك،ل

 . الموظفين  لدى الوظيفي  الالتزام  تعزيز   على  الداخلي التسويق  استراتيجيات 
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 مشكلة الدراسة  .1.2

 
يعتبر التسويق الداخلي واحد من الجوانب الهامة في إدارة الموارد البشرية، حيث يساهم في خلق بيئة عمل  

تنشأ مشكلة الاهتمام بمدى  إيجابية تحفز الموظفين على تحقيق الأهداف المؤسسية بشكل   أفضل. وبالتالي، 

 تأثير التسويق الداخلي على تحقيق الالتزام الوظيفي لدى الموظفين. 

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 

  للبحث   تحتاج  النظري   البحث   في   فجوات   هناك   أن  إلا  الوظيفي،  الالتزام   تحقيق  في  الداخلي  التسويق   أهمية   رغم 

  الداخلي  التسويق   أدوات   استخدام   على   تركز   التي   الدراسات   نقص   يكون   قد   الفجوات   هذه   بين   من.  والتوسيع 

  تؤثر   التي   الرئيسية  العوامل  تحديد   إلى   حاجة  هناك   تكون   قد   كما .  للموظفين  الوظيفي   الالتزام  تعزيز   في  المحددة

 . الوظيفي والالتزام  التحفيز  على  فردي بشكل  منها  كل تأثير  واستكشاف  العلاقة  هذه في

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 

  التسويق   استراتيجيات   نجاح  قياس  وضوح  عدم   في  الفجوات   هذه  أحد   تتمثل  قد   التطبيقية،  الفجوات   صعيد   على

  يمكن   التي  الفعالة  المؤشرات   تحديد   إلى  حاجة  هناك  تكون   أن   يمكن.  الوظيفي  الالتزام   تحقيق  في  الداخلي

  لموظفي   الوظيفية   والموثوقية  السلوكيات   على   الداخلي  التسويق   استراتيجيات   تطبيق  تأثير  لقياس   استخدامها

  التسويق   خلال   من   الوظيفي   الالتزام   وتعزيز   تقدير  لأساليب   أكبر   بشكل   العرض   تحديد   يمكن   كما .  المؤسسة

 .الداخلي

 الرئيسي  البحث سوال

 : التالي الرئيسي البحثي التساؤل  الدراسة هذه  تتناول 

  ماركت هايبر  لولو   على  بالتطبيق  لوظيفي للعاملين ا  الالتزام  تحقيق  على  الداخلي  التسويق   ياثر   ان   يمكن   كيف

 ؟ في جدة  
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 أهمية الدراسة .1.3

 

ً   الوظيفي   الالتزام   تحقيق   في   الداخلي  التسويق   أثر   دراسة   تعد  ً   موضوعا   يستحق   الأعمال   إدارة   مجال  في   هاما

"  ماركت   هايبر   لولو"  هي   الدراسة  هذه  من   تستفيد   أن  يمكن  التي  الشركات   من   واحدة.  العميقة   والدراسة   الاهتمام 

 . السعودية  العربية  المملكة في

 

 على المستوى النظري:  .1.3.1

 

  والالتزام   الداخلي   التسويق   بين   للعلاقة  فهمنا   توسيع   في   تساهم   أن   الدراسة  لهذه  يمكن   النظرية،   الناحية   من 

  خلال   من   تحسينه   وكيفية   لوظيفي ا  الالتزام   على   تؤثر   التي   العوامل   عن   الدراسة  هذه  تكشف   أن   يمكن .  الوظيفي

  بالتسويق   الخاصة  النظريات   تطوير   على  الدراسة  تساعد   قد   ذلك،  إلى  بالإضافة .  الداخلي  التسويق   استراتيجيات 

 . لها العملية  والتطبيقات  الداخلي

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

  تحسين   كيفية حول" ماركت  هايبر لولو "ل ـ قيمة توصيات  تقدم   أن الدراسة لهذه يمكن التطبيقي،  المستوى على

  العام   الأداء  تحسين   على   التوصيات   هذه  تساعد   أن  يمكن.  الداخلي  التسويق   خلال  من  لديها   التنظيمي  الالتزام 

  في  النتائج   تساهم  أن  يمكن  كما.  السوق  في  التجارية   للعلامة   الولاء  وتعزيز  الموظفين،  رضا   زيادة  للشركة،

 بنجاح  أهدافها لتحقيق  الشركات  قبل من  تبنيها يمكن  التي  والإجراءات   الممارسات  أفضل تحديد 
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 أسئلة الدراسة  .1.4

 

  على   بالتطبيق  للعاملين  الوظيفي  الالتزام  تحقيق  على  الداخلي  التسويق  ياثر  كيف:  الرئيسي  البحث  سوال

 ؟  في جدة ماركت   هايبر لولو

  الوظيفي   الالتزام  مستوى  على   ماركت   هايبر  لولو  من  المقدمة  التدريب   برامج كيف تاثر  :  1  السوال الفرعي 

 الموظفين؟  لدى

 ؟ الوظيفي على ماركت  هايبر لولو  في  المتبعة التحفيز  سياسات  تأثير  مدى ما: 2 السوال الفرعي

 ماركت؟  هايبر لولو  في الوظيفي  على  الفعال الداخلي  الاتصال يؤثر كيف : 3 السوال الفرعي

 

 

 

 

 أهداف الدراسة .1.5

 

 
 الوظيفي  الالتزام على الداخلي التسويق تاثير دراسة: الرئيسي الهدف

  الوظيفي   الالتزام  مستوى  على   ماركت   هايبر  لولو  من  المقدمة  التدريب   برامج  تاثير  دراسة  :1  الهدف الفرعي

 الموظفين  لدى

 لوظيفي ا الالتزام على ماركت  هايبر لولو في المتبعة التحفيز سياسات  تأثير  تقييم : 2 الهدف الفرعي

 ماركت  هايبر لولو في الوظيفي الالتزام على الفعال الداخلي الاتصال تاثير من : التحقق3 الهدف الفرعي
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 فرضيات الدراسة .1.6
 

 الوظيفي  والالتزام الداخلي التسويق مابين احصائية دلالة ذات معنوية علاقة توجد:  الرئيسية الفرضية

 الوظيفي  والالتزام التدريب  بين احصائية دلالة ذات  ايجابية معنوية علاقة توجد  : 1  الفرضية الفرعية

 الوظيفي  والالتزام  التحفيز بين احصائية دلالة ذات  ايجابية معنوية علاقة توجد  : 2  الفرضية الفرعية

 الوظيفي  والالتزام الداخلي الأتصال بين احصائية دلالة ذات  ايجابية معنوية علاقة توجد  : 3  الفرضية الفرعية

 

 

 

 

 نموذج الدراسة .1.7
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: نموذج البجث) من اعداد الطالب( 1الشكل)                                                

يلي  كما البحث وفرضيات البحث متغيرات بين  العلاقة التالي الشكل يوضح  

 

 التدريب •

 التحفيز •

 الاتصال الداخلي •

 

 

 الالتزام الوظيفي

 

المستقل المتغير   
التابع المتغير   

H1،Ha،Hb،Hc 
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 الدراسة الميدانية  .1.8
 

 التجارية   الأنشطة  من  متنوعة  مجموعة  تحتضن  حيث  السعودية،  العربية  المملكة  في  الاقتصادية  المدن  أهم  من  جدة  مدينة  تعد

 ويجذب   متكاملة  تسوق  تجربة  يوفر  حيث  جدة،  في  التسوق  مراكز  أبرز  أحد  ماركت  هايبر  لولو  ويمثل.  والسياحية  والصناعية

  الالتزام   على  الداخلي  التسويق  أثر  لدراسة  مثالي ا  مكان ا  ماركت  هايبر  لولو  من  تجعل  الديناميكية  البيئة  هذه.  يوميا    الزوار  آلاف

ا ،الوظيفي  (2019حسام، عثامنية&عادل بوعزيز) .العملاء مع المستمر وتفاعلهم الموظفين قاعدة لتنوع نظر 

 ذات  جدة مدينة في ماركت هايبر لولو في" الوظيفي الالتزام على الداخلي التسويق أثر" حول الميدانية الدراسة تكون و

 التالية: للأسباب كبيرة اهمية      

    

      بيئة  تحسين  كيفية  فهم  للمؤسسة  يمكن  الوظيفي،  الالتزام  على  الداخلي  التسويق  أثر  تحليل  خلال  من:  الوظيفي  الأداء  تحسين  -

  - (2022ناجم،واخروان،ة) المقدم الخدمات في والجودة الإنتاجية زيادة إلى يؤدي مما الموظفين، أداء وتعزيز العمل

   إيجابي   بشكل  ينعكس  ما  وهو  وظائفهم،  عن  الموظفين  رضا  تحسين  في  الداخلي  التسويق  استراتيجيات  تسهم:  الموظفين  رضا  -

 الوظيفي  الدوران نسبة وتقليل بالموظفين  الاحتفاظ معدلات على

،  أكثر  يصبحون  فإنهم  مؤسستهم،  تجاه  والرضا  بالالتزام  الموظفون  يشعر  عندما:  المؤسسي  الولاء  تعزيز  -     من   يقلل  مما  ولاء 

  العاملة القوى استقرار من  ويزيد للعمل تركهم  احتمالات

  خلال    من  تنافسية  ميزة  تحقق  أن  ماركت  هايبر  لولو  يمكن  الداخلي،  التسويق  ممارسات  وتطبيق  فهم  بفضل:  تنافسية  ميزة   تحقيق  -

  السوق في منافسيها عن يميزها ما ممتازة، عملاء خدمة تقديم على قادر  وملتزم متفاني عمل فريق تكوين

  المفتوح،  التواصل  تعزيز  يتم  حيث  إيجابية  تنظيمية  ثقافة  بناء  في   الداخلي  التسويق  ممارسات  تسهم:  إيجابية  تنظيمية  ثقافة  بناء  -

 .(2023& كرشة,د)مناومنتج صحية عمل بيئة يعزز مما الموظفين، بين والتحفيز التعاون،

 المؤسسة      أهداف  تحقيق  في  تفانيا    أكثر  يكونوا  أن  للموظفين  يمكن  العالي،  الوظيفي  الالتزام  خلال  من:  المؤسسة  أهداف  تحقيق  -

  الطويل المدى على ونجاحها نموها في والمساهمة

 إشراك     خلال  من بفعالية  المؤسسة  داخل  التغيير  إدارة  في  الداخلي  التسويق   استراتيجيات   تساعد  أن  يمكن:  بفعالية  التغيير  إدارة  -

  (جروة بن& حاج عجيلة)ر أكب بسهولة  معها التكيف على وتحفيزهم التغيير عمليات في الموظفين

 

  ليس  كبيرة  قيمة  ذات  ماركت  هايبر  لولو  في  الوظيفي  الالتزام  على  الداخلي  التسويق  أثر  حول  الميدانية  الدراسة   تكون  الشكل،  بهذا

 .جدة مدينة في ككل التجاري للقطاع أيضا   ولكن للمؤسسة فقط
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 مخطط المشروع   .1.9
 

 

 

 

 

 

مقدمة: الفصل الاول

الاطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

صائيالتحليل الاح: الفصل الرابع

ج مناقشة النتائ: الفصل الخامس
والخاتمة
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 المقدمة:  .2.1
 

يمثل التسويق الداخلي مفهوما التفرد والتميز بسبب انخفاض عدد المنظمات التي تطبقه ويعد من الاتجاهات  

الأسواق الداخلية باعتبار العاملين في المنظمة داخليين وذلك الحديثة التي تتبناها المنظمات حيث ترتكز على  

 . (2018)محمد،لنجاح إستراتيجيتهم في السوق الخارجي

 

تعد مراجعة الأدبيات خطوة حاسمة في أي دراسة علمية، حيث توفر فهما  عميقا  وشاملا  للمواضيع ذات الصلة 

وتسلط الضوء على الجوانب التي تتطلب المزيد من البحث. في سياق دراسة "أثر التسويق الداخلي على الالتزام  

اسية. أولا ، تسهم مراجعة الأدبيات في تحديد  الوظيفي"، تبرز أهمية مراجعة الأدبيات من خلال عدة جوانب أس

الفجوات البحثية القائمة، مما يمكن الباحثين من التركيز على النقاط التي لم تحظ بالاهتمام الكافي في الأبحاث 

 السابقة. ثانيا ، تتيح مراجعة الأدبيات بناء أساس نظري قوي يمكن الاستناد إليه لفهم العلاقة بين التسويق الداخلي 

تساعد  ثالثا ،  بالموضوع.  المرتبطة  الرئيسية  والمفاهيم  النظريات  تحليل  وذلك من خلال  الوظيفي،  والالتزام 

مراجعة الأدبيات في توفير رؤية شاملة حول الأساليب المنهجية المستخدمة في الدراسات السابقة، مما يسهم  

ن مراجعة الأدبيات الباحثين من مناقشة  في تحسين تصميم الدراسة واختيار الأدوات الأكثر فعالية. أخير ا ، تمُك ِّ

النتائج المتوقعة في ضوء الدراسات السابقة، وبالتالي تقديم إسهامات علمية متميزة ومبتكرة في هذا المجال 

 )سفيان( .الحيوي

 

 مفهوم التسويق الداخلي : .2.2

 
: هناك عدة تعاريف للتسويق الداخلي ونذكر منها   

يرى أن التسويق الداخلي هو ذلك النشاط الذي يقوم بخلق بيئة   :johnson and Seymour :عرفه

 "داخلية تقوم على تدعيم وغرس مفهوم التوجه بالمستهلك بين الأفراد العاملين 

على انه الجهود التي يجب على الشركة   " :johnson, seymour and Gaida جونسن وآخرونكما عرفه 

القيام بها اتجاه جميع أعضائها بغرض إيجاد الفهم الكامل الرسالة الشركة و أهدافها، على أن يتم ذلك من 

  خلال التدريب والتحفيز والتقييم بغرض انجاز وتحقيق الأهداف المرغوبة
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فيعرفان التسويق الداخلي على انه فلسفه إداريه تهدف إلى تنسيق البيئة    (Pride, Ferrell)أما كل من

 الداخلية بين المنظمة والعاملين من اجل نجاح التغيرات الداخلية بين المنظمة وزبائنها

 

يمكن تعريف التسويق الداخلي على النحو التالي هو التعامل بمقدار الأهمية مع حاجات السوق الداخلي  

العاملين والتسويق الخارجي من خلال برامج معده لتحقيق الأهداف التنظيمية المرغوبة عن طريق تحقيق  

 وتلبية حاجات العملاء والعاملين 

 :تحديد ثلاثة أشكال رئيسية لتطور مفهوم التسويق الداخلييمكن  

 

المرحلة الأولى تركزت على دافعية ورضا الموظف. خلال هذه المرحلة، ركزت معظم الكتابات، خاصة من  

بيرى وزملاؤه، على أهمية تحفيز الموظفين وضمان رضاهم عن المنظمة والأعمال التي يقومون بها.  

الموظف الراضي  اعتبُرت دافعية الموظفين أساس ا لتحسين جودة الخدمة المقدمة من الشركات، حيث أن 

 ( 2021)امينة &كعواش، والمحفز يكون أكثر استعداد ا لبذل جهد إضافي لتحسين الخدمات 

 

المرحلة الثانية تتناول التوجه بالمستهلك، حيث بدأ التركيز ينتقل من الموظف إلى المستهلك. في هذه 

  المرحلة، أصبح الاهتمام الأكبر منصب ا على تلبية احتياجات ورغبات المستهلكين، وضمان تقديم قيمة مضافة 

 ( 2021)امينة & كعواش، لهم من خلال الخدمات والمنتجات المقدمة

 

أما المرحلة الثالثة، فتتمحور حول تنفيذ استراتيجية الشركة وإدارة التغيير بها. في هذه المرحلة، تم التركيز  

على كيفية تنفيذ استراتيجيات التسويق الداخلي بفعالية داخل المنظمة، وإدارة التغييرات اللازمة لتحقيق  

   هداف العامة للشركة، وضمان تماشيها معلأأهداف الشركة. هذا يتضمن دمج أهداف التسويق الداخلي مع ا

 ( 2021)امينه &كعواش ، الثقافة التنظيمية والبيئة السوقي

 

هي الجوانب المختلفة التي يركز عليها هذا النوع من التسويق لتحقيق رضا  أبعاد التسويق الداخلي 

 :الموظفين وزيادة التزامهم وأدائهم في العمل. تشمل هذه الأبعاد عادةً 

يشمل هذا البعد تزويد الموظفين بالمهارات والمعرفة اللازمة لأداء وظائفهم بكفاءة.  : التدريب والتطوير.1 
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 التدريب المستمر والتطوير المهني يعززان الشعور بالكفاءة والرضا الوظيفي 

الاتصال الفعال داخل المنظمة يعتبر ضرورياً لضمان أن الموظفين مطلعون على  : الاتصال الداخلي2. 

الأهداف والسياسات والاستراتيجيات الخاصة بالشركة. يعزز الاتصال الشفاف الوضوح والثقة بين  

 الموظفين والإدارة 

يتعلق هذا البعد بتقديم حوافز مادية ومعنوية للموظفين بناءً على أدائهم وجهودهم.  : التحفيز والمكافآت.3 

  .يمكن أن تشمل المكافآت زيادات في الرواتب، مكافآت، شهادات تقدير، وفرص للترقية

تعتبر هذه الأبعاد أساسية في أي استراتيجية للتسويق الداخلي حيث تساهم جميعها في بناء بيئة عمل إيجابية،  

حورية &عبد  .)مما يؤدي إلى زيادة رضا الموظفين والتزامهم، وبالتالي تحسين الأداء العام للشركة

 ( 2020الكريم،

 

تركز على كيفية تأثير الإجراءات والسياسات الداخلية للشركة على رضا الموظفين   نظريات التسويق الداخلي

 والتزامهم. إليك بعض النظريات الأساسية في هذا المجال: 

 :(Internal Market Orientation) نظرية السوق الداخلي .1

، وهي تركز على تطبيق مبادئ التسويق الخارجي داخل S. Gounaris تم تطوير هذه النظرية من قبل  -

المنظمة. تقترح النظرية أن التعامل مع الموظفين كعملاء داخليين وتلبية احتياجاتهم يمكن أن يحسن من  

 .(Gounaris, 2008) رضاهم والتزامهم الوظيفي، مما يؤدي إلى تحسين الأداء العام للشركة

 :(Service-Profit Chain) نظرية سلسلة الأرباح والخدمات  .2

الموظفين ورضا  وآخرين، وتؤكد على العلاقة بين رضا  J.L. Heskett تم تطوير هذه النظرية من قبل  -

العملاء والأرباح. تشير النظرية إلى أن الموظفين الراضين يقدمون خدمة أفضل للعملاء، مما يزيد من رضا  

 & ,Heskett, Jones, Loveman, Sasser) العملاء ويؤدي في النهاية إلى زيادة الأرباح

Schlesinger, 2008). 

 :(Psychological Empowerment Theory) نظرية التمكين النفسي .3
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تشير هذه النظرية إلى أن تمكين الموظفين نفسيا ، من خلال منحهم الاستقلالية والثقة في أداء وظائفهم، يمكن  - 

 أن يزيد من شعورهم بالرضا والالتزام تجاه المنظمة. هذا التمكين يؤدي إلى تحسين الأداء الفردي والجماعي

(He, Murrmann, & Perdue, 2010). 

 

 :(Organizational Commitment Theory) نظرية الالتزام التنظيمي .4

العاطفية    -    الروابط  تعزيز  خلال  من  تحسينه  يمكن  للموظفين  التنظيمي  الالتزام  أن  النظرية  هذه  تقترح 

العمل   بيئة  داخل  والعدالة  والقيمة  بالانتماء  الشعور  الروابط  هذه  تتضمن  المنظمة.  وبين  بينهم  والمعنوية 

(Mathieu & Zajac, 1990 .) 

 

 ( محمد عبد المعطي الجاروشة)المصدر(:2الشكل)
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 :لوظيفي  مفهوم الالتزام ا .2.3
 

 : ونذكر منها الوظيفيهناك عدة تعاريف للالتزام 

الالتزام   تبنيه  لوظيفي  ايعرف  درجة  ويعكس  منظمته  اتجاه  الفرد  به  يشعر  الذي  النفسي  الارتباط  ذلك  بأنه 

 .“ لاتجاهات وقيم المنظمة

النفسية التي تربط الفرد بالمنظمة، وهو يتعلق بدرجة اندماجه  بانه الحالة   Allen & Meyer, 1990كما عرفه  

 .“ بالمنظمة واهتمامه بالاستمرار فيها

 هو مدى اندماج الفرد مع المنظمة التي  الوظيفيالالتزام  Meyer et al., 1991وكما عرف  

 :يعمل بها. هذا التعريف مبني على ثلاثة أبعاد 

 .المنظمة وأهدافها و قبولهاالاعتقاد القوي بقيم  .1

 .الاستعداد التام لتقديم الجهد وبذله المصلحة المنظمة .2

 الرغبة القوية والأكيدة للاستمرار في العمل داخل المنظمة  .3

المحافظة على    الوظيفيوينظر للالتزام   أهدافها ورغبته في  إلى مع  المنظمة  العامل مع  بانه حالة من توحد 

 عضويته بها 

ويعرف أيضا بأنه الإيمان القوى للفرد وقبوله قيم وأهداف المنظمة و الرغبة في مضاعفة الجهود لمصلحتها، 

 والرغبة القوية في المحافظة على عضويته فيها 

ا من الولاء للشركة بعد الحرب العالمية الثانية إلى التركيز    تطور مفهوم الالتزام الوظيفي مر بمراحل متعددة، بدء 

على الرضا الوظيفي في الستينيات والسبعينيات. في الثمانينيات والتسعينيات، تحول الاهتمام إلى التوازن بين  

لوظيفي متعدد الأبعاد، يشمل  مصالح المنظمة ورفاهية الموظفين. في القرن الحادي والعشرين، أصبح الالتزام ا

ا بالتكنولوجيا والاهتمام بالاستدامة والتوازن بين العمل والحياة   الالتزام العاطفي والمستمر والنورماتي، متأثر 

 Mathieu)الشخصية. هذا التحول جعل الالتزام الوظيفي يتضمن العوامل الشخصية والتنظيمية والاقتصادية.

&zajac،1999 ) 

 :متعددة تتضمنالالتزام الوظيفي هو مفهوم يشير إلى مستوى انخراط الموظف وإخلاصه في أداء واجباته الوظيفية، وله أبعاد  
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ا عاطفي ا قوي ا    :البعد العاطفي  .1 يشير إلى الارتباط العاطفي للموظف بالمنظمة. الموظفون الذين يمتلكون التزام 

 ا يكونون أكثر احتمالا  للبقاء في المنظمة لأنهم يشعرون بالانتماء والارتباط الشخصي به

لتكاليف ترك العمل أو الانتقال إلى وظيفة أخرى. هذا البعد يتعلق بمدى إدراك الموظف    :البعد الاستمراري  .2

 يعكس التزام الموظف بالبقاء في المنظمة بسبب العواقب الاقتصادية والاجتماعية لتركها

يشير إلى شعور الموظف بالالتزام الأخلاقي أو المعنوي تجاه المنظمة. الموظفون الذين   :البعد المعياري  .3

 .يشعرون بالالتزام المعياري يرون أن لديهم مسؤولية للبقاء في المنظمة والمساهمة في نجاحها

تتفاعل هذه الأبعاد مع بعضها البعض لتشكل مستوى الالتزام الوظيفي لدى الموظف، مما يؤثر بدوره على  

 ( meyer & allen,1991) أدائه الوظيفي ومستوى الرضا الوظيفي والإنتاجية العامة للمنظمة.

 

 (ابتسام عاشوري)المصدر(: 3الشكل)
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 تتعدد النظريات التي تفسر الالتزام الوظيفي، وأبرزها هي: 

 :(Meyer & Allen, 1991) نظرية الالتزام التنظيمي لميير وآلين .1

 :تقترح هذه النظرية أن الالتزام التنظيمي يتكون من ثلاثة مكونات    

 .الموظف العاطفي بالمنظمة ورغبته في البقاء فيهاالالتزام العاطفي: درجة ارتباط  -   

                   الالتزام الاستمراري: الإدراك بأن التكاليف المرتبطة بترك المنظمة عالية، مما يجعل الموظف يبقى فيها  -   

 تجنب هذه التكاليف ل

 الالتزام المعياري: الشعور بالالتزام الأخلاقي بالبقاء في المنظمة بناء  على القيم والمعايير الشخصية.  -   

 

  Member Exchange Theory, LMX)-(Leader:العضو- نظرية تبادل القائد2. 

تركز هذه النظرية على العلاقة بين القائد والمرؤوسين وتأثيرها على الالتزام الوظيفي. تقترح أن     

 .الوظيفي والرضا الوظيفي العلاقات الجيدة بين القائد والمرؤوسين تعزز الالتزام 

 

 :(Social Exchange Theory) نظرية تبادل العدالة الاجتماعية .3

تفترض هذه النظرية أن الالتزام الوظيفي ينشأ من تبادلات عادلة بين الموظفين والمنظمة. عندما يشعر     

 مكافات ملائمة لجهودهم ، يزيد التزامهم الوظيفي .                        الموظفون بالعدل في المعاملة والحصول على
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 الوظيفي الالتزام و التسويق الداخليالعلاقة بين  .2.4
 

التسويق الداخلي له تأثير كبير على الالتزام الوظيفي للموظفين. يشمل التسويق الداخلي الأنشطة والممارسات  

الموظفين وزيادة ارتباطهم بالمؤسسة. من خلال تحسين تجربة الموظف، يمكن  التي تهدف إلى تعزيز رضا  

 .للمؤسسات تعزيز مستوى الالتزام والولاء، مما ينعكس إيجابا  على الأداء التنظيمي

 

الدراسات أظهرت أن تطبيق استراتيجيات التسويق الداخلي مثل توفير الدعم والتدريب، وتحسين بيئة العمل، 

الموظفين، يمكن أن يؤدي إلى زيادة رضا الموظفين وارتباطهم العاطفي بالمؤسسة. على سبيل المثال، وتمكين  

دراسة أجريت في صناعة البنوك التجزئة في جنوب أفريقيا وجدت أن التسويق الداخلي يعزز رضا الموظفين  

المؤسسة تجاه  العاطفي  التزامهم  زيادة  إلى   ,Roberts-Lombard & Reynolds-de Bruin) ويؤدي 

2017). 

 

من خلال   الوظيفيكما أكدت دراسة أخرى أن التسويق الداخلي يمكن أن يكون له تأثير إيجابي على الأداء  

تعزيز الالتزام الوظيفي للموظفين. أظهرت هذه الدراسة أن استخدام عناصر المزيج التسويقي الداخلي، مثل  

 ;Foley, 2008التواصل الفعال وتوفير الفرص للتطور المهني، يرتبط بزيادة رضا الموظفين والتزامهم )

Lings, 2004 .) 
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 الخاتمة  .2.5
 

توصلت الدراسة إلى نتائج مهمة تؤكد أهمية التسويق الداخلي في تحقيق الالتزام الوظيفي لدى موظفي لولو  

لتوضيح    هايبرماركت في مدينة جدة، المملكة العربية السعودية. وقد تم استعراض الأدبيات والمصادر السابقة  

 . الفجوات البحثية وتأكيد أهمية ملء هذه الفجوات 

بحث   واستراتيجية  استنتاجي  منهج  اعتماد  وتم  الدراسة،  أهداف  لتحقيق  بعناية  البحثية  المنهجية  تصميم  تم 

  مسحي. تم استخدام الاستبيان كأداة أساسية لجمع البيانات من عينة المشاركين، وتم تحليل البيانات باستخدام  

 . تقنيات إحصائية مناسبة مثل التحليل التوصيفي وتحليل الارتباط

بعد تحليل البيانات ومناقشتها بتفصيل، تم الوصول إلى استنتاجات هامة تؤكد أن التسويق الداخلي يلعب دورًا  

بارزًا في تعزيز الالتزام الوظيفي لدى الموظفين. وتشير النتائج إلى أن تحسين استراتيجيات التسويق الداخلي  

وتعزيز الأداء      يؤدي إلى زيادة الالتزام الوظيفي    وتعزيز التواصل والتفاعل بين الإدارة والموظفين يمكن أن 

 .الوظيفي

بناءً على النتائج، توصت الدراسة بعدد من الإجراءات التنفيذية التي يمكن اتخاذها لتعزيز التسويق الداخلي  

والالتزام الوظيفي. على سبيل المثال، ينبغي على إدارة لولو هايبرماركت تعزيز برامج التواصل الداخلي  

تك أن  يجب  للموظفين. كما  المستمر  والتطوير  التدريب  استراتيجية واضحة  وتوفير فرص  هناك رؤية  ون 

 .للتسويق الداخلي وتعزيز قيمة الموظفين كأصول رئيسية للشركة

تخلص الباحثون إلى أن هذه الدراسة تساهم في إثراء المعرفة العلمية في مجال التسويق الداخلي والالتزام  

الظيفي. وتوصي بإجراء مزيد من البحوث والدراسات لاستكشاف جوانب أخرى ذات صلة، مثل تأثير التسويق  

 .الداخلي على رضا الموظفين والابتكار المؤسسي

 

في النهاية، نتمنى أن تكون هذه الدراسة قد أسهمت في تعزيز الفهم والمعرفة حول أهمية التسويق الداخلي في  

تعزيز الالتزام الوظيفي. ونتطلع إلى رؤية المزيد من الأبحاث والدراسات التي تساهم في تطوير مجال التسويق  

 . الداخلي وتعزيز أداء المنظمات 
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة .3
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 المقدمة  .3.1
 

وضح هذا الجزء المنهجية التي تم تطبيقها في المشروع الحالي، وذلك للإجابة على اسئلة الدراسة، واختبار  

 تم تطبيقه، كما يلي:  الدراسة ومافرضيات الدراسة. توضح العناوين التالية التعريفات الإجرائية لمتغيرات 

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث  .3.2
 

البحث العلمي في المشـروع الحالي للإجابة على أسـئلة الدراسـة واختبار فرضـيات الدراسـة. تم تطبيق منهجية  

ــة تم تعريف المتغيرات  ــمان الدقة والموثوقية في الدراســ ــتخدام العديد من الإجراءات والتقنيات لضــ تم اســ

لال اســتخدام المســتخدمة في الدراســة وتوضــيح كيفية قياســها وتحديدها بطرق علمية تم جمع البيانات من خ

 مجموعة متنوعة من الأدوات مثل الاستبيانات والمقابلات وتحليل الوثائق كما يلي

 

 (:التسويق الداخلي)المتغير المستقل  ❖

. بالتســويق الداخليباســتخدام اســتبيان يســتند إلى مجموعة من العوامل المتعلقة   التســويق الداخليســيتم تقييم  

والاتصـال الداخلي   التحفيزوالتدريب  مثل   التسـويق الداخليمن  سـيتم تحليل هذه العوامل لتقييم جوانب مختلفة  

الوظيفي    بالالتزاميتمتع هذا الاسـتبيان بالقدرة على تحديد القواعد والأدوات التي يتم اسـتخدامها لتعزيز البيئة  

ــين   ــيات وإجراءات لتحسـ ــيتم تحليل النتائج وتقديم توصـ بناء على   التســـويق الداخليالإيجابي وتطويرها. سـ

 النتائج المستخلصة

 

 

 (:الوظيفي لالتزامالمتغير التابع )ا ❖

  الالتزام باستخدام استبيان متعدد العوامل يهدف إلى قياس جوانب مختلفة تؤثر على    الوظيفي لالتزام  اسيتم تقييم  

الوظيفي    الالتزامعلى الأسئلة التي تخص    بناء الوظيفي    الالتزامسيتم تحليل هذه العوامل لتقييم مستوى    الوظيفي

عن هذه الجوانب المختلفة وتحديد  للعاملين في لولو هايبر الوظيفي    الالتزام   تأثير يهدف الاستبيان إلى    ككل.

تحسينها   يمكن  التي  وإجراءات  الوظيفي  للالتزامالمجالات  توصيات  وتقديم  المجمعة  البيانات  تحليل  . سيتم 

 بناء على النتائج المستخلصة   للعاملينالوظيفي  الالتزام 
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 تصميم البحث )بصلة البحثي( .3.3
 

 الوضعية  البحث: فلسفة •

 استنتاجي : البحث  منهج •

 مسحى :  البحث  استراتيجة •

 كمي  البحث: اختيار •

 المقطعية  الزمنية: الافق •

 الاحصائي  والتحليل الاستبيان:  والاجراءات  تقنيات  •

 

 

 

 

 (: ملخص منهجية البحث)من اعداد الطالب( 4) الشكل                                       

 

 

الوضعية 
Positivis

m استنتاجي
Deducti

ve دراسة
حالة 
Case 
study كمي

Quantita
tive

المقطعية 
Cross-
saction

alياستب
انات 
Que
stio
nna 
ires

والمناهج  الفلسفات  Philosophies 

التحليل  أساليب  Approaches 

البحث منهجيات  Strategies 

البحث اختيار  Research choice 

الزمنية المدة  Time horizons 

والإجراءات التقنيات  Techniques and 

procedures 
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 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات  .3.4
 

مجتمع البحث في هذه الدراسة يتكون من العاملين في فرع لولو هايبر ماركت في المروة بجدة، ويبلغ عددهم  

. يعُتبر هذا الفرع من المؤسسات التجارية البارزة في المملكة العربية السعودية، حيث يلتزم بتقديم  عامل  40

خدمات متميزة من خلال بيئة عمل محفزة وداعمة. بفضل فريق العمل المؤهل واستخدام أحدث التقنيات،  

فير أنشطة متنوعة لتعزيز  يسهم الهايبر ماركت في تحسين مستوى الخدمة المقدمة للعملاء. كما يتميز بتو

 ، مما يجعله نموذجًا يحتذى به في قطاع التجزئة بجدة عاملينروح التعاون والالتزام بين ال

 

 مجتمع البحث:  ❖

، تم اختيار  عامل  ( 40)والبالغ عددهم  جدة  بمدينة    عاملي لولو هايبر ماركت مجتمع البحث لهذا الدراسة هو  

الخاص بالدراسة، وهي تمثل    ن بتعبئة الاستبيا  عامل   ( 36)، وقد قام  عامل (36)عينة عشوائية والتي شملت 

 من مجتمع البحث.  90%

 : مجتمع البحث1جدول رقم 

 النسبة المئوية  لعاملينعدد ا التصنيف 

 %100 40 عاملين لولو ماركت 

 %100 40 لمجموع ا

 

 عينة البحث:  ❖

بناء على   ( 40)هو عدد العينة الممثلة لحجم المجتمع  ( 36)فان عدد العينة   krejcie (1970)وفقا لجدول  

وقد تم استخدام جداول    عامل  40ذلك تم توزيع الاستبيان على عينة عشوائية من مجتمع البحث البالغ عددهم  

 الأرقام العشوائية لضمان التمثيل الملائم لمختلف الفئات العمرية في العينة. 

 : عينة البحث 2جدول رقم 

 النسبة المئوية  العاملينعدد  التصنيف 

 %90 36 ماركت عاملين لولو 

 %90 36 المجموع 
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 طرق وتقنيات اخذ العينة  ❖

ــائص من مجتمع   ــيطة. وفقا لهذه التقنية، تم اختيار الخصـ ــوائية البسـ ــتخدام العينة العشـ في هذا البحث تم اسـ

البحث بطريقة عشـوائية، مما يتضـمن تمثيل المجتمع بشـكل دقيق. وقد تم اسـتخدام جداول الأرقام العشـوائية  

ــمان   ــوائية منها وهذه الطريقة  لضــ التمثيل الملائم لمختلف الفئات العمرية في العينة، ثم تم اختيار عينة عشــ

 ضمنت ان يكون لكل معلم فرصة متساوية للاختيار في العينة، مما اعطى تمثيلا دقيقا للمجتمع الأصلي.

 

ــيطة نوعا من تقنيات اخذ العينة   ــوائية البســ المحتملة، حيث ان جميع افراد المجتمع  وتعبر تقنية العينة العشــ

ــول على نتائج موثوقة وقابلة للتعميم على   ــمن الحصـ ــاوية للاختيار في العينة. وهذا يضـ ــة متسـ لديها فرصـ

 مجتمع الدراسة.

 

 طريقة جمع البيانات  .3.5
 

يصف هذا القسم أدوات البحث التي تم استخدامها لجمع البيانات المطلوبة للإجابة على أسئلة البحث واختبار  

المنهج   على  الباحث  اعتمد  فقد  وعليه  البحث.  طريق    الوضعيفرضيات  عن  الكمية  البيانات  جمع  في 

 متغيرات البحث  استخدامها لقياستم  الأدوات التي  وتعرض الأقسام التالية الاستبيانات. 

 

 (  التسويق الداخلي المتغير المستقل:) ❖

وذلك    التسويق الداخليوذلك لقياس المتغير المستقل  (.زمولي هند, & بن طراد )  استبانة واعتمد الباحث على  

  التدريب للمتغير حيث ان بعد    14اجماليبوالاتصال الداخلي .    والتحفيز  التدريب  هي  ابعاد و  3ث  من حي

نوع    . عناصر   4يتكون من    الاتصال الداخليعناصر ، وبعد    5يتكون من    التحفيز عناصر، وبعد    5يتكون  

   = غير موافق3=محايد،2= موافق،1حيث الثلاثي  ليكرت الاستبيان هو 
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 . التسويق الداخلي  المستخدم لقياس المتغير المستقل  س: المقيا3جدول 

 المتغير المستقل  الابعاد عدد العبارات المصدر

  بن, & هند  زمولي

 عبد  أحمد  طراد 

(.  2023. )الرؤوف

 الداخلي التسويق أثر

 الإلتزام تحقيق في

للعاملين التنظيمي . 

  التدريب  5

 

 التسويق الداخلي  
 التحفيز  5

 الاتصال الداخلي   4

 العدد الكلي  14

 

 طالب الالمصدر: 

 

 

 

 

 ( الوظيفي لتزام المتغير التابع:)الا ❖
  

، وذلك  الوظيفي  لالتزام التابع ا(. وذلك لقياس المتغير  زمولي هند, & بن طراد )استبانة  واعتمد الباحث على  

نوع الاستبيان هو ليكرت   الاستبانةنوع  ،  للمتغير  14 بأجمالي  الوظيفي،  للالتزامالعبارات الخاصة من حيث  

 = غير موافق 3=محايد،2= موافق،1الثلاثي حيث 

 

 . الوظيفي لالتزاماالمستخدم لقياس المتغير التابع  س: المقيا4ول جد 

 المتغير التابع  عدد العبارات المصدر

 عبد  أحمد  طراد  بن, & هند  زمولي

  التسويق أثر(. 2023. )الرؤوف

  التنظيمي الإلتزام تحقيق في الداخلي

 للعاملين 

 
 

14 
 

 

الوظيفي  الالتزام   

 

 طالب ال المصدر:
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 أنواع البيانات  .3.6

ــنقوم بالتمييز بين البيانات الأولية والبيانات الثانوية التي تم اســــتخدامها في هذه  ❖ في هذا القســــم، ســ

 .الدراسة

المصــادر الأســاســية، مثل المقابلات  البيانات الأولية هي تلك المعلومات التي يتم جمعها مباشــرةً من   •

ا لأغراض   الشـخصـية أو الاسـتبيانات أو الملاحظات المباشـرة. هذه البيانات تكون مصـممة خصـيصًـ

 .الدراسة الحالية

بينمـا البيـانـات الثـانويـة هي تلـك المعلومـات التي تم جمعهـا من قبـل اخرين لأغراض مختلفـة، والتي يتم   •

الاســـــتفـادة منهـا في هذه الدراســـــة. وهذه البيانات قد تأتي من مصـــــادر مثل التقارير الســـــابقة أو 

 .الإحصاءات الرسمية أو قواعد البيانات الموجودة

 

   تحليل كل من البيانات الأولية والثانوية ســيســاعدنا في الحصــول على نظرة شــاملة حول موضــوع

 .الدراسة وتعزيز النتائج النهائية

 

 البيانات الأولية:  ❖

ــتبيان   • ــتوى    للموظفينإعداد اسـ ــويق  وربطه    الوظيفيالالتزام  لقياس مسـ ــمن   الداخلي.بالتسـ ــيتضـ سـ

وارتباطها بمسـتوى   ،الاتصـال الداخلي،  التحفيز التدريب،مثل   التسـويق الداخليالاسـتبيان أسـئلة حول  

 الوظيفي لالتزاما

 بطريقة عشوائية لضمان تمثيل شامل. العاملينتحديد مجتمع البحث والعينة المستهدفة من  •

 للعاملين الوظيفي لالتزامتوزيع الاستبيان على العينة المختارة وجمع البيانات الخام حول تقييم ا •

 
 

 لبيانات الثانوية:ا ❖

 .الوظيفي بالالتزاموعلاقتها  التسويق الداخليمراجعة الأدبيات والدراسات السابقة حول  •

 .المجلات العلمية المحكمة والرسائل الجامعية ذات الصلةالاطلاع على الأبحاث المنشورة في  •

 .تحليل الأطر المفاهيمية والنظرية المرتبطة بمتغيرات البحث  •

 .للعاملينالوظيفي  لالتزامااستخلاص أهم العوامل والمؤشرات المؤثرة على  •
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 إجراءات التحليل الإحصائي .3.7
 

تنتاجات ذات معنى. حيث بعد جمع البيانات، من الضـروري تحليل   المعلومات التي تم جمعها لاسـتخلاص اسـ

  لتحليل البيانات المجمعة 28وتحديداً الإصدار  (SPSS) تم استخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية

 

 

تم إجراء اختبار توصـيف العينة، من خلال التحليل الوصـفي للحصـول على نظرة ثاقبة لخصـائص مجتمع    -

ــلة بالأفراد   ــيلات والمعلومات الأخرى ذات الص ــكانية والتفض ــاعد الباحثين على فهم التركيبة الس العينة. يس

 المشاركين في الدراسة

 

 

تعتبر اختبارات الصـلاحية والموثوقية حاسـمة في ضـمان دقة البيانات المجمعة واتسـاقها. اختبارات الصـدق   -

التحليـل العـاملي الاســـــتكشـــــافي( لتحـديـد مـا إذا كـانـت أدوات البحـث تقيس مـا تهـدف إلى قيـاســـــه، بينمـا تقوم  

 وقت اختبارات الثبات )اختبار كرونباخ ألفا بتقييم ثبات النتائج مع مرور ال

 

تم إجراء اختبار توصـيف العينة من خلال التحليل الوصـفي، للحصـول على نظرة ثاقبة لخصـائص مجتمع    -

ــلة بالأفراد   ــيلات والمعلومات الأخرى ذات الص ــكانية والتفض ــاعد الباحثين على فهم التركيبة الس العينة. يس

 المشاركين في الدراسة
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 الخاتمة  .3.8

تعتبر منهجية الدراســة جزءًا أســاســيًا في أي بحث علمي، حيث تســاهم في توفير إطار عمل منظم يســهم في 

ــيح الطرق والأدوات التي تم   ــل، تم توضـ ــتخدامها لجمع البيانات  تحقيق الأهداف المرجوة. في هذا الفصـ اسـ

 .وتحليلها، بما في ذلك تصميم البحث، وأدوات جمع البيانات، وتحليل النتائج

تبيانات   تخدام الاسـ ة وأهدافها، حيث تم اسـ لوب البحث الكمي، الذي يتناسـب مع طبيعة الدراسـ لقد تم اعتماد أسـ

كأداة رئيســية لجمع المعلومات من عينة من موظفي لولو هايبر ماركت. تم تصــميم الاســتبيان بعناية ليغطي  

 .قيق شمولية وعمق في جمع البيانات جوانب متعددة من التسويق الداخلي والالتزام الوظيفي، مما يضمن تح

ــمن دقة  ــيفي وتحليل الارتباط، مما يضـ ــائية لتحليل البيانات، مثل التحليل التوصـ كما تم تطبيق تقنيات إحصـ

ديم أدلـة تـدعم   ا فهم العلاقـات بين المتغيرات بشـــــكـل أفضـــــل، وتقـ ا. هـذه التقنيـات تتيح لنـ ائج وموثوقيتهـ النتـ

 .الفرضيات المطروحة

تبُرز هذه المنهجية أهمية تفاعل الموظفين مع اســـتراتيجيات التســـويق الداخلي، وتركز على كيفية تأثير هذه 

الاســتراتيجيات على الالتزام الوظيفي. من خلال التحليل الدقيق للبيانات، تمكنا من اســتكشــاف العوامل التي  

 .ات الإداريةتعزز من ارتباط الموظفين بمؤسستهم، مما يوفر رؤى قيمة للممارس

ــتراتيجيات   ــين اس ــة في تقديم توصــيات عملية للشــركات لتحس ــاهم نتائج هذه الدراس ــتس علاوة على ذلك، س

ــكل إيجابي على الأداء  ــيات بش ــويق الداخلي وتعزيز التزام موظفيها. من المتوقع أن تنعكس هذه التوص التس

 .ئة العمل التنافسيةالمؤسسي، مما يعزز من قدرة الشركات على التكيف مع التحديات المتزايدة في بي

في الفصـول القادمة، سـيتم مناقشـة النتائج المسـتخلصـة من التحليل الإحصـائي وكيفية تطبيقها في السـياقات 

العملية. سـنسـتعرض أيضـاً كيفية اسـتفادة لولو هايبر ماركت من هذه النتائج لتحقيق أهدافها الاسـتراتيجية، مما 

من خلال هذه الدراسـة، نأمل أن نسـاهم في يعزز من قيمة البحث ويسـاهم في تطوير المعرفة في هذا المجال.  

فتح افاق جديدة لفهم العلاقة بين التســــويق الداخلي والالتزام الوظيفي، مما يشــــجع على المزيد من الأبحاث  

 .والدراسات المستقبلية في هذا الاتجاه
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 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج  .4
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 المقدمة  .4.1

 

يتناول هذا الفصـل عرضـا لنتائج الدراسـة الميدانية التي تم تحليلها إحصـائيا باسـتخدام كلا من: حزمة البرامج  

الفصـل الحالي للتحليل الإحصـائي يتضـمن   .SmartPLS 3.0وبرنامج    ۲۸الاصـدار   SPSS الإحصـائية

ــتخدام   ــة بإسـ ــفي للعينة محل الدراسـ ــاء الوصـ ــتبيانات   SPSS V.28الإحصـ ــدق وثبات الاسـ اختبار صـ

بالإضـافة إلى ذلك من   .PLS 3.0المسـتخدمة في جمع البيانات المطلوبة من عينة الدراسـة الحالية بإسـتخدام  

 28أجل اختبار فرضـــيات البحث ومدى ملاءمة النموذج ، تم إجراء تحليل الانحدار الخطي البســـيط عبر  

SPSS  3.0وتم تأكيد النتائج الاحصائية من خلال استخدام Smart 

 

 

 

 توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث(  .4.2

 

 خصائص عينة الدراسة:   ❖

 .سنوات الخبرة –المستوى التعليمي  –العمر  –تم توزيع مفردات عينة الدراسة وفقًا الى الجنس  ▪

تم حساب التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة وتتمثل في المعلومات العامة الديموغرافية   ▪

 التي تشمل:

 انثى(. –الجنس ويشمل على )ذكر  •

 (.56أكثر من  – 55الى  40 – 40الى  25 –  25الى  18العمر ويشمل ) •

 (.اخرى – ماجستير – سبكالوريو – تعليم ثانويالمستوى التعليمي ويشمل ) •

الى  10من   –  سـنوات   10الى اقل من   5من    –سـنوات   5اقل من  ويشـمل )سـنوات الخبرة   •

     (.سنة 15اكثر من  –سنة  15اقل من 

 

 



38 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 العينة محل الدراسة كما يلي:الجداول ولرسومات والفقرات توضح تصنيف   ❖

 

 : توصيف عينة الدراسة5جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير فئات المتغير  العدد  النسبة من إجمالي العينة

4.69 %  ذكر 25 

% 6.30 النوع   أنثى  11 

 الإجمالي  36 %100

4.19 % 25الى  18من  7   

لفئة العمرية ا  

1.61 % سنة  40إلى  25من  22   

4.19 % سنة  55إلى  40من  7   

0.0 % سنة  55أكثر من  0   

 الإجمالي  36 %100

2.22 %  تعليم ثانوي 8 

 المستوى التعليمي 

4.44   %  بكالوريوس  16 

3.33 %  ماجستير 12 

0.0 %  أخرى  0 

 الإجمالي  36 % 100

6.30 % سنوات   5أقل من  11   

عدد سنوات  
 الخبرة 

8.27 % سنوات  10إلى  5من  10   

8.27 % سنة  15إلى  10من  10   

9.13 % سنة فأكثر  15من  5   

 الإجمالي  36 %100
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 ( تم استخلاص النتائج التالية:5)من بيانات الجدول رقم  ❖

حيـث يبلغ عدد   الاناث تجـاوز عدد   الذكورأظهرت النتـائج الإحصـــــائيـة ان، عدد  بالنسبببببببة للجنس: •

ذكور ادل.  25  الـ ث يعـ دد  69.4حيـ ا عـ ة بينمـ اث % من العينـ ادل    11يبلغ    الانـ ث يعـ % من  30.6حيـ

 العينة. كما هو موضح بالشكل التالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصنيف العينة وفقا للجنس                                                                    

  25الى   18  تتراوح بينشاخ  أعمارهم    7أظهرت النتائج الإحصاائية ان، هناك   أما بالنسببة للعمر: •

ساانة    40الى   25شااخ  أعمارهم تتراوح بين    22% من عينة الدراسااة، وهناك  19.4أي ما يعادل 

سانة أي   55الى  40اشاخاص أعمارهم تتراوح بين    7من عينة الدراساة، وهناك  % 61.1 أي ما يعادل

 من عينة الدراسة، كما هو موضح بالشكل التالي:%  19.4ما يعادل 

 

 

                                                                           

 

 

 

 

 تصنيف عينة الدراسة وفقا للعمر                                                                
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شـهادة حاصـلين على   اشـخاص   8أظهرت النتائج الإحصـائية ان هناك    بالنسببة للمسبتوى التعليمي: •

شــخص حاصــلين على شــهادة  16% من عينة الدراســة، وهناك  22.2أي ما يعادل    التعليم الثانوي

حاصـــلين على شـــهادة  شـــخص   12% من عينة الدراســـة، وهناك  44.4أي ما يعادل   البكالوريوس

 كما هو موضح بالشكل التالي:  ، % من عينة الدراسة33.3الماجستير أي ما يعادل 

 

 

 

  

 

 

 

                                                                         تصنيف عينة الدراسة وفقا للمستوى التعليمي

سنوات    5خبرتهم المهنية اقل من    شخ    11أظهرت النتائج الإحصائية ان، هناك    :للخبرة المهنيةأما بالنسبة  

  10اقل من    الى  5شخصا خبرتهم المهنية تتراوح من    10% من عينة الدراسة، وبينما هناك  30.6  لما يعاد 

الى    10اشخاص خبراتهم المهنية تتراوح من    10% من عينة الدراسة، وكذلك هنالك27.8  لسنوات ما يعاد 

اشخاص تتراوح خبرتهم المهنية اكثر من    5% من عينة الدراسة، وأيضا هناك  27.8  لسنة ما يعاد   15اقل من  

 هو موضح بالشكل التالي:                % من عينة الدراسة. كما 13.9 لسنة ما يعاد  15

  

 

 

                                .  

 

                                

               تصنيف العينة وفقت للخبرة المهنية                                                                                
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 اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات  .4.3

 

ــاق الداخلي  ــدق الاتسـ ــة تم اختبار صـ ــتخدمة في الدراسـ ــدق وثبات المقاييس المسـ من أجل التحقق من صـ

الدراسـة بالإضـافة إلى قياس الصـدق التقاربي عن طبق قياس متوسـط  للاسـتبانات المسـتخدمة لقياس متغيرات  

. بينمــا تم قيــاس الثبــات للمقــاييس  Average Variance Extracted (AVEالتبــاين المســـــتخرج )

،با اســـتخدام برنامج  Cronbach'sالمســـتخدمة في الدراســـة عن طريق قياس كلا من قيمة ألفا كرونباخ  

 . الفقرات والجداول توضح ذلك28التحليل الاحصائي بالاصدار

 
  صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة: ❖

تم اختبار صـــدق الاتســـاق الداخلي للمقاييس المســـتخدمة في قياس متغيرات الدراســـة بالإضـــافة إلى قياس  

 Average Variance(AVE)ِ الصـــــدق التقـاربي عن طريق قيـاس متوســـــط التبـاين المســـــتخرج

Extracted 

 

يقصـد به مدي اتسـاق كل عبارة من عبارات الاسـتبانة للمتغير الذي تنتمي    الداخلي:صـدق الاتسـاق   •

ــاق الداخلي  ــتبانات إليه، لذا قامت الباحثة بقياس الاتس ــاب معاملات الارتباط بين    للاس من خلال حس

, معامل Kaiser(  1974درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير التي تنتمي إليه . وفقا لدراســــة )

 .يتم حذفه من الاستبانة 0.5الارتباط أقل من

ــدق التقاربي   • ــط التباين بين العبارات التي تقييس    :Convergent Validityالصـ يتم قياس متوسـ

ــتخرج    المقياس،نفس   ــط التباين المسـ ــاب متوسـ , التي يجب ان تكون  AVEوذلك عن طريق احتسـ

 (Hair et al. 2006وفقا ل) 0.5قيمتها أكبر 

 

  قيمة  المعياري،  الانحرافمعاملات الارتباط  ) الجداول التالية توضـح النتائج الاحصـائية الخاصـة ب 

T المحسـوبة, وقيم (P- value    بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير لقياس صـدق الاتسـاق

الصــدق التقاربي  لقياس   AVE الداخلي للاســتبانات. كذلك احتســاب قيمة متوســط التباين المســتخرج

 :يليكما  ,SEM - PLS للاستبانات وذلك من خلال نموذج المعادلة البنائية
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 المستخدمة في الدراسة للمتغيرات المستقل والتابع:  المقاييس: صدق 6جدول 

متوسط التباين  
 المستخرج 

P 
Values 

الانحراف  
 المعياري

معامل  
 الارتباط 

KMO  المتغير  العبارات 

0.758  

0.787 

0.00 0.368 9370.  

 
 
 
 
 

6400.  
  

A1 

 التدريب 

التسويق 
 الداخلي 

0.00 0.280 0.918 A2 

0.00 0.319 0.737 A3 

0.00 0.500 0.806 A4 

0.00 0.351 0.537 A5 

0.780 
 

0.00 0.319 0.790 B1 

 التحفيز 

0.00 0.500 0.750 B2 

0.00 0.460 0.936 B3 

0.00 0.300 0.621 B4 

0.00 0.351 0.806 B5 

0.693  

0.00 0.422 0.795 C1 

الاتصال 
 الداخلي 

0.00 0.280 0.670 C2 

0.00 0.485 0.648 C3 

0.00 0.525 0.661 C4 

0.713 
 

 

 

  

0.00 0.577 0.784 

6060.  

D1 

 الوظيفي  الالتزام
 
 
 

    

0.00 0.676 0.651 D2 

0.00 0.639 0.726 D3 

0.00 0.300 0.763 D4 

0.00 0.500 0.704 D5 

0.00 0.319 0.751 D6 

0.00 0.841 0.731 D7 

0.00 0.609 0.491 D8 

0.00 0.319 0.811 D9 

0.00 0.319 0.904 

 
D10 

0.00 0.401 0.718 D11 
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 بناء على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة الميدانية.   الطالب المصدر: من اعداد 

 

 يتضح من الجدول بالأعلى: ❖

اس   • داخليمقيـ اط قوي مع المتغير    :التســـــويق الـ ارات ترتبط ارتبـ اط لكـل العبـ املات الارتبـ جميع معـ

بالإضافة إلى أن قيم كل معاملات الارتباط للعبارات دالة احصائيا    0.7التابعة لها, عند قيم أكبر من  

با ابعاده   وفقا لذلك فقد تحقق صـدق الاتسـاق الداخلي للمقياس,  0.001عند مسـتوى معنوية أقل من  

تخرج  الثلاثة ط التباين المسـ ويق  لمتغير   ,  AVE. كذلك, من النتائج بالأعلى المتعلقة بقيمة متوسـ التسـ

ــاوي الداخلي ــتخرجة لأبعاد  0.758ككل الذ يسـ ــط التبيان المسـ ــويق الداخلي , كذلك قيم متوسـ التسـ

, على الترتيـب وفقـا لـذلـك فقـد 0.787,0.780,0.693(هي الاتصـــــال الـداخلي،  التحفيز،  التـدريـب )

 تحقق الصدق التقاربي للاستبانة.

 

ــاس  • ــزاممقي ــوظيفي الالت ــع  :ال ــوي م ــاط ق ــرتبط ارتب ــارات ت ــل العب ــاط لك ــاملات الارتب ــع مع جمي

ــن  ــر م ــيم أكب ــد ق ــا, عن ــة له ــر التابع ــاط  0.7المتغي ــاملات الارتب ــل مع ــيم ك ــى أن ق بالإضــافة إل

ــل مــن  ــة أق ــد مســتوى معنوي ــة احصــائيا عن ــارات دال ــق صــدق , 0.001للعب ــد تحق ــذلك فق ــا ل وفق

ــاس.  ــداخلي للمقيـ ــاق الـ ــذلك،الاتسـ ــاين  كـ ــط التبـ ــة متوسـ ــة بقيمـ ــالأعلى المتعلقـ ــائج بـ ــن النتـ مـ

 د وفقــا لــذلك, فقــ 0.713الــوظيفي هــو  الالتــزام, يتضــح ان قيمتــه لمتغيــر AVEالمســتخرج 

 تحقق الصدق التقاربي للاستبانة

 

 

 

0.00 0.447 0.666 D12 

0.00 0.351 0.628 D13 

0.00 0.586 0.654 D14 
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 ثبات أداة الدراسة:  ❖

يشـير ثبات الاسـتبيان إلى الاسـتقرار في نتائج الاسـتبيان وعدم تغييرها بشـكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعها  

على افردا العينة عدة مرات خلال فترات زمنية محددة. لقياس ثبات الاســتبانات المســتخدمة لقياس متغيرات  

بواسـطة    rho-A, و قيمة  Composite reliabilityتم احتسـاب قيم ألفا كرونباخ الثبات المركب  الدراسـة،

, يجـب ان تكون القيم الثلاثـة أكبر من   Hair et al(  2010. وفقـال )SEM-PLSنموذج المعـادلـة البنـائيـة  

 ،حتى يتحقق الثبات للمقياس0.7

 

فيما يتعلق بالثلاث قيم    SEM-PLSالجدول التالي موضح به القيم المستخرجة من المعادلة البنائية  ❖

 . Composite reliabilityألفا كرونباخ الثبات المركب 

 

 : قياس الثبات لادات الدراسة7جدول                                          

 

 ( 36- بناء على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة الميدانية    )ن  الطالب المصدر: من اعداد 

 
 يتضح من الجدول بالأعلى ان قيم معاملات الثبات لمقاييس الدراسة كما يلي:  ❖

 Compositeالنتائج الاحصـــائية ان قيم ألفا كرونباخ الثبات المركب  أظهرت   :التســـويق الداخلي •

reliability,:ات المركـب   . 0.857هو اخ الثبـ ا كرونبـ اد      Composite reliabilityقيم ألفـ   لأبعـ

داخلي،التســـــويق   ب هم    الـ دريـب على الترتيـ داخلي (،0.779):لتحفيزا(، 0.834:)التـ ــال الـ الاتصـــ

Cronbach's alpha  المتغير  عدد العبارات 

0.748 

 التدريب 5 0.834

التسويق 
 الداخلي 

 التحفيز 5 0.779

 الاتصال الداخلي  4 0.827

 14العدد الكلي 

0.892 14 
 الوظيفي الالتزام
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, فقد تحقق  Hair et al(  2010وفقال ),  0.7من  مما يشـــــير إلى أن جميع القيم أكبر  .(0.827:)

 ثبات المقياس.

 

ــاخ الثبــات المركــب   :الوظيفي  الالتزاممقيــاس   • ــا كرونب ــائيــة ان قيم ألف ــائج الاحصــــ النت أظهرت 

Composite reliability:ــب  0.892,هو المرك ــات  الثب ــاخ  كرونب ــا  ألف قيم   .Composite 

reliability  ــير إلى أن جميع القيم أكبر من  م , فقد تحقق  Hair et al(  2010, وفقال )0.8ما يشـ

 ثبات المقياس.

 

   الحالية،التي اثبتت صـدق وثبات المقاييس المسـتخدمة في الدراسـة    بالأعلى،وفقا للنتائج الاحصـائية  

مما يعني إمكانية الاعتماد على نتائجها وصـلاحية هذه الاسـتبانات للتطبيق والوثوق بها، واسـتخدامها  

 في إجراء التحليلات الخاصة باختبار فروض الدراسة.

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث(  .4.4

 

 الثلاثي, وفق لما يلي: تم قياس استجابات افراد العينة لفقرات المقياس طبقا لمقياس ليكرت 

 

 

 

 وقد تم حساب مستوى الأهمية وفقا للمعادلة التالية:  ❖

 %33(=3÷100تم حساب الوزن النسبي المقابل لكل فئة عن طريق ضرب المتوسط الحسابي)  

 
 :دلالة المتوسطات الحسابية, كما يلي  : 8الجدول  يوضح

موافقغير   موافق محايد 

3 2 1 

 مستوى )درجة(  الوزن النسبي %   النتيجة )الاتجاه العام(   قيمة المتوسط الحسابي  
 الممارسة / الأهمية  

1.67الى  1من   موافقة مرتفعة  % 100% الى  66.67من  موافق  

 موافقة متوسطة % 66.66% الى  33.34من  محايد 2.34الى  1.68من 

 موافقة منخفضة % 33.33% الى 0من  غير موافق   3.0الى  2.35من 
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على مقياس    بالاعتماد التحليل الوصـفي لمتغيرات الدراسـة متمثلة في الأوسـاط الحسـابية    التالييوضـح الجدول  

ــابي. حيث يتم  الثلاثيليكرت   ــط الحس ، والانحرافات المعيارية للمتغيرات طبقا للجدول المتعلق بدلالة المتوس

وابعاده،  التسـويق الداخلي   مسـتوىالنظر إلى دلالة المتوسـط الحسـابي الموضـح في الجدول بالأعلى لمعرفة  

 :وذلك وفقا لوجهة نظر عينة الدراسة., وذلك كما يلي ،ككلالوظيفي  مالالتزاوكذلك مستوى 

 

 المعيارية لمتغيرات الدراسة  ت: المتوسطات الحسابية والانحرافا9جدول 

 

 

المعيارية لمتغيرات الدراسبة    تمن الجدول بأعلى الخاص بالمتوسبطات الحسبابية والانحرافا  يتضبح ❖

 :يما يل

المتغير   • العينة  توصيف  نتائج  الداخلي)المستقل  تظهر  العام    (:التسويق  الإتجاه  أن  النتائج  أوضحت 

  . التسويق الداخليمما يدل على تحقيق مستوى مرتفع    عالية،   الموافقةنسبة  لمفردات عينة الدراسة هي  

( ككل  للمتغير  الحسابي  المتوسط  بلغ  ) (  1.15حيث  بلغت  موافقة  إنحراف  %38.3بنسبة  عند   )

, أن الأبعاد  التسويق الداخلي  (, كذلك أوضحت النتائج الإحصائية الوصفية لأبعاد 0.205معياري )

جاء الأتجاه العام لها من قبل    (الاتصال الداخلي,  التحفيز,  التدريب )التسويق الداخلي  لمتغير    الثلاثة

عند مستوى تطبيق مرتفع, حيث نجد أن المتوسط    عاليلموافقة  مستوى امفردات عينة الدراسة هو  

 المتغير  الحسابي المتوسط  الانحراف المعياري  الاتجاه العام  مستوى الأهمية 

 مرتفع 

 مرتفع 

 موافق

 موافق
 
 
          
     
 
0.205  

0.224  

 

 

 

 

1.15 

1.13 
 التدريب

التسويق 
 الداخلي 

     موافق مرتفع 
0.230 1.12 

 التحفيز

 موافق مرتفع 
الاتصال  1.21 0.277

 الداخلي 

 

 الوظيفي الالتزام 1.30 0.211 موافق مرتفع 
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لبعد) )التدريب الحسابي  هو   )1.13( موافقة  بنسبة   )37.6%  ) ( معياري  إنحراف  (,  0.224عند 

( عند إنحراف معياري  % 37.3( بنسبة موافقة حوالي )1.12( هو )التحفيزالمتوسط الحسابي لبعد )

عند  (  %40.3( بنسبة موافقة )1.21)  هو   (الاتصال الداخلي  )بلغ المتوسط الحسابي لبعد (,  0.240)

 (. 0.277)معياري إنحراف

 

التابع   • المتغير  العينة  توصيف  نتائج  العام    (:الوظيفي  الالتزام )تظهر  الإتجاه  أن  النتائج  أوضحت 

  للعاملين الوظيفي    الالتزاممما يدل على تحقيق مستوى مرتفع من    ،الالتزاملمفردات عينة الدراسة هي  

بنسبة  (  1.30حيث بلغ المتوسط الحسابي للمتغير ككل ) لولو هايبر ماركت فرع المروة في جدةفي  

 . (0.211( عند إنحراف معياري )% 43.3موافقة بلغت )

 

   أشــارت النتائج الإحصــائية الوصــفية فيما يتعلق بالمتغير   الدراســة،وفقا للنتائج الوصــفية لمتغيرات

في العام لدى عينة الدراسـة هو الموافقة وأن تطبيقه    الاتجاهإلى أن  وابعاده  التسـويق الداخلي المسـتقل  

الوصـــــفيـة للمتغير التـابع    الإحصـــــائيـةبينمـا كـانـت النتـائج   ،جـدةلولو هـايبر مـاركـت فرع المروة في 

, وذلك من  لولو هايبر ماركت فرع المروة في جدة  ذات مســـــتوى مرتفع في ككـل  الوظيفي  الالتزام)

 وجهة نظر عينة الدراسة
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 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة: ❖

تم قياســــها با    يالدراســــة, والتيعرض الجدول التالي معاملات الارتباط الخطي )لبيرســــون( بين متغيرات  

 وذلك على النحو التالي:  SPSS-V 28استخدام 

 

: معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة10جدول   

         Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) . 

          Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).                                                 

  الالتزام
 الوظيفي 

الاتصال  
التسويق   التدريب  التحفيز  الداخلي 

 المتغير  الداخلي 

.757* .848** .905** .756** 1 Pearson 
Correlation 

التسويق 
 الداخلي 

.033 <.001 <.001 <.001  Sig. (2-
tailed) 

36 36 36 36 36 N 
.389* .391* .516** 1 .756** Pearson 

Correlation 

-Sig. (2 001.>  001. 018. 019. التدريب 
tailed) 

36 36 36 36 36 N 
.350* .744** 1 .516** .905** Pearson 

Correlation 

-Sig. (2 001.> 001.  001.> 036. التحفيز 
tailed) 

36 36 36 36 36 N 
.153 1 .744** .391* .848** Pearson 

Correlation 
الاتصال 
 الداخلي 

.373  <.001 .018 <.001 Sig. (2-
tailed) 

36 36 36 36 36 N 
1 .153 .350* .389* .757* Pearson 

Correlation 

 الالتزام
  الوظيفي 

.373 .036 .019 .033 Sig. (2-
tailed) 

36 36 36 36 36 N 
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 :)كمتغير تابع( الوظيفي والالتزامكمتغير مستقل(  وابعاده ) التسويق الداخليالارتباط الخطي  ❖

 

كمتغير مســـــتقـل  وأبعـادهالتســـــويق الـداخلي ( بين  .7570موجـب )  قويتبين وجود ارتبـاط معنوي   •

 (. .330كمتغير تابع عند مستوى دلالة أقل من ) الوظيفي والالتزام

 

اط معنوي   • د من    موجـب بين  قويتبين وجود ارتبـ ل بعـ داخلي  كـ ب )التســـــويق الـ دريـ ،   التحفيز  ،التـ

  مسـتقلةكمتغيرات    الترتيب،على    ..848،0.905،0.7560عند معامل ارتباط:   (الاتصـال الداخلي

 كمتغير تابع. الوظيفي الالتزام( وبين 0.01)عند مستوى دلالة أقل من

 

معاملات   • قيم  أن  مما سبق  الدراسة    الارتباطيلاحظ  متغيرات  قوة هذا  مما   مرتفعة،بين    يدل على 

 الارتباط. 

 

 

 :ككل، وبين بعضها البعضالتسويق الداخلي وبين متغير  التسويق الداخليالارتباط الخطي بين  ❖

 

   بين معنوي  موجب  ارتباط  وجود  السابق  الجدول  نتائج  من  الداخلي  يتضح  أبعادها التسويق    وبين 

 (. 0.01)دلالة ( عند مستوى الاتصال الداخلي، التحفيز، التدريب )
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 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج   .4.5

 

فروض فرعية, ويتم عرض النتائج  يتعلق هذا الجزء باختبار صـحة الفرض الرئيسـي للدراسـة وما يتبعه من  

 ,SEM-PLS, SPSS V.28الإحصــائية التي تم التوصــل إليها باســتخدام كلا من الحزمة اللإحصــائية  

 :على النحو التالي

 

 

 :الفرض الرئيسي للدراسة
 
  الوظيفي. موالالتزاالتسويق الداخلي توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين 

 الفرض الرئيسي فروضا فرعية كما يلي:ويتفرع من هذا 
 
  الوظيفي والالتزام التدريب توجد علاقة إيجابية ذات دلالة معنوية بين. 

  الوظيفيوالالتزام  التحفيزتوجد علاقة إيجابية ذات دلالة معنوية بين. 

  الوظيفي الالتزامو الاتصال الداخليتوجد علاقة إيجابية ذات دلالة معنوية بين. 

 

 اختبار الفرض الرئيس للدراسة:نتائج 

 

  والالتزامالتسبببببويق الداخلي  توجد علاقة إيجبابيبة ذات دلالة إحصبببببائيبة بين    -" ينص هذا الفرض على انه 

 الوظيفي." 

تم اســـــتخــدام أســـــلوب تحليــل الانحــدار الخطي البســـــيط   الفرض   Simple Linearولاختبــار هــذا 

Regression Analysis    الوظيفي  والالتزاممحل الدراسـة كمتغير مسـتقل    )اجمالا(التسـويق الداخليبين   

 كمتغير تابع.

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .657a .587 .102 .200 

a. Predictors: (Constant), ABC الداخلي   التسويق   
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .198 1 .198 4.961 <.001 

Residual 1.357 34 .040   

Total 1.555 35    

a. Dependent Variable: DDD الالتزام الوظيفي    

b. Predictors: (Constant), ABC التسويق الداخلي    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  
 

 : ي من الجدول بالأعلى ما يل  يتضح ❖
 

مما يشير إلي معنوية نموذج  ( 0.01أقل من ) (sig ) وهو  (F) يشير مستوى المعنوية لاختبار •

 (. 0.01) الانحدار الخطي البسيط عند مستوى دلالة 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .882 .192  4.594 <.001 .492 1.273 

ABC .366 .164 .357 2.227 .033 .032 .700 

a. Dependent Variable: DDD الالتزام الوظيفي    

 التسويق الداخلي
R= 657 .  

R2  =  .582  

 الالتزام الوظيفي
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التسويق  بين  قوي إلى وجود ارتباط موجب R= 0.657)) وتشير قيمة معامل الارتباط  •

 . الوظيفي  الالتزام و  )اجمالا(الداخلي

يمكن   الوظيفي الالتزام ( من التباين الحاصل %2.58إلى أن )R)2 المعدل) يشير معامل التحديد  •

 .التسويق الداخلي تفسيره من خلال التباين في مستوى 

، حيث أن مستوى الدلالة   (B) إلى معنوية معامل الانحدار بيتا (T.Value) تشير قيمة )ت( •

 (. 0.01من )   أقلالمحسوب لاختبار )ت( 

 
   وبناءً على النتائج السابقة يتم قبول صحة الفرض الرئيسي الذي ينص على وجود علاقة ارتباط

كمتغير    الوظيفي   والالتزامكمتغير مستقل    )اجمالا( الداخليالتسويق  ايجابية ذات دلالة إحصائية بين  

 تابع. 

 

 

 للدراسة: نتائج اختبار الفرض الفرعي الأول والثاني والثالث  ❖

 

علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين    “: توجدعلى أنه    الفرعي الاول  ينص هذا الفرض  •

محل الدراسة    التدريب يختبر هذا الفرض العلاقات المباشرة بين    "   ي الوظيف   والالتزام  التدريب 

 كمتغير تابع. الوظيفي  والالتزام  مستقل،كمتغير 

توجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين  لا  ":  على أنه    الفرعي الثاني  ينص هذا الفرض  •

الدراسة   محل  التحفيزيختبر هذا الفرض العلاقات المباشرة بين    " الوظيفي    والالتزام  التحفيز

 كمتغير تابع. الوظيفي  والالتزام كمتغير مستقل, 

توجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين  لا  ":  على أنه    الفرعي الثالث   ينص هذا الفرض  •

الداخلي  بين    " الوظيفي    والالتزام   الاتصال  المباشرة  الفرض العلاقات  الاتصال  يختبر هذا 

 كمتغير تابع. الوظيفي  والالتزام   مستقلمحل الدراسة كمتغير  الداخلي

 

   ولاختبار هذا الفرض تم استخدام أسلوب التحليل الانحدار الخطي البسيطSimple Linear 

Regression Analysid  . 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .557a .309 .134 .196 

a. Predictors: (Constant),  الاتصال_الداخلي, التدريب, التحفيز 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .845 .193  4.376 <.001 .452 1.239 

 576. 081. 011. 1.556 286. 173. 268. التدريب 

 789. -113.- 137. 1.526 386. 222. 338. التحفيز 

 178. -551.- 304. -1.044- -245.- 179. -187.- الاتصال_الداخلي 

a. Dependent Variable: DDD الالتزام الوظيفي     

 

 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .324 3 .108 2.812 <.001 

Residual 1.231 32 .038   

Total 1.555 35    

a. Dependent Variable: DDD الالتزام الوظيفي    

b. Predictors: (Constant), التدريب, التحفيز الاتصال الداخلي ,  
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 : ي من الجدول بالأعلى ما يل  يتضح ❖
 

المعنوية لاختبار • إلي  (  0.01) اقل من   (sig ) وهو (F) يشير مستوى  يشير  نموذج  مما  معنوية 

 (. 0.01) الانحدار الخطي البسيط عند مستوى دلالة 

الارتباط • قيمة معامل  الداخلي   ابعاد   بين   قوي ارتباط موجب    د ( وجو=0.557R)  وتشير    التسويق 

 . الوظيفي  والالتزام (الاتصال الداخلي، التحفيز، التدريب )

يمكن    الوظيفي  الالتزام ( من التباين الحاصل  %2.30إلى أن )R)2 )المعدل  يشير معامل التحديد   •

 .التسويق الداخليابعاد  تفسيره من خلال التباين في مستوى

)ت( • قيمة  بيتا (T.Value) تشير  الانحدار  معامل  معنوية  الدلالة   (B) إلى  مستوى  أن  حيث   ،

 (. 0.01)المحسوب لاختبار )ت( 

 

   على وجود علاقـة    تنص الـذي  الفرعي الاول قبول صـــــحـة الفرض    يتموبنـاءً على النتـائج الســـــابقـة

كمتغير تابع بينما    الوظيفيالالتزام  ومسـتقل    كمتغير  التدريب ارتباط ايجابية ذات دلالة إحصـائية بين  

تنص على وجود ارتباط علاقة إيجابية ذات دلالة   والثالثة الذيلم يتم اثبات صــحة الفرضــية الثانية  

 كمتغير تابع. الوظيفي والالتزامكمتغير مستقل التحفيز والاتصال الداخلي إحصائية بين 

 

 

 

 التدريب

 التحفيز

 الاتصال الداخلي

الوظيفي الالتزام  
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 الخاتمة  .4.6
 

في هذا الفصـل، تم تحليل البيانات التي تم جمعها من عينة الدراسـة باسـتخدام تقنيات إحصـائية متقدمة. وقد تم  

ــويق الداخلي على الالتزام   ــية والفرعية المتعلقة بأثر التسـ ــيات الرئيسـ الوظيفي  التركيز على اختبار الفرضـ

  .للعاملين في لولو هايبرماركت بمدينة جدة

 

أظهرت النتائج أن هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصــائية بين اســتراتيجيات التســويق الداخلي ومســتويات  

ــاهم   انـات أن البرامج التـدريبيـة المقـدمـة لموظفي لولو هـايبرمـاركـت تســـ الالتزام الوظيفي. حيـث أظهرت البيـ

ئي على أن التدريب لا يسـهم فقط في بشـكل كبير في تعزيز التزامهم الوظيفي. وقد دلتت نتائج التحليل الإحصـا

 .تحسين المهارات والمعرفة، بل يزيد أيضاً من شعور الموظفين بالرضا والانتماء للمنظمة

 

علاوة على ذلك، تم التأكيد على أهمية سياسات التحفيز في تعزيز الالتزام الوظيفي. حيث أظهرت النتائج أن 

الحوافز المادية والمعنوية تلعب دورًا حاســمًا في تحفيز الموظفين، مما يزيد من مســتوى التفاعل والإنتاجية.  

شـعور الموظفين بالاندماج ويعزز من الروح    كما أشـارت البيانات إلى أن الاتصـال الداخلي الفعال يعزز من

 .المعنوية، مما يساهم في خلق بيئة عمل إيجابية

 

تجدر الإشـارة إلى أن هذه النتائج تتماشـى مع الدراسـات السـابقة التي أكدت على أهمية التسـويق الداخلي كأداة 

اســتراتيجية لتعزيز الالتزام الوظيفي. كما تبرز النتائج الحاجة إلى تطوير اســتراتيجيات تســويق داخلي فعالة 

 .تسهم في تعزيز رضا الموظفين وتحسين أدائهم

 

في النهاية، يمكن القول إن النتائج التي تم التوصـــل إليها تعكس أهمية التســـويق الداخلي كعامل رئيســـي في 

تراتيجيات متكاملة تشـمل  ين الالتزام الوظيفي للعاملين في لولو هايبرماركت. وبالتالي، يوصـى بتبني اسـ تحسـ

تصـال الداخلي، مما سـيسـهم في تحقيق  التدريب المسـتمر، وتنفيذ سـياسـات تحفيزية فعالة، وتعزيز قنوات الا

 أهداف المؤسسة وزيادة قدرتها التنافسية في السوق.



56 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات  الفصل الخامس: .5
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



57 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 حدود الدراسة والدراسات المستقبلية:  .5.1
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 الملاحق 
 

 

 

 

 البحث  مشروع استبانة 

 

 ....وبعد  وبركاته، الله ورحمة عليكم السلام

  الالتزام على الداخلي التسويق أثر: عنوانها  لدراسة أعد  الذي أيديكم بين الاستبيان هذا أضع أن لي يطيب 

  بكلية 1 - التخرج  لمشروع وذلك جدة مدينة في السعودية في ماركت  هايبر  لولو على بالتطبيق الوظيفي

 وذلك  وموضوعية بدقة الاستبانة فقرات  جميع على بالإجابة  التكرم منكم ونرجو ميدأوشن جامعة - الإدارة

الدراسة بغرض  المعلومات  هذه  بأن  علما   المناسبة، الإجابة أمام)√(  علامة بوضع  

تامه  بسرية معها التعامل وسيتم فقط  

 

 التحية خالص وتقبلوا

 

 مشعل منصور:الطالب 
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 الشخصية: تالبيانا

 الجنس:

 ذكر 

  انثى 

 

 المستوى التعليمي: 

  تعليم ثانوي 

  بكالوريوس 

  ماجستير 

  اخرى 

 

 العمر: 

  سنة .   25الى  18من 

  سنة  40سنة الى  25من 

  سنة  55سنة الى  40من 

  سنة  56أكثر من 

         

 سنوات الخبرة:  

  سنين  5اقل من 

  سنوات   10الى   5من 

  سنة  15الى  10من 

  سنة فأكثر  15من 
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: التسويق الداخلي الأولالمحور   

 التسويق الداخلي   الرقم

 غير موافق  محايد  موافق  التدريب 

 التدريب بناء على أهداف يتم وضع خطط  1

 .معدة مسبقا

   

 تعتمد إدارة مؤسستكم على برامج تطويرية 2

 .إضافة إلى برامج تدريبية

   

 تركز البرامج التدريبية على المهارات المتعلقة 3

 بكيفية التعامل مع الزبائن

   

    تعتبر البرامج التدريبية في المؤسسة كافية  4

 رفع كفاءة العامل والقضاءيسعى التدريب إلى  6

 على أوجه القصور في أدائه 

   

 غير موافق  محايد  موافق  التحفيز 

    .تقدم المؤسسة حوافز مادية ومعنوية للعاملين 7

    .الحوافز مناسب مع الجهد المبذول 8

الـمـعـيـــار  9 الـعـمـــل  فـي  والـكـفـــاءة  الأداء  مســـــتـوى   يـعـتـبـر 

 .الأساسي لتقديم الجواهر

   

    .يزيد التحفيز من تفاني العاملين في أدائهم 10

    بطريقة عادلة بين العاملين في المؤسسة الحوافزيتم توزيع   11

 غير موافق  محايد  موافق  الاتصال الداخلي 

 يستطيع الموظفون الوصول إلى الإدارة العليا  11

 الطرح انشغالاتهم بسهولة

   

 المعلومات ونشرها على تقوم المؤسسة بتوزيع  12

 .العاملين بشكل دوري

   

 لا يوجد ما يمنع من تواصلنا مع زملائنا في  13

 .العمل وتبادل المعلومات والخبرات

   

    التوفر المؤسسة على قنوات جديدة لإيصال الشكاوي  14
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    الوظيفي  لالتزامالمحور الثاني : ا 

 

 

 

 

 

 غير موافق  محايد  موافق  الوظيفي   الالتزام قمالر

    عاطفي تجاه مؤسستي بارتباطأشعر  1

 أعتبر أي مشكلة في العمل جزء من 2

 .مشاكلي الشخصية

   

 أعتبر الحديث من عملي خارج ساعات 3

 .العمل ممتعا 

   

 أرى أن المؤسسة تستحق الإخلاص والولاء 4

 .من قبل العاملين فيها

   

 هذهأشعر بالفخر كوني أحد أفراد  5

 .المؤسسة

   

    .أحرص على إتقان العمل بشكل جيد 6

 لتحمل المسؤولية المعلى الاستعدادأملك  7

 مخالفة أوامر وتعليمات العمل 

   

    العمل مهامأعتمد أحيانا على زملائي في إنجاز بعض  8

    مهامياعتمد على الرقابة الذاتية في ممارسة  9

 الوضعية على اكمل وجه دون قوم بمهامي أ 10

 .يئالحاجة للرقابة من قبل رؤسا

   

    .العمل الجماعي جزءًا مهمًا من التزامي عتبرأ 11

    .أعمل بجد لتحقيق أهداف الفريق 12

    أستمر في تطوير مهاراتي المهنية 13

    أشعر بالراحة في تقديم الملاحظات البناءة لزملائي  14


