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 يقذيت. 1.3

 لطبع فٟ اٌتدبس٠خ ٌٍؼلاِخ ٚاٌٛلاء اٌؼ١ًّ ثختدش ث١ٓ اٌّؼمذح اٌؼلالخ فٟ اٌخٛع إٌٝ اٌجسث ٘زا ٠ٙذف

 اٌّختٍفخ ثأثؼبد٘ب اٌؼ١ًّ تدشثخ تأث١ش دساعخ خلاي ِٚٓ. اٌغؼٛد٠خ اٌؼشث١خ اٌٍّّىخ فٟ الإٌىتش١ٔٚخ اٌتدبسح

 إٌٝ اٌذساعخ ٘زٖ تغؼٝ اٌتدبس٠خ، ٌٍؼلاِبد اٌؼّلاء ٚلاء ػٍٝ( ٚاٌسغ١خ ٚاٌغٍٛو١خ، ٚاٌؼبؽف١خ، الإدساو١خ،)

 اٌتدبسح ث١ئخ فٟ اٌتدبس٠خ ٌٍؼلاِخ اٌٛلاء تؼضص أْ اٌّت١ّضح اٌؼ١ًّ ٌتدشثخ ثٗ ٠ّىٓ اٌزٞ اٌّذٜ ػٓ اٌىشف

 .اٌتطٛس عش٠ؼخ الإٌىتش١ٔٚخ

 تُ. اٌفشػ١بد ٚاختجبس اٌجسث أعئٍخ ػٓ ٌلإخبثخ اٌذساعخ ٘زٖ فٟ اٌّطجمخ إٌّٙد١خ اٌمغُ ٘زا ٠ششذ

 اٌتؼش٠فبد اٌمغُ ٠تؼّٓ. اٌجسث ػ١ٍّخ ؽٛاي ٚاٌظلاز١خ ٚاٌّٛثٛل١خ الاتغبق ٌؼّبْ ثؼٕب٠خ إٌّٙد١خ تظ١ُّ

 خّغ ٚتم١ٕبد اٌؼ١ٕبد، أخز ٚأعب١ٌت ٚاٌّدتّغ، اٌّختبس، اٌجسث ٚتظ١ُّ اٌجسث، ٌّتغ١شاد الإخشائ١خ

 .اٌتس١ًٍ ٚإخشاءاد اٌج١بٔبد،

 انبحث نًتغيزاث الإجزائيت انتعزيفاث. 2.3

 تسذد. ٚاػر ثشىً اٌذساعخ فٟ ل١بعٙب ٠تُ اٌتٟ اٌّتغ١شاد ٌتسذ٠ذ ػشٚس٠خ الإخشائ١خ اٌتؼش٠فبد تؼُذ

 .ٚطلاز١تٙب اٌذساعخ اتغبق ٠ؼّٓ ِّب ل١بعٗ، أٚ ِتغ١ش وً ِلازظخ و١ف١خ اٌتؼش٠فبد ٘زٖ

 (انًستقم انًتغيز) انعًيم تجزبت. 1.2.3

 اٌتٟ ٚاٌسغ١خ ١خٚاٌغٍٛو ٚاٌؼبؽف١خ اٌّؼشف١خ الاعتدبثبد ِدّٛع ٟ٘ اٌؼ١ًّ تدشثخ: الإخشائٟ اٌتؼش٠ف

 ٠غتٛػت اٌطش٠مخ، ثٙزٖ اٌؼ١ًّ تدشثخ تؼش٠ف خلاي ِٓ. الإٌىتشٟٚٔ اٌّتدش ِغ تفبػٍٗ أثٕبء اٌؼ١ًّ ثٙب ٠ّش

 :اٌتب١ٌخ الأسثؼخ الأثؼبد ٚتشًّ. اٌؼ١ًّ عٍٛن ػٍٝ ٚتأث١ش٘ب فسظٙب ٠تُ اٌتٟ ٌٍتفبػلاد اٌىبًِ إٌطبق اٌذساعخ
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 إٌّتدبد، ػٓ اٌّمذِخ اٌّؼٍِٛبد ٌٛػٛذ اٌؼ١ًّ إدسان دسخخ ثأٔٙب إخشائ١ب   ٚتؼُشّف :الإدراكيت انتجزبت 

 .اٌششاء ع١بعبد ٚٚػٛذ ٌٍتفى١ش، اٌّسفض اٌّستٜٛ ٚخٛدح ٚاٌتظ١ٕف، اٌجسث ٚعٌٙٛخ

 ٚالاؽّئٕبْ، ٚاٌثمخ، وبٌغؼبدح،) الإ٠دبث١خ اٌّشبػش ِدّٛػخ ثأٔٙب إخشائ١ب   ٚتؼُشّف :انعاطفيت انتجزبت 

 .الإٌىتشٟٚٔ اٌّتدش ِغ اٌتؼبًِ أثٕبء اٌؼ١ًّ ٠ختجش٘ب اٌتٟ( ٚاٌّتؼخ

 اعتؼذادٖ فٟ تتدٍٝ ٚاٌتٟ ٌٍتدشثخ، اٌؼٍّٟ اٌؼ١ًّ اعتدبثخ دسخخ ثأٔٙب إخشائ١ب   ٚتؼُشّف :انسهىكيت انتجزبت 

 .ٚاٌتٛط١ً اٌذفغ خ١بساد ِٚشٚٔخ اٌششاء، ػ١ٍّخ إتّبَ ٚعٌٙٛخ خذ٠ذح، ِٕتدبد لاعتىشبف

 اٌجظش٠خ، الإٌىتشٟٚٔ اٌّتدش ٌؼٕبطش ٌٍؼ١ًّ اٌسغٟ الإدسان ثأٔٙب إخشائ١ب   ٚتؼُشّف :انحسيت انتجزبت 

 .اٌتٕمً ٚعٌٙٛخ اٌظٛس، ٚخٛدح ٚاٌخطٛؽ، الأٌٛاْ ٚتٕبعك اٌتظ١ُّ، خبرث١خ تشًّ ٚاٌتٟ

 (انتابع انًتغيز) انتجاريت نهعلايت انىلاء. 2.2.3

 ٚاٌغٍٛوٟ إٌفغٟ اٌؼ١ًّ استجبؽ دسخخ تم١١ُ خلاي ِٓ اٌتدبس٠خ ٌٍؼلاِخ اٌٛلاء ٠مُبط :الإجزائي انتعزيف

 ٠شًّ. ثٙب ٚاٌتٛط١خ غ١ش٘ب ػٍٝ ٚتفؼ١ٍٙب ِؼٙب اٌتؼبًِ فٟ الاعتّشاس إٌٝ تذفؼٗ ٚاٌتٟ اٌتدبس٠خ، ثبٌؼلاِخ

 :اٌتب١ٌخ اٌثلاثخ الأثؼبد رٌه

 ٚتٕبعت لازت١بخبتٗ، تٍج١تٙب ِٚذٜ إٌّتدبد، ثدٛدح اٌؼ١ًّ اػتمبد ثأٔٗ إخشائ١ب   ٠ٚؼُشّف :انًعزفي انىلاء 

 .إٌّبفغ١ٓ ػٍٝ ٚتفٛلٙب خٛدتٙب، ِغ عؼش٘ب

 اٌشؼٛس فٟ ٠تدٍٝ ٚاٌزٞ اٌؼلاِخ، تدبٖ الإ٠دبثٟ إٌفغٟ اٌّٛلف ثأٔٗ إخشائ١ب   ٠ٚؼُشّف :الاتجاهي انىلاء 

 .ِٕٙب اٌششاء ػٕذ ثبٌفخش ٚاٌشؼٛس عؼش٘ب، استفغ ٚإْ زتٝ ٚتفؼ١ٍٙب ثٙب، ػبؽفٟ ثبستجبؽ

 اٌششاء اعتّشاس فٟ تتدٍٝ ٚاٌتٟ ٌٍؼ١ًّ، اٌّغتمج١ٍخ اٌغٍٛو١خ ا١ٌٕخ ثأٔٗ إخشائ١ب   ٠ٚؼُشّف :انسهىكي انىلاء 

 .ٌلأطذلبء ثبٌّتدش ٚاٌتٛط١خ اٌسبخخ، ػٕذ اٌششاء ػ١ٍّبد ٚتىشاس اٌّغتمجً، فٟ
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 (انبحث بصهت) انبحث تصًيى. 3.3

 :اٌتب١ٌخ اٌشئ١غ١خ إٌّٙد١خ اٌدٛأت ٚتغطٟ" اٌجسث ثظٍخ" ّٔٛرج اٌجسث ِٕٙد١خ تتجغ

 اٌٛػؼ١خ: اٌجسث فٍغفخ. 

 الاعتٕتبخٟ: اٌجسث ِٕٙح. 

 اٌّغس١خ: اٌجسث اعتشات١د١خ. 

 اٌىّٟ: اٌجسث اخت١بس. 

 اٌّمطؼٟ: اٌضِٕٟ الأفك. 

 الاعتج١بْ ٌٕتبئح الإزظبئٟ اٌتس١ًٍ: اٌج١بٔبد ٚتس١ًٍ خّغ تم١ٕبد. 

 

 (0204. )اٌجبزث إػذاد: اٌّظذس .انبحث بصهت: 1 شكم



 

5 
 

 :إزظبئ١ب   اختجبس٘ب تُ ٚاٌتٟ اٌتب١ٌخ، الافتشاػ١خ اٌؼلالخ فٟ اٌجسث( ّٔٛرج) ثظٍخ ٚتتٍخض

 انًستقم انًتغيز (X:) الإدساو١خ: أثؼبد أسثؼخ إٌٝ ٚتتفشع) اٌؼ١ًّ تدشثخ X1، ٚاٌؼبؽف١خ X2، 

 (.X4 ٚاٌسغ١خ ،X3 ٚاٌغٍٛو١خ

 انتابع انًتغيز (Y:) اٌّؼشفٟ: ِغت٠ٛبد ثلاثخ ٠ٚشًّ) اٌتدبس٠خ ٌٍؼلاِخ اٌٛلاء Y1، ٟ٘ٚالاتدب Y2، 

 (.Y3 ٚاٌغٍٛوٟ

 انعيناث أخذ وتقنياث وطزق انبحث يجتًع. 4.3

 انبحث يجتًع. 1.4.3

 ثغغ اٌغؼٛد٠خ، اٌؼشث١خ اٌٍّّىخ فٟ الإٌىتش١ٔٚخ اٌّتبخش ػّلاء خ١ّغ ِٓ اٌذساعخ ٘زٖ ِدتّغ ٠تىْٛ

 ششاء ػ١ٍّبد إخشاء ٌُٙ عجك ٚاٌز٠ٓ دخٌُٛٙ، أٚ اٌتؼ١ّ١ٍخ، ِغت٠ٛبتُٙ أٚ أػّبسُ٘، أٚ خٕغُٙ، ػٓ إٌظش

 ػ١ٕخ اخت١بس ٠غتذػٟ ِّب ٚتٕٛػٗ، ثبتغبػٗ اٌّدتّغ ٘زا ٠ٚت١ّض. الإٌىتش١ٔٚخ اٌتدبسح ِٕظبد ػجش إٌىتش١ٔٚخ

 .دل١مخ تّث١ٍ١خ

 انبحث عينت. 2.4.3

 الإزظبئ١خ اٌظلاز١خ ٌؼّبْ( 0792) ِٚٛسغبْ وش٠دغٟ خذٚي ثبعتخذاَ اٌؼ١ٕخ زدُ زغبة تُ

 ِفشدح( 032) ػٓ تمً لا ػ١ٕخ اعتٙذاف تُ فمشح،( 53) اٌجبٌغ الاعتجبٔخ فمشاد ٌؼذد ٚٔظشا  . ٚاٌّٛثٛل١خ

 إٌظش ٚٚخٙبد اٌخجشاد لاٌتمبؽ الإٌىتش١ٔٚخ اٌّتبخش ػّلاء ِٓ ِتٕٛػخ ػ١ٕخ اخت١بس تُ ٚلذ. ٌٍتس١ًٍ طبٌسخ

 .اٌتدبس٠خ ٌٍؼلاِخ ٚاٌٛلاء اٌؼ١ًّ تدشثخ زٛي اٌّتٕٛػخ
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 انعيناث أخذ وتقنيت طزيقت. 3.4.3

 اٌسشص ِغ ،اٌّلائّخ أٚ اٌّت١غشح اٌطش٠مخ ٚتسذ٠ذا   الازتّب١ٌخ، غ١ش اٌؼ١ٕبد أخز ؽش٠مخ اعتخذاَ تُ

 ٌتم١ًٍ اٌّدّؼخ، ٌٍؼ١ٕبد اٌذ٠ّٛغشاف١خ اٌخظبئض فٟ ٚاٌتٕٛع اٌتجب٠ٓ دسخبد ألظٝ تسم١ك ػٍٝ اٌشذ٠ذ

 ٚإٌّتذ٠بد الاختّبػٟ اٌتٛاطً ِٕظبد ػجش إٌىتش١ٔٚب   الاعتجبٔبد تٛص٠غ تُ ٚلذ. الإِىبْ لذس الأس١بص

 ِختٍف فٟ الإٌىتش١ٔٚخ اٌّتبخش ػّلاء ِٓ ِّىٕخ شش٠سخ لأوجش ٚطٌٛٙب ٌؼّبْ الإٌىتش١ٔٚخ، ثبٌتدبسح اٌّٙتّخ

 .اٌٍّّىخ ِٕبؽك

 انبياناث جًع طزيقت. 5.3

 اٌتدبس٠خ ٌٍؼلاِخ اٌٛلاء ػٍٝ اٌؼ١ًّ تدشثخ تأث١ش ٌتم١١ُ ِظُّ ِٕظُ اعتج١بْ خلاي ِٓ اٌج١بٔبد خّغ تُ

 إٌٝ ثشذح ِٛافك غ١ش=0 ِٓ) اٌخّبعٟ ١ٌىشد ِم١بط اعتخذاَ تُ ٚلذ. الإٌىتش١ٔٚخ اٌتدبسح لطبع فٟ

 .سئ١غ١خ ل١بط وأداح( ثشذح ِٛافك=3

 (انعًيم تجزبت) انًستقم انًتغيز. 1.5.3

 ،(0203 شْٚ،ٚآخ ٠س١ٝ) ِثً عبثمخ دساعبد ِٓ اٌؼ١ًّ تدشثخ ٌم١بط اٌّغتخذَ الاعتج١بْ التجبط تُ

 ٌتدشثخ الأسثؼخ الأثؼبد ػٍٝ ِٛصػخ ػٕظشا   ػشش٠ٓ ِٓ ٠تىْٛ(. 0203 زغ١ٓ،)ٚ ،(0202 إٌدبس،)ٚ

 .ػٕبطش خّغخ ثؼذ وً ٠ؼُ ز١ث اٌؼ١ًّ،

 (انعًيم تجزبت) انًستقم انًتغيز أداة: 1 انجذول

 انعناصز عذد الأبعاد انًتغيز

 02  اٌغٍٛو١خ اٌتدشثخ الإدساو١خ، اٌتدشثخ اٌؼبؽف١خ، اٌتدشثخ اٌسغ١خ، اٌتدشثخ  اٌؼ١ًّ تدشثخ

 (2226. )انباحث إعذاد: انًصذر
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 (انتجاريت نهعلايت انىلاء) انتابع انًتغيز. 3.5.2

 ٌٍٛلاء، اٌثلاثخ اٌّغت٠ٛبد ػٍٝ ِٛصػخ ػٕظشا   ػشش خّغخ ثبعتخذاَ اٌتدبس٠خ ٌٍؼلاِخ اٌٛلاء تم١١ُ تُ

 اٌّد١ذ، ٚػجذ شؼجبْ) ِثً عبثمخ دساعبد ِٓ اٌؼٕبطش ٘زٖ التجبط تُ. ػٕبطش خّغخ ِغتٜٛ وً ٠ؼُ ز١ث

 (.0205 ػط١خ،)ٚ ،(0204

 (انتجاريت نهعلايت انىلاء) انتابع انًتغيز أداة: 2 انجذول

 انعناصز عذد الأبعاد انًتغيز

 03  اٌغٍٛوٟ اٌٛلاء الاتدبٟ٘، اٌٛلاء اٌّؼشفٟ، اٌٛلاء  اٌتدبس٠خ ٌٍؼلاِخ اٌٛلاء

 (2226. )انباحث إعذاد: انًصذر

 انبياناث أنىاع. 6.3

 الأونيت انبياناث. 1.6.3

 اٌٍّّىخ فٟ الإٌىتش١ٔٚخ اٌّتبخش ػّلاء ػٍٝ تٛص٠ؼٗ تُ اعتج١بْ خلاي ِٓ الأ١ٌٚخ اٌج١بٔبد خّغ تُ

 اٌتدبس٠خ، ٌٍؼلاِخ ٚاٌٛلاء اٌؼ١ًّ تدشثخ ث١ٓ اٌؼلالخ زٛي ِجبششح سؤٜ اٌج١بٔبد ٘زٖ تٛفش. اٌغؼٛد٠خ اٌؼشث١خ

 .اٌذساعخ ِٓ زبعّب   خضءا   ٠دؼٍٙب بِّ

 انثانىيت انبياناث. 2.6.3

 ٚاٌتمبس٠ش اٌغبثمخ، ٚاٌذساعبد اٌؼ١ٍّخ، ٚاٌىتت الأوبد١ّ٠خ، اٌّدلاد ِٓ اٌثب٠ٛٔخ اٌج١بٔبد خّغ تُ

 فّٙب   ٠مذَ ِّب خّؼٙب، تُ اٌتٟ الأ١ٌٚخ ٌٍج١بٔبد ٚدػُ إػبفٟ ع١بق تٛف١ش فٟ اٌّظبدس ٘زٖ عبػذد. اٌشع١ّخ

 . اٌتدبس٠خ ٌٍؼلاِخ اٌٛلاء ػٍٝ اٌؼ١ًّ تدشثخ ٌتأث١ش أٚعغ
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 الإحصائي انتحهيم إجزاءاث. 7.3

 :اٌتب١ٌخ اٌتم١ٕبد تٛظ١ف ٚتُ. 02 الإطذاس SPSS ثشٔبِح ثبعتخذاَ اٌج١بٔبد تس١ًٍ إخشاء تُ

 ًاٌٛطفٟ اٌتس١ٍ (Descriptive Analysis :)ُفٟ ثّب اٌّدتّغ، ػ١ٕخ ػٍٝ ػبِخ ٔظشح ٌتمذ٠ 

 .الاعتج١بْ ٌؼٕبطش ٚالاعتدبثبد اٌذ٠ّٛغشاف١خ اٌخظبئض رٌه

 ًاٌّٛثٛل١خ تس١ٍ (Reliability Analysis :)ُوشٚٔجبش أٌفب ِؼبًِ اعتخذاَ ت (Cronbach's 

Alpha )ُاٌّمب١٠ظ ِٛثٛل١خ ٠ؼّٓ ِّب الاعتج١بْ، ٌؼٕبطش اٌذاخٍٟ الاتغبق ٌتم١١. 

 ًاٌظلاز١خ تس١ٍ (Validity Analysis :)ُالاعتىشبفٟ اٌؼبٍِٟ اٌتس١ًٍ إخشاء ت 

(Exploratory Factor Analysis - EFA )اٌج١ٕبد ٚتأو١ذ ٌٍؼٕبطش اٌؼب١ٍِخ اٌج١ٕخ ٌفسض 

 .ل١بعٙب ٠تُ اٌتٟ

 الاعتذلاٌٟ الإزظبء (Inferential Statistics :)ٌُتم١١ُ ٚالأسذاس الاستجبؽ تس١ٍلاد اعتخذاَ ت 

 .اٌذساعخ فشػ١بد ٚاختجبس اٌتدبس٠خ، ٌٍؼلاِخ ٚاٌٛلاء اٌؼ١ًّ تدشثخ ث١ٓ اٌؼلالخ

 انخاتًت. 8.3

 ٚاٌٛلاء اٌؼ١ًّ تدشثخ ث١ٓ اٌؼلالخ ٌفسض اٌّغتخذِخ اٌجسث ِٕٙد١خ ػٍٝ شبٍِخ ٔظشح اٌفظً ٘زا لذَ

 الإخشائ١خ اٌتؼش٠فبد فظًّ ٚلذ. اٌغؼٛد٠خ اٌؼشث١خ اٌٍّّىخ فٟ الإٌىتش١ٔٚخ اٌتدبسح لطبع فٟ اٌتدبس٠خ ٌٍؼلاِخ

 اٌج١بٔبد، خّغ ٚتم١ٕبد اٌؼ١ٕبد، أخز أعب١ٌت ٚششذ اٌجسث، تظ١ُّ ٚزذد اٌشئ١غ١خ، اٌجسث ٌّتغ١شاد

 ِؼبٌدخ فٟ ٚدلتٙب ِٚٛثٛل١تٙب اٌذساعخ طلاز١خ إٌّٙد١خ الاخت١بساد ٘زٖ تؼّٓ. اٌج١بٔبد تس١ًٍ ٚإخشاءاد

  .خّؼٙب تُ اٌتٟ اٌج١بٔبد ػٍٝ ثٕبء   ٚاٌتس١ًٍ إٌتبئح اٌتبٌٟ اٌفظً ع١ؼشع. اٌجسث أ٘ذاف
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