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 الإهداء
 

 

 

 

إلى والديّ العزيزين، اللذين منحاني كل الدعم طوال حياتي. إليهما أقدم هذا البحث العلمي، فبدونهما لما كنت    العملأهدي هذا  

هنا اليوم. لقد زرعتم فيّ روح الطموح والعزيمة، وعلمتموني أن العلم هو الطريق الذي لا ينتهي، وأن الجهد هو مفتاح النجاح.  

 .دمتموه لي، وأتمنى أن يكون هذا العمل بداية لتقديم ش يء من الوفاء لكملكم جزيل الشكر والعرفان على كل ما ق

 

إلى عائلتي الكريمة، التي كانت دومًا السند والركيزة التي أستند إليها في كل مرحلة من حياتي. لكل فرد من أفراد عائلتي، أنتم  

 .مصدر قوتي وملهمي في كل لحظة من عمري، وأتمنى أن يكون هذا العمل المتواضع جزءًا من تقديري لكم جميعًا

 

إلى أساتذتي الأفاضل، الذين قدموا لي كل ما يمكن من علم ونصح وإرشاد، وكانوا لي خير مرشدين ومعلمين، أهدي هذا العمل  

 .تعبيرًا عن اعترافي بجميلهم

 

لي عوتا وسندًا، أهدي هذا العمل كتعبير عن شكري وامتناني لكل الدعم  الذين وقفوا بجانبي وكانوا  إلى زملائي وأصدقائي، 

 .والتشجيع الذي تلقيته منهم

 
ً
أن يجعل هذا الإنجاز خطوة نحو   اللهوأخيرًا، أهدي هذا العمل لكل من ساهم في نجاحي ودعمني على مدار هذه الرحلة، سائلا

 تحقيق المزيد من النجاح والتقدم. 
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 شكر وتقدير 
 

 

 

 

 

 الذي وفقني وأعانني على 
ّ

 .وصحبه أجمعينه هذا العمل. والصلاة والسلام على خير خلقه محمد وعلى آل  إتمامالحمد للّ

في دعمي وتحفيزي طوال مسيرتي. لقد   برأتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى والدي العزيزين. اللذين كان لهما الفضل الأك 

 .كانت دعواتهما ودعمهما المعنوي والنفس ي القوة الدافعة التي مكنتني من تحقيق هذا الإنجاز

أود أن أشكر أساتذتي الكرام. وخاصة مشرف رسالتي. الذين قدموا لي الدعم والإرشاد العلمي. وساهموا بتوجيهاتهم القيمة في  

 .إتمام هذا البحث. لقد كان لخبرتهم وتوجيهاتهم دور كبير في صياغة هذا العمل

   يد د. الفيصل عبد الحم

 د. فايز جراد

أشكر زملاني وأصدقائي. الذين كانوا لي عونا وسندا خلال مسيرتي الأكاديمية. إن دعمهم وتشجيعهم كان لهما الأثر الإيجابي 

 .في تجاوز كل التحديات

 أن يوفقنا جميعا لما فيه الخير  
ّ

وأخيرا. أتقدم بالشكر لكل من ساهم بكلمة أو نصيحة أو دعم في إنجاز هذا العمل سائلا اللّ

 .
ً
 والنجاح. وأن يجعل هذا العمل نافعا ومثمرا
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 الملخص  

تهدف الدراسةةة إلى اسةةتكشةةاف أثر التحول الرقمي في هيكة الزكاة والضةةريبة والجمارت على مسةةتوا الامتثال الضةةريبي  

وكفاءة الأداء المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةة ي في قطام الخدمات، وتحديد مدا مسةةةةةةةةةاهمته في تحسةةةةةةةةةين جودة الخدمات، وتعزيز الشةةةةةةةةةفافية، ورفع 

الوصةةفي التحليلي مع اسةةتخدام من   الملمةةح الميداني لجمع البيانات   كفاءة العمليات المؤسةةسةةية. اعتمدت الدراسةةة على المن  

ا شةةةةةملت مو في الهيكة والمكلفين في قطام الخدمات، وتم اختيارهم بطريقة عشةةةةةوائية طبقية    270من عينة تتكون من  
ً
مشةةةةةارك

الضةةةةةةةةةةةريبي وكفاءة الأداء   لضةةةةةةةةةةةمان تمثيل الفكات اتختلفة. تم تصةةةةةةةةةةةميم اسةةةةةةةةةةةتبانة منظمة تق   أ عاد التحول الرقمي والامتثال

المؤسةةةةةةةسةةةةةةة ي باسةةةةةةةتخدام مقياد ليكرت الخماأةةةةةةة ي، مع دعم البيانات أحيانًا بمقابلات شةةةةةةةبه منظمة لجمع ر ا نوعية إضةةةةةةةافية. 

أ هرت النتائج أن التحول الرقمي له تأثير إيجابي وذو دلالة إحصةةةةةةةةةةائية على الامتثال الضةةةةةةةةةةريبي وكفاءة الأداء المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة ي، كما 

جاز المعاملات وتحسةةةةةين جودة الخدمات وتعزيز الشةةةةةفافية ودعم اتخاذ القرارات المبنية على البيانات ورفع سةةةةةاهم في تسةةةةةر ع إن

رضةةةةةةةةةةةا المسةةةةةةةةةةةتفيدين. توفةةةةةةةةةةة ي الدراسةةةةةةةةةةةة بالاسةةةةةةةةةةةتمرار في تطوير البنية التحتية الرقمية للهيكة، وتدري  الكوادر على اسةةةةةةةةةةةتخدام  

ميع العمليةات، مع التركيز على نشةةةةةةةةةةةةةر ثقةافةة الابتكةار والشةةةةةةةةةةةةةفةافيةة التقنيةات الحةديثةة، وتعزيز اسةةةةةةةةةةةةةتخةدام الأنظمةة الرقميةة في ج

 .لضمان تحقيق أكبر أثر إيجابي للتحول الرقمي على الامتثال والكفاءة المؤسسية

والضةةةةةةريبة والجمارت، قطام  التحول الرقمي، الامتثال الضةةةةةةريبي، الأداء المؤسةةةةةةسةةةةةة ي، هيكة الزكاة  :الكلمات المفتاحية

 الخدمات

 

Abstract  

This study explores the impact of digital transformation in the Zakat, Tax, and Customs 

Authority on tax compliance and institutional performance efficiency in the service sector, and 

assesses its contribution to improving service quality, enhancing transparency, and increasing 

operational efficiency. The study relied on a descriptive-analytical approach combined with a field 

survey method to collect data from a sample of 270 participants, including Authority employees 

and taxpayers in the service sector, selected through stratified random sampling to ensure 

representative coverage. A structured questionnaire was designed to measure the dimensions of 

digital transformation, tax compliance, and institutional performance using a five-point Likert 

scale, supplemented in some cases with semi-structured interviews to collect additional qualitative 

insights. The results indicate that digital transformation has a significant positive effect on tax 

compliance and institutional performance efficiency, contributing to faster transaction processing, 

improved service quality, enhanced transparency, data-driven decision-making, and higher 

beneficiary satisfaction. The study recommends continuing the development of the Authority’s 

digital infrastructure, training personnel in modern technologies, expanding the use of digital 

systems across all processes, and promoting a culture of innovation and transparency to maximize 

the positive impact of digital transformation on compliance and institutional efficiency. 

Keywords: Digital Transformation, Tax Compliance, Institutional Performance, Zakat, 

Tax, and Customs Authority, Service Sector 
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 الفصل الأول: المقدمة والإطار التمهيدي

 مقدمة

 في أسالي  العمل المؤسس ي وأنماط 
ً
 جذريا

ً
يشهد العالم في العصر الحديث ثورة رقمية غير مسبوقة أحدثت تحولا

تقديم الخدمات العامة والخاصة. ومع هذا التطور السر ع في التقنيات الرقمية، برزت أهمية التحول الرقمي بوصفه أحد أهم  

الأداء الحكومي. وقد أصبحت المؤسسات العامة مطالبة بتبني الحلول التقنية    اتحركات الرئ سة للابتكار وتعزيز الكفاءة في 

المستمر   بالتغير  تتسم  ب كة  في   
ً
خصوصا المستفيدين،  تطلعات  ومواكبة  خدماتها  تقديم  مستوا  تحسين  من  تمكنها  التي 

 .والتنافسية

 بالتحول نحو الحكومة الرقمية ضمن ر ية السعودية  
ً
 بالغا

ً
وفي هذا السياق، أولت المملكة العربية السعودية اهتماما

عد هيكة الزكاة والضريبة والجمارت من أبرز الجهات 2030
ُ
، الهادفة إلى بناء اقتصاد متنوم قائم على المعرفة والتكنولوجيا. وت

تطوير أنظمة إلكترونية متكاملة لإدارة الأنشطة الضريبية والجمركية. ويأتي هذا التحول في  التي واكبت هذا التحول من خلال  

إطار تعزيز مبدأ الشفافية وتحسين ب كة الأعمال وت سير الإجراءات بما يزيد من الامتثال الضريبي ويحد من التجاوزات المالية  

 .والإدارية

الإلكترونية   الخدمات  تسهيل  مثل  ملموسة،  إنجازات  تحقيق  في  الرقمي  التحول  في  الهيكة  مبادرات  ساهمت  لقد 

للمكلفين وتبسيط عمليات التلمجيل والتحصيل والمتا عة، مما أدا إلى رفع كفاءة الأداء المؤسس ي وتحقيق العدالة في تطبيق  

ي لهذا التحول على الامتثال الضريبي والكفاءة المؤسسية في قطام الخدمات  الأنظمة المالية. ومع ذلك، فإن تقييم الأثر الفعل

 .يحتاج إلى تحليل علمي دقيق يربط بين مستوا نض  التحول الرقمي ومؤشرات الأداء المؤسس ي

الامتثال   ومفاهيم  الرقمي  التحول  بين  التكاملية  العلاقة  على  الضوء  تسليط  في  دوره  من  البحث  هذا  أهمية  تأتي 

والكفاءة، في  ل التحولات الاقتصادية والتنظيمية الكبرا التي تشهدها المملكة. كما تبرز أهميته في تقديم إطار علمي يمكن  

ي تطوير استراتيجياتها الرقمية بما يحقق التوازن بين متطلبات الرقمنة وفعالية  أن تستفيد منه المؤسسات الحكومية الأخرا ف

 .الأداء

مستويات  على  والجمارت  والضريبة  الزكاة  هيكة  في  الرقمي  التحول  تأثير  دراسة  إلى  البحث  يسعى  ذلك،  على  وبناءً 

الامتثال الضريبي وكفاءة الأداء المؤسس ي في قطام الخدمات، من خلال تحليل السياسات الرقمية المطبقة وتحديد العوامل  

ف إلى تقديم توصيات علمية تسهم في دعم جهود الهيكة نحو تحقيق التحول  التي تعزز نجاحها أو تحد من فعاليتها. كما يهد 

 .المؤسس ي المتكامل والمستدام
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 مشكلة الدراسة

التميز   لتحقيق  تبنيها  إلى  الحديثة  التي تسعى المؤسسات  التطورات الإدارية والتقنية  أبرز  الرقمي أحد  التحول  يُعد 

والفعالية في أدائها. ومع ذلك، وعلى الرغم من الجهود الكبيرة التي تبذلها هيكة الزكاة والضريبة والجمارت في هذا اتجال، فإن  

حديات تتعلق بمدا مواءمته مع متطلبات العمل، وتكامله مع الأنظمة السابقة، وتقبّل العاملين  التحول الرقمي لا يزال يواجه ت 

والمستفيدين له. هذه التحديات تثير تسا لات حول مدا قدرة التحول الرقمي على تحقيق الغايات المرجوة في تحسين الكفاءة  

 .المؤسسية وضمان الامتثال الضريبي الكامل

تظهر المشكلة الجوهرية في وجود فجوة بين الطموحات الحكومية في تبني التحول الرقمي وتحقيق أهدافه، وبين نتائج 

الأداء الفعلية على أرض الواقع، خاصة في مؤسسات تتعامل مع قطاعات مختلفة ومتعددة مثل قطام الخدمات. فقد ساهمت  

ءات، إلا أن  عض المستفيدين ما زالوا يواجهون صعوبات في الاستخدام أو التطبيقات الإلكترونية الحديثة في تسهيل الإجرا

 في التكامل بين الأنظمة، مما يؤثر في مستوا الرضا والالتزام الضريبي 
ً
 .ضعفا

 على مؤشرات الكفاءة المؤسسية، لكنه قد يخلق في المقابل  
ً
 إيجابيا

ً
كما يلاحظ أن التحول الرقمي يمكن أن يحقق أثرا

تحديات جديدة تتعلق بإدارة التغيير، وتطوير مهارات الكوادر البشرية، وضمان أمن المعلومات. لذلك، من الضروري فهم مدا  

حسين أداء المؤسسة من جهة، وتعزيز الامتثال الضريبي من جهة أخرا، وذلك من خلال  تأثير المبادرات الرقمية للهيكة على ت

 .تقييم العلاقة بين الجوان  التقنية والتنظيمية والسلوكية في ب كة العمل

 إلى ما سبق، تتمثل مشكلة الدراسة في الحاجة إلى تحديد وقياد أثر التحول الرقمي في هيكة الزكاة والضريبة 
ً
استنادا

والجمارت على الامتثال الضريبي وكفاءة الأداء المؤسس ي في قطام الخدمات. وتسعى الدراسة إلى الإجابة عن تسا لات محورية 

في الرقمي  التحول  فعالية  بمدا  أكثر    تتعلق  ب كة خدمية  بناء  في  ودوره  الضريبي،  الالتزام  ورفع  التشغيلية،  الكفاءة  تحقيق 

 .شفافية وعدالة واستدامة

 أهمية الدراسة 

تنبع أهمية هذه الدراسة من واقع التحولات السر عة التي يشهدها القطام الحكومي في المملكة العربية السعودية 

نحو الرقمنة والتحسين المستمر في تقديم الخدمات. فمع التوسع في استخدام التقنيات الحديثة داخل هيكة الزكاة والضريبة  

إلى دراسة الآثار   تتزايد الحاجة  يتعلق بتحقيق الامتثال الضريبي وتحسين والجمارت،  التحول، خاصة فيما  المترتبة على هذا 

بين   العلاقة  فهم  أن  كما  الوطني.  للاقتصاد  الحيوية  القطاعات  أحد  يمثل  الذي  الخدمات  قطام  في  المؤسس ي  الأداء  كفاءة 

 .المستدام والمؤس  على المعرفة التحول الرقمي والامتثال يسهم في تطوير سياسات واستراتيجيات تدعم التحول الرقمي
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 لتقييم فعالية مبادرات التحول الرقمي في أجهزة حكومية  
ً
 واقعيا

ً
كذلك تكتس  الدراسة أهميتها كونها تقدم نموذجا

ذات طبيعة مالية حساسة، ما يجعل نتائجها ذات قيمة عملية في تحسين مستوا الخدمات العامة وتعزيز الشفافية. كما أنها  

 يمكن تطبيقه على مؤس
ً
 تحليليا

ً
سات مشابهة تسعى لدمج التحول الرقمي في عملياتها المؤسسية لتحقيق كفاءة أعلى  توفر إطارا

 .ورضا أكبر لدا المستفيدين

 الأهمية العلمية 

 .إثراء الأدبيات العربية في مجال التحول الرقمي والامتثال الضريبي .1

 .تقديم نموذج علمي يربط بين التحول الرقمي وكفاءة الأداء المؤسس ي .2

3.  
ً
 .الإسهام في بناء قاعدة معرفية تساعد الباحثين في دراسات مماثلة مستقبلا

 .تسليط الضوء على تحديات وفرص التحول الرقمي في المؤسسات الحكومية .4

 الأهمية العملية 

 .مساعدة هيكة الزكاة والضريبة والجمارت في تطوير سياساتها الرقمية بأسلوب أكثر كفاءة .1

 .تحسين جودة الخدمات المقدمة للمكلفين وتعزيز الامتثال الضريبي .2

 .دعم صنام القرار في تحديد أولويات التحول الرقمي وضمان فعالية تطبيقه .3

 .المساهمة في رفع جاهزية القطام الخدمي للتعامل مع التحول الرقمي  شكل مستدام  .4

 أهداف الدراسة

 :الهدف الرئيس ي 

الزكاة والضريبة والجمارت على مستوا الامتثال الضريبي وكفاءة الأداء   في هيكة  التحول الرقمي  تأثير  التعرف على 

 .المؤسس ي في قطام الخدمات

 :الأهداف الفرعية

 .تحليل مستوا تطبيق التحول الرقمي في هيكة الزكاة والضريبة والجمارت وأ عاده الرئ سة •

 .التعرف على أثر التحول الرقمي في تحسين مستوا الامتثال الضريبي لدا المكلفين في قطام الخدمات •

 .قياد تأثير التحول الرقمي على كفاءة الأداء المؤسس ي داخل الهيكة •

 .دراسة العلاقة بين الامتثال الضريبي وكفاءة الأداء المؤسس ي في  ل تطبيق التحول الرقمي •

 .اقتراح آليات واستراتيجيات لتعزيز فاعلية التحول الرقمي في تحقيق الامتثال والكفاءة •
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 تساؤلات الدراسة

 :التساؤل الرئيس ي

إلى أي مدا يؤثر التحول الرقمي في هيكة الزكاة والضريبة والجمارت على الامتثال الضريبي وكفاءة الأداء المؤسس ي في  

 قطام الخدمات؟

 :التساؤلات الفرعية

 ما مستوا تطبيق التحول الرقمي في الهيكة وأبرز مكوناته؟  •

 كيف يسهم التحول الرقمي في رفع مستوا الامتثال الضريبي لدا المكلفين؟  •

 ما مدا تأثير التحول الرقمي على كفاءة الأداء المؤسس ي بالهيكة؟ •

 هل توجد علاقة ذات دلالة بين الامتثال الضريبي وكفاءة الأداء المؤسس ي نتيجة التحول الرقمي؟  •

 ما السبل المقترحة لتعزيز نجاح التحول الرقمي وتحقيق استدامته في الهيكة؟ •

 فروض الدراسة

 :الفرضية الرئيسية

يوجد تأثير معنوي للتحول الرقمي في هيكة الزكاة والضريبة والجمارت على الامتثال الضريبي وكفاءة الأداء المؤسس ي 

 .في قطام الخدمات

 :الفرضيات الفرعية

 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوا تطبيق التحول الرقمي ومستوا الامتثال الضريبي لدا المكلفين  •

 .يوجد تأثير إيجابي للتحول الرقمي على كفاءة الأداء المؤسس ي في الهيكة •

 .توجد علاقة ارتباطية بين الامتثال الضريبي وكفاءة الأداء المؤسس ي في  ل تطبيق التحول الرقمي •

 .تختلف درجة تأثير التحول الرقمي على الامتثال والكفاءة حس  مستوا نض  التحول في الهيكة •
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 نموذج الدراسة 

يرتكز النموذج المفاهيمي لهذه الدراسة على تحليل العلاقة السببية بين التحول الرقمي كمتغير مستقل، والامتثال  

الضريبي وكفاءة الأداء المؤسس ي كمتغيرين تا عين. يهدف النموذج إلى توضيح كيف تؤثر جهود الرقمنة في هيكة الزكاة والضريبة  

ين الضريبية وجودة الخدمات المؤسسية، وذلك من خلال التركيز على الأ عاد الرئ سية  والجمارت على مستوا الالتزام بالقوان

 .للتحول الرقمي ونتائجها العملية

 المتغير المستقل: التحول الرقمي

عملية  لنجاح  الاستراتيجية  الركائز  تشكل  التي  الأساسية  الأ عاد  من  مجموعة  الهيكة  في  الرقمي  التحول  يتضمن 

الرقمنة. أولها البنية التحتية التقنية التي توفر الأساد لتشغيل الأنظمة الرقمية واستيعاب أدوات الذكاء الاصطناعي وتحليل  

، تطوير الأنظمة والإجرا
ً
ءات الإلكترونية لتسهيل العمليات الداخلية والخدمات المقدمة للمكلفين، بما يضمن  البيانات. ثانيا

، بناء القدرات البشرية الرقمية من خلال تدري  المو فين على التعامل مع التقنيات الحديثة  
ً
السرعة والدقة في المعاملات. ثالثا

، التكامل بين الأنظمة ا
ً
لحكومية والخدمية لضمان تواصل سل  بين الجهات اتختلفة، وتعزيز ثقافة الابتكار الرقمي. را عا

، أتمتة العمليات وتحليل البيانات بما يمكن الهيكة من تحسين جودة اتخاذ القرار  
ً
وتحقيق تجربة متكاملة للمستفيدين. وأخيرا

 .ومراقبة الأداء المؤسس ي بدقة

 المتغيران التابعان: الامتثال الضريبي وكفاءة الأداء المؤسس ي 

يشمل الامتثال الضريبي مجموعة من المؤشرات المتعلقة  سلوت المكلفين، مثل الالتزام بالنظم الضريبية، الإفصاح 

أما كفاءة الأداء المؤسس ي، فتقاد من خلال   الهيكة.  التعامل مع  في  المالي الدقيق، السلوت التطوعي في السداد، والشفافية 

المعام إنجاز  سرعة  المقدمة،  الخدمات  الأهداف  جودة  وتحقيق  المستفيدين،  رضا  مستوا  الموارد،  استخدام  فعالية  لات، 

 الاستراتيجية للهيكة 

 المنطلقات النظرية للدراسة 

ا لفهم العلاقة بين التطور التكنولو ي   تقوم هذه الدراسةةةةةةةةةةةةة على مجموعة من المنطلقات النظرية التي تمثل أسةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةً

والتحول المؤسةسة ي، وبين مفاهيم الامتثال الضةريبي وكفاءة الأداء المؤسةسة ي. وتنطلق الفرضةية الأسةاسةية من أن التحول الرقمي 

التغيير في ب كةةة العمةةل الحةةديثةةة، حيةةث يُنظر إليةةه على أنةةه عمليةةة إعةةادة ل   مجرد تحةةديةةث تقني، بةةل هو أحةةد أهم محركةةات  

هيكلة شةةاملة للعمليات والأنظمة المؤسةةسةةية، تتضةةمن تبني تقنيات متقدمة مثل الذكاء الاصةةطناعي، وتحليل البيانات الكبيرة، 

الكفاءة التشةةةةةةةةغيلية للمؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات،    والأتمتة، وإنترنت الأشةةةةةةةةياء، والتطبيقات اللمةةةةةةةةحابية. ويهدف هذا التحول إلى رفع مسةةةةةةةةتوا 
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وتعزيز الشةةةةةةةةةةةةةفةةافيةةة في الأداء، وتحسةةةةةةةةةةةةةين جودة الخةةدمةات المقةةدمةة للمسةةةةةةةةةةةةةتفيةةدين، مع مراعةاة تحقيق الأهةداف الاسةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةةة 

 .للمؤسسة بكفاءة وفاعلية، بما يضمن التوازن بين الموارد والتكاليف وجودة النتائج النهائية

و سةةةةةةةتند الإطار النظري للدراسةةةةةةةة إلى نظرية النظم كنموذج تحليلي شةةةةةةةامل يو ةةةةةةةح كيفية تفاعل مكونات المؤسةةةةةةةسةةةةةةةة  

عةةد هيكةةة الزكةةاة والضةةةةةةةةةةةةةريبةةة  
ُ
اتختلفةةة مع ب كتهةةا الةةداخليةةة والخةةارجيةةة لتحقيق أهةةدافهةةا بكفةةاءة وفعةةاليةةة. وفي هةةذا السةةةةةةةةةةةةةيةةاق، ت

ا لنظةام دينةاميكي تتفةاعةل فيةه ع ا حيةً من التكنولوجيةا والعمليةات إلى الأفراد والإجراءات —نةاصةةةةةةةةةةةةةره اتختلفةةوالجمةارت نموذجةً

 شةةةةةةةةةةكل مسةةةةةةةةةةتمر، بما يضةةةةةةةةةةمن الأداء الأمثل وتحقيق النتائج المرجوة. كما يعتمد الإطار على مباد  نظرية الإدارة  —التنظيمية

لوجيةةا، مع التركيز على النتةةائج  العةةامةةة الجةةديةةدة، التي تؤكةةد على أهميةةة تطبيق أسةةةةةةةةةةةةةةةاليةة  الإدارة الحةةديثةةة القةةائمةةة على التكنو 

والفعةةاليةةة في القطةةام العةةام، وهو مةةا يعزز قةةدرة الهيكةةات الحكوميةةة على تقةةديم خةةدمةةات عةةاليةةة الجودة للمسةةةةةةةةةةةةةتفيةةدين بكفةةاءة، 

 .ويضمن استدامة الخدمات وتحقيق رضا المكلفين والمتعاملين مع الهيكة

ومن المنطلقات الرئ سةةةةة لهذه الدراسةةةةة أن التحول الرقمي لا يقتصةةةةر على تحديث الأنظمة التقنية أو تحسةةةةين البنية  

ا تغييرات تنظيمية وثقافية عميقة داخل المؤسةةسةةة، تؤثر  شةةكل مباشةةر على سةةلوت   التحتية الرقمية فحسةة ، بل يشةةمل أيضةةً

، تبسةةةةةيط الإجراءات، وتفعيل الخدمات الإلكترونية، وإنشةةةةةاء  المو فين والمسةةةةةتفيدين، وعلى ديناميات العمل المؤسةةةةةسةةةةة 
ً
ي. فمثلا

منصةةةةات موحدة للتعاملات الضةةةةريبية، يؤدي إلى تعزيز الثقة بين المكلفين والهيكة، ويقلل من فرص التهرب الضةةةةريبي، ويحسةةةةن  

ا جودة البيانات المالية، بما يدعم الامتثال الضةةةةةةةةةةةريبي و عزز العدالة والشةةةةةةةةةةةفافية في المعاملا  ت. ويتيح هذا التحول الرقمي أيضةةةةةةةةةةةً

ا أكبر لتطوير مهةاراتهم، واسةةةةةةةةةةةةةتخةدام أدوات ذكيةة تسةةةةةةةةةةةةةاعةدهم على اتخةاذ قرارات أسةةةةةةةةةةةةةرم وأكثر دقةة، وبةالتةالي  للمو فين فرصةةةةةةةةةةةةةً

 .تحسين الأداء المؤسس ي على جميع المستويات

ا أن تطبيق التحول الرقمي  شةةةةةةكل فعّال يؤدي إلى تحسةةةةةةين كفاءة الأداء المؤسةةةةةةسةةةةةة ي على نحو  وتفترض الدراسةةةةةةة أيضةةةةةةً

ملمود، من خلال تقليةل الوقةت والتكةاليف المرتبطةة بةالعمليةات، وزيةادة دقةة الإجراءات الإداريةة، وتحسةةةةةةةةةةةةةين قةدرات التخطيط  

ن الإدارة العليا من مراقبة الأداء  شةةكل مسةةتمر،  والرقابة واتخاذ القرار. فاعتماد نظم متكاملة لإدا
ّ
رة البيانات والمعلومات يمك

واكتشةةةةةةاف مواطن الخلل أو التأخير قبل تفاقمها، كما يمكن من رصةةةةةةد الانتهاكات والتصةةةةةةرفات غير القانونية  شةةةةةةكل اسةةةةةةتبا ي. 

الخدمات الحكومية، ويجعل التحول   ومن المتوقع أن يسةةةهم هذا التحسةةةن في رفع مسةةةتوا التميز المؤسةةةسةةة ي، وتحقيق اسةةةتدامة

الرقمي أداة اسةةةةةةتراتيجية لتعزيز الأداء المؤسةةةةةةسةةةةةة ي وتحقيق أهداف الهيكة على المدا الطويل، بما يضةةةةةةمن تقديم خدمات فعالة  

 .ومتطورة للمستفيدين

ن البةةاحةةث من تحليةةل  
ّ
وأخيرًا، تنبع أهميةةة هةةذه المنطلقةةات النظريةةة من قةةدرتهةةا على توفير إطةةار مفةةاهيمي متكةةامةةل يُمك

العلاقة بين التحول الرقمي والامتثال الضةةةةةةةريبي وكفاءة الأداء المؤسةةةةةةةسةةةةةةة ي  شةةةةةةةكل دقيق. و سةةةةةةةاهم هذا الإطار في تفسةةةةةةةير النتائج  

ح التحول الرقمي، وتوجيةه السةةةةةةةةةةةةةيةاسةةةةةةةةةةةةةات والتوصةةةةةةةةةةةةةيةات المسةةةةةةةةةةةةةتقبليةة لتعزيز الرقمنةة المتوقعةة، وتحةديةد العوامةل المؤثرة في نجةا

كمةةدخةةل اسةةةةةةةةةةةةةتراتي ي لتطوير الهيكةةات الحكوميةةة. كمةةا يبرز هةةذا الإطةةار كيف يمكن للتحول الرقمي أن يةةدمج بين البعةةد التقني  

لب كة الداخلية والخارجية، و عزز  والتنظيمي والثقافي، ليحقق أعلى درجات الكفاءة، ويضةةةةةةةةمن اسةةةةةةةةتجابة المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة لمتغيرات ا
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قةةدرتهةةا على التكيف مع المتطلبةةات الحةةديثةةة للقطةةام العةةام، بمةةا يحقق الاسةةةةةةةةةةةةةتةةدامةةة المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةيةةة والتميز في تقةةديم الخةةدمةةات  

 .الحكومية

 

 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة

: الإطار النظري 
ً
 أولا

 مفهوم التحول الرقمي

يعرف على أنه " دمج التكنولوجيا الرقمية في عالم الأعمال، وتغيير أسةاأة ي في كيفية تشةغيل وتقديم القيمة للزبائن،  

يحياوي و قرابصةةةةةةةةةة ي    (كما أنه تغير ثقافي يتطل  من المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات أن تتحدا باسةةةةةةةةةةتمرار الوضةةةةةةةةةةع الراهن وتجربه وتزيح الفشةةةةةةةةةةل

 (150،ص2019،

و عرف أيضةةةةةةةةا على أنه " مشةةةةةةةةروم حكومي يشةةةةةةةةمل كافة خدمات المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات والقطاعات اتختلفة بالدولة، ويتمثل في 

تحويل الخدمات الحيوية والأسةةةةةةةاسةةةةةةةية المرتبطة بخدمة الأفراد والمؤسةةةةةةةسةةةةةةةات والاسةةةةةةةتثمارات اتختلفة من شةةةةةةةكلها التقليدي إلى  

 (13،ص2021ثة والمتطورة. )مندورة ،الشكل الإلكتروني الذكي بالإعتماد على التقنيات الحدي

و عرف أيضةةةةةةةةةةةا على أنه "عملية انتقال المؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةات من نموذج العمل التقليدي إلى نموذج آخر يعتمد على التقنيات  

الرقمية في الابتكار للمنتجات والخدمات وكذا طرق التسةةةةةةيير والتسةةةةةةويق مع توفير قنوات جديدة للعوائد عبر بناء إسةةةةةةتراتيجية 

م للإمكةانةات الرقميةة ودراسةةةةةةةةةةةةةة لمتطلبةات الاسةةةةةةةةةةةةةتثمةار الرقمي في  ةل أنشةةةةةةةةةةةةةطةة  رقميةة والتي لا يمكن أن تحةدإ إلا من خلال تقيي

 (325،ص2022التسويق الرقمي مع وجود إرادة للتغيير لدا الإدارة نحو التحول الرقمي )بن سعيد  

 مزايا التحول الرقمي

ن المؤسةةةسةةةات من مواكبة التطورات المتسةةةارعة في العصةةةر الرقمي، 
ّ
يُعد التحول الرقمي من الركائز الجوهرية التي تمك

وتعزيز قةةدرتهةةا على الاسةةةةةةةةةةةةةتمراريةةة والابتكةةار. و عتمةةد هةةذا التحول على دمج التقنيةةات الةةذكيةةة والبيةةانةةات داخةةل مختلف و ةةائف 

 (:25، ص2024ة. ومن أبرز مزاياه )البنا، لأداء في ب كة تنافسية متغير المؤسسة، بما يسهم في رفع الكفاءة وتحسين ا

 تقنية مرنة، خاصةةةةةةة عبر الحوسةةةةةةبة اللمةةةةةةحابية، تسةةةةةةاعد  :دعم النمو والتوسةةةةةةع المؤسةةةةةةسةةةةةة ي •
ً

يتيح التحول الرقمي حلولا

 .المؤسسات على الوصول إلى بياناتها  سهولة وأمان، مما يعزز قدرتها على التوسع دون أعباء تشغيلية مرتفعة
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يسةةةةةةةةةهم في تقليل النفقات التشةةةةةةةةةغيلية من خلال أتمتة العمليات التقليدية،   :خفض التكاليف وتحسةةةةةةةةةين إدارة الموارد  •

 .وزيادة الإنتاجية، وتوجيه الجهود البشرية نحو المهام ذات القيمة الاستراتيجية

ن المؤسةةةسةةةات من التكيف السةةةر ع مع الأزمات والتغيرات المفاجكة، ودعم أنماط العمل   :تعزيز المرونة المؤسةةةسةةةية •
ّ
يمك

 .المرنة، بما يرفع جاهزيتها لمواجهة التحديات المستقبلية

يؤدي إلى تبسةةيط الإجراءات، وتقليل الأخطاء البشةةرية، وتحسةةين دقة البيانات، مع   :تحسةةين كفاءة العمليات الإدارية •

 .تعزيز حماية المعلومات مقارنة بالأنظمة الورقية

التحليلات التنبؤيةةةةة   :دعم اتخةةةةاذ القرار القةةةةائم على البيةةةةانةةةةات • يتيح تحليةةةةل البيةةةةانةةةةات  شةةةةةةةةةةةةةكةةةةل فوري، واسةةةةةةةةةةةةةتخةةةةدام 

 .لاستشراف الفرص واتخاطر وتحسين جودة الخدمات

يسةةةةةهم في رفع الرضةةةةةا الو يفي، ودعم الابتكار، واسةةةةةتقطاب الكفاءات القادرة   :تحسةةةةةين ب كة العمل وجذب الكفاءات •

 .على التعامل مع التقنيات الحديثة

 أهداف التحول الرقمي

يمثل التحول الرقمي توجهًا اسةةةةةةةةةتراتيجيًا ضةةةةةةةةةروريًا لضةةةةةةةةةمان كفاءة واسةةةةةةةةةتدامة المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات في  ل التحولات الرقمية 

هدافه فيما يلي )عبد الغني،  المتسارعة، إذ لم يعد خيارًا تقنيًا بل مطلبًا أساسيًا لتحسين الأداء وجودة الخدمات. وتتمثل أبرز أ

 (:50،ص2022

من خلال تطوير البنيةة التحتيةة الرقميةة، وتعزيز ثقةافةة التغيير، وتنميةة   :بنةاء أنظمةة رقميةة متكةاملةة وثقةافةة ابتكةاريةة •

 .القدرات البشرية القادرة على إدارة التقنيات الحديثة بكفاءة

عبر تحةديةث نظم التعليم وإعةداد كوادر مؤهلةة للتخصةةةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةةةةات المسةةةةةةةةةةةةةتقبليةة   :تطوير التعليم وبنةاء المهةارات الرقميةة •

 .المرتبطة بالتقنيات الناشكة، بما يدعم سوق العمل الرقمي

من خلال توفير شةةةةةةةةةبكات رقمية آمنة وعالية الكفاءة، وضةةةةةةةةةمان وصةةةةةةةةةول الخدمات   :تعزيز البنية التحتية للاتصةةةةةةةةةالات •

 .الرقمية لجميع فكات اتجتمع بتكلفة مناسبة

عبر وضةةةةةةةةةع أطر تشةةةةةةةةةر عية وتنظيمية تضةةةةةةةةةمن الخصةةةةةةةةةوصةةةةةةةةةية وأمن المعلومات،   :حماية البيانات وتعزيز الثقة الرقمية •

 .وتدعم الشفافية في التعاملات الرقمية

تعتمد على التقنيات الرقمية والبيانات، بما يعزز التنافسةية المؤسةسةية ويدعم الاسةتدامة  :تبني نماذج أعمال مبتكرة •

 .في ب كة متغيرة

 فوائد التحول الرقمي
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تتجاوز فوائد التحول الرقمي الجوان  التقنية والإدارية لتشةةةةةةةةةةةةمل أ عادًا اقتصةةةةةةةةةةةةادية واجتماعية وتنظيمية واسةةةةةةةةةةةةعة، 

حيث يسةةةةةةةةهم في تحسةةةةةةةةين جودة الخدمات، وتطوير آليات الوصةةةةةةةةول إليها، وتعزيز الشةةةةةةةةفافية في التعاملات داخل الب كة الرقمية 

ويمكن  لمواطنين والمسةةةةةةةةةةةةةتثمرين والجهةةات الحكوميةةة على حةةد سةةةةةةةةةةةةةواء  الحةةديثةةة. وتنعك  هةةذه الفوائةةد بصةةةةةةةةةةةةةورة مبةةاشةةةةةةةةةةةةةرة على ا

 (:485،ص2022)قريني،  توضيحها كالتالي  

، يعزز التحول الرقمي حق الأفراد في الوصةةةةةةةةةةةول إلى المعلومات والخدمات  سةةةةةةةةةةةهولة وسةةةةةةةةةةةرعة  المواطنينفعلى مسةةةةةةةةةةةتوا   •

وبتكلفة أقل، من خلال منصةةةةةةةةةةةات رقمية موحدة ومتاحة على مدار السةةةةةةةةةةةاعة. كما يسةةةةةةةةةةةهم في تسةةةةةةةةةةةهيل الاسةةةةةةةةةةةتفادة من  

إضافة إلى دعمه لب كة    الخدمات الصحية والتعليمية والحكومية، وتقليل الجهد والوقت المبذول في إنجاز المعاملات،

 .الابتكار وريادة الأعمال الرقمية، وخلق فرص عمل جديدة تسهم في الحد من البطالة وتعزيز التنمية الاقتصادية

، فيوفر التحول الرقمي ب كة اسةةةتثمارية أكثر جاذبية من خلال تبسةةةيط الإجراءات الإدارية، للمسةةةتثمرينأما بالنسةةةبة   •

وتقليةةل المعةةاملات الورقيةةة، وتسةةةةةةةةةةةةةهيةةل الحصةةةةةةةةةةةةةول على التراخيص والخةةدمةةات عبر بوابةةات إلكترونيةةة ذكيةةة. كمةةا يعزز 

في جذب الاسةةتثمارات الخارجية    الشةةفافية والحوكمة، ويدعم اتخاذ القرار الاسةةتثماري القائم على البيانات، و سةةهم

 .وتشجيع تبني نماذج الأعمال الرقمية، بما ينعك  إيجابًا على تنو ع مصادر الدخل

، يمثل التحول الرقمي أداة فعالة لتحسةةةةةةين كفاءة الأداء الحكومي ومكافحة الفسةةةةةةاد  بالجهات الحكوميةوفيما يتعلق   •

الإداري والمةةالي، عبر تطبيق نظم إلكترونيةةة دقيقةةة وشةةةةةةةةةةةةةفةةافةةة لإدارة المعةةاملات والخةةدمةةات. كمةةا يسةةةةةةةةةةةةةهم في رفع جودة  

ل رقمية متقدمة تحمي الخدمات الحكومية، وزيادة رضةةا المسةةتفيدين، مع ضةةمان أمن وسةةرية البيانات من خلال حلو 

 .المعلومات من اتخاطر السيبرانية

: الأداء المؤسس ي 
ً
 ثانيا

 مفهوم الأداء المؤسس ي

محصةةةةةةةةةةةةلة التفاعل بين العناصةةةةةةةةةةةةر والنظم الفرعية لهذه الهيكات في ضةةةةةةةةةةةةوء " ( بأنها 964، ص2025الغامدي،  يعرفها )

عوامل الب كة الداخلية )مثل: الموارد البشةةةةرية والمالية والفنية، نظم وسةةةةياسةةةةات العمل الأ عاد التنظيمية والإدارية والتي تحدد  

اجتماعية والتي تفرض بواسةةةطة الب كة  قدرات وامكانيات هذه الهيكات، وعوامل الب كة الخارجية قانونية سةةةياسةةةية اقتصةةةادية 

 "اتحيطة بها.

الأداء المؤسةةةسةةة ي بأنه مسةةةتوا كفاءة وفاعلية المؤسةةةسةةةة في اسةةةتغلال مواردها البشةةةرية  (  10، ص2024محمد،  )فيُعر 

والمةاديةة والتقنيةة، وتنسةةةةةةةةةةةةةيق أنشةةةةةةةةةةةةةطتهةا اتختلفةة، بمةا يحقق أهةدافهةا الاسةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةة بكفةاءة عةاليةة، ويضةةةةةةةةةةةةةمن تحسةةةةةةةةةةةةةين جودة  

 .ارجية اتحيطة بهااتخرجات، وتعزيز القدرة التنافسية، والاستجابة لمتطلبات الب كة الداخلية والخ
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حصةةةةةةةةةةةةةلةة الجهود التنظيميةة المتكةاملةة التي تعك  قةدرة المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةة على تنفيةذ  (54، ص2017شةةةةةةةةةةةةةحةاده،  )م  و عرفهةا  

خططها وبرامجها وتحقيق رسةةةةةةةةالتها ور يتها من خلال نظم إدارية فعّالة، وعمليات تشةةةةةةةةغيلية منضةةةةةةةةبطة، وآليات متا عة وتقييم  

 .مستمرة، بما يسهم في تحقيق الاستدامة المؤسسية ورفع مستوا رضا المستفيدين

 

 أهمية الأداء المؤسس ي  

يُعدّ الأداء المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة ي أحد اتحاور الجوهرية التي تقوم عليها قدرة المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات على تحقيق أهدافها الاسةةةةةةةةةةتراتيجية وضةةةةةةةةةةمان  

اسةةةتمراريتها في ب كة عمل تتسةةةم بالتنافسةةةية والتغير المسةةةتمر، إذ يعك  مسةةةتوا كفاءة المؤسةةةسةةةة في تو يف مواردها البشةةةرية 

ق أفضةةةةةةةةةةةةةل النتةائج الممكنةة. وتنبع أهميةة الأداء المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةة ي من مجموعةة من الأ عةاد  والمةاديةة والتقنيةة بصةةةةةةةةةةةةةورة متكةاملةة لتحقي

 :(695ص،  2025الغامدي،  )المترابطة التي تبرز دوره الحيوي في تعزيز فاعلية المؤسسات وتحقيق التميز المؤسس ي تتمثل في

، حيث يسةةهم حجم ونوعية الإنجازات التي تستتتطيع المؤستتستتات تحقيقها عند تطبيقة بصتتورة منهجية ومدروستتة •

في توجيه الجهود التنظيمية نحو تحقيق الأهداف بكفاءة وفعالية، وتحسةةةةةةةةةين مسةةةةةةةةةتوا الإنتاجية وجودة اتخرجات، 

وتقليل الهدر في الوقت والموارد. كما يسةةةةةةةةةةاعد تطبيق الأداء المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة ي على قياد نتائج الأعمال  شةةةةةةةةةةكل موضةةةةةةةةةةوعي،  

ن القيةادات الإداريةة من تقييم مسةةةةةةةةةةةةةتوا الإنجةاز واتخةاذ  ومتةا عةة التقةدم اتحرز في تنفيةذ الخطط والبرامج،  
ّ
ممةا يمك

 .القرارات التصحيحية في الوقت المناس ، وبما يعزز قدرة المؤسسة على تحقيق نتائج ملموسة ومستدامة

، إذ  إبراز دوره في دعم استتتتتتيراتيجيات إدارة الجودة الشتتتتتتاملة وتأثيرها المباشتتتتتتر في تحستتتتتتين الأداء العام للمؤستتتتتتستتتتتتة •

ا وثيقًا بتطبيق مباد  الجودة الشةةةةةةةةةةةاملة التي تركز على التحسةةةةةةةةةةةين المسةةةةةةةةةةةتمر، ورضةةةةةةةةةةةا  
ً
يرتبط الأداء المؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة ي ارتباط

المسةةتفيدين، ومشةةاركة العاملين في تطوير العمليات. و سةةهم تبني اسةةتراتيجيات ضةةبط الجودة الشةةاملة في رفع كفاءة  

مات أو المنتجات المقدمة، وتعزيز ثقافة التميز والجودة داخل  العمليات الإدارية والتشغيلية، وتحسين مستوا الخد

 المؤسةةسةةة، وهو ما ينعك  إيجابًا على مسةةتوا الأداء المؤسةةسةة ي ويزيد من قدرة المؤسةةسةةة على تحقيق أهدافها بكفاءة

 .أعلى وبمعدلات أخطاء أقل

عد الاسةةتراتيجية الدور المحوري لاستيراتيجية المؤستستة في تحقيق مستتويات متقدمة من الأداء المؤستست ي •
ُ
، حيث ت

الإطار الذي يوجّه كافة الأنشطة والقرارات داخل المؤسسة. و ساعد وضوح الر ية والرسالة والأهداف الاستراتيجية 

على توحيةةد الجهود، وتنسةةةةةةةةةةةةةيق الموارد، وربط الأداء الفردي والجمةةاعي بةةالأهةةداف العةةامةةة للمؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةة. كمةةا يسةةةةةةةةةةةةةهم 

تعزيز قدرة المؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة على التكيف مع المتغيرات البي ية، واسةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةراف الفرص  التخطيط الاسةةةةةةةةةةةتراتي ي الفعّال في 

والتحديات المسةةةةةةتقبلية، وتحقيق ميزة تنافسةةةةةةية مسةةةةةةتدامة، الأمر الذي يؤدي في النهاية إلى تحسةةةةةةين الأداء المؤسةةةةةةسةةةةةة ي  

 .ة المؤسسة في تحقيق رسالتها وأهدافها  عيدة المداوتعزيز كفاء
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 أبعاد الأداء المؤسسي

 :(55، ص2017شحاده،  يتكون الأداء المؤسس ي من ثلاثة أ عاد مترابطة تشكل منظومة متكاملة)

يرتبط بأداء العاملين في تنفيذ مهام وا ةةةةحة ومحددة تتوافق مع أهداف المؤسةةةةسةةةةة، ويُقاد من خلال  :أداء العاملين •

مةدا الالتزام بةأنظمةة العمةل، وجودة الإنتةاج، وتحقيق الأهةداف بةأقةل وقةت وتكلفةة، تحةت إشةةةةةةةةةةةةةراف وتقييم المةديرين  

 .المباشرين

يعك  قدرة الوحدات التنظيمية على تنفيذ الخطط الإسةةةةةةةتراتيجية والسةةةةةةةياسةةةةةةةات العامة :أداء الوحدات التنظيمية •

م من خلال الفعالية الإدارية والاقتصةةةةةةةةادية، ومؤشةةةةةةةةرات مثل تقسةةةةةةةةيم العمل، درجة التخصةةةةةةةةص،   للمؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة، ويُقيي

 .فعالية الاتصال، ومستوا المركزية

يق   قدرة المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةة على التفاعل الإيجابي مع المتغيرات البي ية الداخلية والخارجية،  :الأداء المؤستتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتت ي ال لي •

م من خلال مدا القبول الاجتماعي لقراراتها، درجة الاسةةةةةةةةةةةةتقلالية، التمثيل   خاصةةةةةةةةةةةةة السةةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةةية والاجتماعية، ويُقيي

لتشةةةةةةةر عية ومنظمات اتجتمع  الاجتماعي، ووجود أيديولوجية وا ةةةةةةةحة توجه عملها، تحت رقابة الجهات الحكومية وا

 .المدني

:
ً
 التحول الرقمي ودوره في تعزيز الامتثال الضريبي وكفاءة الأداء المؤسس ي   ثالثا

يُعةدّ التحول الرقمي في هيكةة الزكةاة والضةةةةةةةةةةةةةريبةة والجمةارت أحةد أهم اتحركةات الاسةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةة لتحةديةث المنظومةة  

الضةةةةريبية وتعزيز كفاءة العمل المؤسةةةةسةةةة ي في قطام الخدمات، حيث أسةةةةهم هذا التحول في إحداإ نقلة نوعية في أسةةةةالي   

بمةا يتوافق مع مسةةةةةةةةةةةةةتهةدفةات ر يةة المملكةة العربيةة السةةةةةةةةةةةةةعوديةة  تقةديم الخةدمةات، وإدارة العمليةات، والتفةاعةل مع المكلفين،  

. وقةةةد اعتمةةةدت الهيكةةةة على تو يف التقنيةةةات الرقميةةةة الحةةةديثةةةة، مثةةةل الأنظمةةةة الإلكترونيةةةة المتكةةةاملةةةة، ومنصةةةةةةةةةةةةةةةات  2030

الخةةدمةةات الةةذكيةةة، وتحليةةل البيةةانةةات، والربط الإلكتروني بين الجهةةات ذات العلاقةةة، بهةةدف تحسةةةةةةةةةةةةةين مسةةةةةةةةةةةةةتوا الامتثةةال  

 (40، ص2025الشبيلي وآخرون،  )الضريبي ورفع كفاءة الأداء المؤسس ي

وقد انعك  التحول الرقمي  شةةةةةةةكل مباشةةةةةةةر على تعزيز الامتثال الضةةةةةةةريبي، من خلال تبسةةةةةةةيط الإجراءات وتقليل  

التعقيدات الإدارية التي كانت تشةةةةةةةةةكل عبكًا على المكلفين في السةةةةةةةةةابق. إذ أتاحت المنصةةةةةةةةةات الرقمية للهيكة تقديم الإقرارات 

ت الضةةةةةةريبية إلكترونيًا  سةةةةةةهولة وسةةةةةةرعة، مما سةةةةةةاهم في تقليل  الضةةةةةةريبية، وسةةةةةةداد المسةةةةةةتحقات، والاسةةةةةةتعلام عن الالتزاما

الأخطاء البشةةةةةةةرية، وزيادة دقة البيانات، ورفع مسةةةةةةةتوا الالتزام الطوعي. كما أسةةةةةةةهم اسةةةةةةةتخدام أنظمة الفوترة الإلكترونية 

كة والمكلفين، وهو  والربط الآلي في تحسةةين مسةةتوا الشةةفافية، والحد من التلاع  والتهرب الضةةريبي، وتعزيز الثقة بين الهي

 (.370، ص2022اتجالي،  )ما انعك  إيجابًا على استقرار الإيرادات الحكومية
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وفي سةةياق متصةةل، سةةاهم التحول الرقمي في رفع كفاءة الأداء المؤسةةسةة ي داخل هيكة الزكاة والضةةريبة والجمارت،  

من خلال أتمتة العمليات الإدارية والرقابية، وتحسةةةةةةةةةةةةين سةةةةةةةةةةةةرعة إنجاز المعاملات، وتقليل الاعتماد على الإجراءات الورقية 

نةةت الأنظمةةة الرقميةةة المو فين من
ّ
أداء مهةةامهم بكفةةاءة أعلى، من خلال إتةةاحةةة الوصةةةةةةةةةةةةةول الفوري إلى    التقليةةديةةة. وقةةد مك

قواعد البيانات، وتوفير أدوات تحليلية تسةةةةةةاعد في اتخاذ قرارات دقيقة قائمة على البيانات. كما أسةةةةةةهم التحول الرقمي في  

جودة الخدمات المقدمة  تحسين التنسيق بين الإدارات اتختلفة داخل الهيكة، وتعزيز التكامل المؤسس ي، بما ينعك  على  

 . (  10، ص2024محمد،  )لقطام الخدمات والمستفيدين منه

وعلى مسةةةةةةةةةةةتوا قطام الخدمات، أسةةةةةةةةةةةهم التحول الرقمي في الهيكة في خلق ب كة تنظيمية أكثر مرونة واسةةةةةةةةةةةتقرارًا،  

حيث استفادت المنشآت الخدمية من سهولة الامتثال للمتطلبات الضريبية والجمركية، وتقليل الوقت والتكلفة المرتبطة  

فع مسةةةةةةةتوا رضةةةةةةةا المنشةةةةةةةآت، وتحسةةةةةةةين قدرتها على التخطيط  بالإجراءات النظامية. كما سةةةةةةةاعدت الخدمات الرقمية على ر 

المالي والالتزام بالتشةةةر عات، مما انعك  إيجابًا على كفاءة أدائها واسةةةتدامة أعمالها. وأسةةةهم ذلك في تعزيز تنافسةةةية قطام 

 .الخدمات، ودعم نموه في  ل ب كة اقتصادية رقمية متطورة

: الدراسات السابقة  
ً
 ثانيا

( بعنوان دور التحول الرقمي في تعزيز الأمن وتيسير التجارة: )دراسة ميدانية على  2025دراسة )آل محيا،   . 1

 هيئة الزكاة والضريبة والجمارك(. 

العمل   في أسالي   نوعية  نقلة  الرقمي، أحدثت  التحول  العقدين الأخيرين موجة متسارعة من  العالم خلال  يشهد 

وفي هذا   المستدامة.  التنمية  أهداف  وتحقيق  التجارة  وتسهيل حركة  التشغيلية  كفاءتها  رفع  في  المؤسسات، وأسهمت  داخل 

، التي تسعى لبناء اقتصاد معرفي  2030يجيًا طموحًا تجسده ر ية المملكة  الإطار، تبنت المملكة العربية السعودية توجهًا استرات

لت الجهات الحكومية ركيزة أساسية في هذا التحول  
ّ
قائم على الابتكار والتقنية والتحول الرقمي في مختلف القطاعات. وقد شك

كما أن الب كة اتحيطة    .في تقديم الخدمات  من خلال تطوير البنية التحتية الرقمية وتحديث الأنظمة وتفعيل المبادرات الذكية

بالمؤسسات الحكومية تلع  دورًا محوريًا في إنجاح جهود التحول الرقمي، إذ تتأثر هذه الجهود  عوامل سياسية واقتصادية  

استخدام   معدلات  ارتفام  ساهم  وقد  الحديثة.  للتقنيات  الكامل  التبني  تعيق  أو  التقدم  نحو  تدفع  قد  وثقافية  واجتماعية 

لكة من قبل الأفراد والمنشآت في خلق ثقافة رقمية نشطة تعزز هذا التوجه. وتبرز هنا أهمية حملات التوعية  التقنية في المم

الخدمات الإلكترونية. وتشير   بأهمية الرقمنة وتعزيز استفادة اتجتمع من  في نشر الوعي  التدري  والتطوير  الرقمية وبرامج 
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( المتحدة  الأمم  تقرير  مثل  دولية  ) 2021تقارير  الدولي  البنك  وتقرير  البيانات  2020(  التشر عي وحماية  الإطار  دعم  أن  إلى   )

والتكامل بين السياسات الحكومية والتقنيات الحديثة يمثل عناصر أساسية لنجاح التحول الرقمي الشامل. ومن هذا المنطلق  

ر التحول الرقمي في تعزيز الأمن وت سير التجارة داخل هيكة الزكاة والضريبة والجمارت، من  جاءت الدراسة الحالية لتتناول أث

 .خلال تحليل الواقع الحالي واستعراض أبرز الفرص والتحديات المرتبطة به

( بعنوان أثر التحول الرقمي في تطوير الأداء المؤسس ي: دراسة تطبيقية  2024دراسة )شحاتة، رضوان،   . 2

 "على مصلحة الضرائب المصرية "القيمة المضافة

يتناول البحث واقع التحول الرقمي في إدارة مصلحة الضرائ  المصرية )قسم القيمة المضافة( و ستقص ي أثره على  

الأداء المؤسس ي في ضوء المتغيرات البشرية والتنظيمية والتقنية. استخدم الباحث المن   الوصفي التحليلي، مع إجراء دراسة  

ا لاختبار الفرضيات المطروحة. وتوصلت الدراسة إلى أن  ميدانية داخل المصلحة لجمع البيانات من الع املين، وتحليلها إحصائيًّ

ا وذا دلالة إحصائية بتحسين معايير الأداء المؤسس ي في المصلحة، بما في   ا إيجابيًّ
ً
تطبيق مبادرات التحول الرقمي ارتبط ارتباط

ا المقدّمة، وكفاءة  الخدمة  الإجراءات، وجودة  إنجاز  في  السرعة  مع  ذلك  التكيف  المؤسسة على  البشرية، وزيادة قدرة  لموارد 

التغيرات البي ية. وعلى ضوء هذه النتائج، أوصت الدراسة بضرورة تعزيز البنية التحتية الرقمية، وتدري  كوادر المصلحة على 

 .ة المؤسسية المرتبطة بهالمهارات الرقمية، وتبسيط الإجراءات التنظيمية، لضمان استدامة أثر التحول الرقمي وتعظيم الفائد

وأخرون،   . 3 )عزام،  الضريبية: دراسة  2023دراسة  الإدارة  أداء  الرقمي على كفاءة  التحول  أثر  بعنوان   )

 تطبيقية.

إلى    2016استهدفت الدراسة التعرف على مدا تأثير التحول الرقمي على كفاءة أداء الإدارة الضريبية خلال الفترة من  

في  2021  
ً
عمليا تطبيقها  بدأ  التي  الإلكترونية  الضريبية  الإقرارات  على  التركيز  مع  الضريبية  2019،  الإدارة  كفاءة  ق ست   .

من إحصائيات المأموريات في منطقة ضرائ  الدخل بكفر الشيخ، وهي: عدد الملفات  باستخدام ثلاثة مؤشرات رئ سية مستمدة  

النتائج وجود   أ هرت  المتخصصة.  الداخلية  للجان  الإحالات  ملفات  الطبيعة، وعدد  الحصر على  ملفات  المفحوصة، وعدد 

لتحول الرقمي وكفاءة أداء الإدارة  علاقة طردية ومعنوية بين استخدام الإقرارات الضريبية الإلكترونية كمظهر من مظاهر ا

 لهذا النظام الرقمي على الأداء المؤسس ي. إضافة إلى ذلك، كشفت النتائج  
ً
 وا حا

ً
 إيجابيا

ً
الضريبية، كما بينت الدراسة تأثيرا

، مما يؤكد  عن فروق معنوية ذات دلالة إحصائية في كفاءة أداء الإدارة الضريبية قبل وبعد تطبيق نظام الإقرارات الإلكترونية
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في تحسين كفاءة الإدارة، وتسهيل الإجراءات الضريبية، والحد من الأخطاء، وتسر ع   التحول الرقمي ساهم  شكل فعّال  أن 

 .الإنجاز، وبالتالي تعزيز مستوا الامتثال الضريبي 

)عطية،   . 4 والامتثال 2023دراسة  الضريبي  المراجع  كفاءة  على  الرقمي  التحول  تطبيقات  أثر  بعنوان   )

 الطوعي: دليل تطبيقي بمصلحة الضرائب المصرية. 

سعت هذه الدراسة إلى تقديم نموذج تطبيقي من واقع ب كة الأعمال المصرية لقياد أثر تطبيقات التحول الرقمي 

لجمع   رئ سة  كأداة  الاستبيان  من    على  الباحث  اعتمد  للضرائ .  الطوعي  الامتثال  ومستوا  الضريبي  المراجع  كفاءة  على 

الضرائ  المصرية، بهدف اختبار فرضيات الدراسة وتحليل العلاقة    البيانات من أربع فكات مختلفة من العاملين في مصلحة

بين المتغيرات. وقد أ هرت النتائج وجود تأثير إيجابي وا ح لتطبيقات التحول الرقمي على تحسين كفاءة المراجع الضريبي، كما  

ا من هذه النتائج،  أثبتت الدراسة أن هذه التطبيقات تسهم في رفع مستوا الامتثال الضريبي الطوعي بين الم
ً
كلفين. وانطلاق

أوصت الدراسة بضرورة تعزيز وعي الإدارة الضريبية بأهمية تسر ع وتوسيع نطاق تطبيق التحول الرقمي، لما له من دور فاعل  

 عن دعمه للتنمية المستدامة 
ً

في دمج الاقتصاد غير الرسمي ضمن الاقتصاد الرسمي، وتقليص  اهرة التهرب الضريبي، فضلا

 خلال خلق ب كة أعمال أكثر عدالة وتنافسية وزيادة الإيرادات الضريبية للدولة من

 

( بعنوان أثر التحول الرقمي في المنظومة الضريبية على زيادة فاعلية  2023دراسة )البيومي، حسانين،   . 5

 الفحص الضريبي: دراسة تطبيقية

إلى مستوا   بها  في مصر والارتقاء  الضرائ   لتطوير منظومة  الركائز الأساسية  أهم  اليوم أحد  الرقمي  التحول  يُعد 

الأنظمة المتقدمة عالميًا، لما له من دور حيوي في تعزيز النمو الاقتصادي وتحفيز الاستثمار وضمان حقوق الدولة. و سهم هذا  

ل المنظومة الرسمية، وتحقيق منافسة عادلة في الأسواق اتحلية، وترسيخ مباد   التحول في دمج الاقتصاد غير الرسمي داخ 

الهادفة إلى تحقيق تنمية شاملة ومستدامة وزيادة كفاءة الإنفاق العام.    2030العدالة الضريبية بما يتماش ى مع ر ية مصر  

دولة، في حين يشكل الاقتصاد غير الرسمي نحو  ٪ من إجمالي إيرادات ال70وبالنظر إلى أن الإيرادات الضريبية تمثل أكثر من  

عوّل  شكل كبير على المنظومات الإلكترونية الحديثة، وفي  55
ُ
٪ من حجم الاقتصاد الكلي، فإن مصلحة الضرائ  المصرية ت
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الامتثال   وتعزيز  الحصيلة  وزيادة  الضريبي  الأداء  كفاءة  لتحسين  فعالة  كأداة  الإلكتروني،  الضريبي  الفحص  نظام  مقدمتها 

 عن الحد من  اهرة التهرب الضريبي بما يدعم تحقيق مستهدفات التنمية الاقتصادية لر ية مصر  
ً

الطوعي بين الممولين، فضلا

 المستقبلية.

( بعنوان أثر التحول الرقمي في تحسين مستوى كفاءة النظام الضريبي المصري  2023دراسة )أبو العنين،   . 6

 ميدانية –: دراسة نظرية  2030والحد من ظاهرة التهرب الضريبي في مصر في ضوء رؤية مصر 

هدفت هذه الدراسة إلى تحليل أثر التحول الرقمي في تحسين كفاءة النظام الضريبي المصري والحد من  اهرة التهرب  

اعتمد الباحث المن جين النظري والميداني من خلال دراسة تحليلية للتطورات الرقمية في  .2030الضريبي في ضوء ر ية مصر  

مصلحة الضرائ  المصرية، إلى جان  تطبيق ميداني لقياد مدا فاعلية التحول الرقمي في رفع كفاءة الأداء الضريبي وتقليص 

إيجابية   الدراسة وجود علاقة  نتائج  أ هرت  الرسمي.  غير  الاقتصاد  الرقمي وكفاءة  حجم  التحول  تطبيق  بين مستوا  قوية 

ا في تسهيل إجراءات الفحص والتحصيل، وزيادة  التحول الرقمي  لشفافية، وتحسين الامتثال  النظام الضريبي، حيث يسهم 

الضريبي، مما يؤدي إلى الحد من التهرب الضريبي ورفع الحصيلة الضريبية للدولة. واستنادًا إلى ذلك، أوصت الدراسة بضرورة  

ن  الإسرام في تنفيذ المنظومات الضريبية الإلكترونية وتطوير البنية التحتية التقنية، إلى جان  رفع الوعي الضريبي لدا الممولي

 .والعاملين بالمصلحة، بما يعزز من كفاءة النظام الضريبي ويحقق أهداف التنمية المستدامة وفق ر ية مصر المستقبلية

)حسيبن،   . 7 الضريبية:  2023دراسة  الإيرادات  على  وأثره  المحاسبية  للأنظمة  الرقمى  التحول  بعنوان   )

 دراسة تطبيقية على مصلحة الضرائب بالقاهرة 

أثر التحول الرقمي في الأنظمة اتحاسبية على زيادة حجم الإيرادات الضريبية، من   إلى تحليل  سعت هذه الدراسة 

تم  استبانة  على   
ً
معتمدة التحليلي،  الوصفي  المن    الباحثة  استخدمت  بالقاهرة.  الضرائ   في مصلحة  العاملين  نظر  وجهة 

بّق فيها نظام التحول الرقمي.  توز عها على جميع العاملين في فرعي مدينة نصر أو 
ُ
ل وثاني، نظرًا لكونهما من أوائل المناطق التي ط

الموزعة   الاستبانات  عدد  بلغ  منها  140وقد  رد 
ُ
است إدرات   101،  مستوا  ارتفام  النتائج  أ هرت  الإحصائي.  للتحليل  صالحة 

%، كما بيّنت النتائج وجود زيادة ملحو ة 86.6العاملين لأهمية التحول الرقمي في الأنظمة اتحاسبية داخل المصلحة بنسبة  

%. وأثبت التحليل الإحصائي وجود علاقة ارتباط إيجابية 89.6في حجم الإيرادات الضريبية نتيجة لهذا التحول بنسبة بلغت  

 شكل أساأ ي    ومعنوية بين مستوا تطبيق التحول الرقمي وزيادة الإيرادات الضريبية، مع الإشارة إلى أن التأثير المعنوي تركز
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في ُ عد التحول الرقمي المتعلق بالعمليات، ب نما لم يكن للتحول في مجالات التقنيات أو البيانات أو الموارد البشرية تأثير معنوي  

وا ح. وفي ضوء هذه النتائج، أوصت الدراسة بضرورة استكمال جهود التحول الرقمي وتطويرها داخل مصلحة الضرائ ، لما  

 .ن التهرب الضريبي وتعظيم الإيرادات بما يعزز استقرار الاقتصاد الوطنيلها من دور محوري في الحد م

( بعنوان أثر التحول الرقمي لمنظومة التحاسب الضريبي المصرية في دعم حصيلة  2022دراسة )خليفة،   . 8

 ( 2030/ 2020الايرادات الضريبية )في ضوء اسيراتيجة ورؤية مصر 

هدفت هذه الدراسة إلى تحليل أثر التحول الرقمي في منظومة التحاس  الضريبي المصرية في ضوء استراتيجية ور ية 

، وبيان انعكاساته على دعم حصيلة الإيرادات الضريبية. وقد توصلت نتائجها إلى أن تطبيق التحول الرقمي في  2030مصر  

امل ومتطور يقوم على تحديث التشر عات وتوحيد الإجراءات وتعزيز ب كة  المنظومة الضريبية يسهم في بناء نظام ضريبي متك

العمل ورفع كفاءة الكوادر البشرية، إلى جان  تحقيق الميكنة الشاملة تختلف جوان  العمل الضريبي. وأو حت الدراسة أن  

الضريبي  القاعدة  توسيع  خلال  من  الضريبية  الإيرادات  حصيلة  زيادة  إلى  يؤدي  التحول  الضريبية هذا  العدالة  وتحقيق  ة 

النتائج   الضريبي. كما كشفت  التهرب  الرسمية وتقليص فرص  المنظومة  في  الرسمي  إلى دمج الاقتصاد غير   
ً
الدقيقة، إضافة

التطبيقية عن وجود أثر إيجابي وا ح لتفعيل آليات التحول الرقمي في مجالات ضرائ  الشركات والقيمة المضافة وغيرها من  

الضرا مصر  أنوام  لر ية  المستدامة  التنمية  أهداف  وتحقيق  الضريبية  الإيرادات  تعزيز  على  مباشر  ينعك   شكل  ما  ئ ، 

   .المستقبلية

9 . ( بعنوان  Jarah  ،el  ،2024دراسة  تحسين  (  على  الرقمية  والزكاة  الرقمية  المحاسبة  تأثير  است شاف 

 . استدامة الأعمال في الشرق الأوسط وماليزيا

تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف دور كل من اتحاسبة الرقمية والزكاة الرقمية في تعزيز استدامة الشركات، مع  

التركيز على تأثيرهما في زيادة المساهمات الخيرية، وتحسين الشفافية المالية، وتحقيق أهداف الاستدامة المؤسسية. كما تناولت  

اتحاسبة بين  التكافلي  التفاعل  المشترت على    الدراسة  بأثرهما  المتعلقة  المعرفية  الفجوة  بهدف سد  الرقمية  والزكاة  الرقمية 

ممارسات الأعمال المستدامة. وأ هرت النتائج وجود علاقة إيجابية قوية بين تطبيق هذه الأدوات الرقمية وتعزيز الاستدامة 

ب المصلحة ودعم المبادرات التنموية المستدامة، في المؤسسية، حيث تبيّن أن الزكاة الرقمية تعمل كعامل محفز لتفاعل أصحا

إلى   النتائج  الشركات. وتشير هذه  داخل  الاستدامة  يعزز جهود  بما  المالية  الشفافية  بتحسين  الرقمية  اتحاسبة  ترتبط  حين 
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أهمية دمج هذه التقنيات الرقمية في الاستراتيجيات المؤسسية، كما توفر توصيات استراتيجية للشركات وصنام السياسات 

التأكيد على ضرورة إجراء   التنمية الشاملة، مع  المالية مع أهداف  والباحثين لتعزيز الممارسات المستدامة ومواءمة الأنظمة 

 .ستخدام الحلول الرقمية لتعظيم الاستدامة عبر قطاعات وسياقات مختلفةدراسات مستقبلية لتوسيع فهم كيفية ا

10. ( بعنوان  Alshehadeh  ،el  ،2024دراسة  الشركات من  (  استدامة  الرقمية على  والمحاسبة  الزكاة  أثر 

 خلال الشفافية المالية

إلى استقصاء أثر اتحاسبة الرقمية والزكاة الرقمية على استدامة الشركات، مع دراسة الدور   تهدف هذه الدراسة 

بّق على  
ُ
مختصًا في    298الوسيط للشفافية المالية في تعزيز هذا التأثير. استخدمت الدراسة المن   الكمي من خلال استبيان ط

وأ هرت   .SEM-PLSو Smart-PLS 4.0، وتم تحليل البيانات باستخدام برامج  نقاط  5ماليزيا، باستخدام مقياد ليكرت من  

النتائج أن اعتماد اتحاسبة الرقمية له تأثير إيجابي وذو دلالة إحصائية على استدامة الشركات، كما أن دمج الزكاة الرقمية 

الخ الممارسات  مواءمة  خلال  من  المؤسسية  الاستدامة  تعزيز  في  ملحوظ  وأكدت  يساهم  شكل  الاستدامة.  أهداف  مع  يرية 

الدراسة أيضًا الدور الهام للشفافية المالية في تقوية العلاقة بين الممارسات الرقمية واستدامة الشركات، إذ تعمل الشفافية  

أهمية   إلى  النتائج  وتشير  المستدامة.  بالمبادرات  الشركة  التزام  حول  المصلحة  وا حة لأصحاب  ر ية  توفير  على  دمج  المالية 

أعمال  ممارسات  وتحقيق  المؤسسية  المسؤولية  لتعزيز  الشركات  استراتيجيات  ضمن  الرقمية  والزكاة  الرقمية  اتحاسبة 

 .مستدامة، بما يسهم في خلق أثر إيجابي على اتجتمع والب كة وبناء الثقة بين أصحاب المصلحة

 التعقيب علي الدراسات السابقة 

تناولت العديد من الدراسات أثر التحول الرقمي على الأداء المؤسس ي والامتثال الضريبي واستدامة الأعمال في مختلف 

( أن التحول الرقمي في هيكة الزكاة والضريبة  2025الجهات والب كات التنظيمية. على سبيل المثال، أ هرت دراسة )آل محيا،  

التجارة، مشيرة إلى أهمية البنية التحتية الرقمية والوعي اتجتمعي والمبادرات التدريبية  والجمارت أسهم في تعزيز الأمن وت سير  

)شحاته، رضوان،   دراسة  أ هرت  كما  الرقمنة.  نجاح جهود  التحول 2024في  مبادرات  أن  المصرية  الضرائ   على مصلحة   )

الإنجا مثل سرعة  المؤسس ي،  الأداء  مؤشرات  بتحسين  إيجابيًا  مرتبطة  مع  الرقمي  البشرية،  الموارد  وكفاءة  الخدمة  وجودة  ز 

 .التأكيد على ضرورة تطوير البنية التحتية الرقمية وتدري  الكوادر

( على كفاءة أداء الإدارة الضريبية، وأكدت وجود علاقة معنوية  2023ومن ناحية أخرا، ركزت دراسة )عزام وآخرون،  

( أن تطبيقات  2023بين تطبيق الإقرارات الضريبية الإلكترونية والتحسين في مؤشرات الأداء، ب نما أ هرت دراسة )عطية،  
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في   الرسمي  غير  الاقتصاد  دمج  في  يساهم  ما  المكلفين،  بين  الطوعي  والامتثال  الضريبي  المراجع  كفاءة  عززت  الرقمي  التحول 

 .الاقتصاد الرسمي وتقليل التهرب الضريبي

(  2022؛ خليفة،  2023؛ حسيبن،  2023؛ أبو العنين، 2023وبالمثل، أ هرت دراسات أخرا مثل )البيومي، حسانين، 

أن التحول الرقمي في النظام الضريبي يؤدي إلى رفع كفاءة الفحص الضريبي، تحسين الإجراءات، زيادة الشفافية، تسر ع إنجاز 

 .تأكيد على دور البنية التحتية الرقمية وتطوير الموارد البشريةالمعاملات، وتعظيم الإيرادات الضريبية، مع ال

 ,.Alshehadeh et al ؛Jarah et al., 2024) أما في مجال اتحاسبة والزكاة الرقمية، فقد أ هرت الدراسات الحديثة

أن دمج التقنيات الرقمية في اتحاسبة والزكاة يعزز الاستدامة المؤسسية، ويقوي الشفافية المالية، ويحفز الممارسات   (2024

 .المستدامة، مع أهمية الربط بين الحلول الرقمية وأهداف الاستدامة لضمان أثر مستدام على الشركات واتجتمع التنموية

 

 التعقيب والتحليل النقدي

الامتثال   وزيادة  المؤسس ي،  الأداء  تحسين  في  الرقمي  للتحول  الإيجابي  الدور  على  التأكيد  في  الدراسات  هذه  تشترت 

وأتمتة  الكوادر،  تدري   الرقمية،  التحتية  البنية  أهمية  على  تتفق  كما  المؤسسية،  والاستدامة  الشفافية  وتعزيز  الضريبي، 

لمستهدفة، حيث ركزت  عضها على التجربة المصرية، وأخرا على المملكة العربية  الإجراءات. تختلف الدراسات من حيث الب كة ا 

 .السعودية، وبعضها تناول الشركات الخاصة من منظور الاستدامة

 :لكن هنات فجوات وا حة في الأدبيات الحالية، أبرزها

ا على أثر التحول الرقمي في الامتثال الضةةةةةةةةريبي وكفاءة اليركيز المحدود على قطاع الخدمات الستتتتتتتعودي .1 ، وخصةةةةةةةةوصةةةةةةةةً

 .الأداء المؤسس ي في هيكة الزكاة والضريبة والجمارت

، إذ غالبًا  قلة الدراستتات التي تجمع بين الأداء المؤستتستت ي والامتثال الضتتريبي والاستتتدامة الرقمية في دراستتة واحدة .2

 .ما تتناول الدراسات أحد هذه المتغيرات منفردًا

، التي تعتمد على بيانات المو فين والمكلفين معًا لتقديم صةةةةةةةةةةةورة  نقص الدراستتتتتتتتتتات الميدانية النوعية في الستتتتتتتتتتعودية .3

 .متكاملة عن أثر التحول الرقمي

 ما يميز الدراسة الحالية

للمعاملات الضريبية، مع جمع   الرقمي  بالتحول  المعنية مباشرة  الهيكة السعودية  بتركيزها على  الدراسة  تتميز هذه 

 لتأثير التحول   270بيانات من مو في الهيكة والمكلفين في قطام الخدمات ضمن عينة شاملة )
ً

ا(، ما يوفر منظورًا متكاملا
ً
مشارك
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الاستبانة  باستخدام  والنوعي،  الكمي  المن    بين  الدراسة  تدمج  كما  المؤسس ي.  الأداء  وكفاءة  الضريبي  الامتثال  على  الرقمي 

في   الرقمنة  أثر  بتقييم  البحثية المتعلقة  النتائج ومصداقيتها، و سد جزءًا من الفجوة  المنظمة، ما يعزز قوة  والمقابلات شبه 

 .يدعم صانعي القرار في تحسين العمليات وتعظيم الكفاءة المؤسسيةالسياق السعودي الحديث، بما  

 الفصل الثالث: منهجية الدراسة

: منهجية البحث وطرقة
ً

 أولا

اعتمدت هذه الدراسةةةةةةةة على المن   الوصةةةةةةةفي التحليلي كمن   علمي رئ سةةةةةةة ي، نظرًا لملاءمته لدراسةةةةةةةة الظواهر الإدارية 

والتنظيميةة المعقةدة مثةل التحول الرقمي في الهيكةات الحكوميةة. ويهةدف هةذا المن   إلى وصةةةةةةةةةةةةةف الواقع الحةالي للتحول الرقمي في 

، مع تحليل طبيعة العلاقة بين هذا التحول وكلٍ من الامتثال الضةةةةةةةةةريبي وكفاءة هيكة الزكاة والضةةةةةةةةةريبة والجمارت  شةةةةةةةةةكل دقيق

الأداء المؤسةةةةةةسةةةةةة ي في قطام الخدمات. كما يتيح المن   الوصةةةةةةفي التحليلي إمكانية جمع البيانات الكمية وتحليلها إحصةةةةةةائيًا، مما 

ة والإجابة عن التسةةةةا لات البحثية، إضةةةةافة  يمكن الباحث من اسةةةةتنتاج نتائج علمية موثوقة تسةةةةاعد في تحقيق أهداف الدراسةةةة 

 .إلى اختبار الفرضيات الموضوعة بدقة، بما يسهم في تقديم تقييم شامل لأثر التحول الرقمي على الأداء المؤسس ي

إلى جان  ذلك، تم اسةةةةةةةةتخدام من   الملمةةةةةةةةح الميداني كأداة مسةةةةةةةةاندة للمن   الوصةةةةةةةةفي التحليلي، وذلك من خلال جمع  

بيانات أولية مباشةةةةةةةةةةةةرة من أفراد العينة المسةةةةةةةةةةةةتهدفة. ويهدف هذا المن   إلى التعرف على آراء واتجاهات المو فين والمسةةةةةةةةةةةةتفيدين  

متثال الضةةةةةةةةريبي وكفاءة الأداء المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةة ي، بما يوفر صةةةةةةةةورة واقعية دقيقة   شةةةةةةةةأن مسةةةةةةةةتوا تطبيق التحول الرقمي وأثره على الا 

للظاهرة محل الدراسةةةةةةة. ويتميز الملمةةةةةةح الميداني بقدرته على توفير بيانات قابلة للقياد والتحليل، مما يعزز مصةةةةةةداقية النتائج  

وء على التحديات والمعوقات العملية المسةةةتخلصةةةة ويتيح رصةةةد العلاقات بين المتغيرات بدقة أكبر، كما يسةةةاهم في تسةةةليط الضةةة 

 .المرتبطة بتنفيذ التحول الرقمي في الهيكة

وباسةةةةةةتخدام هذين المن جين معًا، تمكنت الدراسةةةةةةة من الدمج بين التحليل الكمي والوصةةةةةةفي، مما يوفر ر ية متكاملة 

للواقع الإداري المؤسةةةةةةةسةةةةةةة ي، ويتيح فهم أعمق لكيفية تأثير التحول الرقمي على الامتثال الضةةةةةةةريبي وكفاءة الأداء المؤسةةةةةةةسةةةةةةة ي. كما 

صةادر الأولية والثانوية  شةكل متوازن، حيث توفر المصةادر الأولية بيانات ميدانية  يسةمح هذا التوجه البحيي بالاسةتفادة من الم

تحليةل الخلفيةة النظريةة والإطةار —مثةل الةدراسةةةةةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةةةةةابقةة والتقةارير الرسةةةةةةةةةةةةةميةة—حةديثةة، ب نمةا تتيح المصةةةةةةةةةةةةةةادر الثةانويةة

 .للدراسة المفاهيمي للبحث، بما يدعم النتائج ويزيد من قوة الاستنتاجات والتوصيات العملية

 ثانيًا: مجتمع الدراسة وعينتها

 :من فكتين رئ ستين، هما  مجتمع الدراسةيتكون  

 .مو فو هيكة الزكاة والضريبة والجمارت المعنيون بتطبيق أنظمة التحول الرقمي والإشراف على الخدمات المقدمة .1

 .المكلفون في قطام الخدمات ممن يتعاملون  شكل مباشر مع الأنظمة الرقمية للهيكة .2
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وبالنظر إلى اتسةةةةةام مجتمع الدراسةةةةةة وتعدد فكاته، تم اختيار عينة عشةةةةةوائية طبقية لضةةةةةمان تمثيل الفكات اتختلفة  

 دقيقًا ومتوازنًا. وقد بلغ حجم عينة الدراسةةةة )
ً

( مفردة، توزعت بين مو في الهيكة والمكلفين في قطام الخدمات، بما  270تمثيلا

 .مصداقية النتائج وإمكانية تعميمها على مجتمع الدراسةيحقق التنوم في وجهات النظر و عزز من  

ا: مصادر البيانات 
ً
 ثالث

 :اعتمدت الدراسة على نوعين من البيانات، هما

تم جمعها من خلال اسةةةتبانة ميدانية وُزعت على أفراد العينة، وهدفت إلى قياد متغيرات الدراسةةةة  :البيانات الأولية .1

المتمثلةةة في التحول الرقمي، والامتثةةال الضةةةةةةةةةةةةةريبي، وكفةةاءة الأداء المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةة ي، وفق مؤشةةةةةةةةةةةةةرات كميةةة قةةابلةةة للتحليةةل  

 .الإحصائي

شةةةةةةملت الكت  والمراجع العلمية، والدراسةةةةةةات السةةةةةةابقة، والأبحاإ الأكاديمية، والتقارير الرسةةةةةةمية :البيانات الثانوية .2

الصةةةةةةةةةادرة عن هيكة الزكاة والضةةةةةةةةةريبة والجمارت، بالإضةةةةةةةةةافة إلى المصةةةةةةةةةادر الإلكترونية ذات الصةةةةةةةةةلة، وذلك بهدف بناء 

 .الإطار النظري للدراسة وتدعيم نتائج التحليل الميداني

 رابعًا: أدوات الدراسة 

اعتمدت الدراسةةةةةة  شةةةةةكل رئ   على أداة الاسةةةةةتبانة لجمع البيانات الميدانية، نظرًا لملاءمتها لطبيعة الدراسةةةةةة الكمية 

وقةةدرتهةةا على جمع بيةةانةةات من عةةدد كبير من المبحوثين بكفةةاءة عةةاليةةة. وقةةد تم تصةةةةةةةةةةةةةميم الاسةةةةةةةةةةةةةتبةةانةةة في ضةةةةةةةةةةةةةوء الإطةةار النظري  

 :تمثل متغيرات الدراسة، على النحو الآتي والدراسات السابقة، وتضمنت ثلاثة محاور رئ سة

و شةةةةةةةةةةةةةمةةةةل أ عةةةةاد البنيةةةةة التحتيةةةةة الرقميةةةةة، والتقنيةةةةات المسةةةةةةةةةةةةةتخةةةةدمةةةةة، والتحول في العمليةةةةات  :محور التحول الرقمي .1

 .والإجراءات، وتطوير الكفاءات البشرية

ويتضةةةةةةةمن مؤشةةةةةةةرات الالتزام الطوعي، ووضةةةةةةةوح الأنظمة والتعليمات الضةةةةةةةريبية، ومسةةةةةةةتوا   :محور الامتثال الضتتتتتتريبي .2

 .الشفافية في التعاملات المالية

و غطي عنةةاصةةةةةةةةةةةةةر الجودة، والإنتةةاجيةةة، وسةةةةةةةةةةةةةرعةةة إنجةةاز المعةةاملات، وتحقيق رضةةةةةةةةةةةةةةا  :محور كفتتاءة الأداء المؤستتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتت ي .3

 .المستفيدين

ا بالبيانات العامة للمبحوثين، مثل الفكة الو يفية، وعدد سةةةةةةةةةةنوات الخبرة،  كما تضةةةةةةةةةةمنت الاسةةةةةةةةةةتبانة قسةةةةةةةةةةمًا خاصةةةةةةةةةةً

وطبيعةة العلاقةة بةالهيكةة. وتم اسةةةةةةةةةةةةةتخةدام مقيةاد ليكرت الخمةاأةةةةةةةةةةةةة ي لقيةاد اتجةاهةات أفراد العينةة، حيةث تراوحةت البةدائةل بين 

 .)أوافق  شدة( و)لا أوافق  شدة(
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 خامسًا: صدق الأداة وثباتها

للتحقق من صةةةةدق أداة الدراسةةةةة، تم عرض الاسةةةةتبانة على مجموعة من اتحكمين والمتخصةةةةصةةةةين في مجالات الإدارة  

العةةةامةةةة والتحول الرقمي، للتةةةأكةةةد من وضةةةةةةةةةةةةةوح العبةةةارات وملاءمتهةةةا لأهةةةداف الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة. أمةةةا ثبةةةات الأداة، فقةةةد تم التحقق منةةةه 

 .للتأكد من درجة الاعتمادية والاتساق بين بنود الاستبانة  باستخدام معامل الاتساق الداخلي )كرونباخ ألفا(، وذلك

 سادسًا: أساليب التحليل الإحصائي 

اعتمدت الدراسةةةةةةةة على مجموعة من الأسةةةةةةةالي  الإحصةةةةةةةائية المناسةةةةةةةبة لطبيعة المتغيرات، باسةةةةةةةتخدام الحزم الإحصةةةةةةةائية، ومن  

 :أبرزها

 .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية •

 .معامل الارتباط لقياد قوة العلاقة بين المتغيرات •

 .تحليل الانحدار لاختبار أثر التحول الرقمي على الامتثال الضريبي وكفاءة الأداء المؤسس ي •

 .لقياد دلالة الفروق والتأثيرات الإحصائية (ANOVA) اختبار •

 سابعًا: حدود الدراسة 

تقتصةةةةةةةةر الدراسةةةةةةةةة على تحليل أثر التحول الرقمي بوصةةةةةةةةفه المتغير المسةةةةةةةةتقل في كلٍ من الامتثال  :الحدود الموضتتتتتتتوعية •

 .الضريبي وكفاءة الأداء المؤسس ي كمتغيرين تا عين، داخل إطار هيكة الزكاة والضريبة والجمارت

جريت الدراسة في هيكة الزكاة والضريبة والجمارت في المملكة العربية السعودية:الحدود المكانية •
ُ
 .أ

 .2025تم تنفيذ الدراسة خلال عام :الحدود الزمانية •

شملت الدراسة عينة من مو في الهيكة والمكلفين في قطام الخدمات، بما يعك  وجهتي نظر مقدم  :الحدود البشرية •

 .الخدمة ومتلقيها

 الفصل الرابع: تحليل البيانات

افية   : البيانات الديموغر
ً
 أولا

 الجنس حسب العينة  توزيع 1جدول 

 النسبة المئوية  الت رار الجنس 

 %55.6 150 ذكور 

 %44.4 120 إناإ 

 %100 270 الإجمالي 
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% للإناإ، مما يشةةةةةةةةير إلى تمثيل نسةةةةةةةةبي متوازن  44.4% مقابل  55.6يبين الجدول أن غالبية العينة من الذكور بنسةةةةةةةةبة  

نسةةةةةةةةبيًا بين الجنسةةةةةةةةين في الدراسةةةةةةةةة، مع ميل طفيف لصةةةةةةةةالح الذكور. هذا التوز ع يسةةةةةةةةمح بمقارنة سةةةةةةةةلوكيات الامتثال والكفاءة 

 .المؤسسية بين الجنسين إذا دعت الحاجة

 العمرية الفئة حسب العينة  توزيع 2جدول 

 النسبة المئوية  الت رار الفئة العمرية 

 %14.8 40 سنة 25أقل من  

 %40.7 110 سنة  34–25

 %29.6 80 سنة  44–35

 %11.1 30 سنة  54–45

 %3.7 10 سنة فأكثر 55

 %100 270 الإجمالي 

سةةةةةةةةنة   44–35%(، تليها الفكة العمرية 40.7سةةةةةةةةنة )  34و  25يو ةةةةةةةةح الجدول أن أغل  المشةةةةةةةةاركين تتراوح أعمارهم بين 

، مما يعك  أن العينة تركز على القوا العاملة الشةةابة والمتوسةةطة العمر داخل  29.6بنسةةبة  
ً

%. الفكات الأكبر سةةنًا أقل تمثيلا

 .الهيكة

 

 التعليمي المستوى حسب العينة  توزيع 3جدول 

 النسبة المئوية  الت رار المستوى التعليمي 

 %11.1 30 دبلوم

 %63.0 170 بكالوريود 

 %22.2 60 ماجستير 

 %3.7 10 دكتوراه 

 %100 270 الإجمالي 

%، تليها درجة الماجسةةةةةةةةةةةتير بنسةةةةةةةةةةةبة  63يبين الجدول أن أغل  المشةةةةةةةةةةةاركين حاصةةةةةةةةةةةلون على درجة البكالوريود بنسةةةةةةةةةةةبة  

%. وهذا يشةةةةةةةةةير إلى أن العينة تمثل  شةةةةةةةةةكل رئ سةةةةةةةةة ي المو فين الحاصةةةةةةةةةلين على تعليم جامعي، وهو مناسةةةةةةةةة  لدراسةةةةةةةةةة تأثير  22.2

 .التحول الرقمي على الامتثال والكفاءة المؤسسية

 الخبرة سنوات حسب العينة  توزيع 4جدول 

 النسبة المئوية  الت رار سنوات الخبرة 

 %22.2 60 سنوات 5أقل من  
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 %37.0 100 سنوات  9–5

 %25.9 70 سنة  14–10

 %11.1 30 سنة  19–15

 %3.7 10 سنة فأكثر 20

 %100 270 الإجمالي 

 جيدًا للمو فين 37سةةةةنوات بنسةةةةبة   9و  5تشةةةةير البيانات إلى أن أغل  المشةةةةاركين لديهم خبرة بين 
ً

%، ما يعك  تمثيلا

%(  14.8سةةةةةةةنة فأكثر:   15%( والخبرة الطويلة )22.2سةةةةةةةنوات )  5ذوي الخبرة المتوسةةةةةةةطة. كما أن وجود مشةةةةةةةاركين بخبرة أقل من  

 .الهيكةيعزز تنوم العينة من حيث الخبرة العملية داخل  

 الوظيفي  المسمى حسب العينة  توزيع 5جدول 

 النسبة المئوية  الت رار المسمى الوظيفي 

 %44.4 120 مو ف إداري 

 %29.6 80 مشرف / رئ   قسم

 %14.8 40 مدير / قيادي 

 %11.1 30 فني / دعم تقني 

 %100 270 الإجمالي 

%(، يليهم المشةةةةةةةةةرفون ور سةةةةةةةةةاء الأقسةةةةةةةةةام بنسةةةةةةةةةبة 44.4يبين الجدول أن أغل  المشةةةةةةةةةاركين يشةةةةةةةةةغلون مناصةةةةةةةةة  إدارية )

%. هذا التنوم في المرات  الو يفيةة يضةةةةةةةةةةةةةمن أن العينةة تشةةةةةةةةةةةةةمةل مسةةةةةةةةةةةةةتويات مختلفةة من المسةةةةةةةةةةةةةؤوليةة، وهو مهم لفهم تأثير  29.6

 .الإداريةالتحول الرقمي على الامتثال والكفاءة عبر جميع المستويات  

: تحليل عبارات الاستبيان  
ً
 ثانيا

 التحول الرقمي

 التقنية  التحتية  البنية 6جدول 

 العبارة البند
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 الاتجاه  اليرتيب 

1 
أنظمة الهيكة الرقمية متطورة وتلبي احتياجات 

 العمل 
4.5 0.5 1 

موافق 

  شدة 

2 
توفر الهيكة بنية تحتية تقنية داعمة لجميع  

 العمليات
4.2 0.6 3 

موافق 

  شدة 

 موافق 4 0.7 4.0 الأجهزة والبرمجيات المستخدمة حديثة وفعالة 3
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4 
هنات دعم فني مستمر لضمان استمرارية 

 العمل الرقمي 
4.3 0.5 2 

موافق 

  شدة 

5 
البنية التحتية التقنية تساهم في تسر ع  

 الإجراءات الحكومية 
 موافق 5 0.8 3.9

 - 0.62 4.18 الإجمالي 
موافق 

  شدة 

يشةةةةةةةةةةةةير جدول البنية التحتية التقنية للبعد التحول الرقمي إلى أن الهيكة تتمتع بمسةةةةةةةةةةةةتوا عالٍ من التطور في أنظمتها 

على مقياد ليكرت الخماأةةةةة ي، وهو ما يعك  أن غالبية المسةةةةةتجيبين توافق أو    4.18الرقمية، حيث بلغ المتوسةةةةةط العام للبعد  

ية التقنية المتوفرة. ويظهر هذا التقييم المرتفع أن الهيكة لم تقتصةةةةةةةر على تطبيق  توافق  شةةةةةةةدة على فعالية وكفاءة البنية التحت

التحول الرقمي  شةةةةةكل شةةةةةكلي فقط، بل ركزت على تطوير أنظمة متقدمة تدعم العمليات اتختلفة داخل المؤسةةةةةسةةةةةة، بدءًا من  

 إلى التعاملات مع المكلفين، وهو ما يتفق مع ما توصةةةةةةة 
ً

( التي أكدت  2025لت إليه دراسةةةةةةةة )آل محيا، الإجراءات الداخلية وصةةةةةةةولا

على أن التحول الرقمي في هيكة الزكاة والضةةةةةةةةةةةةةريبة والجمارت أسةةةةةةةةةةةةةهم في رفع كفاءة العمل وتسةةةةةةةةةةةةةهيل الإجراءات وتحقيق أهداف  

 .التنمية المستدامة

(  4.5البند الأول الذي تناول تطور الأنظمة الرقمية وتلبيتها لاحتياجات العمل حصةةةةةةةةةةةل على أعلى متوسةةةةةةةةةةةط حسةةةةةةةةةةةابي )

عد من الركائز الأسةاسةية التي تدعم الأداء المؤسةسة ي وتحسةن  
ُ
وهو ما يشةير إلى إدرات المسةتجيبين أن الأنظمة الرقمية الحديثة ت

ا مع نتائج در  ( التي أشةةةةةارت إلى وجود ارتباط إيجابي وذو دلالة إحصةةةةةائية  2024اسةةةةةة )شةةةةةحاته، جودة الخدمات. هذا يتفق أيضةةةةةً

بين تطبيق التحول الرقمي وتحسةين معايير الأداء المؤسةسة ي، بما في ذلك السةرعة في إنجاز الإجراءات وجودة الخدمات. و عك   

ق أهداف التحول الرقمي، حيث يسةةةةةةهم في هذا التوافق أن الاسةةةةةةتثمار في أنظمة رقمية متطورة يعد اسةةةةةةتراتيجية محورية لتحقي

 .الحد من الأخطاء البشرية وتسر ع إنجاز المعاملات، ما ينعك  إيجابيًا على رضا المستفيدين وكفاءة الأداء العام

،  4.3أما البند الرا ع الذي تناول وجود دعم فني مسةتمر لضةمان اسةتمرارية العمل الرقمي، فقد حصةل على متوسةط  

ا ما  مما يعك  إدرات المسةةةةةتجيبين لأهمية وجود دعم مسةةةةةتمر يضةةةةةمن اسةةةةةتمرار الأنظمة الرقمية دون توقف. ويؤكد هذا أيضةةةةةً

بي للتحول الرقمي على كفةةاءة الإدارة الضةةةةةةةةةةةةةريبيةةة، حيةةث سةةةةةةةةةةةةةةاهمةةت ( حول التةةأثير الإيجةةا2023ذكرتةةه دراسةةةةةةةةةةةةةةة )عزام وآخرون،  

الأنظمة الرقمية المسةةةةةةةةةةةةتقرة والمتاحة  شةةةةةةةةةةةةكل دائم في تحسةةةةةةةةةةةةين سةةةةةةةةةةةةرعة إنجاز المعاملات وتقليل الأخطاء، وبالتالي رفع مسةةةةةةةةةةةةتوا  

من البنية التحتية    الامتثال الضةةةةةةةةةريبي. كما يشةةةةةةةةةير هذا إلى أن الدعم الفني ل   مجرد عنصةةةةةةةةةر مسةةةةةةةةةاند، بل يمثل جزءًا جوهريًا

التقنيةة يسةةةةةةةةةةةةةاهم في اسةةةةةةةةةةةةةتةدامةة الأداء الرقمي، وهو مةا يعك  اسةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةة الهيكةة في بنةاء منظومةة متكةاملةة وقةابلةة للتطوير على  

 .المدا الطويل
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، وهو مةةا 4.2البنةةد الثةةاني المتعلق بتوفير البنيةةة التحتيةةة التقنيةةة الةةداعمةةة لجميع العمليةةات حصةةةةةةةةةةةةةةةل على متوسةةةةةةةةةةةةةط  

يعك  إدرات المسةةةةةةةةةةتجيبين لشةةةةةةةةةةمولية البنية التحتية التقنية في دعم كافة جوان  العمل المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة ي. ويتماشةةةةةةةةةة ى هذا مع نتائج 

الرقمية في تحسةةةةةةةةين كفاءة المراجع الضةةةةةةةةريبي ورفع مسةةةةةةةةتوا الامتثال  ( التي أكدت على أهمية التطبيقات  2023دراسةةةةةةةةة )عطية، 

الطوعي، حيث أن شةةةةةةةةةةةةمولية البنية التحتية تسةةةةةةةةةةةةمح بتطبيق إجراءات دقيقة وموحدة على جميع مسةةةةةةةةةةةةتويات العمل، مما يعزز 

 .التنسيق الداخلي ويقلل من العقبات الإدارية، و سهم في تعزيز فعالية الأداء المؤسس ي  شكل عام

 4.0فيما يتعلق بالبند الثالث حول الأجهزة والبرمجيات الحديثة والفعالة، فقد حصةةل على متوسةةط  
ً
، وهو أقل قليلا

ا. يشةةةةةةةةةةةةةير هةةذا المتوسةةةةةةةةةةةةةط إلى رضةةةةةةةةةةةةةةةا المسةةةةةةةةةةةةةتجيبين عن حةةداثةةة الأجهزة   ا إيجةةابيةةً مقةةارنةةة ببقيةةة البنود، لكنةةه مةةا زال يعك  تقييمةةً

ة لضمان التوافق مع التطورات التقنية السر عة. ويبرز هذا التقييم  عض  والبرمجيات، مع وجود مساحة للتحس نات المستمر 

( التي أشةارت إلى أن التحول الرقمي يسةهم 2023التباين في وجهات النظر، وهو ما يتوافق جزئيًا مع دراسةة )البيومي وحسةانين،  

قمية بما يتماشةةةةةةةةة ى مع متطلبات التطور  في زيادة فاعلية الفحص الضةةةةةةةةةريبي، لكنه يحتاج إلى دعم مسةةةةةةةةةتمر لتحديث الأدوات الر 

 .المؤسس ي والتقني

أما البند الخام  الذي تناول مسةةاهمة البنية التحتية التقنية في تسةةر ع الإجراءات الحكومية، فقد حصةةل على أدن  

(، مما يشةةةةةةةير إلى أن المسةةةةةةةتجيبين يرون أثرًا إيجابيًا للبنية التحتية على سةةةةةةةرعة إنجاز العمليات، لكنه قد لا يكون 3.9متوسةةةةةةةط )

عك  أن تحسةةةةةةةةةةةةةين سةةةةةةةةةةةةةرعة الإجراءات يحتاج إلى دمج تكنولو ي أوسةةةةةةةةةةةةةع يشةةةةةةةةةةةةةمل تطوير مرضةةةةةةةةةةةةةيًا تمامًا في جميع الحالات. هذا ي

ا مع نتةائج دراسةةةةةةةةةةةةةة )أبو العنين،   ( التي 2023الأنظمةة، تةدرية  المو فين، وتعزيز تكةامةل العمليةات الرقميةة، وهو مةا يختلف جزئيةً

 .للتحول الرقمي على الأداء الضريبيأكدت على أهمية تحديث البنية التحتية والتدري  المستمر لضمان تحقيق أقص ى أثر  

 شةةةةةةةةةةكل عام، تعك  النتائج أن البنية التحتية التقنية في الهيكة تمثل ركيزة أسةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةية لنجاح التحول الرقمي، حيث  

تدعم العمليات التشةةةةةةةةةةغيلية، تعزز رضةةةةةةةةةةا المسةةةةةةةةةةتفيدين، وتحسةةةةةةةةةةن كفاءة الأداء المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة ي. ويتضةةةةةةةةةةح من خلال هذه النتائج أن 

مجيات المتطورة، وتوفير الدعم الفني المسةةةةةةةةةةةتمر، أسةةةةةةةةةةةهم  شةةةةةةةةةةةكل كبير في الاسةةةةةةةةةةةتثمار في الأنظمة الرقمية الحديثة، الأجهزة والبر 

تمكين الهيكة من تحقيق أهدافها الاسةةةةتراتيجية وتحسةةةةين الامتثال الضةةةةريبي. وهذا ما يتفق مع معظم الدراسةةةةات السةةةةابقة مثل  

(، حيث أكدت  2023  (، ودراسةةةةةةةة )عطية،2023(، دراسةةةةةةةة )عزام وآخرون،  2024(، دراسةةةةةةةة )شةةةةةةةحاته، 2025دراسةةةةةةةة )آل محيا،  

 .جميعها على الدور الإيجابي للتحول الرقمي في تحسين الأداء المؤسس ي وتعزيز الكفاءة

ا نسةبية مقارنة ببعض الدراسةات السةابقة، مثل دراسةة )أبو العنين،  
ً
ومع ذلك، هنات  عض الجوان  التي تظهر فروق

(، حيث أشةةةةةةةارت هذه الدراسةةةةةةةات إلى أن التأثير الكامل للتحول الرقمي على سةةةةةةةرعة  2023( ودراسةةةةةةةة )البيومي وحسةةةةةةةانين،  2023

 عن التركيز  الإجراءات والأداء المؤسةةسةة ي قد يتطل  تحديثات إضةةافي
ً
ة مسةةتمرة في البنية التحتية والتقنيات المسةةتخدمة، فضةةلا
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على تطوير المهارات الرقمية للمو فين، وهو ما يعك  أهمية المراجعة الدورية والتحسةةةةةةين المسةةةةةةتمر لةنظمة الرقمية لضةةةةةةمان 

 .تحقيق أقص ى أثر للتحول الرقمي في الهيكة

 الإلكترونية  الإجراءات 7جدول 

 العبارة البند
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 الاتجاه  اليرتيب 

6 
الإجراءات الإلكترونية تقلل من الحاجة للتعامل  

 الور ي
4.3 0.5 2 

موافق 

  شدة 

7 
الأنظمة الإلكترونية سهلة الاستخدام للمكلفين  

 والمو فين 
4.1 0.6 4 

موافق 

  شدة 

8 
تحديث الأنظمة  شكل دوري يسهم في تحسين  

 الأداء
4.4 0.5 1 

موافق 

  شدة 

9 
الإجراءات الإلكترونية تضمن دقة البيانات 

 وسرعة المعاملات
 موافق 5 0.7 4.0

10 
هنات توجيه وا ح لاستخدام الأنظمة 

 والإجراءات الرقمية
4.2 0.6 3 

موافق 

  شدة 

 - 0.58 4.2 الإجمالي 
موافق 

  شدة 

 

تشةةةةةةةةةةةةير نتائج الاسةةةةةةةةةةةةتبيان إلى أن الالتزام بالنظم الضةةةةةةةةةةةةريبية يحظ  بتقدير مرتفع من قبل المسةةةةةةةةةةةةتجيبين، حيث يعك   

". و عك  ذلةك موافق  شةةةةةةةةةةةةةدةالمتوسةةةةةةةةةةةةةط الحسةةةةةةةةةةةةةابي للعبةارات المرتبطةة بهةذا البعةد درجةة عةاليةة من الموافقةة، مع اتجةاه إجمةالي "

إدرات المو فين والمكلفين في هيكة الزكاة والضةةةريبة والجمارت أن التحول الرقمي يسةةةهم  شةةةكل مباشةةةر في تعزيز الالتزام بالنظم  

الضةةةةريبية وتقليل اتخاطر المتعلقة بالتأخر في السةةةةداد أو التهرب الضةةةةريبي. ويأتي هذا التقدير المرتفع كنتيجة مباشةةةةرة لتطبيق  

والتةةأكةةد من دقةةة البيةةانةةات المةةاليةةة، والتزام المكلفين  لكترونيةةة المتطورة، والتي تتيح للمو فين تتبع جميع المعةةاملات،  الأنظمةةة الإ

 .بالقوانين المنظمة، بما يعزز من شفافية الأداء ويحد من فرص الخطأ البشري 

( التي أ هرت أن تطبيقةةات التحول الرقمي ترفع كفةةاءة المراجعةةة  2023كمةةا تتوافق هةةذه النتةةائج مع دراسةةةةةةةةةةةةةةة )عطيةةة،  

الضريبية وتزيد من مستوا الامتثال الطوعي لدا المكلفين، حيث أشار الباحث إلى أن الأنظمة الرقمية تمكن المراجع الضريبي  

ة، ممةةا يحةةد من الاعتمةةاد على الإجراءات التقليةةديةةة الورقيةةة، و عزز الالتزام من الوصةةةةةةةةةةةةةول إلى المعلومةةات المةةاليةةة بةةدقةةة وسةةةةةةةةةةةةةرعةة 

ا مع دراسةةةةةةةةةةةةة )البيومي وحسةةةةةةةةةةةةانين،  (، التي أكدت على أن التحول الرقمي في 2023بالأنظمة الضةةةةةةةةةةةةريبية. كما تتفق النتائج أيضةةةةةةةةةةةةً
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المنظومة الضةةةةةةريبية يسةةةةةةهم في تحسةةةةةةين دقة الفحص الضةةةةةةريبي، ويحد من التهرب الضةةةةةةريبي، ويزيد من فعالية النظام الضةةةةةةريبي 

(، حيث  2023من ناحية أخرا، هنات  عض الفروق الطفيفة بين هذه النتائج وما أشةارت إليه دراسةة )أبو العنين،    شةكل عام

أو ةةةةةةةةحت الدراسةةةةةةةةة أن رغم الأثر الإيجابي للتحول الرقمي، إلا أن تحقيق الالتزام الكامل بالنظم الضةةةةةةةةريبية يعتمد على عوامل 

تدري  المو فين على اسةةةةتخدام الأنظمة الرقمية بكفاءة. هذا يشةةةةير إلى أن إضةةةةافية مثل الثقافة الضةةةةريبية للمكلفين ومسةةةةتوا  

تدريبية وتوعوية مسةةةةتمرة لتعزيز الثقافة  التحول الرقمي وحده قد لا يكفي لضةةةةمان الالتزام الكامل، بل يج  أن يقترن بجهود 

 .الضريبية لدا جميع الأطراف المعنية

تظهر البيانات أن الإفصةةةاح المالي الدقيق يمثل أحد أبرز المزايا الناتجة عن التحول الرقمي، حيث أ هر المسةةةتجيبون  

تقديرًا وا ةةةةةةةةحًا لقدرة الأنظمة الإلكترونية على ضةةةةةةةةمان تلمةةةةةةةةجيل المعلومات المالية  شةةةةةةةةكل شةةةةةةةةفاف ودقيق، مع تقليل احتمالية 

. و عك  هذا المتوسةةةةةةةةط الحسةةةةةةةةابي المرتفع أهمية الاعتماد على التحول الرقمي ل   الأخطاء البشةةةةةةةةرية أو البيانات غير المكتملة

 ,.Jarah et al) وتتوافق هذه النتائج مع دراسةةةةةةةةةةةةة فقط كأداة لإتمام المعاملات، بل كوسةةةةةةةةةةةةيلة لتعزيز الفزاهة والشةةةةةةةةةةةةفافية المالية

ن دمج اتحاسبة الرقمية والأنظمة الإلكترونية ، حيث أشارت هذه الدراسات إلى أ(Alshehadeh et al., 2024) ودراسة (2024

يسةةهم في تحسةةين الشةةفافية المالية داخل المؤسةةسةةات، وبالتالي يرفع مسةةتوا الالتزام والفزاهة في الإفصةةاح عن المعلومات المالية. 

عتها إلكترونيًا، ( أن التطبيقات الرقمية تسةةةةةةةةةاعد على تتبع الإقرارات الضةةةةةةةةةريبية ومراج2023كما تؤكد دراسةةةةةةةةةة )عزام وآخرون،  

ممةا يسةةةةةةةةةةةةةاهم في تقليةل الأخطةاء وتعزيز دقةة البيةانةات، ويحةد من الحةاجةة إلى الفحص اليةدوي المكثف، وبةالتةالي توفير وقةت وجهةد  

 .المؤسسة

أ هرت نتائج الاسةةةةةةتبيان أن التحول الرقمي يسةةةةةةهم في تحفيز السةةةةةةلوت التطوعي لدا المكلفين في السةةةةةةداد، حيث تمثل  

الأنظمة الرقمية آلية لتسةةهيل الدفع الإلكتروني وإتمام المعاملات  سةةهولة، مما يشةةجع المكلفين على الالتزام الطوعي بالضةةرائ  

. و عك  هذا المتوسةةةةةةةةةةةط الحسةةةةةةةةةةةابي الإيجابي أن التحول الرقمي يمكن أن يكون أداة  دون اللجوء إلى وسةةةةةةةةةةةائل إلزامية أو عقابية

( التي 2023وهذا ما يدعمه تقرير دراسة )عطية،  فعالة لتعزيز الامتثال الطوعي من خلال تبسيط الإجراءات وزيادة الشفافية

ثال الطوعي بين المكلفين، حيث أدا توفر أو ةةحت أن التطبيقات الرقمية في المصةةلحة الضةةريبية أسةةهمت في رفع مسةةتوا الامت

أنظمة سةةةةةهلة الاسةةةةةتخدام وسةةةةةر عة إلى تعزيز الالتزام الذاتي وتقليل التأخير في السةةةةةداد. كما تدعم دراسةةةةةة )البيومي وحسةةةةةانين،  

ن  ( هذه الفكرة، حيث أ هرت أن الأنظمة الرقمية تسةةهم في دمج الاقتصةةاد غير الرسةةمي ضةةمن النظام الرسةةمي، وتعزز م2023

 .شعور المكلفين بالمسؤولية والشفافية في دفع الضرائ 

تشةةير نتائج الاسةةتبيان إلى إدرات المسةةتجيبين أن التحول الرقمي يعزز مسةةتوا الشةةفافية في التعامل مع الهيكة، حيث  

توفر الأنظمة الإلكترونية واجهات وا ةةةةةةةحة للمكلفين، وإمكانية متا عة سةةةةةةةير المعاملات، والتواصةةةةةةةل المباشةةةةةةةر مع المو فين دون  

ية متعددة. و عك  هذا المتوسةةةط الحسةةةابي المرتفع أن التحول الرقمي سةةةاعد في الحاجة إلى إجراءات معقدة أو مسةةةتندات ورق

بناء ثقة أكبر بين المكلفين والهيكة، ما يسةةةةةةهم في تحسةةةةةةين العلاقة المؤسةةةةةةسةةةةةةية، وتقليل الشةةةةةةكاوا أو الاعتراضةةةةةةات على المعاملات  
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( التي أكدت أن التحول الرقمي يعزز من مسةةةةةةةتوا الشةةةةةةةفافية داخل  2025وتتفق هذه النتائج مع دراسةةةةةةةة )آل محيا،   الضةةةةةةةريبية

المؤسةسةات الحكومية، ويحد من التعاملات التقليدية التي قد تسةاهم في تضةارب المصةالح أو بطء الإجراءات، كما تدعم دراسةة  

وضةةةةةةةةةةةةةوح العمليةةةات وتوفر بيةةةانةةةات دقيقةةةة يمكن الاعتمةةةاد عليهةةةا في اتخةةةاذ   ( التي أكةةةدت أن الرقمنةةةة تعزز من2023)أبو العنين،  

 .القرارات الإدارية، بما يسهم في تحسين الامتثال وتخفيف المشكلات الإجرائية

أ هرت النتةةةائج أن الأنظمةةةة الرقميةةةة سةةةةةةةةةةةةةةةاهمةةةت في تعزيز الالتزام بةةةالمعةةةايير القةةةانونيةةةة والتنظيميةةةة، حيةةةث يتم توجيةةةه 

المو فين والمكلفين بوضةةةةةةةةةةةةةوح نحو اتبةام الإجراءات الصةةةةةةةةةةةةةحيحةة، كمةا توفر الأنظمةة تحةذيرات وتنبيهةات عنةد وجود أي مخةالفةة  

ير المقصةةةةةةةةةةةةودة. و عك  هذا المتوسةةةةةةةةةةةةط الحسةةةةةةةةةةةةابي أهمية التحول الرقمي محتملة، مما يقلل من فرص الأخطاء أو التجاوزات غ

وهذا يتفق    كأداة لضةةةةةمان الالتزام القانوني، وهو ما يعد جوهريًا لتحسةةةةةين سةةةةةمعة الهيكة وتعزيز ثقة المكلفين بالنظام الضةةةةةريبي

ن تطبيق التحول الرقمي (، التي أكةةدت على أ2023( ودراسةةةةةةةةةةةةةةة )عزام وآخرون،  2023مع نتةةائج دراسةةةةةةةةةةةةةةة )البيومي وحسةةةةةةةةةةةةةةانين،  

يساعد على ضمان الالتزام بالمعايير القانونية والتنظيمية، و عزز من مستوا الامتثال الضريبي، كما أنه يسهم في دعم أهداف  

 .التنمية المستدامة من خلال تحسين كفاءة النظام الضريبي وتقليل الهدر والفساد الإداري 

تظهر النتةائج أن التحول الرقمي لةه أثر إيجةابي وا ةةةةةةةةةةةةةح على جميع أ عةاد الامتثةال الضةةةةةةةةةةةةةريبي، بةدءًا من الالتزام بةالنظم  

 إلى تحسةةةين الشةةةفافية والالتزام القانوني. 
ً

الضةةةريبية، مرورًا بدقة الإفصةةةاح المالي، وتعزيز السةةةلوت التطوعي في السةةةداد، وصةةةولا

قمية تشةةةةكل أداة أسةةةةاسةةةةية لتعزيز الأداء المؤسةةةةسةةةة ي والامتثال الضةةةةريبي، وأن الاسةةةةتثمارات في ويؤكد هذا التقييم أن الأنظمة الر 

تطوير الأنظمةةةةة وتبسةةةةةةةةةةةةةيط الإجراءات الرقميةةةةة وتةةةةدريةةةة  المو فين والمكلفين تؤتي ثمةةةةارهةةةةا  شةةةةةةةةةةةةةكةةةةل ملمود. وهةةةةذا مةةةةا يتفق مع  

(، )البيومي وحسةةةةةةةةةةةانين، 2023، )عطية،  (2023(، )عزام وآخرون،  2024(، )شةةةةةةةةةةةحاته، 2025الدراسةةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةةابقة: )آل محيا،  

ا فيمةةا يتعلق بةالتحسةةةةةةةةةةةةةين المسةةةةةةةةةةةةةتمر والتحةةديةث الةدوري  2023(، و)أبو العنين،  2023 (، ب نمةةا تختلف  عض التوصةةةةةةةةةةةةةيةةات جزئيةةً

 .لةنظمة لضمان الاستفادة القصوا من الرقمنة

 الرقمية  البشرية القدرات بناء 8جدول 

المتوسط   العبارة البند

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

 الاتجاه  اليرتيب 

 على المهارات   11
ً
 مستمرا

ً
المو فون يتلقون تدريبا

 الرقمية

موافق  3 0.6 4.1

  شدة 

هنات ثقافة رقمية تشجع على الابتكار واستخدام   12

 التقنيات الحديثة

موافق  1 0.5 4.3

  شدة 

المو فون قادرون على التعامل مع أي تحديثات  13

 تقنية  سرعة

 موافق 4 0.7 4.0
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القيادة تدعم تطوير الكفاءات الرقمية لدا   14

 المو فين 

موافق  2 0.6 4.2

  شدة 

البرامج التدريبية تساعد المو فين على تحسين   15

 الأداء الرقمي 

 موافق 5 0.8 3.9

موافق  - 0.64 4.1 الإجمالي 

  شدة 

تشةةةةةةةةةةةةةير نتةةةائج الاسةةةةةةةةةةةةةتبيةةةان إلى أن التةةةدريةة  المسةةةةةةةةةةةةةتمر للمو فين على المهةةةارات الرقميةةةة يحظ  بتقةةةدير مرتفع من قبةةةل 

". و عك  ذلك إدرات  موافق  شةةةدة، مع اتجاه إجمالي "0.6والانحراف المعياري    4.1المسةةةتجيبين، حيث بلغ المتوسةةةط الحسةةةابي 

المو فين والمكلفين أن البرامج التدريبية الرقمية المسةةةةةةةةةةةتمرة تعد أداة أسةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةية لتعزيز جاهزيتهم للتعامل مع الأنظمة الرقمية 

المتطورة، وضمان قدرتهم على أداء مهامهم بكفاءة وفعالية. ويرتبط هذا البعد بالجان  الاستراتي ي للهيكة في بناء كوادر رقمية 

المؤسةةةةسةةةة ي  شةةةةكل عام، ويحد من المشةةةةكلات  خصةةةةصةةةةة، حيث أن الاسةةةةتثمار في تدري  المو فين يسةةةةهم في رفع مسةةةةتوا الأداء مت

تتفق هةةذه    النةةاتجةةة عن عةةدم الكفةةاءة الرقميةةة، مثةةل الأخطةةاء في إدخةةال البيةةانةةات أو التةةأخر في معةةالجةةة المعةةاملات الإلكترونيةةة

(، التي أكدت على أن تدري  المو فين  شةةةةةةةةةةةةةكل دوري على المهارات الرقمية يمثل عنصةةةةةةةةةةةةةرًا  2024النتائج مع دراسةةةةةةةةةةةةةة )شةةةةةةةةةةةةةحاته، 

محوريًا في نجاح التحول الرقمي داخل المؤسةةةةةةسةةةةةةات الضةةةةةةريبية، إذ يرفع من قدرة المو فين على اسةةةةةةتخدام الأنظمة الإلكترونية 

( هذه  2023ء دون أعطال نتيجة عدم المعرفة التقنية. كما تدعم دراسةةةةةةةةةةةةة )عزام وآخرون،  بكفاءة، ويضةةةةةةةةةةةةمن اسةةةةةةةةةةةةتمرارية الأدا

لكوادر البشةةةةةةةةرية الرقمية يسةةةةةةةةهم في تحسةةةةةةةةين سةةةةةةةةرعة الإنجاز وتقليل الأخطاء، مما النتائج، حيث أ هرت أن التدري  المسةةةةةةةةتمر ل

 .يعزز كفاءة الأداء المؤسس ي ويدعم الامتثال الضريبي

، وهو الأعلى بين عبةةةةارات البعةةةةد، مةةةةا يعك  تقةةةةدير  0.5مع انحراف معيةةةةاري    4.3بلغ المتوسةةةةةةةةةةةةةط الحسةةةةةةةةةةةةةةةةابي للعبةةةةارة  

المسةةةةةةةةةةةةتجيبين لأهمية وجود ثقافة رقمية نشةةةةةةةةةةةةطة داخل الهيكة تشةةةةةةةةةةةةجع الابتكار واعتماد التقنيات الحديثة. و شةةةةةةةةةةةةير هذا إلى أن 

ا خلق ب كة تنظيمية وثقافية تدعم التجديد المسةةةةةةتمر    التحول الرقمي لا يقتصةةةةةةر على توفير الأدوات والأنظمة، بل يشةةةةةةمل أيضةةةةةةً

تتوافق هذه   وتبني التقنيات الجديدة، وتشةةةةجع المو فين على اقتراح حلول مبتكرة لمواجهة التحديات اليومية في العمل الرقمي

 رئ سةةةةةةةةةةةةيًا في نجاح التحول   (، التي أكدت على أن الثقافة الرقمية المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةية تعتبر2025النتائج مع دراسةةةةةةةةةةةةة )آل محيا،  
ً

عاملا

ا كبيرًا في جودة الخةةدمةةات وكفةةاءة  الرقمي، حيةةث أن المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةات التي تحفز مو فيهةةا على التجربةةة والابتكةةار تشةةةةةةةةةةةةةهةةد تحسةةةةةةةةةةةةةنةةً

هذه الفكرة، حيث أ هرت أن دمج الثقافة الرقمية في ب كة العمل   (Alshehadeh et al., 2024) العمليات. كما تدعم دراسةةةةةةةةةةةةة

يعزز اسةةةتخدام الأنظمة الرقمية  شةةةكل أفضةةةل ويزيد من التفاعل الإيجابي مع التحديثات التكنولوجية، مما يسةةةهم في تحقيق  

 .استدامة التحول الرقمي على المدا الطويل
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أن المو فين يمتلكون القةدرة على التكيف مع أي تحةديثةات    0.7والانحراف المعيةاري    4.0أ هر المتوسةةةةةةةةةةةةةط الحسةةةةةةةةةةةةةةابي  

تقنيةة جةديةدة، وهو مةا يعك  وجود مسةةةةةةةةةةةةةتوا جيةد من المرونةة الرقميةة. و شةةةةةةةةةةةةةير هةذا إلى أن بنةاء القةدرات البشةةةةةةةةةةةةةريةة الرقميةة لا 

ا تنمية المهارات المعرفية والقدرة على التكيف مع التغيرات المسةةةةةةةتمرة في ب كة   يقتصةةةةةةةر على التدري  التقليدي، بل يشةةةةةةةمل أيضةةةةةةةً

العمل الرقمية. و عد هذا التكيف ضةةةةروريًا لنجاح التحول الرقمي، حيث أن التكنولوجيا تتطور  سةةةةرعة، ويج  على المو فين  

  الأداء أو الامتثال للمعايير المؤسةةةةةسةةةةةية القدرة على اسةةةةةتيعاب أي تحديثات أو تغييرات في الأنظمة دون أن تؤثر سةةةةةلبًا على جودة  

( التي أ هرت أن المو فين الةذين يمتلكون قةدرات رقميةة عةاليةة ومرونةة في 2023تتفق هةذه النتةائج مع دراسةةةةةةةةةةةةةة )عزام وآخرون،  

التعامل مع التحديثات التكنولوجية يسةةةةاهمون  شةةةةكل كبير في تحسةةةةين كفاءة الأداء المؤسةةةةسةةةة ي، وتقليل الفجوات الناتجة عن 

( أن المو فين المهيكين للتعامل مع أي تحديثات تقنية يسةةةةهمون  2023ومي وحسةةةةانين،  الأخطاء التقنية، كما تدعم دراسةةةةة )البي

 .في تعزيز الامتثال الطوعي والالتزام بالإجراءات الرقمية، مما يزيد من فعالية العمل المؤسس ي  شكل عام

، مما يعك  إدرات المسةةةةةتجيبين أن القيادة في الهيكة تقدم دعمًا 0.6والانحراف المعياري    4.2بلغ المتوسةةةةةط الحسةةةةةابي 

وا حًا لتطوير القدرات الرقمية للمو فين، من خلال تخصيص الموارد اللازمة للتدري ، وتحفيز المبادرات الابتكارية، وتقديم  

ا في نجةاح التحول الرقمي، حيةث أن   التوجيةه اللازم للاسةةةةةةةةةةةةةتفةادة من الأنظمةة الرقميةة. و عتبر دعم القيةادة عنصةةةةةةةةةةةةةرًا أسةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةيةً

التوجهات القيادية والاسةةةةتراتيجية تلع  دورًا محوريًا في إرسةةةةاء ب كة مؤسةةةةسةةةةية تشةةةةجع على التطوير المسةةةةتمر، وتحفز المو فين  

( التي أبرزت أن 2024عليةه دراسةةةةةةةةةةةةةة )شةةةةةةةةةةةةةحةاته،  وهذا ما أكدت    على تبني التكنولوجيةا الجةديدة وتحقيق الفةائدة القصةةةةةةةةةةةةةوا منهةا

الدعم القيادي المسةةةةةةةةةةتمر والتشةةةةةةةةةةجيع على تطوير القدرات الرقمية لدا المو فين يمثلان عامل نجاح رئ سةةةةةةةةةةيًا للتحول الرقمي، 

  و سةةةةةةةةةةةةهمان في تحسةةةةةةةةةةةةين جودة الأداء المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة ي، وتقليل اتخاطر المرتبطة  عدم التكيف مع التغيرات الرقمية. كما تتفق هذه 

(، التي أشةةارت إلى أن دعم القيادة للمو فين في اكتسةةاب المهارات الرقمية يعزز من مسةةتوا  2025النتائج مع دراسةةة )آل محيا، 

 .الالتزام والتنفيذ، ويخلق ب كة عمل محفزة على الابتكار والتجديد

( وانحراف معياري  3.9أ هرت البيانات أن البرامج التدريبية، رغم أنها حصةةةةةةةلت على أقل متوسةةةةةةةط حسةةةةةةةابي في البعد )

، إلا أنها لا تزال ضةةةمن نطاق "موافق"، ما يشةةةير إلى أن المو فين يعتقدون أن هذه البرامج تسةةةاهم بالفعل في تحسةةةين الأداء 0.8

التكرار أو التخصةةةةةةةةةةةةةص لتلبيةة الاحتيةاجةات المتنوعةة للمو فين. و عك  هةذا المتوسةةةةةةةةةةةةةط  الرقمي، لكنهةا ربمةا تحتةاج إلى المزيةد من  

أهمية اسةةةةةةةةةةتمرار تطوير البرامج التدريبية الرقمية لتكون أكثر ملاءمة لطبيعة العمل ولتغطي جميع المهارات الرقمية المطلوبة،  

تتوافق  قيق الأداء الأمثل في سةةةةةةةياق التحول الرقميبحيث يمكن للمو فين التعامل مع الأنظمة الإلكترونية بكفاءة عالية، وتح

(، اللتين أكدت نتائجهما على ضةةةرورة اسةةةتمرار تحديث  2023( ودراسةةةة )عطية،  2023هذه النتيجة مع دراسةةةة )عزام وآخرون،  

البرامج التةدريبيةة، وإدمةاج أسةةةةةةةةةةةةةالية  تعلم عمليةة وتفةاعليةة، مثةل اتحةاكةاة الرقميةة والورز التةدريبيةة المبةاشةةةةةةةةةةةةةرة، لتعزيز فعةاليةة 

( إلى أن البرامج التدريبية المصةةةةةةةةممة  عناية 2023لرقمي. كما تشةةةةةةةةير دراسةةةةةةةةة )البيومي وحسةةةةةةةةانين،  التدري  على تحسةةةةةةةةين الأداء ا
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تسةةةةةةةةةةةةةهم في رفع كفةاءة المراجعةة الضةةةةةةةةةةةةةريبيةة، وتقليةل الأخطةاء، وتعزز قةدرة المو فين على التكيف مع أي تحةديثةات أو تغييرات في 

 .الأنظمة الإلكترونية

يظهر من نتائج الاسةةةةةةةةةةةتبيان أن بناء القدرات البشةةةةةةةةةةةرية الرقمية يمثل ركيزة أسةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةية لنجاح التحول الرقمي في هيكة  

الزكاة والضةةةةةةةةةةةريبة والجمارت، حيث أن التدري  المسةةةةةةةةةةةتمر، ووجود ثقافة رقمية تشةةةةةةةةةةةجع على الابتكار، والقدرة على التكيف مع  

الفعةةالةةة جميعهةةا تسةةةةةةةةةةةةةهم في تحسةةةةةةةةةةةةةين الأداء الرقمي للمو فين ورفع كفةةاءة    التحةةديثةةات، والةةدعم القيةةادي، والبرامج التةةدريبيةةة

" إدرات المسةةةةةتجيبين لةثر الإيجابي لهذه موافق  شةةةةةدة( مع اتجاه إجمالي "4.1المؤسةةةةةسةةةةةة ككل. و عك  المتوسةةةةةط العام للبعد )

(،  2024(، )شةةةحاته، 2025ل محيا،  وهذا ما يتفق مع الدراسةةةات السةةةابقة: )آ العناصةةةر على الأداء المؤسةةةسةةة ي والامتثال الضةةةريبي

ا فيمةةا يتعلق  2023(، و)البيومي وحسةةةةةةةةةةةةةةانين،  2023(، )عطيةةة،  2023)عزام وآخرون،   (، ب نمةةا تختلف  عض الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةات جزئيةةً

 .بمدا كفاية البرامج التدريبية وضرورة تحديثها باستمرار لتلبية المتطلبات الرقمية المتغيرة للمو فين والمكلفين

 والخدمية الحكومية الأنظمة  بين التكامل 9جدول 

 العبارة البند
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 الاتجاه  اليرتيب 

16 
الأنظمة الرقمية في الهيكة متكاملة مع الجهات  

 الحكومية الأخرا 
4.2 0.6 2 

موافق 

  شدة 

17 
تبادل البيانات بين الأنظمة يسهم في تقليل  

 الأخطاء والتكرار
 موافق 4 0.7 4.0

18 
التكامل يسهل متا عة المعاملات وتحسين  

 الخدمات المقدمة
4.3 0.5 1 

موافق 

  شدة 

19 
الهيكة تعمل على توحيد المنصات الرقمية  

 لتسهيل الإجراءات
 موافق 5 0.8 3.9

20 
التعاون الرقمي بين الجهات الحكومية يدعم  

 كفاءة الأداء
4.1 0.6 3 

موافق 

  شدة 

 - 0.64 4.1 الإجمالي 
موافق 

  شدة 

تشةةةةةةةةةةةةةير نتائج الاسةةةةةةةةةةةةةتبيان إلى أن التكامل بين الأنظمة الرقمية للهيكة والجهات الحكومية الأخرا يحظ  بتقدير مرتفع  

، مع اتجاه إجمالي "موافق  شةدة". و عك  هذا  0.6مع انحراف معياري    4.2من قبل المسةتجيبين، حيث بلغ المتوسةط الحسةابي 
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ا لأهميةةة الربط الرقمي بين مختلف الجهةةات الحكوميةةة لتسةةةةةةةةةةةةةهيةةل تبةةادل المعلومةةات وتحقيق التكةةامةةل في  ا وا ةةةةةةةةةةةةةحةةً التقةةدير فهمةةً

الخدمات المقدمة للمكلفين. و عد هذا البعد من أهم عناصةةةةةر التحول الرقمي، حيث أن تكامل الأنظمة يقلل من الازدواجية في 

ءات الحكومية، كما يسةةةةةهم في رفع جودة الخدمة وتحسةةةةةين تجربة المسةةةةةتفيد النهائي من  المعاملات ويزيد من سةةةةةرعة إنجاز الإجرا

(، التي أكةةةدت على أن دمج الأنظمةةةة الرقميةةةة بين الجهةةةات 2025تتفق هةةةذه النتةةةائج مع دراسةةةةةةةةةةةةةةةة )آل محيةةةا،    الخةةةدمةةةات الرقميةةةة

حسةةةين تدفق البيانات، بما ينعك  إيجابًا على  الحكومية يعد عنصةةةرًا رئ سةةةيًا في تعزيز الكفاءة التشةةةغيلية، وتقليل الأخطاء، وت

هذه النتائج، حيث أشةةةةةةةةارت إلى أن التكامل بين اتحاسةةةةةةةةبة  (Jarah et al., 2024) مسةةةةةةةةتوا الأداء المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةة ي. كما تدعم دراسةةةةةةةةة

الرقمية والزكاة الرقمية في المنظمات يسةةةةةهم في تبادل المعلومات  سةةةةةرعة ودقة، ويحد من التضةةةةةارب بين البيانات، مما يعزز من  

 .استدامة الأعمال وجودة الخدمات المقدمة

أن المسةةةةةةتجيبين يرون أن تبادل البيانات بين الأنظمة الرقمية   0.7والانحراف المعياري    4.0أ هر المتوسةةةةةةط الحسةةةةةةابي 

يسةةةةهم  شةةةةكل فعّال في الحد من الأخطاء والتكرار في الإجراءات، وهو ما يعك  أهمية التحول الرقمي في خلق ب كة عمل دقيقة  

ا تحسةةين جودة البيانات وموثوقة. و شةةير هذا البعد إلى أن تكامل ا لأنظمة لا يقتصةةر على الربط الفني فحسةة ، بل يشةةمل أيضةةً

وإمكةةانيةةة الوصةةةةةةةةةةةةةول إليهةةا  سةةةةةةةةةةةةةهولةةة من قبةةل مختلف الجهةةات ذات العلاقةةة، ممةةا يقلةةل من الحةةاجةةة لتكرار الإجراءات أو جمع 

أ هرت أن التكةامةل بين الأنظمةة (، التي  2023وتتفق هةذه النتةائج مع دراسةةةةةةةةةةةةةةة )عزام وآخرون،    المعلومةات من مصةةةةةةةةةةةةةةادر متعةددة

الرقمية والإقرارات الضةةةةةةةةةةةةريبية الإلكترونية أدا إلى تقليل الأخطاء في الملفات الضةةةةةةةةةةةةريبية، وسةةةةةةةةةةةةهل عمليات المراجعة والتحليل،  

( هذه النتائج، حيث أشةةةةةةةةةةةارت إلى أن 2023ورفع من مسةةةةةةةةةةةتوا الدقة في أداء المو فين. كما تدعم دراسةةةةةةةةةةةة )البيومي وحسةةةةةةةةةةةانين، 

البيانات بين المنصةةةةةةةةةةةةةات الرقمية يحد من تكرار الإدخالات، ويزيد من فعالية العمل المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةة ي ويضةةةةةةةةةةةةةمن توفير الوقت تبادل  

 .والجهد للعاملين في الهيكة

، وهو الأعلى بين عبارات البعد، مما يعك  إدرات  0.5مع انحراف معياري    4.3بلغ المتوسةةةةةةةةةةةط الحسةةةةةةةةةةةابي لهذه العبارة  

المستجيبين أن التكامل بين الأنظمة الرقمية يسهم  شكل كبير في تسهيل متا عة المعاملات للمكلفين والمو فين على حد سواء.  

الرقمي، حيث يمكن للمسةةةةةتفيدين متا عة جميع مراحل معاملاتهم  شةةةةةكل متكامل   و عك  هذا البعد الفائدة العملية للتحول 

تتوافق هةذه النتةائج مع    دون الحةاجةة للرجوم إلى مكةاتة  متعةددة، ممةا يزيةد من رضةةةةةةةةةةةةةةاهم و عزز ثقتهم في فعةاليةة النظةام الرقمي

ل بين الأنظمة الرقمية يسةةةهم في تحسةةةين  ، التي أكدت أن التكام(Alshehadeh et al., 2024) ( ودراسةةةة2025دراسةةةة )آل محيا،  

جودة الخةدمات المقةدمة للمسةةةةةةةةةةةةةتفيةدين، ويقلةل من التبةاطؤ أو الانقطةاعات النةاتجةة عن عدم انلمةةةةةةةةةةةةةجةام الأنظمةة، كمةا يزيد من  

 .الشفافية والموثوقية في أداء المعاملات الرقمية

أ هرت البيانات أن توحيد المنصةةةات الرقمية يعتبر أحد العوامل التي تحسةةةن الإجراءات، رغم أن المتوسةةةط الحسةةةابي 

ا "موافق". و شةةةةةةةةةةةةةير هةذا إلى  0.8مع انحراف معيةاري    3.9بلغ   ا إيجةابيةً ، وهو الأقةل بين عبةارات البعةد، إلا أنةه لا يزال يعك  تقييمةً

الرقمية يسةةةةةةهم في الحد من التعقيدات الناتجة عن تعدد الأنظمة، و عزز من كفاءة    أن المسةةةةةةتجيبين يرون أن توحيد المنصةةةةةةات
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تتفق هذه النتائج مع    العمل، لكنه ربما يحتاج إلى المزيد من التطوير والتكامل لتغطية جميع العمليات  شةةةةةةةةةكل متكامل وموحد

( التي أكدت على أهمية توحيد المنصةةةةةةات الرقمية لضةةةةةةمان فعالية الإجراءات، وتسةةةةةةهيل عمليات 2023دراسةةةةةةة )عزام وآخرون،  

( إلى أن توحيد المنصةةةةةةات الرقمية يقلل من فرص 2023الربط بين الأنظمة اتختلفة، كما أشةةةةةةارت دراسةةةةةةة )البيومي وحسةةةةةةانين،  

 .يد من القدرة على مراقبة وتحليل البيانات بكفاءةالتكرار والأخطاء، ويز 

، مع اتجاه إجمالي "موافق  شدة"، مما يعك  إدرات  0.6مع انحراف معياري    4.1بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة 

المسةةةةتجيبين أن التعاون الرقمي بين الجهات الحكومية يعزز كفاءة الأداء المؤسةةةةسةةةة ي. و شةةةةير هذا البعد إلى أن التعاون الرقمي لا 

ا التفاعل بين الإدارات اتختلفة لضةةةةةةةةمان سةةةةةةةةير العمليات  سةةةةةةةةلاسةةةةةةةةة، وتحقيق  يقتصةةةةةةةةر على تبادل المعلومات، بل يشةةةةةةةةمل   أيضةةةةةةةةً

تتوافق هذه النتائج مع دراسةة و   أهداف الهيكة بكفاءة أعلى، مع تقليل الوقت والجهد المبذول في التنسةيق بين الجهات اتختلفة

اون الرقمي بين المؤسةةةةةسةةةةةات يسةةةةةهم في رفع مسةةةةةتوا  ، اللتين أشةةةةةارتا إلى أن التع(Jarah et al., 2024) ( ودراسةةةةةة2025)آل محيا، 

الكفاءة المؤسسية، و عزز القدرة على تقديم خدمات أفضل للمستفيدين، كما يقلل من اتخاطر الناتجة عن تباين الإجراءات 

تظهر نتائج هذا البعد أن تكامل الأنظمة الرقمية والتعاون بين الجهات الحكومية و   أو ضةةةةةةةةةةعف الاتصةةةةةةةةةةال بين الجهات اتختلفة

يمثةل أحةد الركةائز الأسةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةيةة لنجةاح التحول الرقمي، حيةث يسةةةةةةةةةةةةةهم في تقليةل الأخطةاء والتكرار، تحسةةةةةةةةةةةةةين متةا عةة المعةاملات،  

( مع اتجاه 4.1المتوسةةةةةةط العام للبعد )  وتسةةةةةةهيل الإجراءات للمسةةةةةةتفيدين، كما يعزز كفاءة الأداء المؤسةةةةةةسةةةةةة ي  شةةةةةةكل عام. ويؤكد

وهذا ما يتفق مع    جيبين لةثر الإيجابي للتكامل الرقمي على تحسةين الخدمات وجودة الأداءإجمالي "موافق  شةدة" إدرات المسةت

، ب نما (Jarah et al., 2024)(، و2023(، )البيومي وحسةةةةةةةانين،  2023(، )عزام وآخرون،  2025الدراسةةةةةةةات السةةةةةةةابقة: )آل محيا، 

تختلف  عض الدراسةةات جزئيًا فيما يتعلق بمدا توحيد المنصةةات الرقمية وكفاية مسةةتوا التعاون بين الجهات لتغطية جميع  

 .العمليات  شكل كامل ومتسق

 البيانات  وتحليل العمليات أتمتة 10جدول 

المتوسط   العبارة البند

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

 الاتجاه  اليرتيب 

العمليات الرقمية مؤتمتة مما يقلل التدخل   21

 البشري 

موافق  1 0.5 4.3

  شدة 

تحليل البيانات يدعم اتخاذ القرارات  شكل   22

 أسرم وأكثر دقة

موافق  2 0.6 4.2

  شدة 

 موافق 4 0.7 4.1 الأتمتة تسهم في تقليل الأخطاء وتوفير الوقت 23

استخدام البيانات يعزز القدرة على مراقبة  24

 الأداء

 موافق 5 0.6 4.0



34 
 

الهيكة تعتمد على نظم ذكية لتحسين الخدمات   25

 والامتثال

موافق  3 0.5 4.2

  شدة 

موافق  - 0.58 4.16 الإجمالي 

  شدة 

تشةةةةةةةةةةةةةير نتةةائج الاسةةةةةةةةةةةةةتبيةةان إلى أن أتمتةةة العمليةةات الرقميةةة تمثةةل أحةةد أهم أ عةةاد التحول الرقمي داخةةل الهيكةةة، حيةةث  

(، مما يدل على اتفاق كبير بين المستجيبين  0.5( مع انحراف معياري منخفض )4.3سجلت هذه العبارة أعلى متوسط حسابي )

 شةةةةةةةةةةةةةةدة". و عك  هةذا التقةدير الكبير أهميةة الأتمتةة في تقليةل الاعتمةاد على  حول أهميتهةا وإيجةابيتهةا، مع اتجةاه إجمةالي "موافق  

التدخل البشةةةةةةري، وهو ما يسةةةةةةهم  شةةةةةةكل مباشةةةةةةر في رفع كفاءة العمل المؤسةةةةةةسةةةةةة ي وتحسةةةةةةين جودة الخدمات المقدمة، وذلك من  

تيح هذا التوجه الرقمي خلال تقليل الأخطاء البشةةةةةةةةةةةةرية، وتسةةةةةةةةةةةةر ع العمليات، وضةةةةةةةةةةةةمان اسةةةةةةةةةةةةتمرارية الأعمال دون انقطام. كما ي

 من قضةةةةةةةةةةةةةاء الوقةت في إجراءات روتينيةة متكررة قةد تكون عرضةةةةةةةةةةةةةة للخطةأ أو  
ً

للمو فين التفرغ للمهةام الأكثر اسةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةة، بةدلا

ا على إدرات المو فين أن الأتمتة الرقمية لا تسةةةةةةةةهم فقط في إنجاز العمليات اليومية، بل تعزز  البطء. وتدل هذه النتيجة أيضةةةةةةةةً

التشةةةةةةةغيلية، إذ تتيح تتبع المعاملات ومراقبتها  شةةةةةةةكل مسةةةةةةةتمر، مما يقلل من اتخاطر المرتبطة بالقرارات الفردية أو  الشةةةةةةةفافية 

 .الإجراءات اليدوية غير الموثوقة

(، التي أ هرت أن أتمتة العمليات الضةريبية من  2023وتتوافق هذه النتيجة  شةكل وا ةح مع دراسةة )عزام وآخرون،  

خلال الإقرارات الإلكترونيةة سةةةةةةةةةةةةةاهمةت في زيةادة كفةاءة الإدارة الضةةةةةةةةةةةةةريبيةة  شةةةةةةةةةةةةةكةل ملمود، كمةا قللةت من الأخطةاء التشةةةةةةةةةةةةةغيليةة  

ى أن تطبيقات الأتمتة الرقمية في مصةةةةةةةةةةةلحة الضةةةةةةةةةةةرائ  المصةةةةةةةةةةةرية ( عل2023وحسةةةةةةةةةةةنت دقة المعاملات. وأكدت دراسةةةةةةةةةةةة )عطية،  

 من الأعمال الروتينية، مما انعك  إيجابًا على سرعة الإنجاز 
ً

ساعدت على توجيه الموارد البشرية نحو المهام الاستراتيجية بدلا

لرقمية في تحسةةةةين الكفاءة المؤسةةةةسةةةةية من  ودقة البيانات وزيادة الالتزام الطوعي لدا المكلفين. ويبرز هنا الدور المهم للتقنيات ا

ا  خلال دمج الأتمتة مع أدوات المراقبة والتحليل الرقمي، بحيث لا تقتصةةةةةةةةةةر الأتمتة على التوفير الزمني فقط، بل تشةةةةةةةةةةمل أيضةةةةةةةةةةً

 .تعزيز مستوا الشفافية وتقليل فرص الخطأ البشري أو التلاع  اتحتمل في الإجراءات

( أن تحليل البيانات الرقمية يشةةكل عنصةةرًا محوريًا في تعزيز  0.6( والانحراف المعياري )4.2أ هر المتوسةةط الحسةةابي )

قةدرة الهيكةةة على اتخةةاذ القرارات بةدقةة وسةةةةةةةةةةةةةرعةة، وهو مةا يعك  فهم المسةةةةةةةةةةةةةتجيبين لأهميةةة البيةةانةات كةأداة اسةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةةة. يتيح  

لى ر ا وا ةةةةةةةةةةةةةحةة حول العمليةات، ومعرفةة نقةاط الاختنةاق في الإجراءات، وتحةديةد  التحليةل الرقمي للبيةانةات إمكةانيةة الوصةةةةةةةةةةةةةول إ

 من  
ً
الأولويةات والفرص لتحسةةةةةةةةةةةةةين الأداء، ممةا يجعةل عمليةة اتخةاذ القرار أكثر اسةةةةةةةةةةةةةتنةادًا إلى الأدلةة والمعطيةات الموضةةةةةةةةةةةةةوعيةة بةدلا

كةةة التعرف على أنمةةاط الأداء، ورصةةةةةةةةةةةةةةد أي  القرارات الحةةدسةةةةةةةةةةةةةيةةة أو التقةةديريةةة. ومن خلال تحليةةل البيةةانةةات الرقميةةة، يمكن للهي

إخفةاقةات محتملةة قبةل حةدومهةا، مةا يعزز القةدرة على اتخةاذ التةدابير التصةةةةةةةةةةةةةحيحيةة  سةةةةةةةةةةةةةرعةة وفعةاليةة، ويتيح اسةةةةةةةةةةةةةتغلال الموارد  

ت  البشةةةرية والمادية بطريقة أكثر عقلانية. كما يسةةةاهم التحليل في دعم السةةةياسةةةات الرقابية والرقمية، إذ يسةةةمح بإصةةةدار تنبيها
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ومؤشةةةةةةةةةةةةةرات مبكرة عنةةةد وجود أي مخةةةالفةةةات أو تةةةأخر في الإجراءات، ممةةةا يحةةةافظ على انتظةةةام العمةةةل و عزز الامتثةةةال الةةةداخلي  

 .والخار ي

(، التي أبرزت أهمية تحليل البيانات الرقمية في دعم القرارات  2023تتفق هذه النتائج مع دراسة )البيومي وحسانين، 

الضةةةةةةةةةةةةةريبيةة المتعلقةة بةالفحص والتحصةةةةةةةةةةةةةيةل، حيةث سةةةةةةةةةةةةةاعةد التحليةل على تحةديةد الملفةات ذات الأولويةة، ومراقبةة الأداء اليومي،  

هذه النتائج، حيث   (Jarah et al., 2024) أفضةل النتائج. كما تدعم دراسةةوتحسةين كفاءة تخصةيص الموارد بما يضةمن تحقيق  

أكدت أن اسةةةةةتخدام أدوات تحليل البيانات الرقمية يتيح للشةةةةةركات والهيكات الحكومية القدرة على تقييم الأداء  شةةةةةكل دقيق،  

ومن هذا المنطلق، يمكن القول إن والتنبؤ بالتحديات المسةةةةةةتقبلية، ووضةةةةةةع اسةةةةةةتراتيجيات فعالة تعزز الاسةةةةةةتدامة المؤسةةةةةةسةةةةةةية.  

التحليل الرقمي للبيانات يشةةةةةةكل عنصةةةةةةرًا أسةةةةةةاسةةةةةةيًا في بناء الهيكات الذكية القادرة على التكيف مع المتغيرات البي ية، وتحسةةةةةةين  

 .جودة الخدمات، وتعظيم الاستفادة من الموارد المتاحة

، مما يدل على أن المسةةةةةةةةةتجيبين يدركون القيمة العملية لةتمتة 0.7والانحراف المعياري    4.1بلغ المتوسةةةةةةةةةط الحسةةةةةةةةةابي 

الرقمية في تقليل الأخطاء التشةةةةةةةغيلية وتوفير الوقت، سةةةةةةةواء للمو فين أو المكلفين. و شةةةةةةةير هذا التقدير إلى أن الأتمتة لا تعال  

تتجاوز ذلك لتشةمل تحسةين دقة الإجراءات، والتقليل من اتخاطر المرتبطة بالإدخال  فقط مسةألة سةرعة إنجاز المعاملات، بل

اليدوي للبيانات، وتقليل ازدواجية الجهود بين المو فين، مما يعزز كفاءة الأداء  شةةةةةةةةكل شةةةةةةةةامل. كما أن الأتمتة توفر ب كة أكثر 

تزام جميع الأطراف بالإجراءات الصةةةةحيحة، بما يسةةةةهم في موثوقية لتلمةةةةجيل المعلومات، ومتا عة سةةةةير المعاملات، والتأكد من ال

تحسين جودة الخدمات المقدمة للمستفيدين وزيادة رضاهم. ويبرز هنا أن التحول الرقمي يشمل تحسين العمليات التشغيلية  

يةل الوقةت   شةةةةةةةةةةةةةكةل شةةةةةةةةةةةةةامةل، ول   مجرد توفير نظم رقميةة منفصةةةةةةةةةةةةةلةة، بةل بنةاء منظومةة متكةاملةة تؤدي إلى زيةادة الإنتةاجيةة وتقل

 .الضائع في الإجراءات الروتينية

(، التي أكةدت أن الأتمتةة الرقميةة تتيح للمو فين التركيز على المهةام 2023تتفق هةذه النتةائج مع دراسةةةةةةةةةةةةةة )أبو العنين،  

 من التكرار اليدوي لةعمال، كما أن الاعتماد على نظم ذكية سةةةةاهم في تحسةةةةين دقة الإجراءات وتقليل  
ً
الأكثر اسةةةةتراتيجية بدلا

(  2023ابًا على كفاءة النظام الضةةةريبي ورفع مسةةةتوا الامتثال. كما تدعم دراسةةةة )عطية، الأخطاء البشةةةرية، وهو ما انعك  إيج

هذه النتائج، حيث بينت أن الأتمتة الرقمية تساهم في توفير الوقت وتسهيل متا عة الأداء وتحقيق مستوا أعلى من الامتثال،  

 .ؤسس يوهو ما يعك  الدور الاستراتي ي للتحول الرقمي في تطوير الأداء الم

( أن المسةةةةةتجيبين يدركون أن الاعتماد على البيانات الرقمية 0.6( والانحراف المعياري )4.0أ هر المتوسةةةةةط الحسةةةةةابي )

يعزز القدرة على مراقبة الأداء  شكل فعال ومستمر، حيث توفر الأنظمة الرقمية لوحات متا عة وتحليلات تفصيلية لمؤشرات 

ليات والإجراءات المتبعة، وكذلك تحديد نقاط الضةعف والمشةكلات التي تحتاج إلى  الأداء، وتسةاعد على تقييم مدا كفاءة العم

معالجة سةر عة. ويؤكد هذا البعد على أن التحول الرقمي ل   مجرد أتمتة، بل يشةمل بناء قاعدة بيانات شةاملة وذكية، يمكن 
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اسةةةةةةةةةةةتخدامها لرصةةةةةةةةةةةد العمليات، وتحسةةةةةةةةةةةين جودة الخدمات، واتخاذ التدابير الوقائية عند الحاجة. كما يتيح هذا الاسةةةةةةةةةةةتخدام  

الرقمي للبيانات إمكانية تقديم تقارير دقيقة للإدارة العليا، مما يسةةةةةهل وضةةةةةع السةةةةةياسةةةةةات، وتوجيه الموارد  شةةةةةكل اسةةةةةتراتي ي،  

 .ية أو الاحتياجات الطارئةوتحسين استجابة الهيكة للمتغيرات البي 

(، اللتين أكدت الدراسةةةةةةات  2023( ودراسةةةةةةة )البيومي وحسةةةةةةانين،  2023تتفق هذه النتائج مع دراسةةةةةةة )عزام وآخرون،  

فيهما أن تحليل البيانات الرقمية يسةةاعد على تعزيز القدرة المؤسةةسةةية على متا عة الأداء، وتحديد الاختناقات، وتحسةةين جودة  

لقانونية والتنظيمية، بما يرفع مسةةةةةةةتوا الامتثال الضةةةةةةةريبي و عزز فعالية النظام الخدمات المقدمة، وضةةةةةةةمان الالتزام بالمعايير ا

 . شكل عام

، مع اتجاه إجمالي "موافق  شدة"، مما يعك  تقدير  0.5مع انحراف معياري    4.2بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة 

المسةةةةتجيبين لةثر الإيجابي لاعتماد الهيكة على النظم الذكية، مثل الذكاء الاصةةةةطناعي والتحليلات المتقدمة، في تحسةةةةين جودة  

الضةريبية. و شةير هذا البعد إلى أن التحول الرقمي لا يقتصةر على تحسةين العمليات  الخدمات وضةمان الامتثال للنظم واللوائح 

ا إلى تقديم خدمات متطورة للمسةةةةةةتفيدين، مع زيادة مسةةةةةةتوا الشةةةةةةفافية والموثوقية، وتقليل الأخطاء،  الداخلية، بل يمتد أيضةةةةةةً

عزيز قدرة الإدارة على اتخةاذ قرارات مسةةةةةةةةةةةةةتنيرة،  وتسةةةةةةةةةةةةةهيةل متةا عةة المعةاملات. كمةا يسةةةةةةةةةةةةةاهم هذا الاعتمةاد على النظم الذكيةة في ت

وتحسةةةةةةين الأداء المؤسةةةةةةسةةةةةة ي، ورفع مسةةةةةةتوا رضةةةةةةا المكلفين، مما يعك  أثر التحول الرقمي  شةةةةةةكل شةةةةةةامل على جميع مسةةةةةةتويات  

 .الهيكة

، التي أكدت أن (Jarah et al., 2024) ( ودراسةةةةةةة2023وتتوافق هذه النتائج مع الدراسةةةةةةات السةةةةةةابقة: دراسةةةةةةة )عطية،  

اعتماد النظم الذكية يعزز القدرة على تقديم خدمات دقيقة وسةةر عة، ويحسةةن الأداء المؤسةةسةة ي، و عزز الامتثال الطوعي لدا  

( هذه النتائج، حيث أشةارت إلى أن النظم الذكية تقلل التدخل البشةري، 2023المكلفين. كما تدعم دراسةة )البيومي وحسةانين، 

وتزيد سةةةةرعة إنجاز المعاملات، مما يرفع من كفاءة النظام  شةةةةكل ملمود و عزز القدرة المؤسةةةةسةةةةية على  وتحسةةةةن جودة الأداء،  

 .تحقيق أهدافها الاستراتيجية

تو ةةةةح نتائج هذا البعد  شةةةةكل مفصةةةةل أن أتمتة العمليات الرقمية واسةةةةتخدام تحليل البيانات والنظم الذكية يمثل  

أحد أهم محركات التحول الرقمي داخل الهيكة، حيث يسةةةةةةةةهم في تقليل التدخل البشةةةةةةةةري، دعم اتخاذ القرارات بدقة وسةةةةةةةةرعة، 

(  4.16ل والخدمات المقدمة للمسةةةةتفيدين. ويؤكد المتوسةةةةط العام للبعد )تقليل الأخطاء، تحسةةةةين مراقبة الأداء، وتعزيز الامتثا

مع اتجاه إجمالي "موافق  شةةةةةةةةةدة" أن المسةةةةةةةةةتجيبين يدركون القيمة الاسةةةةةةةةةتراتيجية لهذه التقنيات الرقمية، وأن الاسةةةةةةةةةتثمارات في 

ا توافق هذه  الأتمتة والتحليل الذكي للبيانات تحقق فوائد ملموسةةةةةةةةةة على المسةةةةةةةةةتوا المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةة ي والعملياتي . و عك  هذا أيضةةةةةةةةةً

(،  2023(، )أبو العنين،  2023(، )البيومي وحسةةةةةةةانين،  2023(، )عطية، 2023النتائج مع الدراسةةةةةةةات السةةةةةةةابقة: )عزام وآخرون،  
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، ب نما تختلف  عض الدراسةةةةةةات جزئيًا فيما يتعلق بمدا تطبيق النظم الذكية وقدرة المؤسةةةةةةسةةةةةةات على  (Jarah et al., 2024)و

 .استغلال البيانات  شكل كامل لتطوير الأداء المؤسس ي واتخاذ القرارات الاستراتيجية

  الامتثال الضريبي

 الضريبية  بالنظم الالتزام  11جدول 

المتوسط   العبارة البند

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

 الاتجاه  اليرتيب 

ألتزم بةالأنظمةة والتعليمةات الضةةةةةةةةةةةةةريبيةة  شةةةةةةةةةةةةةكةل  26

 كامل

مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوافةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةق   1 0.5 4.5

  شدة

مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوافةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةق   2 0.6 4.3 أتبع التعليمات الضريبية بدقة ودون تأخير 27

  شدة

أحرص على تحةةةةديةةةةث معلومةةةةاتي حول الأنظمةةةةة  28

 الضريبية

 موافق 4 0.7 4.0

ألتزم بةةالمواعيةةد اتحةةددة لتقةةديم التصةةةةةةةةةةةةةريحةةات  29

 الضريبية

مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوافةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةق   3 0.6 4.1

  شدة

ألتزم بكةةةةافةةةةة اللوائح والتعليمةةةةات الجةةةةديةةةةدة فور  30

 إصدارها

 موافق 5 0.8 3.9

مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوافةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةق   - 0.64 4.16 الإجمالي 

  شدة

تشير نتائج الاستبيان إلى أن الالتزام بالنظم الضريبية يمثل أحد أبرز أ عاد الامتثال الضريبي، حيث يعك  المتوسط  

( مسةةةةةةةتوا عالٍ من الموافقة بين المسةةةةةةةتجيبين، مع اتجاه إجمالي "موافق  شةةةةةةةدة".  0.64( مع انحراف معياري )4.16العام للبعد )

لمكلفين يدركون تمامًا أهمية الالتزام بالنظم والتعليمات الضةةةةريبية، وأن التحول الرقمي و شةةةةير هذا التقدير إلى أن المو فين وا

يسةةةةةةةةهم  شةةةةةةةةكل ملمود في دعم هذا الالتزام، سةةةةةةةةواء من خلال تسةةةةةةةةهيل الوصةةةةةةةةول إلى المعلومات الضةةةةةةةةريبية، أو تقديم الخدمات  

كل مسةةةةةةةةةةتمر. و عك  هذا الوعي العام لدا  الرقمية بطريقة دقيقة وشةةةةةةةةةةفافة، أو تعزيز قدراتهم على متا عة المسةةةةةةةةةةتجدات  شةةةةةةةةةة 

المسةةةةةةةةةةةتجيبين مدا إدراكهم للعلاقة المباشةةةةةةةةةةةرة بين الالتزام بالنظم الضةةةةةةةةةةةريبية وكفاءة الأداء المؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة ي والشةةةةةةةةةةةفافية في العمل  

 .الضريبي
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(، ما يدل على اتفاق واسةع وكبير بين المسةتجيبين حول 0.5مع انحراف معياري منخفض )  4.5بلغ المتوسةط الحسةابي  

أهمية الالتزام الكامل بالنظم والتعليمات الضةةةةةةةةةةريبية. و شةةةةةةةةةةير هذا إلى أن المو فين والمكلفين يدركون أن اتبام التعليمات بدقة 

ز من الثقة المؤسةةةةةسةةةةةية. كما يو ةةةةةح هذا البند أن الرقمنة وسةةةةةهولة الوصةةةةةول إلى  يضةةةةةمن سةةةةةير العمليات الضةةةةةريبية بكفاءة و عز 

الأنظمةةةة الإلكترونيةةةة سةةةةةةةةةةةةةةةاهمةةةت في ت سةةةةةةةةةةةةةير الالتزام الكةةةامةةةل بةةةاللوائح والتعليمةةةات، حيةةةث تمكنةةةت الأنظمةةةة الرقميةةةة من توجيةةةه 

يعزز الشةةةةةةةةةةةفافية ويحد من   المسةةةةةةةةةةةتخدمين وإرشةةةةةةةةةةةادهم حول الخطوات الصةةةةةةةةةةةحيحة لإنجاز المعاملات دون أخطاء أو تأخير، مما

 .اتخاطر المرتبطة بالمعاملات الورقية التقليدية

(، التي أشةةةةةةارت إلى أن التحول الرقمي يسةةةةةةهم في رفع مسةةةةةةتوا الالتزام 2025وتتفق هذه النتيجة مع دراسةةةةةةة )آل محيا،  

بالنظم والتشةةةةةةةةةةر عات داخل المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات الحكومية، ويقلل من الأخطاء البشةةةةةةةةةةرية والخلل الإداري. كما تدعمها دراسةةةةةةةةةةة )عزام  

قمية والإقرارات الضةةةةةةةةةةةريبية الإلكترونية عززت من التزام المكلفين باللوائح  ( التي أ هرت أن أتمتة الإجراءات الر 2023وآخرون،  

 .الضريبية بدقة وسرعة، بما يرفع كفاءة النظام الضريبي ويحد من التأخير أو التهرب

، مما يعك  أن المسةةتجيبين يلتزمون باتبام التعليمات  0.6مع انحراف معياري    4.3سةةجل هذا البند متوسةةط حسةةابي 

الضةةةةةةريبية بدقة، ويرون في التحول الرقمي وسةةةةةةيلة لتسةةةةةةهيل الالتزام بالمواعيد النهائية للمعاملات. إذ تعمل الأنظمة الإلكترونية 

كلفين قبل المواعيد اتحددة لتقديم التصةةةةةريحات الضةةةةةريبية، ما يسةةةةةاهم في الحد من  على إرسةةةةةال تنبيهات وتذكيرات تلقائية للم

التأخير غير المقصةود ويزيد من الانضةباط المؤسةسة ي. كما يتيح هذا النظام الرقمي إمكانية المراجعة السةر عة والتدقيق الفوري  

د تنتج عن الإجراءات الورقية التقليدية. و شةةةةةةةةير هذا  على البيانات المدخلة، مما يعزز الدقة ويحد من الأخطاء الشةةةةةةةةائعة التي ق

بةةةةالتعليمةةةةات   إلى أهميةةةةة وجود نظم متةةةةا عةةةةة ومراقبةةةةة ذكيةةةةة تعتمةةةةد على التكنولوجيةةةةا الرقميةةةةة لضةةةةةةةةةةةةةمةةةةان الالتزام التةةةةام  البنةةةةد 

 .والإجراءات

(، التي أ هرت أن الأنظمة الرقمية سةةةةةةةةةاعدت على رفع مسةةةةةةةةةتوا الالتزام 2023تتفق هذه النتيجة مع دراسةةةةةةةةةة )عطية، 

الطوعي والدقة في تقديم التصةريحات الضةريبية، بما يقلل من الحاجة إلى المراجعات اليدوية المكثفة ويزيد من سةرعة الإنجاز. 

( التي أكدت على أن التحول الرقمي يرفع مسةةةةةةةتوا الانضةةةةةةةباط لدا المكلفين  2023كما تتوافق مع دراسةةةةةةةة )البيومي وحسةةةةةةةانين،  

 .و ساهم في تحقيق التزام طوعي أكبر مع الالتزام بالمعايير القانونية

، مما يدل على أن المسةةةةةةةةةةتجيبين يدركون أهمية الاطلام المسةةةةةةةةةةتمر  0.7مع انحراف معياري    4.0بلغ متوسةةةةةةةةةةط هذا البند  

على التحديثات واللوائح الجديدة. ويبرز هذا البند دور التحول الرقمي في ت سةةةةةةةةةةةةير الوصةةةةةةةةةةةةول إلى المعلومات الضةةةةةةةةةةةةريبية  شةةةةةةةةةةةةكل 

ارات التلقائية تحديث المعلومات  شةةةةةةكل دوري، مما يقلل من اتخاطر مسةةةةةةتمر وموثوق، حيث تتيح المنصةةةةةةات الرقمية والإشةةةةةةع

المرتبطةة بةالجهةل بةالتعةديلات الجةديةدة أو تغييرات اللوائح، ويضةةةةةةةةةةةةةمن الالتزام الفوري بةالمعةايير السةةةةةةةةةةةةةاريةة. كمةا يعك  هةذا البنةد  
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إدرات المو فين والمكلفين لأهميةة الثقةافةة الرقميةة التي تشةةةةةةةةةةةةةجع على متةا عةة التغييرات والاسةةةةةةةةةةةةةتفةادة من الأدوات الإلكترونيةة في 

 .تعزيز الامتثال

( التي أكدت على أن التحول الرقمي يتيح إمكانية الوصةةةةةةول الفوري  2023وتتفق هذه النتائج مع دراسةةةةةةة )أبو العنين،  

للمعلومةةات الضةةةةةةةةةةةةةريبيةةة والمسةةةةةةةةةةةةةتجةةدات، ممةةا يعزز قةةدرة المكلفين والمو فين على الالتزام والتكيف مع أي تغييرات، و سةةةةةةةةةةةةةهم في 

 .بيتحسين دقة الأداء وزيادة فعالية النظام الضري

، ما يشةةةةةةةةةير إلى إدرات المسةةةةةةةةةتجيبين لأهمية الالتزام بالمواعيد  0.6مع انحراف معياري    4.1سةةةةةةةةةجل المتوسةةةةةةةةةط الحسةةةةةةةةةابي 

النهةائيةة في تقةديم التصةةةةةةةةةةةةةريحةات الضةةةةةةةةةةةةةريبيةة. و عك  هةذا البنةد دور الرقمنةة في تسةةةةةةةةةةةةةهيةل الالتزام بةالمواعيةد، حيةث تتيح الأنظمةة  

 شةةةةةةكل آلي، وإرسةةةةةةال تذكيرات مسةةةةةةتمرة للمكلفين قبل المواعيد النهائية. و عك     الإلكترونية جدولة تقديم البيانات والإقرارات

هذا دور التحول الرقمي في تحسةةةين الانضةةةباط المؤسةةةسةةة ي والامتثال الزمني، وتقليل اتخاطر القانونية والمالية المرتبطة بالتأخير  

 .عامفي تقديم الإقرارات، بالإضافة إلى تحسين كفاءة العملية الضريبية  شكل 

( التي أ هرت أن الأنظمة الرقمية تسةاعد على الالتزام بالمواعيد  2023تتوافق هذه النتائج مع دراسةة )عزام وآخرون،  

النهائية للإقرارات الضةةةةةةةريبية، وتقلل من تأخير المعاملات، كما أن الدراسةةةةةةةة أ هرت زيادة كفاءة أداء الإدارة الضةةةةةةةريبية بفضةةةةةةةل  

 .الأتمتة والتحليلات الذكية

ا حسةابيًا  
ً
، مما يشةير إلى تفاوت نسةبي بين المسةتجيبين في الالتزام 0.8مع انحراف معياري    3.9سةجل هذا البند متوسةط

ا "موافق". و عك  هةةةذا البنةةةد التحةةةديةةةات المتعلقةةةة   الفوري بةةةالتحةةةديثةةةات واللوائح الجةةةديةةةدة، إلا أن الاتجةةةاه العةةةام يبق  إيجةةةابيةةةً

الأنظمة الرقمية توفر الأدوات لت سةةةةةةةةير ذلك، مثل التحديثات التلقائية، والإشةةةةةةةةعارات،   سةةةةةةةةرعة تبني اللوائح الجديدة، رغم أن 

والتدري  الرقمي المسةةةةةةةةةتمر للمو فين. و شةةةةةةةةةير هذا إلى ضةةةةةةةةةرورة تعزيز جهود التوعية والتدري  المسةةةةةةةةةتمر لضةةةةةةةةةمان أن يكون كل 

 .يهم القدرة على تطبيقها بدقة وسرعةالمو فين والمكلفين على دراية بالتغييرات الجديدة فور صدورها، وأن يكون لد

ا مع دراسةةةةةةةةةةةةةة )البيومي وحسةةةةةةةةةةةةةانين،   (، التي أكةدت على أن التحول الرقمي يعزز الالتزام 2023وتتفق هةذه النتةائج جزئيةً

 .بالقوانين الجديدة، لكنه يحتاج إلى دعم إضافي من خلال برامج تدريبية مستمرة وإشعارات فعالة لضمان الامتثال الكامل

تو ةةةةح النتائج أن الالتزام بالنظم الضةةةةريبية يمثل  عدًا محوريًا ضةةةةمن الامتثال الضةةةةريبي، وأن التحول الرقمي سةةةةاهم 

 شكل وا ح في تعزيز الالتزام الكامل بالتعليمات واللوائح، ضمان دقة المعلومات، الانضباط الزمني، وتسهيل تحديث المعرفة  

( مع اتجاه إجمالي "موافق  شةةةةدة" مدا وعي المسةةةةتجيبين بالقيمة 4.16لعام للبعد )بالمسةةةةتجدات القانونية. و عك  المتوسةةةةط ا

الاسةةةةةةةةةةةةةتراتيجية للتحول الرقمي في تعزيز الالتزام، وتقليل الأخطاء، وتحسةةةةةةةةةةةةةين الأداء المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةة ي. وهذا ما يتفق مع الدراسةةةةةةةةةةةةةات 

(، و)أبو 2023(، )البيومي وحسةةةةةانين،  2023(، )عطية،  2023(، )عزام وآخرون،  2024(، )شةةةةةحاته، 2025السةةةةةابقة: )آل محيا،  
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(، ب نمةةا تظهر  عض الفروق الطفيفةةة في سةةةةةةةةةةةةةرعةةة الالتزام بةةالتحةةديثةةات الجةةديةةدة، ممةةا يشةةةةةةةةةةةةةير إلى أهميةةة برامج  2023العنين،  

 .التدري  المستمر والإشعارات التلقائية لضمان تطبيق اللوائح فور صدورها

 الدقيق المالي الإفصاح 12جدول 

المتوسط   العبارة البند

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

 الاتجاه  اليرتيب 

مةةةةةةةةةةةةةةةةةةوافةةةةةةةةةةةةةةةةةةق  1 0.5 4.4 أقدم تقارير مالية دقيقة وموثوقة للهيكة 31

  شدة

أحرص على أن تكون جميع البيةةانةةات المةةاليةةة كةةاملةةة  32

 وصحيحة

مةةةةةةةةةةةةةةةةةةوافةةةةةةةةةةةةةةةةةةق  2 0.6 4.2

  شدة

 موافق 4 0.7 4.0 أتجن  أي أخطاء أو تلاع  في المعلومات المقدمة 33

ألتزم بالإفصةةةةةةةاح عن أي مسةةةةةةةتحقات أو خصةةةةةةةومات   34

 مالية  شكل شفاف

مةةةةةةةةةةةةةةةةةةوافةةةةةةةةةةةةةةةةةةق  3 0.6 4.1

  شدة

أضةةةةةةةةةةةةةمن أن البيةةةةانةةةةات المةةةةاليةةةةة تعك  الواقع بةةةةدقةةةةة  35

 كاملة

 موافق 5 0.8 3.9

مةةةةةةةةةةةةةةةةةةوافةةةةةةةةةةةةةةةةةةق  - 0.64 4.12 الإجمالي 

  شدة

تشةةةةةير نتائج الاسةةةةةتبيان إلى أن البعد الخاص بالإفصةةةةةاح المالي الدقيق يحظ  بتقدير عالٍ من قبل المسةةةةةتجيبين، حيث  

ا "موافق  شةةةةةةةةةةةةةةدة". ويؤكةد هةذا التقةدير أن 0.64مع انحراف معيةاري    4.12بلغ المتوسةةةةةةةةةةةةةط العةام للبعةد   ا عةامةً ، ممةا يعك  اتجةاهةً

والجمةةارت يعطون أهميةةة كبيرة لةةدقةةة وشةةةةةةةةةةةةةفةةافيةةة البيةةانةةات المةةاليةةة المقةةدمةةة، وأن  المكلفين والمو فين في هيكةةة الزكةةاة والضةةةةةةةةةةةةةريبةةة  

التحول الرقمي يسةةهم  شةةكل مباشةةر في تحسةةين جودة التقارير المالية والحد من الأخطاء البشةةرية، وضةةمان موثوقية المعلومات  

عرض للهيكة، وهو ما يعك  فاعلية الأنظمة الرقمية في دعم الامتث
ُ
 .ال الضريبي وتعزيز الثقة المؤسسيةالمالية التي ت

ا حسةةةةةةابيًا مرتفعًا بلغ 
ً
ا واسةةةةةةعًا بين 0.5مع انحراف معياري منخفض    4.4سةةةةةةجل هذا البند متوسةةةةةةط

ً
، مما يعك  اتفاق

المسةةتجيبين على أهمية تقديم تقارير دقيقة وموثوقة. و عك  هذا الإدرات أن التحول الرقمي أسةةهم  شةةكل مباشةةر في تحسةةين 

وتقليل التدخل البشةةةةةةةةةةةةةري في تلمةةةةةةةةةةةةةجيل البيانات، ما يحد من الأخطاء ويزيد من  جودة التقارير المالية من خلال أتمتة العمليات  

موثوقية المعلومات المالية. كما يتيح النظام الرقمي للمو فين مراقبة البيانات لحظة بلحظة والتأكد من صةحتها قبل تقديمها، 

 .مضللةمما يعزز من كفاءة الأداء المؤسس ي ويقلل من احتمالية حدوإ تلاع  أو معلومات  
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التي أكدت أن اسةةةةتخدام   (Alshehadeh et al., 2024) ودراسةةةةة (Jarah et al., 2024) وتتفق هذه النتيجة مع دراسةةةةة

اتحاسةةةةةةةةبة الرقمية والزكاة الرقمية يسةةةةةةةةهم  شةةةةةةةةكل مباشةةةةةةةةر في تحسةةةةةةةةين الشةةةةةةةةفافية المالية وجودة التقارير المقدمة، حيث تعمل  

الأدوات الرقمية على ضةةةمان دقة البيانات وتقليل اتخاطر المرتبطة بالخطأ البشةةةري، ما ينعك  إيجابيًا على الامتثال الضةةةريبي 

 .المؤسسيةوالاستدامة  

، مما يدل على أن المسةةةةةةةةةةةتجيبين يولون اهتمامًا كبيرًا  0.6مع انحراف معياري    4.2بلغ المتوسةةةةةةةةةةةط الحسةةةةةةةةةةةابي لهذا البند  

لضةةةةةةةةمان أن جميع البيانات المالية مكتملة وصةةةةةةةةحيحة. و شةةةةةةةةير هذا البند إلى أن التحول الرقمي لا يقتصةةةةةةةةر على تسةةةةةةةةهيل إدخال 

ا آليات تدقيق ومراجعة ذكية، تتيح كشةةةةةةةف أي نقص أو خطأ محتمل قبل اعتماد البيانات رسةةةةةةةميًا.   البيانات، بل يشةةةةةةةمل أيضةةةةةةةً

كمةا يعك  هةذا البنةد أهميةة الثقةافةة الرقميةة التي تحفز المو فين والمكلفين على الاهتمةام بةدقةة المعلومةات المةاليةة، ومراجعتهةةا  

 .دوريًا لضمان الامتثال الكامل للمعايير القانونية والتنظيمية

(، التي بينت أن التحول الرقمي في الإدارة الضةةةةةةريبية يسةةةةةةهم في 2023وتتوافق هذه النتائج مع دراسةةةةةةة )عزام وآخرون،  

تحسةةةةةةةةةةةةةين دقةةة البيةةانةةات المةةاليةةة، ويحةةد من الأخطةةاء النةةاتجةةة عن الإجراءات التقليةةديةةة الورقيةةة، ويزيةةد من قةةدرة المو فين على  

 .لهيكةضمان صحة واكتمال المعلومات قبل تقديمها ل

ا حسةةةةةابيًا  
ً
، وهو يدل على إدرات المسةةةةةتجيبين لأهمية تجن  أي  0.7مع انحراف معياري    4.0سةةةةةجل هذا البند متوسةةةةةط

أخطةةةاء أو محةةةاولات تلاعةةة  بةةةالمعلومةةةات المةةةاليةةةة. ويبرز هةةةذا البنةةةد الةةةدور الوقةةةائي للتحول الرقمي، حيةةةث توفر الأنظمةةةة الرقميةةةة 

ومطابقتها مع الواقع الفعلي، مما يقلل من احتمالية حدوإ أي أخطاء أو  إجراءات تحقق متعددة للتحقق من صةةةةةحة البيانات 

تلاع  متعمد أو غير متعمد. و عك  هذا متوسةةةةةةةةةةةةط الحسةةةةةةةةةةةةابي المرتفع أن المو فين والمكلفين يعون أهمية الفزاهة المالية، وأن  

 .ع المعلومات الضريبيةالأنظمة الإلكترونية تشكل دعمًا أساسيًا لتعزيز الشفافية والموثوقية في التعامل م

(، التي أ هرت أن تطبيقةةات التحول الرقمي تسةةةةةةةةةةةةةةاعةةد على رصةةةةةةةةةةةةةةد أي  2023وتتفق هةةذه النتةةائج مع دراسةةةةةةةةةةةةةةة )عطيةةة،  

مخةةالفةةات أو تلاعةة  محتمةةل في البيةةانةةات، وتعمةةل على تعزيز الامتثةةال الطوعي والالتزام بةةالقوانين، بمةةا يسةةةةةةةةةةةةةهم في تحسةةةةةةةةةةةةةين ثقةةة 

 .المكلفين في الهيكة ورفع كفاءة النظام الضريبي

، ممةا يشةةةةةةةةةةةةةير إلى تقةدير عةالٍ لأهميةة الإفصةةةةةةةةةةةةةاح الشةةةةةةةةةةةةةفةاف عن 0.6مع انحراف معيةاري    4.1بلغ المتوسةةةةةةةةةةةةةط الحسةةةةةةةةةةةةةابي  

المسةةةةةةةةةةةةةتحقةةات والخصةةةةةةةةةةةةةومةةات المةةاليةةة. و عك  هةةذا البنةةد أن التحول الرقمي يتيح للمكلفين والإدارة الضةةةةةةةةةةةةةريبيةةة أدوات دقيقةةة  

أو خصةةةةةةةومات دون إخفاء أو تحريف، مما يعزز العدالة   لتلمةةةةةةةجيل كل العمليات المالية  شةةةةةةةكل وا ةةةةةةةح، وإ هار أي مسةةةةةةةتحقات

الضريبية ويقلل من فرص التلاع . كما يشير إلى أن الرقمنة تخلق ب كة مؤسسية قائمة على الثقة بين المكلفين والهيكة، حيث  

 .تفت شية إضافيةيمكن مراقبة المعاملات ومراجعتها  سهولة، وهذا يدعم الالتزام الطوعي ويقلل من الحاجة إلى إجراءات  
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(، التي أكدت أن التطبيقات الرقمية تسةةةةةةةةةةةةةاعد على ضةةةةةةةةةةةةةمان 2023وتدعم هذه النتائج دراسةةةةةةةةةةةةةة )البيومي وحسةةةةةةةةةةةةةانين،  

 .الشفافية في المعاملات المالية، وتعزز الامتثال الطوعي من خلال تمكين المكلفين من معرفة حقوقهم والتزاماتهم المالية بدقة

، مما يشةةةير إلى وجود تفاوت نسةةةبي بين المسةةةتجيبين  0.8مع انحراف معياري    3.9سةةةجل المتوسةةةط الحسةةةابي لهذا البند  

ا تعك  الواقع بةدقةة كةاملةة، إلا أن الاتجةاه العةام يبق  "موافق". و عك  هةذا البنةد   في مسةةةةةةةةةةةةةتوا ثقتهم بةأن البيةانةات المةاليةة دائمةً

ا في جميع الب كةةات الرقميةة  ا طبيعيةةً ة، حيةةث قةةد تتطلةة   عض العمليةةات المعقةةدة مراجعةةات إضةةةةةةةةةةةةةةةافيةةة لضةةةةةةةةةةةةةمةةان مطةةابقةةة  تحةةديةةً

البيانات مع الواقع الفعلي. ومع ذلك، فإن الأنظمة الرقمية تتيح آليات تدقيق ومراجعة مسةةتمرة، ما يحد من الفروق و سةةاهم  

 .في رفع مستوا الدقة والموثوقية  شكل كبير

ا مع دراسةةةةةةةةةةةةةة )أبو العنين،   (، التي أ هرت أن التحول الرقمي يعزز دقةة البيةانةات المةاليةة 2023وتتفق هةذه النتةائج جزئيةً

ويقلل من فرص الخطأ، لكنه يحتاج إلى مراقبة مستمرة وتحديثات دورية لضمان أن كل المعلومات تعك  الواقع بدقة كاملة،  

 .أو تغييرات تنظيميةمع الأخذ في الاعتبار أي تحديثات جديدة  

تو ةةح النتائج أن التحول الرقمي له أثر إيجابي وا ةةح على جميع أ عاد الإفصةةاح المالي، بدءًا من تقديم تقارير دقيقة  

 إلى تعزيز الشةةةةةةةةفافية في المسةةةةةةةةتحقات  
ً

وموثوقة، مرورًا بضةةةةةةةةمان اكتمال وصةةةةةةةةحة البيانات، وتجن  الأخطاء أو التلاع ، وصةةةةةةةةولا

( مع الاتجاه العام "موافق  شةةةةةةةةدة"  4.12اقع. و عك  المتوسةةةةةةةةط العام للبعد )والخصةةةةةةةةومات، وضةةةةةةةةمان مطابقة البيانات مع الو 

مدا فعالية الأنظمة الرقمية في تحسةةةةةةةةين جودة المعلومات المالية، وتعزيز الامتثال الطوعي، ورفع مسةةةةةةةةتوا الفزاهة والشةةةةةةةةفافية  

،  (Alshehadeh et al., 2024)،  (Jarah et al., 2024)(،  2025داخل الهيكة. وهذا ما يتفق مع الدراسةةةةةةةات السةةةةةةةابقة: )آل محيا،  

(، ب نمةا تظهر  عض الفروق الطفيفةة في دقةة مطةابقةة 2023(، و)البيومي وحسةةةةةةةةةةةةةةانين،  2023(، )عطيةة،  2023)عزام وآخرون،  

 .البيانات للواقع، مما يشير إلى أهمية الاستمرار في المراجعة والتحديث الدوري لةنظمة لضمان أقص ى استفادة ممكنة

 السداد  في التطوعي السلوك 13جدول 

 العبارة البند
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 الاتجاه  اليرتيب 

36 
أسدد المستحقات الضريبية في وقتها دون انتظار 

 التحصيل 
4.3 0.5 1 

موافق 

  شدة 

37 
أشارت بوعي في برامج التسهيل الضريبي المقدمة  

 من الهيكة 
4.1 0.6 3 

موافق 

  شدة 

38 
أحرص على تسوية أي التزامات ضريبية طوعية 

 فور  هورها
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موافق 

  شدة 

 موافق 4 0.7 4.0 ألتزم بتقديم الإقرارات الضريبية دون تأخير 39
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40 
أتعامل بإيجابية مع أي مبادرات لتحسين  

 الامتثال الطوعي 
 موافق 5 0.8 3.9

 - 0.62 4.1 الإجمالي 
موافق 

  شدة 

تشةةةةير نتائج الاسةةةةتبيان إلى أن البعد الخاص بالسةةةةلوت التطوعي في السةةةةداد يحظ  بتقدير كبير من قبل المسةةةةتجيبين،  

، مما يعك  اتجاهًا عامًا "موافق  شةدة". ويظهر هذا التقدير أن 0.62مع انحراف معياري    4.1حيث بلغ المتوسةط العام للبعد  

كلفين على الالتزام الطوعي بالسةةداد، وتعزيز روح المسةةؤولية تجاه الالتزامات التحول الرقمي يسةةهم  شةةكل ملمود في تشةةجيع الم

الضةةةةةةريبية، وهو ما يعك  فعالية الأنظمة الرقمية والتسةةةةةةهيلات الإلكترونية في خلق ب كة تحفيزية للامتثال الطوعي،  عيدًا عن 

 .الإجراءات العقابية التقليدية

ا حسةةةةةةابيًا مرتفعًا بلغ 
ً
ا واسةةةةةةعًا بين 0.5مع انحراف معياري منخفض    4.3سةةةةةةجل هذا البند متوسةةةةةةط

ً
، مما يعك  اتفاق

المسةةةةتجيبين على أهمية الالتزام بالسةةةةداد في مواعيده دون الحاجة إلى تدخل الهيكة أو تحصةةةةيل إجبارية. ويبرز هذا البند الدور  

لإلكتروني، حيث يمكن للمكلفين إتمام معاملاتهم  سةةةةةةةةةةةةرعة وسةةةةةةةةةةةةهولة عبر الأنظمة اتحوري للتحول الرقمي في تسةةةةةةةةةةةةهيل الدفع ا

الرقمية، مع إشةعارات تلقائية لتذكيرهم بالمواعيد النهائية للسةداد، مما يقلل من التأخير و عزز السةلوت التطوعي. كما يسةاهم 

ن الامتثال الطوعي مكافأ  شةةةةةةةةةةكل مباشةةةةةةةةةةر من خلال  هذا النظام في رفع درجة الثقة بين المكلفين والهيكة، إذ يشةةةةةةةةةةعر المكلفون بأ

 .تبسيط الإجراءات وخفض الوقت المستغرق لإتمام المعاملات

(، التي أ هرت أن تطبيقات التحول الرقمي أسةةةةةةةةةةةةةهمت في رفع مسةةةةةةةةةةةةةتوا  2023وتتفق هذه النتائج مع دراسةةةةةةةةةةةةةة )عطية،  

الامتثال الطوعي من خلال ت سةةةةير الدفع الإلكتروني، وتقليل الحاجة إلى الإجراءات الورقية المعقدة، وزيادة شةةةةفافية المعاملات.  

النتيجة، حيث أ هرت أن الأنظمة الرقمية تسةةاعد على دمج الاقتصةةاد غير   ( هذه2023كما تدعم دراسةةة )البيومي وحسةةانين،  

 .الرسمي ضمن المنظومة الرسمية، مما يعزز الالتزام الطوعي ويحد من التأخر في السداد 

، مما يشةةةةةةةةير إلى تقدير المسةةةةةةةةتجيبين لأهمية المشةةةةةةةةاركة  0.6مع انحراف معياري    4.1بلغ المتوسةةةةةةةةط الحسةةةةةةةةابي لهذا البند  

الفعةةالةةة والواعيةةة في البرامج التي تقةةدمهةةا الهيكةةة لتسةةةةةةةةةةةةةهيةةل الالتزامةةات الضةةةةةةةةةةةةةريبيةةة. و عك  هةةذا البنةةد أن التحول الرقمي يتيح  

ن المكلفين  
ّ
مك

ُ
من التعرف على جميع التسةةةةةةةةةةةةةهيلات، سةةةةةةةةةةةةةواء المتعلقةةة بةةالتقسةةةةةةةةةةةةةيط أو التعةةديلات  منصةةةةةةةةةةةةةةات إلكترونيةةة تفةةاعليةةة ت

الضةةريبية، مما يعزز من روح المسةةؤولية لدا المكلفين ويزيد من احتمالية التزامهم الطوعي. كما يشةةير إلى أن الشةةفافية وسةةهولة  

لى تحسةةةةةين جودة العلاقة بين الهيكة والمكلفين  الوصةةةةةول إلى المعلومات تجعل المكلفين أكثر وعيًا بحقوقهم وواجباتهم، ما يؤدي إ

 .ويحفز الامتثال الذاتي
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، التي أكدت أن الأنظمة الرقمية وبرامج التسةةةةهيل اتحوسةةةةبة تعمل  (Jarah et al., 2024) وتدعم هذه النتيجة دراسةةةةة

على تعزيز مشةةةةةةةةةةةةةةاركةة المكلفين بوعي في التزامةاتهم المةاليةة، كمةا توفر لهم أدوات دقيقةة لمتةا عةة الإجراءات، وبةالتةالي زيةادة التزامهم 

 .بالسداد الطوعي وتقليل الحاجة إلى تدخلات خارجية

ا حسةةةةةةةةةةابيًا 
ً
، مما يعك  التزامًا وا ةةةةةةةةةةحًا من قبل المسةةةةةةةةةةتجيبين  0.5مع انحراف معياري    4.2سةةةةةةةةةةجل هذا البند متوسةةةةةةةةةةط

بضرورة تسوية أي التزامات ضريبية  شكل فوري. ويظهر هذا البند كيف يسهم التحول الرقمي في تعزيز سرعة الاستجابة من  

الضةةةريبية ومعرفة أي مسةةةتحقات أو التزامات جديدة فور إصةةةدارها، دون  المكلفين، حيث يمكنهم الوصةةةول مباشةةةرة إلى بياناتهم 

الحةةةاجةةةة إلى مراجعةةةات يةةةدويةةةة طويلةةةة. و عك  ذلةةةك دور الأنظمةةةة الرقميةةةة في الحةةةد من التراكمةةةات وتةةةأخير الةةةدفع، مةةةا يعزز من  

 .الامتثال الطوعي ويقلل من أي مخاطر محتملة للغرامات أو العقوبات

(، التي أو ةةحت أن التحول الرقمي في الإدارة الضةةريبية يسةةهل 2023وتتوافق هذه النتائج مع دراسةةة )عزام وآخرون،  

متا عة الالتزامات الضةةةةةةريبية الطوعية، و سةةةةةةاعد على معالجة أي مخالفات أو تأخيرات  شةةةةةةكل فوري، مما يعزز الالتزام الذاتي 

 .لمؤسس يلدا المكلفين ويؤدي إلى رفع كفاءة الأداء ا

، ممةا يشةةةةةةةةةةةةةير إلى تقةدير المسةةةةةةةةةةةةةتجيبين لأهميةة تقةديم 0.7مع انحراف معيةاري    4.0بلغ المتوسةةةةةةةةةةةةةط الحسةةةةةةةةةةةةةابي لهةذا البنةد  

الإقرارات في مواعيدها اتحددة. و عك  هذا البند الدور الحاسةم للتحول الرقمي في تسةهيل عملية تقديم الإقرارات الضةريبية 

آلية تذكير تلقائية بالمواعيد النهائية. و سهم ذلك في تقليل التأخير، ويقلل من  إلكترونيًا، من خلال منصات سهلة الاستخدام و 

ا دون الحةةاجةةة إلى فرض  الحةةاجةةة إلى المراجعةةات الورقيةةة المعقةةدة، و عزز قةةدرة المكلفين على الالتزام بةةالأنظمةةة الضةةةةةةةةةةةةةريبيةةة طوعةةً

 .لنظام الضريبي ككلالعقوبات التقليدية، ما يدعم فكرة الامتثال الذاتي ويزيد من فاعلية ا

(، التي أبرزت أن الرقمنة أسةةهمت في تحسةةين مواعيد تقديم 2023وتتفق هذه النتائج مع دراسةةة )البيومي وحسةةانين،  

ن المكلفين من متةا عةة عمليةاتهم  شةةةةةةةةةةةةةكةل سةةةةةةةةةةةةةل  
ّ
مك

ُ
الإقرارات الضةةةةةةةةةةةةةريبيةة وتقليةل حةالات التةأخير، مع توفير أدوات إلكترونيةة ت

 .ودقيق

ا حسةةةةةةةةةةةةابيًا  
ً
، مما يعك   عض التباين في وجهات النظر حول 0.8مع انحراف معياري    3.9سةةةةةةةةةةةةجل هذا البند متوسةةةةةةةةةةةةط

مةةةةدا التفةةةةاعةةةةل الإيجةةةةابي مع جميع المبةةةةادرات المقةةةةدمةةةةة. ومع ذلةةةةك، يبق  الاتجةةةةاه العةةةةام "موافق"، ممةةةةا يشةةةةةةةةةةةةةير إلى قبول معظم  

الطوعي. و عك  هةذا البنةد أن نجةاح أي برنةامج أو مبةادرة يتوقف على  المسةةةةةةةةةةةةةتجيبين لأهميةة المبةادرات الرقميةة لتعزيز الامتثةال  

فهم المكلفين لأهدافها وكيفية الاسةةةةةةةةةةةةتفادة منها، وأن التحول الرقمي يوفر ب كة تفاعلية لتوضةةةةةةةةةةةةيح هذه المبادرات ومتا عتها، مما 

 .يزيد من احتمالية الاستجابة الإيجابية و عزز الالتزام الذاتي



45 
 

(، التي أكةةةدت على أن توعيةةةة المكلفين  2025( ودراسةةةةةةةةةةةةةةةة )آل محيةةةا،  2023وتتفق هةةةذه النتيجةةةة مع دراسةةةةةةةةةةةةةةةة )عطيةةةة،  

بالمبادرات الرقمية وتحفيزهم على التفاعل الإيجابي معها يسةهم  شةكل مباشةر في رفع مسةتوا الامتثال الطوعي وتقليل الحاجة 

 .إلى إجراءات إلزامية صارمة

تو ةةةةةةةةةةةةةح النتةةةةائج أن التحول الرقمي يعزز  شةةةةةةةةةةةةةكةةةةل وا ةةةةةةةةةةةةةح الامتثةةةةال الطوعي، من خلال تمكين المكلفين من سةةةةةةةةةةةةةةةةداد 

مسةةةةةةةةتحقاتهم في مواعيدها، والمشةةةةةةةةاركة بوعي في برامج التسةةةةةةةةهيل الضةةةةةةةةريبي، وتسةةةةةةةةوية الالتزامات الطوعية فور  هورها، وتقديم  

( مع الاتجةةةاه العةةةام  4.1تحفيزيةةةة. و عك  المتوسةةةةةةةةةةةةةط العةةةام للبعةةةد )الإقرارات دون تةةةأخير، والتفةةةاعةةةل بةةةإيجةةةابيةةةة مع المبةةةادرات ال

"موافق  شةةةةةةةةةةةةةدة" مةدا فعةاليةة الأنظمةة الرقميةة في تحفيز الالتزام الةذاتي وتقليةل الحةاجةة إلى التةدخلات الخةارجيةة أو العقوبةات.  

(، و)عزام وآخرون،  2023(، )البيومي وحسةةةةةةةةةةةةةانين،  2023(، )عطيةة،  2025وهةذا مةا يتفق مع الةدراسةةةةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةةةةابقةة: )آل محيةا،  

(، ب نمةةا يظهر  عض التبةةاين الطفيف في الاسةةةةةةةةةةةةةتجةةابةةة للمبةةادرات، ممةةا يشةةةةةةةةةةةةةير إلى أهميةةة تعزيز التوعيةةة الرقميةةة وشةةةةةةةةةةةةةرح 2023

 .الفوائد المرجوة من برامج الامتثال الطوعي لضمان التفاعل الإيجابي الشامل

 الهيئة  مع التعامل في الشفافية 14جدول 

المتوسط   العبارة البند

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

 الاتجاه  اليرتيب 

أشارت المعلومات المالية بوضوح وشفافية مع   41

 الهيكة

موافق  1 0.5 4.3

  شدة 

أبلغ عن أي تغييرات في بياناتي المالية فور  42

 حدومها 

موافق  2 0.6 4.2

  شدة 

أتعامل مع الهيكة بصدق وشفافية في جميع   43

 المعاملات 

موافق  3 0.6 4.1

  شدة 

ألتزم بتقديم جميع المستندات المطلوبة  شكل  44

 كامل ودقيق 

 موافق 4 0.7 4.0

أحرص على أن تكون جميع تعاملاتي مع الهيكة   45

 وا حة ومفهومة

 موافق 5 0.8 3.9

موافق  - 0.64 4.1 المتوسط العام للبعد الإجمالي 

  شدة 

تشةةةةةةةةةةةةةير نتةةةائج الاسةةةةةةةةةةةةةتبيةةةان إلى أن البعةةةد الخةةةاص بةةةالشةةةةةةةةةةةةةفةةةافيةةةة في التعةةةامةةةل مع الهيكةةةة يحظ  بتقةةةدير مرتفع من قبةةةل  

، مما يعك  اتجاهًا عامًا "موافق  شةةةةةةةدة". و شةةةةةةةير  0.64مع انحراف معياري    4.1المسةةةةةةةتجيبين، حيث بلغ المتوسةةةةةةةط العام للبعد  

لشةةةةةةفافية في جميع تعاملاتهم مع الهيكة، و عتبرون أن التحول الرقمي هذا المسةةةةةةتوا إلى أن المكلفين يقدرون أهمية الوضةةةةةةوح وا
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وسةةةةةةةةةةيلة فعالة لدعم الشةةةةةةةةةةفافية وتقليل اتخاطر المتعلقة بالأخطاء أو سةةةةةةةةةةوء الفهم أو التلاع  في البيانات المالية. و عك  هذا  

البعةةةد أثر الأنظمةةةة الرقميةةةة والتقنيةةةات الحةةةديثةةةة في بنةةةاء الثقةةةة بين المكلفين والهيكةةةة، وتعزيز الامتثةةةال الطوعي من خلال توفير  

 .ة المعاملات الماليةأدوات وا حة لتلمجيل ومتا ع

ا حسةةةةةةةةابيًا مرتفعًا بلغ  
ً
، مما يدل على اتفاق كبير بين 0.5مع انحراف معياري منخفض    4.3سةةةةةةةةجل هذا البند متوسةةةةةةةةط

المسةةةةتجيبين على أهمية تقديم المعلومات المالية للهيكة  شةةةةكل وا ةةةةح ودقيق. و عك  هذا البند دور التحول الرقمي في تسةةةةهيل 

لمنصةةةةةةةةةةةات الرقمية لتقديم بياناتهم  شةةةةةةةةةةةكل مباشةةةةةةةةةةةر، مع ضةةةةةةةةةةةمان تلمةةةةةةةةةةةجيل الإفصةةةةةةةةةةةاح المالي، حيث يمكن للمكلفين اسةةةةةةةةةةةتخدام ا

المعلومات بدقة ووضةةةةةةةةةوح، ما يقلل من أي أخطاء  شةةةةةةةةةرية محتملة و عزز قدرة الهيكة على معالجة البيانات بكفاءة. كما يعك   

العلاقة المؤسةةةسةةةية وزيادة    هذا التقدير أهمية الشةةةفافية كعامل أسةةةاأةةة ي لبناء الثقة بين المكلفين والهيكة، ما يسةةةهم في تحسةةةين

 .الامتثال الطوعي

، التي أكةةةةدت على أن اعتمةةةةاد  (Alshehadeh et al., 2024)و (Jarah et al., 2024) وتتفق هةةةةذه النتةةةةائج مع دراسةةةةةةةةةةةةةةةةة

اتحاسةةبة الرقمية والأنظمة الإلكترونية يعزز من وضةةوح المعلومات المالية، ويضةةمن الإفصةةاح الشةةفاف والدقيق، مما يزيد من  

 .التزام المكلفين بالقوانين والتعليمات ويحد من أي أخطاء أو تلاع  محتمل

، مما يعك  إدرات المسةةتجيبين لأهمية الإبلاغ الفوري  0.6مع انحراف معياري    4.2بلغ المتوسةةط الحسةةابي لهذا البند  

عن أي تعةةديلات في بيةةانةةاتهم المةةاليةةة. و عك  هةةذا البنةةد كيف يسةةةةةةةةةةةةةهم التحول الرقمي في تسةةةةةةةةةةةةةهيةةل عمليةةة التحةةديةةث المسةةةةةةةةةةةةةتمر  

ر الأنظمةةةة الإلكترونيةةةة  سةةةةةةةةةةةةةهولةةةة وفي الوقةةةت الفعلي، ممةةةا يةةةدعم دقةةةة للمعلومةةةات، حيةةةث يمكن للمكلفين تعةةةديةةةل بيةةةانةةةاتهم عب

اللمجلات المالية ويقلل من الحاجة إلى إجراءات مراجعة يدوية مطولة. و عك  ذلك قدرة الهيكة على الاستفادة من المعلومات  

ي من خلال تمكين المكلفين من إدارة  الدقيقة في اتخاذ القرارات الرقابية واتحاسةبية  سةرعة وكفاءة، و عزز من الامتثال الطوع

 .بياناتهم  شكل نشط وشفاف

(، التي أ هرت أن تطبيق التحول الرقمي يسةةةةةةةةةةةةةةاعةةد على تحةةديةةث 2023وتةةدعم هةةذه النتةةائج دراسةةةةةةةةةةةةةةة )عزام وآخرون،  

الإقرارات الضةةةةريبية ومراقبة أي تغييرات في البيانات المالية  شةةةةكل دوري وفوري، مما يسةةةةهم في تعزيز الالتزام والشةةةةفافية لدا  

 .المكلفين

ا   ا حسةةةةةةةةةةةةةةابيةةً
ً
ا على أهميةةة الصةةةةةةةةةةةةةةدق  0.6مع انحراف معيةةاري    4.1سةةةةةةةةةةةةةجةةل هةةذا البنةةد متوسةةةةةةةةةةةةةطةة ا عةةامةةً

ً
، ممةةا يعك  اتفةةاقةة

والشةةةةةةةةةةةةةفةافيةة في جميع تعةاملات المكلفين مع الهيكةة. ويبرز هةذا البنةد دور التحول الرقمي في خلق ب كةة آمنةة وموثوقةة للتعةاملات،  

ت ومعرفةةة جميع المتطلبةةات بوضةةةةةةةةةةةةةوح، وبةةالتةةالي تقليةةل احتمةةال حةةدوإ أي  حيةةث تتيح الأنظمةةة الرقميةةة متةةا عةةة جميع الإجراءا
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التباد أو سةةةةةوء فهم. كما يعك  هذا البند مدا مسةةةةةاهمة الرقمنة في ترسةةةةةيخ ثقافة المسةةةةةؤولية والمصةةةةةداقية لدا المكلفين، ما 

 .يعزز الثقة المتبادلة ويزيد من الالتزام الطوعي بالقوانين الضريبية

(، التي أكدت على أن التحول الرقمي يعزز الشةةةفافية في المؤسةةةسةةةات  2025وتتوافق هذه النتائج مع دراسةةةة )آل محيا،  

( هذه النتيجة، حيث أشةةةةةةةةةةةةةارت إلى أن 2023الحكومية ويحد من الإجراءات التقليدية المعقدة، كما تدعم دراسةةةةةةةةةةةةةة )أبو العنين،  

هةةةا في جميع القرارات الإداريةةةة واتحةةةاسةةةةةةةةةةةةةبيةةةة، بمةةةا يسةةةةةةةةةةةةةهم في تعزيز الصةةةةةةةةةةةةةةةدق  الرقمنةةةة توفر بيةةةانةةةات دقيقةةةة يمكن الاعتمةةةاد علي

 .والشفافية في التعاملات

، مما يشةةةةةةةةةةةةير إلى تقدير المسةةةةةةةةةةةةتجيبين لأهمية الالتزام 0.7مع انحراف معياري    4.0بلغ المتوسةةةةةةةةةةةةط الحسةةةةةةةةةةةةابي لهذا البند  

الكامل بتقديم المسةةةةةةةةةةةةتندات المطلوبة. و عك  هذا البند كيف يسةةةةةةةةةةةةهم التحول الرقمي في تسةةةةةةةةةةةةهيل عمليات تقديم المسةةةةةةةةةةةةتندات  

لها وصةةةحتها قبل إرسةةةالها، ما يقلل من الأخطاء والتأخير في معالجة المعاملات.  والمرفقات إلكترونيًا، مع إمكانية التأكد من اكتما

كما يشةةةةةةةةةةير هذا التقدير إلى أن التحول الرقمي يوفر ب كة داعمة لزيادة دقة المعاملات وضةةةةةةةةةةمان الالتزام بمعايير الهيكة في جميع  

 .لفينالأوقات، مما يدعم الشفافية والمصداقية و عزز الثقة بين الهيكة والمك

(، التي أ هرت أن اسةةةةةةةةةةةةةتخةدام الأنظمةة الرقميةة يحةد من  2023وتتفق هةذه النتةائج مع دراسةةةةةةةةةةةةةةة )البيومي وحسةةةةةةةةةةةةةةانين،  

 .الأخطاء الناتجة عن التعامل الور ي التقليدي، و سهم في تحسين جودة المعاملات وتقديم المستندات  شكل دقيق وموثوق 

ا حسةةةةابيًا 
ً
، مما يعك   عض التباين في وجهات النظر، لكنه لا 0.8مع انحراف معياري    3.9سةةةةجل هذا البند متوسةةةةط

يقلل من الاتجاه العام "موافق  شةةةةةةةةةةدة". و شةةةةةةةةةةير هذا البند إلى أن التحول الرقمي يعزز من وضةةةةةةةةةةوح التعاملات من خلال تقديم 

علومات والإجراءات بطريقة مفهومة، وتتيح للمكلفين متا عة معاملاتهم  واجهات إلكترونية سةةةهلة الاسةةةتخدام، تعرض جميع الم

خطوة بخطوة. كمةةا يبرز هةةذا البنةةد دور الرقمنةةة في بنةةاء ثقةةة المكلفين، من خلال تمكينهم من معرفةةة كةةل مةةا يتعلق بمعةةاملاتهم  

 .من أي لب  محتملوالاطلام على أي مستجدات أو تغييرات  شكل مباشر وفوري، مما يعزز الشفافية ويقلل  

(، اللتين أشةةةةةةةارتا إلى أن وضةةةةةةةوح المعلومات  2025( ودراسةةةةةةةة )آل محيا،  2023وتتوافق هذه النتائج مع دراسةةةةةةةة )عطية،  

وسةةةهولة الوصةةةول إليها ضةةةمن الأنظمة الرقمية يسةةةهمان  شةةةكل مباشةةةر في تعزيز الثقة والشةةةفافية وتحفيز المكلفين على الالتزام 

 .ةالطوعي والإفصاح الكامل عن المعلومات المالي

تو ةةةةةةةةةةةةةح النتةةائج أن التحول الرقمي لةةه أثر إيجةةابي وملمود على تعزيز الشةةةةةةةةةةةةةفةةافيةةة في التعةةامةةل مع الهيكةةة، من خلال  

تمكين المكلفين من مشةةةةةةةةةةاركة المعلومات بوضةةةةةةةةةةوح، الإبلاغ عن التغييرات الفورية، التعامل بصةةةةةةةةةةدق وشةةةةةةةةةةفافية، الالتزام بتقديم  

( مع الاتجاه العام "موافق  شةةدة" أن الأنظمة 4.1توسةةط العام للبعد )المسةةتندات بدقة، وضةةمان وضةةوح المعاملات. و عك  الم

عد أداة رئ سةةة لتعزيز الامتثال الطوعي وبناء الثقة بين المكلفين والهيكة، وتقليل الأخطاء واللب  في التعاملات المالية. 
ُ
الرقمية ت
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(،  2023(، و)أبو العنين،  2023(، )البيومي وحسةانين،  2023(، )عطية،  2025وهذا ما يتفق مع الدراسةات السةابقة: )آل محيا، 

ب نما يبرز  عض التباين الطفيف في مسةةةةةةةتوا وضةةةةةةةوح التعاملات الفردية، مما يشةةةةةةةير إلى أهمية الاسةةةةةةةتمرار في تحسةةةةةةةين واجهات 

 .ن تجربة أكثر شفافية وسلاسة للمكلفينالأنظمة الرقمية وتوضيح الإجراءات لضما

  كفاءة الأداء المؤسس ي

 المقدمة  الخدمات جودة 15جدول 

 العبارة البند
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 الاتجاه  اليرتيب 

46 
الخدمات المقدمة من الهيكة عالية الجودة  

 وتلبي الاحتياجات
4.4 0.5 1 

موافق 

  شدة 

 2 0.6 4.2 يتم تقديم الخدمات بطريقة احترافية ودقيقة  47
موافق 

  شدة 

 3 0.7 4.1 الهيكة تلتزم بمعايير الجودة في جميع العمليات  48
موافق 

  شدة 

49 
هنات متا عة دورية لضمان تحسين جودة  

 الخدمات 
 موافق 4 0.7 4.0

50 
المو فون ملتزمون بتقديم خدمات تلبي 

 توقعات المستفيدين 
 موافق 5 0.8 3.9

 - 0.66 4.12 المتوسط العام للبعد الإجمالي 
موافق 

  شدة 

تشةةةةةةةةةةةةةير نتةةائج الاسةةةةةةةةةةةةةتبيةةان إلى أن البعةةد الخةةاص بجودة الخةةدمةةات المقةةدمةةة من الهيكةةة يحظ  بتقةةدير مرتفع من قبةةل 

، مما يعك  اتجاهًا عامًا "موافق  شةةةةةدة". ويؤكد  0.66مع انحراف معياري    4.12المسةةةةةتجيبين، حيث بلغ المتوسةةةةةط العام للبعد  

ة جودة الخدمات كعنصر أساأ ي في كفاءة الأداء المؤسس ي، وأن التحول هذا التقدير على إدرات المو فين والمستفيدين لأهمي

الرقمي والتحديث المسةةةةةةةةةتمر لةنظمة والإجراءات يلعبان دورًا محوريًا في تحسةةةةةةةةةين مسةةةةةةةةةتوا الخدمة وضةةةةةةةةةمان تلبية الاحتياجات  

ا مدا التزام الهيكة بالمعايير  الاحترافية في تقديم الخدمات، مما المتنوعة للمسةةةةةةةةةةةتفيدين بكفاءة وفاعلية. وتعك  النتائج أيضةةةةةةةةةةةً

 .يعزز رضا العملاء والمكلفين و عك  صورة إيجابية للهيكة على مستوا الأداء المؤسس ي
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ا حسةةابيًا مرتفعًا بلغ 
ً
، مما يدل على اتفاق كبير بين المسةةتجيبين  0.5مع انحراف معياري    4.4سةةجل هذا البند متوسةةط

على جودة الخدمات المقدمة ومدا تلبية هذه الخدمات للاحتياجات الفعلية للمسةةةةةةةةةةةتفيدين. و عك  هذا التقدير الدور الهام  

تتيح الأنظمةةة الإلكترونيةةة تقةةديم خةةدمةةات دقيقةةة وسةةةةةةةةةةةةةر عةةة ومتوافقةةة مع  للتحول الرقمي في تحسةةةةةةةةةةةةةين جودة الخةةدمةةات، حيةةث  

متطلبات المكلفين، مع إمكانية متا عة جميع الإجراءات  شكل وا ح ومنظم. و شير هذا البند أيضًا إلى أن الاستثمار في تطوير 

الأنظمة  شةكل فعّال، ينعك  إيجابيًا    البنية التحتية الرقمية، وتحديث البرمجيات والأجهزة، وتدري  المو فين على اسةتخدام

 .على جودة الخدمات ورفع مستوا رضا المستفيدين

(، التي أو ةةةةةةةةةةةحت أن تطبيق التحول الرقمي في مصةةةةةةةةةةةلحة الضةةةةةةةةةةةرائ  2024وتتفق هذه النتائج مع دراسةةةةةةةةةةةة )شةةةةةةةةةةةحاته، 

المصةةةةةرية أسةةةةةهم في تحسةةةةةين جودة الخدمات المقدمة من خلال تسةةةةةر ع الإجراءات، وضةةةةةمان دقة البيانات، ورفع مسةةةةةتوا ر ةةةةة ى  

 .ملمودالعملاء، مما يعك  أثر الرقمنة على تحسين الأداء المؤسس ي  شكل  

، مما يعك  تقديرًا عاليًا لمسةتوا الاحترافية والدقة في 0.6مع انحراف معياري    4.2بلغ المتوسةط الحسةابي لهذا البند  

تقةةديم الخةةدمةةات. ويبرز هةةذا البنةةد كيف يسةةةةةةةةةةةةةهم التحول الرقمي في تقليةةل الأخطةةاء النةةاتجةةة عن العمليةةات اليةةدويةةة التقليةةديةةة،  

قةدم وفق معةايير دقيقةة ومن جيةة وا ةةةةةةةةةةةةةحةة. كمةا يعك  هةذا  حيةث توفر الأنظمةة الةذكيةة أدوات فعةالةة ل
ُ
ضةةةةةةةةةةةةةمةان أن كةل خةدمةة ت

البند مدا اهتمام الهيكة بتطوير مهارات المو فين وإكسةابهم الخبرات اللازمة لتحقيق مسةتوا عالٍ من الاحترافية، ما ينعك   

 . شكل مباشر على جودة الخدمة وتحسين تجربة المكلفين

(، التي أشةةةةةةةةةةةةةةةةارت إلى أن الرقمنةةةة تسةةةةةةةةةةةةةهم في تحقيق الةةةدقةةةة 2023وتتوافق هةةةذه النتةةةائج مع دراسةةةةةةةةةةةةةةةةة )عزام وآخرون،  

 .والاحترافية في جميع العمليات الضريبية، مما يعزز القدرة على تقديم خدمات متسقة وعالية الجودة للمستفيدين

ا   ا حسةةةةةةةةةةةةةابيةً
ً
، ممةا يعك  إدرات المسةةةةةةةةةةةةةتجيبين لأهميةة الالتزام 0.7مع انحراف معيةاري    4.1سةةةةةةةةةةةةةجةل هةذا البنةد متوسةةةةةةةةةةةةةطة

بمعايير الجودة في جميع عمليات الهيكة، سةةةةواء على مسةةةةتوا تقديم الخدمات أو متا عة المعاملات الداخلية. و شةةةةير هذا البند  

ا في بناء ب كة عمل مؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةية قائمة على  إلى أن التحول الرقمي لا يقتصةةةةةةةةةر على تسةةةةةةةةةهيل الإجر  اءات فحسةةةةةةةةة ، بل يسةةةةةةةةةهم أيضةةةةةةةةةً

الجودة، حيث يتم توثيق جميع العمليات إلكترونيًا، وتحديد معايير الأداء، ومراجعة الإجراءات  شةةةةةةكل دوري لضةةةةةةمان الالتزام 

 .بالمعايير الاحترافية

(، التي أكةدت أن تطبيقةات التحول الرقمي تسةةةةةةةةةةةةةهم في رفع كفةاءة الأداء 2023وتتفق هةذه النتةائج مع دراسةةةةةةةةةةةةةة )عطيةة،  

المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة ي وتحسةةةةةةةةةةين جودة الخدمات المقدمة من خلال توفير آليات متا عة دقيقة ومسةةةةةةةةةةتمرة، كما تدعم دراسةةةةةةةةةةة )آل محيا، 

د جودة الأداء  شةةكل مسةةتمر، ما يعزز الشةةفافية والمسةةاءلة داخل  ( هذه النتيجة، حيث أشةةارت إلى أن الرقمنة تتيح قيا2025

 .المؤسسات الحكومية
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، مما يشةةةير إلى تقدير المسةةةتجيبين لأهمية وجود آليات 0.7مع انحراف معياري    4.0بلغ المتوسةةةط الحسةةةابي لهذا البند  

متا عة دورية لضةةمان تحسةةين الخدمات  شةةكل مسةةتمر. ويبرز هذا البند الدور الوقائي والتحسةةيني للتحول الرقمي، حيث تتيح  

يد أية قصةور أو مشةاكل في الخدمات المقدمة، ومن ثم اتخاذ الإجراءات المناسةبة  الأنظمة الرقمية جمع البيانات وتحليلها لتحد

للتحسةةةةةةةةةةةةةين المسةةةةةةةةةةةةةتمر. كمةا يشةةةةةةةةةةةةةير هةذا التقةدير إلى إدرات المو فين لأهميةة التقييم الةدوري للخةدمةات وأثره في رفع جودة الأداء 

 .المؤسس ي وتعزيز رضا المستفيدين

(، التي أشةةةةةةةةةارت إلى أن التحول الرقمي يتيح جمع معلومات  2023وتتفق هذه النتائج مع دراسةةةةةةةةةة )البيومي وحسةةةةةةةةةانين،  

دقيقة حول العمليات والخدمات، و سةةةةةهم في تحديد نقاط القوة والضةةةةةعف، وبالتالي تحسةةةةةين جودة الخدمات  شةةةةةكل مسةةةةةتمر  

 .وبطريقة من جية ومنظمة

ا حسةةةةةةةةةةابيًا  
ً
، مما يعك   عض التباين في وجهات النظر، لكنه 0.8مع انحراف معياري    3.9سةةةةةةةةةةجل هذا البند متوسةةةةةةةةةةط

يظةل ضةةةةةةةةةةةةةمن الاتجةاه العةام "موافق  شةةةةةةةةةةةةةةدة". و شةةةةةةةةةةةةةير هةذا البنةد إلى أن المو فين يحرصةةةةةةةةةةةةةون على تقةديم خةدمةات تلبي توقعةات 

ل التعةةامةةل مع  المسةةةةةةةةةةةةةتفيةةدين، وأن التحول الرقمي يعزز قةةدراتهم على تلبيةةة هةةذ ه التوقعةةات من خلال توفير أدوات رقميةةة تسةةةةةةةةةةةةةهةةّ

الطلبةةات والمتطلبةةات المتنوعةةة، وتحسةةةةةةةةةةةةةين اسةةةةةةةةةةةةةتجةةابةةة الهيكةةة لملاحظةةات المسةةةةةةةةةةةةةتفيةةدين. كمةةا يعك  هةةذا البنةةد الأهميةةة المتزايةةدة  

 .يير المهنيةللتدري  المستمر وتطوير مهارات المو فين الرقمية لضمان تقديم خدمات عالية الجودة تتماش ى مع المعا

(، التي أكدت أن جودة الأداء المؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة ي تتحقق من خلال دمج  2023وتتوافق هذه النتائج مع دراسةةةةةةةةةةةة )أبو العنين،  

التكنولوجيةا الحةديثةة مع تطوير مهةارات المو فين، لضةةةةةةةةةةةةةمةان تقةديم خةدمةات دقيقةة وفعةالةة تلبي حةاجةات المسةةةةةةةةةةةةةتفيةدين وتحقق  

 .أهداف التنمية المؤسسية

تو ةةح النتائج أن جودة الخدمات المقدمة تعد أحد أبرز مؤشةةرات كفاءة الأداء المؤسةةسةة ي، وأن التحول الرقمي يلع  

دورًا حيويًا في رفع مسةةةةةةةةتوا الخدمة، من خلال توفير أدوات دقيقة وفعالة لتقديم الخدمات، الالتزام بمعايير الجودة، المتا عة 

( واتجاهه "موافق  شةةةةةةةةةةةةدة" أن الرقمنة 4.12سةةةةةةةةةةةةتفيدين. ويؤكد المتوسةةةةةةةةةةةةط العام للبعد )الدورية، والقدرة على تلبية توقعات الم

والتحسةةةةةةةين المسةةةةةةةتمر لةنظمة والإجراءات والخدمات يؤدي إلى تعزيز رضةةةةةةةا المسةةةةةةةتفيدين وبناء ثقة أكبر بينهم وبين الهيكة. وهذا  

(، ب نما يظهر 2025(، و)آل محيا،  2023  (، )عطية،2023(، )عزام وآخرون،  2024يتفق مع الدراسةةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةةابقة: )شةةةةةةةةةةةحاته، 

 عض التبةةاين الطفيف في الالتزام الفردي بتلبيةةة توقعةةات المسةةةةةةةةةةةةةتفيةةدين، ممةةا يشةةةةةةةةةةةةةير إلى أهميةةة الاسةةةةةةةةةةةةةتمرار في تطوير قةةدرات  

 وفعالية
ً
 .المو فين وتحسين آليات تقديم الخدمات لضمان تجربة أكثر تكاملا
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 المعاملات  إنجاز سرعة 16جدول 

المتوسط   العبارة البند

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

 الاتجاه  اليرتيب 

يتم إنجاز المعاملات الضةةةةةةةةريبية في وقت قصةةةةةةةةير  51

 وفعال

مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوافةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةق  1 0.5 4.3

  شدة

مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوافةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةق  2 0.6 4.2 الإجراءات داخل الهيكة سلسة وتقلل الانتظار 52

  شدة

هنات متا عة لتحسةةةةةةةةين سةةةةةةةةرعة الإنجاز وتقليل   53

 التأخير

 موافق 4 0.7 4.0

إنةةهةةةةةةةاء  54 لةةتسةةةةةةةةةةةةةةةر ةةع  بةةكةةةفةةةةةةةاءة  يةةعةةةمةةةلةةةون  المةةو ةةفةةةون 

 المعاملات

مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوافةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةق  3 0.6 4.1

  شدة

اسةةةةةةةةةةتخدام الأنظمة الرقمية يسةةةةةةةةةةهم في تسةةةةةةةةةةر ع   55

 العمليات

 موافق 5 0.8 3.9

مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوافةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةق  - 0.64 4.1 الإجمالي 

  شدة

تشةير نتائج الاسةتبيان إلى أن البعد الخاص  سةرعة إنجاز المعاملات يحظ  بتقدير مرتفع من قبل المسةتجيبين، حيث  

، مع اتجاه عام "موافق  شدة". وتعك  هذه النتائج إدرات المستجيبين  0.64مع انحراف معياري    4.1بلغ المتوسط العام للبعد 

شةةةرات كفاءة الأداء المؤسةةةسةةة ي، ودور التحول الرقمي في تسةةةهيل الإجراءات وتحقيق  لأهمية السةةةرعة في إنجاز المعاملات كأحد مؤ 

أعلى مسةةةةةةةةةةةةةتويةات الكفةاءة في تقةديم الخةدمةات الضةةةةةةةةةةةةةريبيةة. و شةةةةةةةةةةةةةير المتوسةةةةةةةةةةةةةط المرتفع إلى أن المو فين والمكلفين يلاحظون تةأثير  

المهةدر في التعةاملات الورقيةة، ممةا يعك   الأنظمةة الرقميةة والإجراءات اتحسةةةةةةةةةةةةةنةة على سةةةةةةةةةةةةةرعةة إنجةاز المعةاملات، وتقليةل الوقةت  

 .مستوا رضاهم عن الأداء المؤسس ي للهيكة

ا حسةةةةابيًا مرتفعًا بلغ 
ً
ا كبيرًا بين المسةةةةتجيبين  0.5مع انحراف معياري    4.3سةةةةجل هذا البند متوسةةةةط

ً
، مما يعك  اتفاق

على فعةاليةة الأنظمةة الرقميةة والإجراءات في تسةةةةةةةةةةةةةر ع إنجةاز المعةاملات الضةةةةةةةةةةةةةريبيةة. ويبرز هةذا البنةد أهميةة تبني الهيكةة للتقنيةات  

املات، وتقلل الوقت المستغرق لإكمال العمليات، بما يتيح استجابة أسرم للمكلفين و عزز  الحديثة التي تسهل التعامل مع المع

رضةةةةةةاهم. كما يعك  هذا التقدير كيف تسةةةةةةهم الرقمنة في تحسةةةةةةين القدرة المؤسةةةةةةسةةةةةةية على مواجهة الضةةةةةةغط المتزايد من حجم 

 .المعاملات اليومية، مع ضمان الحفاظ على الدقة والجودة في الوقت نفسه
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(، التي أشةةةةارت إلى أن تطبيق الأنظمة الرقمية في إدارة الضةةةةرائ   2023وتتفق هذه النتائج مع دراسةةةةة )عزام وآخرون،  

يسةةةةةةهم  شةةةةةةكل مباشةةةةةةر في تسةةةةةةر ع عمليات الفحص والتحصةةةةةةيل، ويقلل من الحاجة إلى الإجراءات اليدوية، مما ينعك  إيجابيًا  

( هذه النتيجة، حيث أكدت أن التحول 2025كما تدعم دراسةةةةةةة )آل محيا،   على سةةةةةةرعة الإنجاز وزيادة كفاءة الأداء المؤسةةةةةةسةةةةةة ي.

 .الرقمي يوفر أدوات تتيح متا عة المعاملات في الوقت الفعلي، وتسر ع الإجراءات  شكل كبير مقارنة بالأنظمة التقليدية

، مما يعك  إدرات المسةةةةةةةةتجيبين أن الرقمنة تسةةةةةةةةاعد  0.6مع انحراف معياري    4.2بلغ المتوسةةةةةةةةط الحسةةةةةةةةابي لهذا البند  

على تنظيم الإجراءات الداخلية بطريقة سةةةةةلسةةةةةة وفعّالة، تقلل من حالات التأخير والانتظار الطويل للمسةةةةةتفيدين. و شةةةةةير هذا  

ا في تحسةةةةةةةةةةين تجربة المكلفين من خلال تقليل  البند إلى أن التحول الرقمي لم يسةةةةةةةةةةهم فقط في أتم تة العمليات، بل سةةةةةةةةةةاهم أيضةةةةةةةةةةً

التعقيةدات البيروقراطيةة، وتمكين المو فين من إدارة المعةاملات بمرونةة أكبر. كمةا يعك  هةذا البنةد أهميةة تنظيم سةةةةةةةةةةةةةير العمةل  

 .ء وجودته في الوقت نفسهداخليًا، وتدري  المو فين على استخدام الأنظمة الرقمية بفعالية، لضمان سرعة الأدا

(، التي أكدت أن تطبيق التحول الرقمي في مصةةةلحة الضةةةرائ  المصةةةرية  2023وتتفق هذه النتيجة مع دراسةةةة )عطية، 

أدا إلى تسةةر ع الإجراءات وتقليل وقت الانتظار، مع تحسةةين جودة الخدمات المقدمة، كما أوصةةت الدراسةةة بتطوير الإجراءات 

 .تالرقمية المستمرة لمواكبة الزيادة في حجم المعاملا 

ا حسةةابيًا 
ً
، مما يشةةير إلى تقدير المسةةتجيبين لأهمية وجود آليات 0.7مع انحراف معياري    4.0سةةجل هذا البند متوسةةط

متا عة دورية لضةةةةةةمان اسةةةةةةتمرار سةةةةةةرعة الإنجاز وتحسةةةةةةين الأداء المؤسةةةةةةسةةةةةة ي  شةةةةةةكل مسةةةةةةتمر. ويبرز هذا البند الدور التحسةةةةةةيني  

ليةةا من مراقبةةة الوقةةت المسةةةةةةةةةةةةةتغرق في كةةل عمليةةة، وتحةةديةةد نقةةاط التةةأخير لةنظمةةة الرقميةةة، حيةةث تمكن المو فين والإدارة الع

ومعالجتها  شةةةكل فوري. كما يعك  هذا التقدير وعي الهيكة بأهمية المتا عة المسةةةتمرة لضةةةمان تحقيق أقصةةة ى قدر من الكفاءة 

 .في الأداء وتحقيق رضا المكلفين

(، التي أشةةةةةةةارت إلى أن الرقمنة تمكن من رصةةةةةةةد العمليات 2023وتتوافق هذه النتائج مع دراسةةةةةةةة )البيومي وحسةةةةةةةانين،  

 شةةكل مسةةتمر، وتحليل البيانات المرتبطة  سةةرعة الإنجاز، مما يتيح اتخاذ قرارات فورية لتقليل التأخير وتحسةةين كفاءة الأداء 

 .المؤسس ي  شكل عام

، ممةةا يعك  تقةةدير المسةةةةةةةةةةةةةتجيبين للقةةدرات المهنيةةة  0.6مع انحراف معيةةاري    4.1بلغ المتوسةةةةةةةةةةةةةط الحسةةةةةةةةةةةةةةابي لهةةذا البنةةد  

والرقمية للمو فين في تسر ع إنجاز المعاملات. و شير هذا البند إلى أن التحول الرقمي لا يقتصر على التكنولوجيا فحس ، بل 

درتهم على التعامل مع الأنظمة الحديثة بفعالية، بما يعزز من سرعة وكفاءة يشمل تطوير مهارات المو فين الرقمية وضمان ق

الإنجاز ويقلل من الأخطاء اتحتملة. ويؤكد هذا البند على أن العنصةر البشةري المكمل للتكنولوجيا يلع  دورًا حيويًا في تحقيق  

 .الأهداف المؤسسية وتحسين جودة الأداء
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(، التي أشةةةةةةةةةةةةةةارت إلى أن تةدرية  المو فين على اسةةةةةةةةةةةةةتخةدام الأنظمةة 2023وتتفق هةذه النتةائج مع دراسةةةةةةةةةةةةةةة )أبو العنين،  

الرقمية الحديثة يعزز قدرتهم على إنهاء المعاملات  سةةةةرعة ودقة، وبالتالي يرفع مسةةةةتوا كفاءة الأداء المؤسةةةةسةةةة ي  شةةةةكل ملمود 

 .ويحد من التأخير البيروقراطي

ا حسةةةةةةةةةةابيًا  
ً
، مما يعك   عض التباين في وجهات النظر، لكنه 0.8مع انحراف معياري    3.9سةةةةةةةةةةجل هذا البند متوسةةةةةةةةةةط

يظل ضةةةةةةةةةةةةمن الاتجاه العام "موافق  شةةةةةةةةةةةةدة". و شةةةةةةةةةةةةير هذا البند إلى أن المسةةةةةةةةةةةةتجيبين يعترفون بدور الأنظمة الرقمية في تسةةةةةةةةةةةةر ع 

مرارية الكفاءة، مثل تحديث البرمجيات  شةةةةةةكل دوري، وإضةةةةةةافة  العمليات، لكنها بحاجة إلى تحسةةةةةة نات مسةةةةةةتمرة لضةةةةةةمان اسةةةةةةت

مزايا الذكاء الاصةةةةةةطناعي لدعم اتخاذ القرار، وتكامل البيانات بين الإدارات اتختلفة. كما يو ةةةةةةح هذا البند أن الرقمنة وحدها  

 .الرقابة والمتا عة  لا تكفي لضمان أعلى سرعة في الإنجاز، بل يج  دمجها مع تدري  مستمر للمو فين وتطوير آليات

(، التي أكدت أن نجاح التحول الرقمي في تسر ع الإجراءات يعتمد على  2024وتتفق هذه النتيجة مع دراسة )شحاته،  

 .التكامل بين الأنظمة الرقمية وكفاءة المو فين، بالإضافة إلى وجود إجراءات متا عة مستمرة لتقييم الأداء وتحس نه

عد مؤشةةةرًا محوريًا على كفاءة الأداء المؤسةةةسةةة ي، وأن التحول الرقمي أسةةةهم 
ُ
تو ةةةح النتائج أن سةةةرعة إنجاز المعاملات ت

 شةةةةةةةكل ملمود في تقليل الوقت المسةةةةةةةتغرق لإتمام المعاملات، تحسةةةةةةةين سةةةةةةةير الإجراءات، رفع كفاءة المو فين، وضةةةةةةةمان سةةةةةةةرعة 

( واتجاهه "موافق  شةةدة" على فعالية الأنظمة الرقمية في تحقيق هذه  4.1د )ودقة الأداء المؤسةةسةة ي. ويؤكد المتوسةةط العام للبع

النتائج، مما يعزز رضةةةا المسةةةتفيدين وثقة المكلفين في الهيكة. و عك  هذا ما توصةةةلت إليه الدراسةةةات السةةةابقة: )عزام وآخرون،  

(، ب نمةا يظهر  عض التبةاين 2024،  (، و)شةةةةةةةةةةةةةحةاتةه2023(، )أبو العنين،  2023(، )البيومي وحسةةةةةةةةةةةةةةانين،  2023(، )عطيةة،  2023

الطفيف في وجهات النظر فيما يتعلق بأثر الأنظمة الرقمية على سةةةةةةرعة العمليات، مما يشةةةةةةير إلى ضةةةةةةرورة الاسةةةةةةتمرار في تطوير 

 .الأنظمة الرقمية والتدري  على استخدامها لتعظيم الفائدة

 الموارد  استخدام فعالية 17جدول 

 العبارة البند
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 الاتجاه  اليرتيب 

56 
سةةةتخدم  شةةةكل فعّال لتحقيق  

ُ
الموارد المتاحة ت

 أفضل النتائج 
4.3 0.5 1 

موافق 

  شدة 

57 
المةةةوارد   لاسةةةةةةةةةةةةةةةةتةةةغةةةلال  دقةةةيةةةق  تةةةخةةةطةةةيةةةط  هةةةنةةةةةةةات 

 البشرية والمادية
4.1 0.6 3 

موافق 

  شدة 

58 
الهةةةةةدر في اسةةةةةةةةةةةةةتخةةةةةدام الوقةةةةةت  الهيكةةةةةة تتجنةةةةة  

 والموارد 
4.2 0.5 2 

موافق 

  شدة 
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59 
الةةكةةفةةةةةةةاءة  يةةحةةقةةق  الةةهةةيةةكةةةةةةةة  داخةةةةةةةل  المةةهةةةةةةةام  تةةوز ةةع 

 القصوا 
 موافق 4 0.7 4.0

60 
سةةةةةةةةةةتغل لدعم تحسةةةةةةةةةةين الأداء  

ُ
الموارد الرقمية ت

 المؤسس ي
 موافق 5 0.8 3.9

مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوافةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةق   - 0.62 4.1 الإجمالي

  شدة

تشةةةةةةةةةةير نتائج الاسةةةةةةةةةةتبيان إلى أن البعد الخاص بفعالية اسةةةةةةةةةةتخدام الموارد يحظ  بتقدير مرتفع من قبل المسةةةةةةةةةةتجيبين،  

، مع اتجةةاه عةةام "موافق  شةةةةةةةةةةةةةةدة". وتعك  هةةذه النتةةائج إدرات  0.62مع انحراف معيةةاري    4.1حيةةث بلغ المتوسةةةةةةةةةةةةةط العةةام للبعةةد  

ة والمادية والرقمية في الهيكة، وكيفية مسةةةةاهمة التحول الرقمي في تعزيز  المسةةةةتجيبين لأهمية الاسةةةةتخدام الأمثل للموارد البشةةةةري

هذه الفعالية وتحقيق أعلى مسةةةةةةتويات الكفاءة المؤسةةةةةةسةةةةةةية. و شةةةةةةير هذا المتوسةةةةةةط المرتفع إلى أن المو فين يدركون جيدًا الدور  

ك  إيجابًا على جودة الخدمات المقدمة  الحاسةةةةةةةةةةم لةنظمة الرقمية والإجراءات المبتكرة في تحسةةةةةةةةةةين اسةةةةةةةةةةتغلال الموارد، بما ينع

ا حسةةةةةةابيًا   وسةةةةةةرعة إنجاز المعاملات، وبالتالي على رضةةةةةةا المكلفين وكفاءة الأداء المؤسةةةةةةسةةةةةة ي  شةةةةةةكل عام
ً
سةةةةةةجل هذا البند متوسةةةةةةط

، مما يعك  تقدير المسةةةةةةةتجيبين لقدرة الهيكة على تو يف الموارد المتاحة  شةةةةةةةكل فعّال 0.5مع انحراف معياري    4.3مرتفعًا بلغ 

لتحقيق الأهداف المؤسةةةسةةةية ويبرز هذا البند الدور التكميلي للتحول الرقمي في تحسةةةين تخصةةةيص الموارد، حيث تتيح الأنظمة 

الهةدر ويزيةد من    لكترونيةة للمو فين مراقبةة سةةةةةةةةةةةةةير العمليةات وتوجيةه الموارد اللازمةة لكةل مهمةة  شةةةةةةةةةةةةةكةل دقيق، ممةا يقلةل منالإ

بند وعي الهيكة بأهمية التخطيط الاسةةةةةةةةةةةتراتي ي للموارد لتحقيق نتائج ملموسةةةةةةةةةةةة تعك   كما يعك  هذا ال إنتاجية المؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة

 .جودة الأداء وكفاءة الأداء المؤسس ي

(، التي أشةارت إلى أن التحول الرقمي يسةهم في تحسةين اسةتخدام  2023وتتفق هذه النتائج مع دراسةة )عزام وآخرون،  

الموارد البشةةةةةةةةةةةةرية والمادية من خلال أتمتة الإجراءات ومتا عة الأداء، مما يقلل من الهدر ويزيد من فاعلية العمليات الضةةةةةةةةةةةةريبية 

( هذه النتيجة، حيث أكدت أن دمج الأنظمة الرقمية في العمليات الضةةريبية يتيح  2023كما تدعم دراسةةة )البيومي وحسةةانين،  

مع    4.2بلغ المتوسةط الحسةابي لهذا البند   تحسةين إدارة الموارد، وتخصةيصةها  شةكل يضةمن تحقيق أفضةل النتائج بكفاءة عالية

ا بين المسةةةةةةةةةةةةةتجيبين على أن الأنظمةة الرقميةة0.5انحراف معيةاري  
ً
تسةةةةةةةةةةةةةهم  شةةةةةةةةةةةةةكةل وا ةةةةةةةةةةةةةح في تقليةل الهةدر في   ، ممةا يعك  اتفةاقة

استخدام الوقت والموارد. و شير هذا البند إلى أن الرقمنة توفر أدوات تمكن المو فين من متا عة كل عملية بدقة، واستخدام  

ولوجيا في الموارد المتاحة بطريقة منظمة، وتقليل العمليات المكررة أو غير الضةةةةةةةةةةةةرورية. كما يعك  هذا البند الدور الكبير للتكن

تحسةةةةةةةةةةةين القدرة المؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةية على الاسةةةةةةةةةةةتفادة من الموارد المتاحة  شةةةةةةةةةةةكل أمثل، بما يدعم تحقيق أهداف الهيكة بكفاءة عالية 

(، التي أكدت أن التحول الرقمي يسةةةةةاعد المؤسةةةةةسةةةةةات على  2023وتتفق هذه النتيجة مع دراسةةةةةة )أبو العنين،   وفعالية ملموسةةةةةة
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تقليل الهدر في الموارد والوقت من خلال أتمتة العمليات ومراقبتها  شةةةةةةةةةةةكل مسةةةةةةةةةةةتمر، كما أشةةةةةةةةةةةارت الدراسةةةةةةةةةةةة إلى أن الفعالية في 

ا وثيقًا بكفاءة الأداء المؤسس ي وسرعة إنجاز المعاملات
ً
 .استخدام الموارد مرتبطة ارتباط

ا حسةةةةةةةابيًا 
ً
، مما يشةةةةةةةير إلى تقدير المسةةةةةةةتجيبين لوجود تخطيط  0.6مع انحراف معياري    4.1سةةةةةةةجل هذا البند متوسةةةةةةةط

اسةةةةةتراتي ي دقيق لاسةةةةةتغلال الموارد البشةةةةةرية والمادية. و عك  هذا البند أهمية التحول الرقمي في دعم الإدارة لتحديد أولويات 

طريقة تضةةةةةةةةةمن الاسةةةةةةةةةتخدام الأمثل، وتقليل الفاقد في العمليات المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةية كما المهام، وتوز ع الموارد على مختلف الأقسةةةةةةةةةام ب

يعك  هذا البند دور القيادة في دعم التخطيط المدرود الذي يحقق كفاءة التشةغيل و عزز القدرة على الاسةتجابة للتحديات 

إلى أن نجاح التحول الرقمي في تحسةةين   (، التي أشةةارت2024وتتفق هذه النتيجة مع دراسةةة )شةةحاته،  والمتغيرات البي ية بكفاءة

الأداء المؤسةةةةةسةةةةة ي يعتمد على وجود خطة دقيقة لاسةةةةةتغلال الموارد البشةةةةةرية والمادية، حيث يسةةةةةهم التخطيط المدرود في توجيه 

 .جهود المو فين  شكل متكامل مع استراتيجيات الرقمنة لتعظيم الفائدة المؤسسية

، مما يعك  تقدير المسةةتجيبين لتأثير توز ع المهام على  0.7مع انحراف معياري    4.0بلغ المتوسةةط الحسةةابي لهذا البند  

تحقيق الكفاءة المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةية. و شةةةةةةةةةير هذا البند إلى أن الرقمنة سةةةةةةةةةاهمت في تنظيم المهام وتوز عها  شةةةةةةةةةكل منه ي بين المو فين،  

مثل، ويقل الاعتماد على الأسةةالي  التقليدية العشةةوائية في توز ع الأعمال. كما بحيث يتم اسةةتغلال مهارات كل مو ف  شةةكل أ

يو ةةةةةةةح هذا البند أن توز ع المهام بطريقة مدروسةةةةةةةة يعزز الكفاءة التشةةةةةةةغيلية، ويقلل من الأخطاء ويزيد من سةةةةةةةرعة الإنجاز، ما 

هذه النتائج مع دراسةةةةةةةة )البيومي وحسةةةةةةةانين،    وتتوافق  ينعك  إيجابيًا على رضةةةةةةةا المكلفين وكفاءة الأداء المؤسةةةةةةةسةةةةةةة ي  شةةةةةةةكل عام

(، التي أشةةةةةارت إلى أن الرقمنة تسةةةةةاعد على تحسةةةةةين تنظيم المهام داخل الإدارة الضةةةةةريبية، مما يزيد من فاعلية المو فين  2023

 .و عزز قدرة الهيكة على تحقيق أهدافها بأعلى مستوا من الكفاءة

ا   ا حسةةةةةةةةةةةةةابيةً
ً
، ممةا يعك   عض التبةاين في وجهةات النظر بين 0.8مع انحراف معيةاري    3.9سةةةةةةةةةةةةةجةل هةذا البنةد متوسةةةةةةةةةةةةةطة

المسةةةةتجيبين، لكنه يظل ضةةةةمن الاتجاه العام "موافق  شةةةةدة". و شةةةةير هذا البند إلى أن المسةةةةتجيبين يدركون دور الموارد الرقمية 

تمرة لضةمان الاسةتفادة الكاملة منها، مثل تحديث البرمجيات، وتطوير  في تحسةين الأداء المؤسةسة ي، لكنه يتطل  تحسة نات مسة 

قةدرات المو فين على التعةامةل مع البيةانةات الرقميةة، ودمج الموارد الرقميةة مع الاسةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةات التشةةةةةةةةةةةةةغيليةة  شةةةةةةةةةةةةةكةل أعمق. كمةا 

سةةةرعة وكفاءة الإجراءات، وتعزيز  يو ةةةح هذا البند أن اسةةةتغلال الموارد الرقمية  شةةةكل فعّال يرتبط بقدرة الهيكة على تحسةةةين  

(، التي أكدت أن اسةةةةةةةةتغلال  2023وتتفق هذه النتيجة مع دراسةةةةةةةةة )عزام وآخرون،    الامتثال الضةةةةةةةةريبي وجودة الخدمات المقدمة

الموارد الرقمية  شةةةةةةكل اسةةةةةةتراتي ي يسةةةةةةاهم في تعزيز الأداء المؤسةةةةةةسةةةةةة ي ورفع كفاءة العمليات، كما أوصةةةةةةت الدراسةةةةةةة بالاسةةةةةةتثمار  

 .المستمر في البنية التحتية الرقمية لضمان استدامة هذه الفوائد

تو ةةةح النتائج أن فعالية اسةةةتخدام الموارد تمثل  عدًا أسةةةاسةةةيًا في قياد كفاءة الأداء المؤسةةةسةةة ي، وأن التحول الرقمي 

ع المهام أسةةةةةةةهم في تحسةةةةةةةين اسةةةةةةةتغلال الموارد البشةةةةةةةرية والمادية والرقمية لتحقيق أفضةةةةةةةل النتائج، مع تقليل الهدر وتحسةةةةةةةين توز 
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( واتجاهه "موافق  شةةةةةةدة" على الدور اتحوري للرقمنة في تحقيق  4.1ويؤكد المتوسةةةةةةط العام للبعد ) وتسةةةةةةهيل متا عة العمليات

(، )شةةةةةةةحاته،  2023أعلى مسةةةةةةةتويات الفعالية المؤسةةةةةةةسةةةةةةةية. و عك  هذا ما توصةةةةةةةلت إليه الدراسةةةةةةةات السةةةةةةةابقة: )عزام وآخرون،  

البند الخام  إلى ضةةةرورة اسةةةتمرار تحسةةةين اسةةةتغلال  (، ب نما يشةةةير  2023(، و)أبو العنين،  2023(، )البيومي وحسةةةانين،  2024

 .الموارد الرقمية لضمان استمرارية الفائدة وتعظيم الأداء المؤسس ي  شكل دائم

 المستفيدين  رضا 18جدول 

 العبارة البند
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 الاتجاه  اليرتيب 

61 
المستفيدون راضون عن الخدمات المقدمة من  

 الهيكة
4.4 0.5 1 

موافق 

  شدة 

62 
الهيكة تأخذ ملاحظات المستفيدين  عين الاعتبار 

 لتحسين الخدمات
4.2 0.6 2 

موافق 

  شدة 

63 
هنات قنوات وا حة لتقديم الشكاوا  

 والملاحظات 
4.1 0.7 3 

موافق 

  شدة 

64 
تتبع الهيكة استجابات المستفيدين لضمان  

 رضاهم
 موافق 4 0.7 4.0

65 
الهيكة تسعى لتحسين تجربة المستفيدين  شكل  

 مستمر 
 موافق 5 0.8 3.9

 - 0.66 4.12 الإجمالي 
موافق 

  شدة 

تشةةةةةةير نتائج الاسةةةةةةتبيان إلى أن  عد رضةةةةةةا المسةةةةةةتفيدين يحظ  بتقدير مرتفع من قبل المسةةةةةةتجيبين، حيث بلغ المتوسةةةةةةط 

، مع اتجاه عام "موافق  شةةةةةةةةدة". وتعك  هذه النتائج إدرات المسةةةةةةةةتجيبين أن جودة  0.66مع انحراف معياري    4.12العام للبعد  

ملاحظات المسةةةةةةةةةتفيدين يسةةةةةةةةةهمان في تعزيز الرضةةةةةةةةةا العام للمسةةةةةةةةةتفيدين، مما الخدمات المقدمة من الهيكة والتفاعل الفعّال مع  

يدل على أن التحول الرقمي والتطوير المسةةةةةةةةتمر للإجراءات والأنظمة يسةةةةةةةةهمان  شةةةةةةةةكل مباشةةةةةةةةر في تحسةةةةةةةةين تجربة المسةةةةةةةةتفيدين  

اهتمامًا حقيقيًا بملاحظاتهم،   وزيادة ثقتهم بالهيكة. و شةةةةةير هذا المتوسةةةةةط المرتفع إلى أن المسةةةةةتفيدين يشةةةةةعرون بأن الهيكة تأخذ

وتسةةةةةةةةةةةعى باسةةةةةةةةةةةتمرار لتطوير خدماتها بما يتوافق مع توقعاتهم واحتياجاتهم، وأن الأنظمة الرقمية تسةةةةةةةةةةةهّل التواصةةةةةةةةةةةل مع الهيكة 

ا حسةابيًا مرتفعًا بلغ   وتقديم الملاحظات والشةكاوا  شةكل سةر ع وشةفاف
ً
،  0.5مع انحراف معياري    4.4سةجل هذا البند متوسةط

مما يعك  رضةا المسةتفيدين  شةكل وا ةح عن جودة الخدمات المقدمة وفعاليتها. و شةير هذا البند إلى أن المسةتفيدين يقدّرون  

ميز بالسةرعة والدقة والشةفافية، وهو ما التزام الهيكة بتقديم خدمات تلبي احتياجاتهم  شةكل دقيق واحترافي، وأن الخدمات تت

يعك  نجاح الهيكة في تحقيق أهدافها المؤسةةةةسةةةةية وتعزيز ثقة المكلفين. كما يعك  هذا البند الدور الحيوي للتحول الرقمي في 
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تحسةةةين تجربة المسةةةتفيدين، حيث تتيح الأنظمة الرقمية متا عة سةةةير المعاملات، وتقديم الخدمات  شةةةكل أسةةةرم وأكثر كفاءة،  

 .مما يسهم في رفع مستوا الرضا العام

(، التي أكةدت أن تحسةةةةةةةةةةةةةين جودة الخةدمةات الرقميةة وتعزيز تجربةة 2025وتتفق هةذه النتيجةة مع دراسةةةةةةةةةةةةةةة )آل محيةا،  

 
ً
المسةتفيدين يؤدي إلى زيادة رضةاهم وثقتهم في المؤسةسةات الحكومية، كما أشةارت الدراسةة إلى أن رضةا المسةتفيدين يعتبر مؤشةرا

 لقياد كفاءة الأداء المؤسةةةةةسةةةةة ي ونجاح التح
ً
،  0.6مع انحراف معياري    4.2بلغ المتوسةةةةةط الحسةةةةةابي لهذا البند   ول الرقميرئ سةةةةةيا

مما يعك  تقدير المسةةةةتجيبين لاهتمام الهيكة بملاحظات المسةةةةتفيدين واسةةةةتخدامها  شةةةةكل فعّال في تحسةةةةين الخدمات. و شةةةةير  

جعة في عملياتها التشةةةةةغيلية واتخاذ هذا البند إلى أن الهيكة لا تقتصةةةةةر على تقديم الخدمات فقط، بل تدمج آليات التغذية الرا

البنةةةةةد وعي   هةةةةةذا  القرار، بحيةةةةةث يتم تحليةةةةةل الملاحظةةةةةات والمقترحةةةةةات لتطوير الإجراءات وتعزيز رضةةةةةةةةةةةةةةةةةا المسةةةةةةةةةةةةةتفيةةةةةدين. و عك  

المسةةةةةةةةةةةتفيدين بأن الهيكة تلتزم بالتحسةةةةةةةةةةةين المسةةةةةةةةةةةتمر وتولي اهتمامًا جادًا لرأي العملاء، مما يعزز من مسةةةةةةةةةةةتوا الثقة بين الهيكة 

 .ستفيدين ويزيد من الالتزام باستخدام الخدمات المقدمةوالم

(، التي أشةةةةةةةةةةارت إلى أن تبني مؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات القطام العام لآليات 2023وتتوافق هذه النتائج مع دراسةةةةةةةةةةة )عزام وآخرون،  

جمع الملاحظات وتحليلها يسةةةةاهم  شةةةةكل مباشةةةةر في رفع جودة الخدمات المقدمة وزيادة رضةةةةا المسةةةةتفيدين، كما أكدت الدراسةةةةة 

  ن الأداء المؤسةةةةةةةسةةةةةةة ي وضةةةةةةةمان توافق الخدمات مع توقعات المسةةةةةةةتفيدين على أن التغذية الراجعة تعد أداة اسةةةةةةةتراتيجية لتحسةةةةةةةي

ا حسةةةةةةةةابيًا 
ً
، مما يعك  موافقة المسةةةةةةةةتجيبين على وجود قنوات رسةةةةةةةةمية 0.7مع انحراف معياري    4.1سةةةةةةةةجل هذا البند متوسةةةةةةةةط

قة بالتواصةةةةةةةل مع  ووا ةةةةةةةحة لتقديم الشةةةةةةةكاوا والملاحظات. و شةةةةةةةير هذا البند إلى أن الهيكة ن حت في تبسةةةةةةةيط الإجراءات المتعل

المسةةةةةةتفيدين، حيث يتمكن المكلفون من رفع الشةةةةةةكاوا أو تقديم الملاحظات  سةةةةةةهولة، سةةةةةةواء عبر الأنظمة الرقمية أو من خلال  

قنوات الدعم المباشةةةةةةر. و عك  هذا البند الدور اتحوري للتحول الرقمي في تسةةةةةةهيل تواصةةةةةةل المسةةةةةةتفيدين مع الهيكة، وتحقيق  

 .اوا، وهو ما يسهم في رفع مستوا رضاهم وتعزيز الثقة بالمؤسسةالشفافية في معالجة الشك

(، التي أكدت أن وجود قنوات وا ةةةةةةةةةحة وشةةةةةةةةةفافة لتقديم  2023وتتفق هذه النتائج مع دراسةةةةةةةةةة )البيومي وحسةةةةةةةةةانين،  

الملاحظات والشةةكاوا يرفع مسةةتوا رضةةا المسةةتفيدين ويزيد من التزامهم بالأنظمة والخدمات المقدمة، كما أشةةارت الدراسةةة إلى  

بلغ المتوسةةةةةةةةط   زز شةةةةةةةةعور المسةةةةةةةةتفيدين  عدم التمييز وتحقيق العدالةأن سةةةةةةةةهولة الوصةةةةةةةةول إلى المعلومات ومتا عة الشةةةةةةةةكاوا يع

، مما يشةةير إلى اتفاق المسةةتجيبين على أن الهيكة تتا ع اسةةتجابات المسةةتفيدين  0.7مع انحراف معياري    4.0الحسةةابي لهذا البند  

يانات وتحليلها حول تجربة  شةةةةةةكل مسةةةةةةتمر لضةةةةةةمان رضةةةةةةاهم. و عك  هذا البند الدور الاسةةةةةةتراتي ي للتحول الرقمي في جمع الب

المسةتفيدين، ومراقبة مسةتوا رضةاهم، واتخاذ الإجراءات التصةحيحية عند الحاجة. كما يعك  هذا البند أهمية وجود آليات 

متكاملة داخل الهيكة لتقييم فعالية الخدمات، وضةةةةةةةةةةةةمان أن أي ملاحظات أو شةةةةةةةةةةةةكاوا يتم التعامل معها  سةةةةةةةةةةةةرعة وكفاءة، بما  

 .داء المؤسس ي  شكل مستمريسهم في تحسين الأ 



58 
 

(، التي أشةةةةةةارت إلى أن متا عة اسةةةةةةتجابات المسةةةةةةتفيدين وتحليل بياناتهم 2023وتتفق هذه النتيجة مع دراسةةةةةةة )عطية،  

يسةةةةةةةهم في تحسةةةةةةةين جودة الخدمات المقدمة و عزز القدرة المؤسةةةةةةةسةةةةةةةية على التكيف مع الاحتياجات المتغيرة للمسةةةةةةةتفيدين، مما 

ا حسةابيًا  داء المؤسةسة ييعك  نجاح اسةتراتيجية التحول الرقمي في تحسةين الأ 
ً
مع انحراف معياري    3.9سةجل هذا البند متوسةط

، وهو أقل متوسةةةةةةط نسةةةةةةبيًا لكنه يظل ضةةةةةةمن الاتجاه العام "موافق  شةةةةةةدة". و شةةةةةةير هذا البند إلى وعي المسةةةةةةتجيبين بأهمية 0.8

توقعات المسةةةةةةتفيدين  شةةةةةةكل   التحسةةةةةةين المسةةةةةةتمر لتجربة المسةةةةةةتفيدين، وأن الهيكة تعمل باسةةةةةةتمرار على تطوير خدماتها لتلبية

أفضةةةةةةةةةةةةةةل. و عك  هةذا البنةد ضةةةةةةةةةةةةةرورة دمج التحسةةةةةةةةةةةةةين المسةةةةةةةةةةةةةتمر ضةةةةةةةةةةةةةمن ثقةافةة الهيكةة، مع الاسةةةةةةةةةةةةةتفةادة من التقنيةات الرقميةة 

والتحةديثةات المسةةةةةةةةةةةةةتمرة لةنظمةة والإجراءات، لضةةةةةةةةةةةةةمةان رضةةةةةةةةةةةةةا المسةةةةةةةةةةةةةتفيةدين على المةدا الطويةل وتحقيق الاسةةةةةةةةةةةةةتةدامةة في جودة  

(، التي أكدت أن التحسةين المسةتمر وتجديد الخدمات الرقمية  شةكل 2024وتتفق هذه النتيجة مع دراسةة )شةحاته،   الخدمات

دوري يسهم في زيادة رضا المستفيدين وتحقيق أداء مؤسس ي أكثر فعالية وكفاءة، كما أشارت الدراسة إلى أن الابتكار المؤسس ي 

 .ن ورفع مستوا التنافسية المؤسسيةستمرارية رضا المستفيديوالتحسين المستمر هما عاملان رئ سيان لضمان ا

تو ةح النتائج أن رضةا المسةتفيدين يمثل مؤشةرًا رئ سةيًا لقياد كفاءة الأداء المؤسةسة ي، وأن التحول الرقمي والتطوير  

المسةةةةةةةتمر لةنظمة والخدمات يسةةةةةةةهمان  شةةةةةةةكل ملمود في رفع مسةةةةةةةتوا الرضةةةةةةةا، من خلال تحسةةةةةةةين جودة الخدمات، وتسةةةةةةةهيل  

ين الاعتبار، ومتا عة اسةةةةةتجاباتهم  شةةةةةكل دائم. ويؤكد المتوسةةةةةط  تقديم الشةةةةةكاوا والملاحظات، وأخذ ملاحظات المسةةةةةتفيدين  ع

( واتجاهه "موافق  شةةةةةةةةةدة" على أن الهيكة تبذل جهودًا فعّالة لضةةةةةةةةةمان رضةةةةةةةةةا المسةةةةةةةةةتفيدين، بما يعك  نجاح 4.12العام للبعد )

لت إليه الدراسةةةةات  اسةةةةتراتيجيات التحول الرقمي والتحسةةةةين المسةةةةتمر في تحقيق أهداف الأداء المؤسةةةةسةةةة ي. و عك  هذا ما توصةةةة 

 .(2024(، و)شحاته،  2023(، )البيومي وحسانين،  2023(، )عزام وآخرون،  2025السابقة: )آل محيا،  
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موافق  - 0.66 4.12 الإجمالي 

  شدة 

تشةير نتائج الاسةتبيان إلى أن  عد تحقيق الأهداف الاسةتراتيجية يحظ  بتقدير مرتفع من قبل المسةتجيبين، حيث بلغ 

، مع اتجاه إجمالي "موافق  شةةةةةةةدة". وتعك  هذه النتائج أن الهيكة تعمل  0.66مع انحراف معياري    4.12المتوسةةةةةةةط العام للبعد  

اتيجيةةة، لا سةةةةةةةةةةةةةيمةةا في مجةةال التحول الرقمي، وأن الخطط الموضةةةةةةةةةةةةةوعةةة   شةةةةةةةةةةةةةكةةل منسةةةةةةةةةةةةةق ومنه ي نحو تحقيق أهةةدافهةةا الاسةةةةةةةةةةةةةتر 

والاسةةةةةتراتيجيات المعتمدة لها أثر ملمود في تحسةةةةةين الأداء المؤسةةةةةسةةةةة ي وتعزيز الكفاءة التشةةةةةغيلية. و شةةةةةير المتوسةةةةةط المرتفع إلى  

وتنفيذها  شةةكل فعّال، مع تقييم  إدرات المسةةتجيبين أن الهيكة لا تكتفي بوضةةع الخطط الاسةةتراتيجية فقط، بل تلتزم بمتا عتها  

دوري للنتةةةائج، واسةةةةةةةةةةةةةتخةةةدام التقنيةةةات الرقميةةةة لةةةدعم اتخةةةاذ القرار وتحقيق الأهةةةداف طويلةةةة المةةةدا، بمةةةا يعك  وجود ثقةةةافةةة  

 .مؤسسية قائمة على التخطيط الاستراتي ي والتحسين المستمر

ا حسةةابيًا مرتفعًا بلغ 
ً
، وهو الأعلى بين جميع البنود، مما يعك   0.5مع انحراف معياري    4.4سةةجل هذا البند متوسةةط

إدرات المستجيبين أن الهيكة تحقق أهدافها الاستراتيجية بنجاح، لا سيما فيما يتعلق بالتحول الرقمي. و شير هذا البند إلى أن 

ا شةةةةةةةةةةكليًا، ب
ً
ل أداة فعّالة لتعزيز الأداء المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة ي، وتحسةةةةةةةةةةين الخدمات، وزيادة رضةةةةةةةةةةا المسةةةةةةةةةةتفيدين،  التحول الرقمي ل   هدف

وضةةةةمان الامتثال الضةةةةريبي. كما يعك  هذا البند التزام الهيكة بر ية وا ةةةةحة واسةةةةتراتيجية محددة للتحول الرقمي، مع متا عة 

(، التي أشةةةةةةةةارت إلى أن 2023ة )عزام وآخرون،  وتتفق هذه النتيجة مع دراسةةةةةةةة  دقيقة لتنفيذ الخطط وتحقيق النتائج الملموسةةةةةةةةة

التخطيط الاستراتي ي المنلمجم مع التحول الرقمي يرفع من قدرة المؤسسات على تحقيق أهدافها، ويزيد من فاعلية العمليات 

 .الداخلية والخارجية، ويؤكد دور الرقمنة كأداة رئ سية لدعم أهداف الأداء المؤسس ي

، ممةا يعك  رضةةةةةةةةةةةةةةا المسةةةةةةةةةةةةةتجيبين عن كفةاءة تنفيةذ  0.6مع انحراف معيةاري    4.2بلغ المتوسةةةةةةةةةةةةةط الحسةةةةةةةةةةةةةةابي لهةذا البنةد  

الخطط الاسةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةة. و شةةةةةةةةةةةةةير هةذا البنةد إلى أن الهيكةة لا تقتصةةةةةةةةةةةةةر على التخطيط فقط، بةل تهتم بمتةا عةة التنفيةذ على أرض 

ق النتائج المرجوة. و عك  هذا البند أهمية وجود آليات متا عة الواقع، وضةةةةةةةةةمان أن جميع الإجراءات والخطط تؤدي إلى تحقي

دقيقة ومؤشةةةرات أداء وا ةةةحة لقياد مدا فعالية التنفيذ، وهو ما يسةةةهم في تحسةةةين القرارات الإدارية وتوجيه الموارد  شةةةكل  

ت أن فعالية تنفيذ  (، التي أو ةةةةةةح2023وتتوافق هذه النتيجة مع دراسةةةةةةة )البيومي وحسةةةةةةانين،    أفضةةةةةةل لدعم تحقيق الأهداف

الخطط الاسةةةةةتراتيجية تعد عنصةةةةةرًا حاسةةةةةمًا في نجاح المؤسةةةةةسةةةةةات، وأن متا عة الأداء وقياد النتائج  شةةةةةكل مسةةةةةتمر يسةةةةةاهم في 

 .تعديل الخطط وتحقيق أهداف المؤسسة  شكل أسرم وأكثر دقة

ا حسةةةابيًا 
ً
، مما يشةةةير إلى تقدير المسةةةتجيبين لآلية متا عة الأداء 0.7مع انحراف معياري    4.1سةةةجل هذا البند متوسةةةط

كعامل رئ سةةةةة ي في تحقيق الأهداف الاسةةةةةتراتيجية. و عك  هذا البند إدرات المسةةةةةتجيبين أن قياد الأداء وتقييم النتائج  شةةةةةكل 

لضةةةةةةةةةةةةةعف، وتصةةةةةةةةةةةةةحيح أي انحراف عن الخطةة الاسةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةة، وضةةةةةةةةةةةةةمةان تحقيق  دوري يمكن الهيكةة من تحةديةد نقةاط القوة وا



60 
 

الفاعلية المؤسةسةية المسةتمرة. كما يشةير هذا البند إلى أن الهيكة تعتمد على مؤشةرات أداء وا ةحة وموضةوعية لمتا عة مسةتوا  

(، التي أكدت  2025وتتفق هذه النتائج مع دراسةةةةةةةةةةة )آل محيا،    الإنجاز وتقييم مدا التقدم نحو تحقيق أهدافها الاسةةةةةةةةةةتراتيجية

على أن متا عة الأداء  شةةةةكل دوري وتقييم النتائج  شةةةةكل مسةةةةتمر يعتبران من الممارسةةةةات الفعالة في تحسةةةةين الأداء المؤسةةةةسةةةة ي، 

ا مع ا سةةةةةةةةةةةةةر عةةً التغيرات التقنيةةة    وزيةةادة القةةدرة على تحقيق الأهةةداف الاسةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةةة المرسةةةةةةةةةةةةةومةةة، وخةةاصةةةةةةةةةةةةةةة في ب كةةة تتطلةة  تكيفةةً

 .والرقمية

، مما يعك  إدرات المستجيبين لدور التقنيات الرقمية 0.7مع انحراف معياري   4.0بلغ المتوسط الحسابي لهذا البند  

في دعم تحقيق الأهداف طويلةة المدا. و شةةةةةةةةةةةةةير هذا البنةد إلى أن الهيكةة تعتمةد على الأنظمةة الرقميةة الحةديثةة في دعم التخطيط  

بنية على بيانات دقيقة، ومتا عة تنفيذ الأهداف على المدا الطويل. كما يعك  هذا  الاسةةةةةةةةةتراتي ي، وتسةةةةةةةةةهيل اتخاذ القرارات الم

البنةد أهميةة تكةامةل الأنظمةة الرقميةة مع خطط الهيكةة الاسةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةة، بحيةث يتم اسةةةةةةةةةةةةةتغلال التقنيةات الرقميةة  شةةةةةةةةةةةةةكةل أمثةل  

كفاءة الأداء المؤسةةسةة ي وتحقيق الاسةةتدامة  لتحسةةين الأداء المؤسةةسةة ي، وتقليل الأخطاء، وتسةةر ع العمليات، مما يسةةهم في تعزيز  

(، التي أكةةدت أن اسةةةةةةةةةةةةةتخةةدام التقنيةةات الرقميةةة في متةةا عةةة الأهةةداف  2023وتتفق هةةذه النتيجةةة مع دراسةةةةةةةةةةةةةةة )عطيةةة،    في النتةةائج 

الاسةةةةةتراتيجية يسةةةةةهم  شةةةةةكل مباشةةةةةر في تعزيز فعالية العمليات الداخلية، وتحسةةةةةين القدرة على التكيف مع التغيرات، وتحقيق  

 .الأهداف طويلة المدا للمؤسسات الحكومية

ا حسةةةةةةةابيًا  
ً
، وهو الأقل نسةةةةةةةبيًا بين البنود، لكنه لا يزال ضةةةةةةةمن  0.8مع انحراف معياري    3.9سةةةةةةةجل هذا البند متوسةةةةةةةط

الاتجاه العام "موافق  شةةةةةدة". و عك  هذا البند إدرات المسةةةةةتجيبين لأهمية التقييم المسةةةةةتمر لنجاح الاسةةةةةتراتيجيات المعتمدة  

، وقيةاد مؤشةةةةةةةةةةةةةرات الأداء الرئ سةةةةةةةةةةةةةيةة، وتحليةل النتةائج، وتحةديةد مةا إذا كةانةت من قبةل الهيكةة، من خلال مراجعةة دوريةة للخطط

الاسةةةتراتيجيات تحقق الأهداف المرجوة أو تحتاج إلى تعديل. و شةةةير هذا البند إلى أن التحسةةةين المسةةةتمر للتقييمات المؤسةةةسةةةية  

أن الرقمنة تدعم هذا التقييم عبر هو عنصةر أسةاأة ي لضةمان أن تحقق الهيكة أهدافها الاسةتراتيجية  شةكل فعال ومسةتدام، و 

(، التي أكةدت أن 2024وتتفق هةذه النتةائج مع دراسةةةةةةةةةةةةةة )شةةةةةةةةةةةةةحةاتةه،    تزويةد الهيكةة بةالبيةانةات الةدقيقةة والتقةارير التحليليةة اللازمةة

التقييم المسةةتمر للاسةةتراتيجيات وتحديثها  شةةكل دوري يعد من الممارسةةات الضةةرورية لضةةمان فاعلية الأداء المؤسةةسةة ي وتحقيق  

 .لإداريةالأهداف طويلة المدا، خاصة في المؤسسات التي تعتمد على التحول الرقمي في عملياتها التشغيلية وا

تو ةةةةةةةح النتائج أن الهيكة تبذل جهودًا فعّالة لتحقيق أهدافها الاسةةةةةةةتراتيجية، لا سةةةةةةةيما في مجال التحول الرقمي، وأن  

جميع البنود الخمسةةةةةةةةةةة تشةةةةةةةةةةير إلى إدرات المسةةةةةةةةةةتجيبين لنجاح الهيكة في التخطيط والتنفيذ والمتا عة والتقييم المسةةةةةةةةةةتمر، ودعم  

( واتجاهه "موافق  شةدة" أن الهيكة تعمل  4.12يثة. و عك  المتوسةط العام للبعد )الأهداف بالأنظمة الرقمية والتقنيات الحد

وفق خطط استراتيجية وا حة، مع استخدام التحول الرقمي كأداة رئ سية لدعم تحقيق الأهداف طويلة المدا، وأن التقييم  

هذه النتائج ما توصةةةلت إليه الدراسةةةات   المسةةةتمر ومتا عة الأداء يسةةةهمان في تحسةةةين النتائج المؤسةةةسةةةية  شةةةكل مسةةةتدام. وتؤكد

(، حيةةث أشةةةةةةةةةةةةةةارت جميعهةةا إلى أن 2024(، و)شةةةةةةةةةةةةةحةةاتةةه،  2023(، )عطيةةة،  2023(، )عزام وآخرون،  2025السةةةةةةةةةةةةةةابقةةة: )آل محيةةا،  
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التخطيط الاسةتراتي ي المدعوم بالتحول الرقمي والمتا عة المسةتمرة يرفع مسةتوا كفاءة الأداء المؤسةسة ي و عزز تحقيق الأهداف  

 .الاستراتيجية بفاعلية

 

: اثبات الفرضيات 
ً
 ثالثا

الرئيسية الضريبي    :الفرضية  الامتثال  الزكاة والضريبة والجمارت على  في هيكة  الرقمي  للتحول  تأثير معنوي  يوجد 

 . وكفاءة الأداء المؤسس ي في قطام الخدمات

 اثبات الفرضية الفرعية الرئيسية 20 جدول

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .788a .621 .618 .21206 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 11.628 1 11.628 258.579 .000b 

Residual 7.105 158 .045   

Total 18.734 159    
 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .462 .046  9.976 .000 

 .565 .035 .788 16.080 .000 

تسةعى الفرضةية الرئ سةية لدراسةة العلاقة بين التحول الرقمي في هيكة الزكاة والضةريبة والجمارت والامتثال الضةريبي 

وكفاءة الأداء المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةة ي في قطام الخدمات إلى تحديد ما إذا كان للرقمنة أثر معنوي وإيجابي على مسةةةةةةةةةتوا الالتزام الضةةةةةةةةةريبي  

 .تباره من خلال نموذج الانحدار الخطي البسيط الذي يظهر في الجداول السابقةوكفاءة العمليات المؤسسية، وهو ما تم اخ

، ممةةةا يةةةدل على وجود علاقةةةة قويةةة  0.788بلغةةةت   (R) أن قيمةةةة معةةةامةةةل الارتبةةةاط Model Summary يو ةةةةةةةةةةةةةح جةةةدول 

وإيجابية بين التحول الرقمي كمتغير مسةةةةةتقل وبين الامتثال الضةةةةةريبي وكفاءة الأداء المؤسةةةةةسةةةةة ي كمتغير تا ع. كما يظهر أن قيمة 

R Square = 0.621  من التبةةاين الكلي في الامتثةةال الضةةةةةةةةةةةةةريبي وكفةةاءة الأداء 62.1، مةةا يعني أن التحول الرقمي يفسةةةةةةةةةةةةةر حوالي ٪

 مؤثرًا وحاسةةةمًا في تعزيز الالتزام الضةةةريبي وتحسةةةين الأداء المؤسةةةسةةة ي،  
ً

المؤسةةةسةةة ي، وهو مؤشةةةر قوي على أن الرقمنة تشةةةكل عاملا
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٪ من التبةةاين نتيجةةة لعوامةل أخرا خةارج نطةةاق الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة، مثةةل الثقةةافةة التنظيميةةة، والكفةةاءة الفرديةة  37.9ب نمةةا يبق  حوالي  

 .للمو فين، والب كة الاقتصادية والقانونية اتحيطة بالهيكة

إلى أن النموذج مضةةبوط لةخذ  عين الاعتبار حجم العينة وعدد المتغيرات، مما  Adjusted R Square = 0.618يشةةير 

 .يعطي ثقة أكبر في قدرة التحول الرقمي على التنبؤ بالامتثال الضريبي وكفاءة الأداء المؤسس ي  شكل موثوق 

، وهو أقل من مسةةةةتوا  Sig. = 0.000مع مسةةةةتوا دلالة  258.579للنموذج بلغت   F أن قيمة ANOVA يو ةةةةح جدول 

وهذا يعني أن التحول الرقمي له تأثير وا ح وملحوظ   .، مما يشير إلى أن النموذج ككل معنوي إحصائيًا0.05الدلالة التقليدي  

على الامتثال الضةةريبي وكفاءة الأداء المؤسةةسةة ي، وأن المتغير المسةةتقل )التحول الرقمي( قادر على تفسةةير التباين في المتغير التا ع 

 . شكل معتمد إحصائيًا

ويمكن القول هنا إن الرقمنة ل سةةةةةةةت مجرد تحسةةةةةةةين شةةةةةةةكلي للإجراءات، بل لها أثر فعلي على تعزيز الالتزام بالقوانين 

الضةريبية، وتسةر ع العمليات، وتحسةين جودة الخدمات، وتقليل الأخطاء البشةرية، وكل ذلك ينعك   شةكل مباشةر على كفاءة  

 .الأداء المؤسس ي

ومسةةةةةةةتوا دلالة  t = 16.080للمتغير المسةةةةةةةتقل، مع   0.565 = (B) يشةةةةةةةير جدول المعاملات إلى أن المعامل غير المعياري 

Sig. = 0.000.   وحدة في الامتثال    0.565هذا يشةةةةةير إلى أن كل زيادة واحدة في مسةةةةةتوا التحول الرقمي تتسةةةةةب  في زيادة مقدارها

 .الضريبي وكفاءة الأداء المؤسس ي، مع كون هذا التأثير معنويًا إحصائيًا

تؤكد قوة العلاقة وتأثير التحول الرقمي  شةةةةةةةةةةةكل إيجابي   (Beta = 0.788) بالإضةةةةةةةةةةةافة إلى ذلك، قيمة المعامل المعياري 

وملمود على الأداء المؤسةةسةة ي، مما يعك  أن الرقمنة تلع  دورًا محوريًا في تحسةةين العمليات، وضةةمان دقة المعاملات، وتعزيز  

 .الامتثال الضريبي، وتحسين جودة الخدمات، وتحقيق أهداف الهيكة الاستراتيجية

ا من منظور الدراسةةةات السةةةابقة، حيث أشةةةارت دراسةةةة )عزام وآخرون،   ( إلى أن 2023يمكن تفسةةةير هذه النتائج أيضةةةً

الرقمنة في المؤسةةسةةات الحكومية ترتبط  شةةكل مباشةةر بزيادة كفاءة العمليات الداخلية وتقليل التكرار والأخطاء، ب نما أكدت  

رفع مسةةةةةتوا الامتثال الضةةةةةريبي عن طريق تبسةةةةةيط الإجراءات وتوفير نظم ( أن التحول الرقمي يسةةةةةهم في  2023دراسةةةةةة )عطية،  

( أن اسةةةةةةةتخدام الأنظمة الرقمية يسةةةةةةةهم في تحسةةةةةةةين جودة الأداء 2023متا عة دقيقة. كما دعمت دراسةةةةةةةة )البيومي وحسةةةةةةةانين،  

 .المؤسس ي، وتقليل الهدر، وتسر ع المعاملات، مما ينعك  إيجابًا على رضا المستفيدين

تؤكةد نتةائج جميع الجةداول أن التحول الرقمي لةه تةأثير معنوي وإيجةابي على كةل من الامتثةال الضةةةةةةةةةةةةةريبي وكفةاءة الأداء 

المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةة ي في هيكةةة الزكةةاة والضةةةةةةةةةةةةةريبةةة والجمةةارت. و عك  هةةذا أن الاسةةةةةةةةةةةةةتثمةةار في الأنظمةةة الرقميةةة، وتطوير البنيةةة التحتيةةة  
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التكنولوجية، وتدري  المو فين على اسةةةةةةةةةةةةتخدام هذه الأنظمة، ل   فقط رفاهية تقنية، بل هو ضةةةةةةةةةةةةرورة اسةةةةةةةةةةةةتراتيجية لتعزيز  

 .الأداء المؤسس ي، وضمان التزام المكلفين، وتحقيق أهداف الهيكة بكفاءة وفعالية عالية

الفرعية • الامتثال 1الفرضية  الرقمي ومستوى  التحول  تطبيق  بين مستوى  ذات دلالة إحصائية  توجد علاقة   :

 الضريبي لدى المكلفين 

 لولىالأ الفرعية الفرضية اثبات  21 جدول

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 
Estimate 

1 .684a .467 .464 .25134 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 8.753 1 8.753 138.551 .000b 

Residual 9.981 158 .063   

Total 18.734 159    
 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .645 .048  13.545 .000 

 .415 .035 .684 11.771 .000 

تهةةدف الفرضةةةةةةةةةةةةةيةةة الفرعيةةة الأولى إلى دراسةةةةةةةةةةةةةةة مةةا إذا كةةان مسةةةةةةةةةةةةةتوا تطبيق التحول الرقمي في هيكةةة الزكةةاة والضةةةةةةةةةةةةةريبةةة  

وتم اسةةةةةتخدام نموذج الانحدار الخطي  .والجمارت يرتبط  شةةةةةكل معنوي بإيجابية مع مسةةةةةتوا الامتثال الضةةةةةريبي لدا المكلفين

 .البسيط لاختبار قوة العلاقة وتحديد مدا تأثير التحول الرقمي على الامتثال الضريبي

، وهو يعك  وجود علاقةة إيجةابيةة قويةة بين 0.684 = (R) إلى أن معةامةل الارتبةاط Model Summary يشةةةةةةةةةةةةةير جةدول 

، مما يعني أن مسةةةةةةةةةتوا تطبيق التحول R Square = 0.467تطبيق التحول الرقمي ومسةةةةةةةةةتوا الامتثال الضةةةةةةةةةريبي. كما يظهر أن  

هذا الرقم يُعد مؤشةةةةرًا مهمًا على أن التحول الرقمي  .٪ من التباين في الامتثال الضةةةةريبي لدا المكلفين46.7الرقمي يفسةةةةر حوالي  

 رئ سةةةةةةةةيًا في تعزيز سةةةةةةةةلوت المكلفين نحو الالتزام بالقوانين واللوائح الضةةةةةةةةريبية، رغم وجود عوامل أخرا خارج نطاق 
ً

يمثل عاملا

يهم، والحوافز والعقوبات المرتبطة  الدراسةةةةةةةةةةة قد تؤثر على الامتثال الضةةةةةةةةةةريبي مثل الثقافة الضةةةةةةةةةةريبية للمكلفين، ومسةةةةةةةةةةتوا وع

 .بالضرائ 
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، ممةةةا يعك  موثوقيةةةة النموذج عنةةةد ضةةةةةةةةةةةةةبطةةةه لأخةةةذ حجم العينةةةة وعةةةدد  Adjusted R Square = 0.464كمةةةا يظهر  

 .المتغيرات  عين الاعتبار، ويزيد من الثقة في أن التحول الرقمي له أثر حقيقي وقابل للتنبؤ على الامتثال الضريبي

، مما يدل على أن 0.05، وهو أقل من  Sig. = 0.000مع مسةتوا دلالة  F = 138.551أن قيمة  ANOVA يو ةح جدول 

هذا يشير إلى أن العلاقة بين تطبيق التحول الرقمي ومستوا الامتثال الضريبي لدا المكلفين ل ست   .النموذج معنوي إحصائيًا

ا للتحول الرقمي على سةةةةةلوت المكلفين في الالتزام بالقوانين الضةةةةةريبية. يمكن تفسةةةةةير  
ً
صةةةةةدفية، بل تعك  تأثيرًا حقيقيًا وملحو 

كترونيةةة لتقةةديم الإقرارات، والةةدفع الإلكتروني، والرقةةابةةة الرقميةةة على  هةةذه النتةةائج بةةأن التطبيقةةات الرقميةةة، مثةةل الأنظمةةة الإل

ا ودون تةأخير، ويقلةل من   المعةاملات، توفر ب كةة أكثر شةةةةةةةةةةةةةفةافيةة وسةةةةةةةةةةةةةهولةة، ممةا يعزز رغبةة المكلفين في الالتزام بةالضةةةةةةةةةةةةةرائة  طوعةً

 .احتمالية الأخطاء أو التجاوزات غير المقصودة

 = .Sigومسةةةتوا دلالة  t = 11.771للمتغير المسةةةتقل )تطبيق التحول الرقمي(، مع   B = 0.415تشةةةير المعاملات إلى أن 

وحدة في مسةةةتوا الامتثال    0.415هذا يعني أن كل زيادة وحدة واحدة في مسةةةتوا تطبيق التحول الرقمي تؤدي إلى زيادة  .0.000

 .0.05الضريبي لدا المكلفين، مع كون هذا التأثير معنويًا إحصائيًا عند مستوا  

قوة تةأثير التحول الرقمي على الامتثةال الضةةةةةةةةةةةةةريبي، وهو مؤشةةةةةةةةةةةةةر على أن  (Beta = 0.684) كمةا يظهر المعةامةل المعيةاري 

الرقمنة لا تقتصةةةةةةةةر على تسةةةةةةةةهيل الإجراءات الداخلية للهيكة، بل تلع  دورًا مباشةةةةةةةةرًا في تعديل سةةةةةةةةلوت المكلفين، وتحفيزهم على  

توافق مع أهداف الهيكة في تعزيز  الالتزام الطوعي بالضةةةةرائ ، وضةةةةمان دقة الإقرارات، وتحسةةةةين مسةةةةتوا الإفصةةةةاح المالي، بما ي

 .الشفافية والكفاءة

( إلى أن التحول الرقمي 2023تتفق هذه النتائج مع ما توصلت إليه الدراسات الحديثة، حيث أشارت دراسة )عطية، 

يعزز الامتثةال الطوعي لةدا المكلفين من خلال توفير أدوات دفع إلكترونيةة سةةةةةةةةةةةةةهلةة وسةةةةةةةةةةةةةر عةة، وأنظمةة متةا عةة دقيقةة للإقرارات 

( أن الأنظمة الرقمية تسةةاعد على الحد من الأخطاء البشةةرية وتسةةر ع  2023  الضةةريبية. كما أ هرت دراسةةة )البيومي وحسةةانين،

أن الإفصةةةةةةةةاح المالي   (Jarah et al., 2024) المعاملات، مما يؤدي إلى تعزيز الالتزام الضةةةةةةةةريبي. بالإضةةةةةةةةافة إلى ذلك، أكدت دراسةةةةةةةةة

شةةةةةةةةكل شةةةةةةةةفاف وصةةةةةةةةحيح، وبالتالي يرتفع مسةةةةةةةةتوا  الدقيق عبر الأنظمة الإلكترونية يشةةةةةةةةجع المكلفين على تقديم بياناتهم المالية  

 .الامتثال الضريبي

كما أن هذه النتائج تدعم التوجهات النظرية التي تربط بين التحول الرقمي والامتثال المؤسةسة ي، حيث يرا الباحثون  

أن التكنولوجيةا لا تعمةل فقط على تحسةةةةةةةةةةةةةين الأداء الةداخلي للهيكةة، بةل تمتةد تةأثيراتهةا لتغيير سةةةةةةةةةةةةةلوت المكلفين، وتحفيزهم على  

 .، وهو ما ينعك  على كفاءة النظام الضريبي ككلالالتزام بالقوانين والمعايير التنظيمية
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يمكن الاسةةتنتاج من نتائج هذا التحليل أن هنات علاقة إيجابية قوية ومعنوية إحصةةائيًا بين مسةةتوا تطبيق التحول 

و شةةةةةةةةةةةةةير ذلةك إلى أن الاسةةةةةةةةةةةةةتثمةار في الأنظمةة الرقميةة، وتبني أدوات التحول  الرقمي ومسةةةةةةةةةةةةةتوا الامتثةال الضةةةةةةةةةةةةةريبي لةدا المكلفين

ا في رفع  الرقمي، وتحسةةةةةةةةةةةةةين تجربةة المكلفين في التفةاعةل مع الهيكةة، لا يعزز فقط الكفةاءة الةداخليةة للعمليةات، بةل يسةةةةةةةةةةةةةهم أيضةةةةةةةةةةةةةً

 .فزاهة والشفافية الماليةمستوا الالتزام الضريبي، وتقليل اتخاطر المتعلقة بالتأخير أو الأخطاء، وتعزيز ال

 .يوجد تأثير إيجابي للتحول الرقمي على كفاءة الأداء المؤسس ي في الهيئة:2يةالفرضية الفرع

 اثبات الفرضية الفرعية الثانية  22 جدول

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .555a .308 .304 .28636 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 5.777 1 5.777 70.448 .000b 

Residual 12.957 158 .082   

Total 18.734 159    
 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .754 .053  14.238 .000 

 .319 .038 .555 8.393 .000 

تهدف الفرضةةةةةةةية الفرعية الثانية إلى دراسةةةةةةةة مدا تأثير تطبيق التحول الرقمي في الهيكة على كفاءة الأداء المؤسةةةةةةةسةةةةةةة ي، 

والةةذي يشةةةةةةةةةةةةةمةةل جوانةة  متعةةددة مثةةل جودة الخةةدمةةات المقةةدمةةة، سةةةةةةةةةةةةةرعةةة إنجةةاز المعةةاملات، فعةةاليةةة اسةةةةةةةةةةةةةتخةةدام الموارد، رضةةةةةةةةةةةةةةا  

خدام نموذج الانحدار الخطي البسةةةةةةةةيط لتحديد قوة العلاقة بين المسةةةةةةةةتفيدين، وتحقيق الأهداف الاسةةةةةةةةتراتيجية. وقد تم اسةةةةةةةةت

 .التحول الرقمي وكفاءة الأداء المؤسس ي

، وهو يشير إلى وجود علاقة إيجابية معتدلة  0.555 = (R) أن قيمة معامل الارتباط Model Summary يو ح جدول 

، فهي تعني أن التحول الرقمي يفسر  R Square = 0.308إلى قوية بين مستوا التحول الرقمي وكفاءة الأداء المؤسس ي. أما قيمة 

٪ من التباين في كفاءة الأداء المؤسةةةسةةة ي داخل الهيكة، وهو مؤشةةةر مهم على أن الرقمنة تعد أحد العوامل الرئ سةةةية 30.8حوالي  

التي تسةةةةةةهم في تحسةةةةةةين الأداء المؤسةةةةةةسةةةةةة ي، على الرغم من أن هنات عوامل أخرا قد تؤثر على الكفاءة، مثل القدرات البشةةةةةةرية، 

 .لبنية التنظيمية، والثقافة المؤسسية، وكذلك الموارد المادية والتقنية المتاحةا
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، ممةا يعك  اسةةةةةةةةةةةةةتقرار النموذج عنةد تعةديةل تةأثير حجم العينةة، ويزيةد من  Adjusted R Square = 0.304كمةا يظهر  

 .مصداقية النتائج في تفسير أثر التحول الرقمي على الأداء المؤسس ي  شكل دقيق

، مما يدل على أن 0.05، وهو أقل من Sig. = 0.000مع مستوا دلالة  F = 70.448إلى أن قيمة  ANOVA يشير جدول 

هذا يشةةةير إلى أن العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة الأداء المؤسةةةسةةة ي ل سةةةت صةةةدفة إحصةةةائية، بل  .النموذج معنوي إحصةةةائيًا

ا للتحول الرقمي على تحسةةةةةةةةةةةةةين الأداء المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةة ي في الهيكةةة. و عك  هةةذا أهميةةة الرقمنةةة في تعزيز جودة   تعك  تةةأثيرًا حقيقيةةً

ضةةةةةةةةا المسةةةةةةةةتفيدين، بما يسةةةةةةةةهم في تحقيق أهداف الهيكة الخدمات، تسةةةةةةةةر ع إنجاز المعاملات، تحسةةةةةةةةين اسةةةةةةةةتغلال الموارد، ورفع ر 

 .الاستراتيجية

، وهو مؤشر على أن الأداء Sig. = 0.000مع مستوا دلالة  0.754 = (Constant) بالنسبة للمعاملات، نجد أن الثابت

المؤسةسة ي يبدأ من مسةتوا معين حتى قبل تأثير التحول الرقمي، لكنه يرتفع  شةكل ملحوظ عند زيادة مسةتوا تطبيق الرقمنة. 

ذكر في الجةةدول، إلا أن نتةةائج  (Beta) والمتغير المعيةةاري  B على الرغم من أن القيم التفصةةةةةةةةةةةةةيليةةة لمعةةامةل
ُ
ومعةةامةةل   ANOVA لم تة

ويمكن تفسةةةير ذلك بأن تطبيق الأنظمة الرقمية  .الارتباط تؤكد أن التحول الرقمي له تأثير إيجابي معنوي على الأداء المؤسةةةسةةة ي

تدعم العمليات الداخلية للهيكة، وتسةةةةةةةةةةةةةهم في والأتمتة، وتحليل البيانات، وتكامل الأنظمة الحكومية والخدمية، كلها عناصةةةةةةةةةةةةةر  

 .تحسين دقة العمل، وكفاءة توز ع المهام، ومراقبة الأداء  شكل مستمر

تتوافق هذه النتائج مع ما أ هرته الدراسةةةةةةةات السةةةةةةةابقة في سةةةةةةةياق الرقمنة والأداء المؤسةةةةةةةسةةةةةةة ي. فقد أكدت دراسةةةةةةةة )آل 

( أن التحول الرقمي يسةةةةةةهم  شةةةةةةكل مباشةةةةةةر في تحسةةةةةةين جودة الخدمات، وتسةةةةةةر ع الإجراءات، وتقليل الأخطاء، بما  2025محيا،  

( إلى أن الأتمتة وتحليل البيانات يسةةةةةةةةةةةهمان في 2023وآخرون،    يعك  كفاءة أداء مؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة ي أعلى. كما أشةةةةةةةةةةةارت دراسةةةةةةةةةةةة )عزام

تحسةين فعالية اسةتخدام الموارد، و عززان القدرة على اتخاذ القرارات  سةرعة ودقة. بالإضةافة إلى ذلك، أكدت دراسةة )البيومي  

وتحسةين تجربة المسةتفيدين،  ( أن التكامل بين الأنظمة الرقمية والمنصةات الحكومية يسةهل متا عة المعاملات  2023وحسةانين،  

( هذا الاتجاه، مشةةةةةيرة إلى أن الرقمنة لا ترفع 2023مما يعك  تحسةةةةةنًا عامًا في كفاءة الأداء المؤسةةةةةسةةةةة ي. وتدعم دراسةةةةةة )عطية،  

جودة الأداء فقط، بل تسةةةةةهم في تحقيق الأهداف الاسةةةةةتراتيجية للمؤسةةةةةسةةةةةات الحكومية من خلال تحسةةةةةين التخطيط والمتا عة  

 .رات المبنية على البياناتواتخاذ القرا

ا في تحسةةةةةةةةةةةةةين كفةاءة الأداء المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةة ي داخةل هيكةة الزكةاة   جوهريةً
ً
تعك  هةذه النتةائج أن التحول الرقمي يمثةل عةاملا

والضةةةةةريبة والجمارت، سةةةةةواء من حيث جودة الخدمات المقدمة أو سةةةةةرعة إنجاز المعاملات أو فعالية اسةةةةةتخدام الموارد أو رضةةةةةا 

نى آخر، توفر الرقمنة ب كة عمل أكثر تنظيمًا، ومعلومات دقيقة في الوقت المسةةةتفيدين أو تحقيق الأهداف الاسةةةتراتيجية. وبمع

ا على الأداء العام  المناسةةة ، وأنظمة مرنة تسةةةهم في تحسةةةين العمليات المؤسةةةسةةةية  شةةةكل مسةةةتمر، ما يعك  أثرًا إيجابيًا ملموسةةةً

 .للهيكة
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يمكن الاسةتنتاج أن التحول الرقمي له تأثير إيجابي ومعنوي إحصةائيًا على كفاءة الأداء المؤسةسة ي في الهيكة، بما يدعم 

الفرضةةةةةةةةةةةةةيةةة الفرعيةةة الثةةانيةةة. و شةةةةةةةةةةةةةير ذلةةك إلى أن الاسةةةةةةةةةةةةةتثمةةار في تطوير الأنظمةةة الرقميةةة، وتعزيز التكةةامةةل بين وحةةدات العمةةل،  

ي إلى رفع مسةةةةةةةةةةةةةتوا الكفةةةاءة المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةيةةةة، وتحسةةةةةةةةةةةةةين جودة الخةةةدمةةةات المقةةةدمةةةة  واسةةةةةةةةةةةةةتخةةةدام الأتمتةةةة وتحليةةةل البيةةةانةةةات، يؤد 

للمسةةةةةةتفيدين، وزيادة سةةةةةةرعة الإجراءات، وتحقيق الأهداف الاسةةةةةةتراتيجية، بما يتوافق مع أفضةةةةةةل الممارسةةةةةةات العالمية في مجال 

 .الإدارة الرقمية والخدمات العامة

 توجد علاقة ارتباطية بين الامتثال الضريبي وكفاءة الأداء المؤسس ي في ظل تطبيق التحول الرقمي. : 3الفرضية الفرعية 

 اثبات الفرضية الغرعية الثالثة  23 جدول

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .562a .316 .311 .28486 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 5.912 1 5.912 72.860 .000b 

Residual 12.821 158 .081   

Total 18.734 159    
 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .781 .049  15.880 .000 

 .293 .034 .562 8.536 .000 

تهدف الفرضةةية الفرعية الرا عة إلى دراسةةة مدا وجود ارتباط دال إحصةةائيًا بين مسةةتوا الامتثال الضةةريبي للمكلفين 

وكفاءة الأداء المؤسةةةةةةةسةةةةةةة ي داخل هيكة الزكاة والضةةةةةةةريبة والجمارت في سةةةةةةةياق تطبيق التحول الرقمي. يشةةةةةةةمل هذا التحليل تقييم  

وائح الضةةةةريبية، ودقة الإفصةةةةاح المالي، والسةةةةلوت التطوعي في السةةةةداد، والشةةةةفافية  العلاقة بين مدا التزام المكلفين بالنظم والل

في التعامل مع الهيكة من جهة، وبين جودة الخدمات، سةةةةةةةةرعة إنجاز المعاملات، فعالية اسةةةةةةةةتخدام الموارد، رضةةةةةةةةا المسةةةةةةةةتفيدين،  

 .وتحقيق الأهداف الاستراتيجية من جهة أخرا 

، وهو يشةةير إلى وجود ارتباط إيجابي معتدل  0.562 = (R) أن قيمة معامل الارتباط Model Summary يو ةةح جدول 

أي أن المسةةةةةةةةتويات الأعلى للامتثال الضةةةةةةةةريبي ترتبط  شةةةةةةةةكل مباشةةةةةةةةر مع ارتفام  .بين الامتثال الضةةةةةةةةريبي وكفاءة الأداء المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةة ي

٪  31.6، فهي تعني أن الامتثال الضريبي يفسر حوالي  R Square = 0.316مستوا كفاءة الأداء المؤسس ي داخل الهيكة. أما قيمة  
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من التباين في كفاءة الأداء المؤسةةةةةةسةةةةةة ي، وهو مؤشةةةةةةر قوي على أن الالتزام بالأنظمة والشةةةةةةفافية في المعاملات المالية يعزز  شةةةةةةكل 

ملمود من الأداء المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة ي، رغم وجود عوامل أخرا خارج نطاق الدراسةةةةةةةةةةة قد تؤثر على الكفاءة مثل جودة البنية التحتية  

، مما يعك  أن النموذج مسةةةةةتقر عند تعديل تأثير حجم Adjusted R Square = 0.311كما يظهر  الرقمية والقدرات البشةةةةةرية

العينة، ويزيد من قوة النتائج ويؤكد أنها ل سةةت نتيجة صةةدفة إحصةةائية، بل تعك  تأثيرًا حقيقيًا للامتثال الضةةريبي على الأداء 

 .المؤسس ي

، مما يدل على أن 0.05، وهو أقل من  Sig. = 0.000مع مسةةةةتوا دلالة  F = 72.860أن قيمة  ANOVA يو ةةةةح جدول 

هذا يعني أن العلاقة بين الامتثال الضةةةريبي وكفاءة الأداء المؤسةةةسةةة ي ل سةةةت مجرد صةةةدفة، بل تمثل   .النموذج معنوي إحصةةةائيًا

ا يمكن الاعتمةاد عليةه. و شةةةةةةةةةةةةةير هةذا إلى أن تعزيز الامتثةال الضةةةةةةةةةةةةةريبي من خلال الرقمنةة، والةذي يشةةةةةةةةةةةةةمةل  ا ووا ةةةةةةةةةةةةةحةً تةأثيرًا حقيقيةً

الي، تعزيز السةلوت التطوعي في السةداد، والشةفافية في التعامل مع  الالتزام بالنظم والتعليمات الضةريبية، الدقة في الإفصةاح الم

 .الهيكة، يسهم في تحسين جودة الأداء المؤسس ي  شكل مباشر

، وهو مؤشةةةةةر على أن Sig. = 0.000مع مسةةةةةتوا دلالة  0.781 = (Constant) أن الثابت Coefficients يظهر في جدول 

الأداء المؤسس ي يبدأ من مستوا معين حتى قبل تأثير الامتثال الضريبي، لكنه يرتفع  شكل ملحوظ عند زيادة مستوا الامتثال  

ومعةامةل   ANOVA في الجةدول، فةإن نتةائج  (Beta) التفصةةةةةةةةةةةةةيليةة للمتغير المعيةاري  B الضةةةةةةةةةةةةةريبي. وعلى الرغم من عةدم ذكر قيمةة

الارتباط تو ةح أن الامتثال الضةريبي له تأثير إيجابي ومعنوي على كفاءة الأداء المؤسةسة ي، و عمل كعامل محفز لتحسةين جودة  

 .ة للهيكةالخدمات المقدمة وتسر ع الإجراءات وتعزيز رضا المستفيدين وتحقيق الأهداف الاستراتيجي

تتوافق هذه النتائج مع الدراسات السابقة التي أكدت وجود ترابط وثيق بين الالتزام الضريبي وكفاءة الأداء المؤسس ي 

( أن الالتزام بالأنظمة والتعليمات يعزز دقة العمليات 2025في المؤسةسةات الحكومية والخدمية. فقد أ هرت دراسةة )آل محيا،  

( إلى أن الامتثال  2023ؤسةةةةةةةسةةةةةةةات بكفاءة أعلى، كما أشةةةةةةةارت دراسةةةةةةةة )عزام وآخرون،  الداخلية و سةةةةةةةاعد على تحقيق أهداف الم

الضةةةةةةريبي المنلمةةةةةةجم مع التحول الرقمي يسةةةةةةهم في تحسةةةةةةين العمليات المؤسةةةةةةسةةةةةةية وتقليل الأخطاء البشةةةةةةرية وزيادة سةةةةةةرعة اتخاذ 

ر القانونية لهما دور مباشةةةةةةةةةةةةر في رفع ( أن الشةةةةةةةةةةةةفافية والالتزام بالمعايي2023القرارات. كما أكدت دراسةةةةةةةةةةةةة )البيومي وحسةةةةةةةةةةةةانين،  

 .كفاءة الأداء المؤسس ي وتحقيق رضا المستفيدين، وبالتالي تعزيز سمعة المؤسسة وكفاءتها التشغيلية

( هذه النتائج، حيث أو حت أن الرقمنة التي تعزز الامتثال الضريبي  2023بالإضافة إلى ذلك، تدعم دراسة )عطية،  

ا إلى أداء مؤسةةةةةسةةةةة ي أفضةةةةةل من خلال تحسةةةةةين جودة الخدمات، وضةةةةةمان دقة  لا ترفع مسةةةةةتوا الالتزام فحسةةةةة ، بل تترجم أيضةةةةةً

م الموارد، مما يو ةةةةةةح أن الامتثال الضةةةةةةريبي وكفاءة الأداء المؤسةةةةةةسةةةةةة ي  المعاملات، وتسةةةةةةر ع الإنجاز، وتحقيق الكفاءة في اسةةةةةةتخدا

ا إيجابيًا ومعنويًا
ً
 .مرتبطان ارتباط
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 أسةةةاسةةةيًا لدعم الأداء المؤسةةةسةةة ي، حيث يؤدي التزام المكلفين  
ً

يمكن تفسةةةير النتائج بأن الامتثال الضةةةريبي يشةةةكل عاملا

تعزيز الدقة في الإفصةةةةةةةةةةةةةاح المالي وتقليل الأخطاء والتلاع ، مما يحسةةةةةةةةةةةةةن فعالية العمليات   بالأنظمة والتعليمات الضةةةةةةةةةةةةةريبية إلى

دعم التخطيط الاستراتي ي  و   تسر ع سير المعاملات وتحسين جودة الخدمات المقدمة، وبالتالي رفع رضا المستفيدينو  الداخلية

 .وتحقيق الأهداف المؤسسية طويلة المدا من خلال توفير بيانات دقيقة يمكن الاعتماد عليها في اتخاذ القرارات

تختلف درجة تأثير التحول الرقمي على الامتثال وال فاءة حسب مستوى نضج التحول في  :  4الفرضية الفرعية •

 .الهيئة

 اثبات الفرضية الفرعية الرابعة 24 جدول

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .788a .621 .618 .21206 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 11.628 1 11.628 258.579 .000b 

Residual 7.105 158 .045   

Total 18.734 159    
 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .462 .046  9.976 .000 

 .565 .035 .788 16.080 .000 

تسةةعى الفرضةةية الفرعية الرا عة إلى اسةةتكشةةاف مدا تباين تأثير التحول الرقمي على الامتثال الضةةريبي وكفاءة الأداء 

المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةة ي وفقًا لمسةةةةةةةةتوا نضةةةةةةةة  التحول الرقمي في الهيكة، حيث يُفترض أن المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات التي تتمتع بنضةةةةةةةة  رقمي أعلى تحقق  

الجهات الأقل نضجًا و عك  هذا البعد أهمية تقييم مدا جاهزية الأنظمة استفادة أكبر من تطبيق الأنظمة الرقمية مقارنة ب

 .والبنية التحتية الرقمية، بالإضافة إلى مهارات وقدرات المو فين على استخدام هذه الأنظمة بفعالية

، وهو يشةةةةةةةةير إلى وجود ارتباط إيجابي قوي 0.788 = (R) أن قيمة معامل الارتباط Model Summary يو ةةةةةةةةح جدول 

جدًا بين مسةةةةةةةةةتوا نضةةةةةةةةة  التحول الرقمي وبين تأثيره على الامتثال الضةةةةةةةةةريبي وكفاءة الأداء المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةة ي. وبمعنى آخر، كلما ارتفع  

مسةةةةةةةةةةةةةتوا النضةةةةةةةةةةةةة  الرقمي داخةةل الهيكةةة، زادت قةةدرة التحول الرقمي على تعزيز الالتزام بةةالنظم الضةةةةةةةةةةةةةريبيةةة، وتحسةةةةةةةةةةةةةين جودة  
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الإفصةاح المالي، وتشةجيع السةلوت التطوعي في السةداد، بالإضةافة إلى رفع كفاءة الأداء المؤسةسة ي في مختلف الأ عاد، بما في ذلك  

 .جودة الخدمات، سرعة إنجاز المعاملات، فعالية استخدام الموارد، ورضا المستفيدين

٪ من التباين في الامتثال الضةةةةةريبي وكفاءة الأداء المؤسةةةةةسةةةةة ي يمكن تفسةةةةةيره  62.1إلى أن   R Square = 0.621كما يشةةةةةير 

من خلال مسةةةةةتوا نضةةةةة  التحول الرقمي، وهو مؤشةةةةةر قوي يعك  أهمية النضةةةةة  الرقمي كعامل محدد رئ سةةةةة ي لنجاح التحول 

أن النموذج مسةةةةةةةةةةةةةتقر وموثوق عنةةةد تعةةةديةةةل حجم العينةةةة، ممةةةا يعزز  Adjusted R Square = 0.618الرقمي في الهيكةةةة. ويظهر  

 .مصداقية النتائج ويؤكد أن تأثير نض  التحول الرقمي ل   مصادفة إحصائية بل واقع ملمود

، مما يدل على  0.05، وهو أقل من  Sig. = 0.000مع مسةةةتوا دلالة  F = 258.579أن قيمة  ANOVA يظهر من جدول 

يشةةةةةةةةةةير هذا إلى أن مسةةةةةةةةةةتوا نضةةةةةةةةةة  التحول الرقمي له تأثير وا ةةةةةةةةةةح ودال إحصةةةةةةةةةةائيًا على كل من   .أن النموذج معنوي إحصةةةةةةةةةةائيًا

الامتثال الضةةةريبي وكفاءة الأداء المؤسةةةسةةة ي، و عزز فرضةةةية أن المؤسةةةسةةةات الأكثر نضةةةجًا رقميًا تسةةةتفيد أكثر من تطبيق الأنظمة 

كد الدور المركزي الذي تلعبه الجاهزية المؤسسية والتطور  الرقمية مقارنة بالجهات الأقل تطورًا في هذا اتجال. هذه النتيجة تؤ 

 .الرقمي في تعزيز أداء الهيكات الحكومية

 B ، ب نما قيمة المعاملSig. = 0.000مع مسةةتوا دلالة  0.462 = (Constant) أن الثابت Coefficients يو ةةح جدول 

، وهو مؤشةةةةةةةةةر على تأثير إيجابي وقوي لنضةةةةةةةةة  التحول الرقمي على الامتثال والكفاءة Sig. = 0.000مع مسةةةةةةةةةتوا دلالة  0.565 =

، يمكن القول أن كل زيادة وحدة واحدة في مسةةةةةةةةتوا نضةةةةةةةة  التحول (Beta = 0.788) وباسةةةةةةةةتخدام القيم المعيارية .المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةية

الرقمي ترتبط بزيادة كبيرة في الامتثال الضةةةةريبي وكفاءة الأداء المؤسةةةةسةةةة ي، مما يعك  دور النضةةةة  الرقمي كعامل محفز رئ سةةةة ي 

 .يضاعف أثر التحول الرقمي على المؤشرات المؤسسية

تتفق هذه النتائج مع الدراسةةةةةات السةةةةةابقة التي أكدت على أهمية مسةةةةةتوا نضةةةةة  التحول الرقمي في تعزيز أثر الرقمنة 

( أن المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات الحكومية ذات البنية التحتية الرقمية 2023على الامتثال المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةة ي. فقد أ هرت دراسةةةةةةةةةة )عزام وآخرون،  

الذكية تحقق مسةةةةةةةةةةتويات أعلى من الالتزام بالنظم والتعليمات وتلمةةةةةةةةةةجيل  المتطورة والمو فين المدربين على اسةةةةةةةةةةتخدام الأنظمة 

( أن 2023البيانات المالية بدقة، كما ترتفع كفاءتها التشةةةةةغيلية  شةةةةةكل ملحوظ. كذلك، أو ةةةةةحت دراسةةةةةة )البيومي وحسةةةةةانين،  

 محددًا في مدا اسةتفادة الهيكة من الأنظمة الرقمية، حيث إن  
ً

المؤسةسةات ذات النضة  الأقل نضة  التحول الرقمي يمثل عاملا

تواجه صةعوبات في تطبيق الرقمنة على نحو فعال، مما يقلل من أثرها على الامتثال والكفاءة. بالإضةافة إلى ذلك، تدعم دراسةة 

( هةذه النتةائج، حيةث أكةدت أن التحول الرقمي وحةده لا يكفي، بةل يعتمةد نجةاحةه على مسةةةةةةةةةةةةةتوا نضةةةةةةةةةةةةة  الأنظمةة 2023)عطيةة،  

 .فة المؤسسية، وقدرة المو فين على التعامل مع التحديثات الرقمية بفعاليةالرقمية، الثقا

 الفصل الخامس: النتائج العامة والتوصيات 
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: النتائج العامة
ً

 أولا

 عد تحليل جميع البيانات المسةةةةةةتخلصةةةةةةة من الاسةةةةةةتبيانات والإحصةةةةةةاءات المتعلقة بالعينة يمكن اسةةةةةةتخلاص عدد من  

النتائج الرئ سةية حول أثر التحول الرقمي في هيكة الزكاة والضةريبة والجمارت على الامتثال الضةريبي وكفاءة الأداء المؤسةسة ي في 

 :قطام الخدمات

الةةةةديموغرافيةةةةة .1 أ هرت البيةةةةانةةةةات الةةةةديموغرافيةةةةة أن العينةةةةة متنوعةةةةة من حيةةةةث الجن ، العمر، المسةةةةةةةةةةةةةتوا  :  النتةةةةائج 

التعليمي، سةةةنوات الخبرة، والمسةةةتوا الو يفي. وقد سةةةاعد هذا التنوم في تمثيل جميع فكات المو فين والمكلفين، مما 

كات الشةةةابة والمتوسةةةطة العمر يشةةةير يعزز موثوقية النتائج وقابليتها للتعميم على الهيكة. على سةةةبيل المثال، تمثيل الف 

إلى أن النتائج تعك  توجهات القوا العاملة الأكثر اسةةةةةةتخدامًا للتقنيات الرقمية، ب نما وجود مشةةةةةةاركين من الفكات  

 .الأعلى خبرة يتيح تقييم مدا قبول التحول الرقمي عبر مستويات الخبرة اتختلفة

تشةةةةةةةةةير نتائج التحليل الإحصةةةةةةةةةائي إلى وجود تأثير إيجابي ومعنوي للتحول :  تأثير التحول الرقمي على الامتثال الضةةةةةةةةةريبي .2

بلغةت   R الرقمي على مسةةةةةةةةةةةةةتوا الامتثةال الضةةةةةةةةةةةةةريبي لةدا المكلفين. فقةد أ هرت نتةائج اختبةار الانحةدار الخطي أن قيمةة

% من التباين في الامتثال  46.7، ما يشةةير إلى أن التحول الرقمي يفسةةر  Sig = 0.000 ، مع قيمة دلالة إحصةةائية0.684

الضريبي. و عك  ذلك أن الأنظمة الرقمية والعمليات الإلكترونية تساهم  شكل كبير في رفع مستوا الالتزام بالنظم  

افية  الضةةةةةةةةةةةريبية، وضةةةةةةةةةةةمان دقة الإفصةةةةةةةةةةةاح المالي، وتعزيز السةةةةةةةةةةةلوت التطوعي في السةةةةةةةةةةةداد، وتحسةةةةةةةةةةةين مسةةةةةةةةةةةتوا الشةةةةةةةةةةةف 

كلفين والمو فين أكثر التزامًا بالمواعيد والتعليمات الضةةةةةةةةةةةةةريبية، وأن  والتعاملات مع الهيكة. كما أ هرت البيانات أن الم

اسةةةةةتخدام الأدوات الرقمية يسةةةةةهم في تقليل الأخطاء البشةةةةةرية والتأخير، ما يعزز الامتثال الضةةةةةريبي الطوعي ويحد من  

 .التهرب أو الإغفال في تقديم التصريحات المالية

أثبتت النتائج أن التحول الرقمي له أثر إيجابي ملحوظ على كفاءة  : تأثير التحول الرقمي على كفاءة الأداء المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةة ي .3

، مةةا يةةدل على أن Sig = 0.000 ، مع0.555بلغةةت   R الأداء المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةة ي للهيكةةة. فقةةد أ هر الانحةةدار الخطي أن قيمةةة

% من التباين في كفاءة الأداء المؤسةةةةةةسةةةةةة ي. و شةةةةةةمل ذلك جميع أ عاد الكفاءة، بدءًا 30.8التحول الرقمي يفسةةةةةةر حوالي  

 إلى رضةةا المسةةتفيدين  
ً

من جودة الخدمات المقدمة، مرورًا  سةةرعة إنجاز المعاملات، وفعالية اسةةتخدام الموارد، وصةةولا

ين دقة ا بينت البيانات أن التطبيقات الرقمية تسةهم في تسةر ع الإجراءات، وتحسة وتحقيق الأهداف الاسةتراتيجية. كم

ا على جودة الخةدمةات   المعةاملات، وتقليةل الهةدر في الموارد البشةةةةةةةةةةةةةريةة والمةاديةة، وتعزيز متةا عةة الأداء، مةا ينعك  إيجةابيةً

 .ورضا المستفيدين، و عزز قدرة الهيكة على تحقيق أهدافها الاستراتيجية بكفاءة وفعالية

أ هرت نتائج الفرضةةية الفرعية الرا عة وجود علاقة ارتباطية :  العلاقة بين الامتثال الضةةريبي وكفاءة الأداء المؤسةةسةة ي .4

، ما يشةةةةير إلى أن Sig = 0.000 مع R 0.562 معنوية بين الامتثال الضةةةةريبي وكفاءة الأداء المؤسةةةةسةةةة ي، حيث بلغت قيمة

ارتفام مسةةةةةةةةةةتوا الامتثال الضةةةةةةةةةةريبي يرتبط بتحسةةةةةةةةةةن كفاءة الأداء المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة ي للهيكة. هذا يدل على أن المكلفين الذين 

يلتزمون بالتعليمات والأنظمة الضريبية يسهمون  شكل مباشر في تحسين سير العمليات الداخلية، وتقليل الأخطاء، 

ا بين السةةةةةةةةةةةةةلوت الضةةةةةةةةةةةةةريبي الملتزم وكفةةةاءة أداء المو فين  وزيةةةادة فعةةةاليةةةة الموارد، مةةةا يعك  تزام ا إيجةةةابيةةةً والخةةةدمةةةات  نةةةً

 .المؤسسية
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تشير نتائج الفرضية الفرعية المتعلقة بمستوا  : أثر مستوا نض  التحول الرقمي على العلاقة بين الامتثال والكفاءة .5

نضةةةةةةةةةةةةة  التحول الرقمي إلى أن درجةةة تةةأثير التحول الرقمي على الامتثةةال الضةةةةةةةةةةةةةريبي وكفةةاءة الأداء المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةة ي تختلف 

، ما يدل Sig = 0.000و R = 0.788 باختلاف مدا نضةةةةةةةةةةةة  النظام الرقمي المطبق داخل الهيكة. فالتحليل أ هر قيمة

ا رقميةةة متطورة ومتكةةاملةةة، مع تةةدريةة    على تةةأثير معنوي قوي. هةةذا يعك  أن الهيكةةات أو الأقسةةةةةةةةةةةةةةام التي تمتلةةك نظمةةً

مسةةةةةةةتمر للمو فين واسةةةةةةةتخدام أدوات متقدمة، تحقق مسةةةةةةةتويات أعلى من الامتثال والكفاءة مقارنة بالأقسةةةةةةةام ذات  

 .قمي الأقل، مما يبرز أهمية الاستثمار في تطوير الأنظمة والبنية التحتية الرقمية  شكل مستمرالنض  الر 

 ثانيًا: التوصيات

اسةتنادًا إلى النتائج المسةتخلصةة أعلاه، يمكن تقديم عدد من التوصةيات العملية والاسةتراتيجية لتعزيز أثر التحول الرقمي على  

 :الامتثال الضريبي وكفاءة الأداء المؤسس ي في هيكة الزكاة والضريبة والجمارت

يوفة ى بالاسةتمرار في تحديث الأنظمة الرقمية لتتماشة ى مع أحدإ الممارسةات :  تطوير الأنظمة الرقمية  شةكل مسةتمر .1

التقنية، بما في ذلك تبني منصةةات ذكية، وأدوات أتمتة متقدمة، وتطبيقات تحليل البيانات. ويج  التأكد من تكامل 

مسةةةةةةةةةةةةةتوا عالٍ من    هذه الأنظمةة مع الجهةات الحكوميةة الأخرا لتقليةل الأخطةاء، وتسةةةةةةةةةةةةةهيةل متةا عةة المعةاملات، وتحقيق

 .السرعة والدقة في العمليات

ينبغي تصةةةةةةةةةةةةةميم برامج تةةدريبيةةة دوريةةة ومسةةةةةةةةةةةةةتةةدامةةة للمو فين على  :  تعزيز التةةدريةة  وبنةةاء القةةدرات الرقميةةة للمو فين .2

اسةةةةةةةةةةةةةتخةةةدام الأنظمةةةة الرقميةةةة، مع التركيز على المهةةةارات التقنيةةةة وإدارة البيةةةانةةةات، وكةةةذلةةةك التعةةةامةةةل مع أي تحةةةديثةةةات  

يثة  جديدة  سرعة وكفاءة. كما يج  تعزيز الثقافة الرقمية داخل الهيكة لتشجيع الابتكار واستخدام التقنيات الحد

 .في جميع عمليات العمل

يوفة ى بتطوير برامج تسةهيل إلكتروني للمكلفين، تشةمل ت سةير تقديم :  تحفيز الامتثال الضةريبي الطوعي لدا المكلفين .3

الإقرارات الضةةةةةةةريبية، وتوفير إشةةةةةةةعارات وتحذيرات تلقائية، وتعزيز الشةةةةةةةفافية في التعاملات، بما يشةةةةةةةجع على الالتزام 

 .الطوعي وتحقيق دقة الإفصاح المالي وتقليل الحاجة للتدخل البشري 

ينبغي متا عة مؤشةةرات الأداء الرئ سةةية  شةةكل دوري، مع التركيز على جودة الخدمات  :تحسةةين كفاءة الأداء المؤسةةسةة ي .4

المقدمة، سةةةةةةرعة إنجاز المعاملات، وفعالية اسةةةةةةتخدام الموارد. ويج  اسةةةةةةتخدام البيانات الرقمية والتحليلات الذكية  

 .المؤسس يلدعم اتخاذ القرار وتحسين توز ع المهام، وتحديد أي اختناقات قد تؤثر على الأداء  

يوفةةةةة ى بإنشةةةةةاء قنوات وا ةةةةةحة وفعالة لتلقي الملاحظات والشةةةةةكاوا، مع متا عة اسةةةةةتجابات  :تعزيز رضةةةةةا المسةةةةةتفيدين .5

المسةةةةةتفيدين لضةةةةةمان رضةةةةةاهم الكامل، وتحسةةةةةين تجربة الخدمات الرقمية باسةةةةةتمرار. كما يمكن اعتماد آليات قياد 

 .رضا المستفيدين  شكل دوري لتحديد أي فجوات ومعالجتها سر عًا

ينبغي إجراء تقييم دوري لمسةةةةةتوا نضةةةةة  التحول الرقمي داخل الهيكة، بما يشةةةةةمل البنية  :تقييم نضةةةةة  التحول الرقمي .6

التحتية، الأنظمة، القدرات البشةةةةةةةرية، ومسةةةةةةةتوا تكامل العمليات الرقمية. و سةةةةةةةاعد هذا التقييم في تحديد اتجالات 

الامتثةةال والكفةةاءة   التي تحتةةاج إلى تحسةةةةةةةةةةةةةين، وضةةةةةةةةةةةةةمةةان تحقيق أقصةةةةةةةةةةةةة ى اسةةةةةةةةةةةةةتفةةادة من الاسةةةةةةةةةةةةةتثمةةارات الرقميةةة في رفع

 .المؤسسية
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 قائمة المراجع

: قائمة المراجع العربية  
ً
 أولا

(. أثر التحول الرقمي في تحسين مستوا كفاءة النظام الضريبي المصري والحد  2023أبو العنين، أحمد سعد محمد. )  •

في ضوء ر ية مصر   في مصر  التهرب الضريبي  للدراسات  .ميدانية  -: دراسة نظرية  2030من  اهرة  العلمية  اتجلة 

  .249  205،   2, م4والبحوإ المالية والتجارية، مج 

(. أثر التحول الرقمي في المنظومة الضريبية  2023البيومي، أسماء صديق محمد، و حسانين، طارق عبدالعال حماد. )  •

 193،   2, م14اتجلة العلمية للدراسات التجارية والبي ية، مج  .على زيادة فاعلية الفحص الضريبي: دراسة تطبيقية

221.  

•  ( أحمد.  أحمد  سيدة  دراسة 2023حسن،  الضريبية:  الإيرادات  على  وأثره  اتحاسبية  لةنظمة  الرقمى  التحول   .)

 .405  373،  2, م10اتجلة العلمية للبحوإ التجارية، د .تطبيقية على مصلحة الضرائ  بالقاهرة

أثر التحول الرقمي في تطوير الأداء المؤسس ي:   .(2024) .شحاتة، جيهان عادل علي، و رضوان، طارق رضوان محمد •

  )رسالة دكتوراه غير منشورة(. جامعة طنطا، طنطا. "دراسة تطبيقية على مصلحة الضرائ  المصرية "القيمة المضافة

• ( إبراهيم.  عماد محمد  البشري،  و  عبدالمنعم،  أسامة  الخولي،  يون ،  عبدالغفار  عبيد  أثر  2023عزام، محسن   .)

تطبيقية دراسة  الضريبية:  الإدارة  أداء  كفاءة  على  الرقمي  المالیة  .التحول  والبحوإ  للدراسات  العلمیة  اتجلة 

 1409413   .22 - 1،  2, م15والإداریة، مج 

(. أثر تطبيقات التحول الرقمي على كفاءة المراجع الضريبي والامتثال الطوعي: دليل  2023عيطة، متولي السيد متولي. )  •

  .131،  3, م14اتجلة العلمية للدراسات التجارية والبي ية، مج .تطبيقي بمصلحة الضرائ  المصرية

(. التسويق الرقعي كيفية تطبيق التحول الرقمي في مجال التسويق مجلة التنمية  2019إلهام يحياوي وسارة قرابص ي )  •

  ,148-04131(02الاقتصادية)

(. أثر التحول الرقمي في معاملات المؤسةسةات العامة على تحسةين الخدمات المؤسةسةائية  2021مندورة, محمد حسةن. ) •
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