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يتناول هذا المشروع موضوع التحول الرقمي كأحد أهم الاتجاهات الحديثة التي تؤثر بشكل مباشر على كفاءة 

.الأداء داخل المنظمات

ويعُد قطاع الموارد البشرية من أكثر القطاعات تأثراً بهذا التحول، نظراً لاعتماده على البيانات والإجراءات 

.الإدارية التي يمكن تطويرها باستخدام الأنظمة الرقمية

كما يأتي هذا المشروع في سياق التحول الوطني في المملكة العربية السعودية، الذي يهدف إلى تحسين جودة 

الأداء الحكومي من خلال التكنولوجيا

المقدمة  

idocean.ae



شهدت السنوات الأخيرة توسعاً كبيراً في استخدام الأنظمة الإلكترونية داخل المنظمات 

.الحكومية، مثل أنظمة إدارة الموارد البشرية وأنظمة الخدمة الذاتية للموظفين

وقد أدى ذلك إلى تغيير طبيعة العمل الإداري، حيث أصبحت العمليات أكثر سرعة ودقة، وأقل 

.اعتماداً على الإجراءات الورقية التقليدية

إلا أن هذا التحول لا يزال يواجه بعض التحديات التي تحد من الاستفادة الكاملة منه

خلفية الدراسة

idocean.ae



تتمثل مشكلة المشروع في وجود فجوة بين توفر الأنظمة الرقمية داخل الجهات الحكومية وبين مستوى استخدامها 

.الفعلي في إدارة الموارد البشرية

كما أن بعض المنظمات تواجه صعوبات في تحقيق التكامل بين الأنظمة المختلفة، إضافة إلى ضعف مهارات العاملين 

.في استخدام التقنيات الحديثة

الإمكانياتيؤدي إلى تقليل الاستفادة من التحول الرقمي رغم توفر وهذا 

المشروعأهداف 

:يهدف المشروع إلى تحقيق مجموعة من الأهداف، من أبرزها

تحليل أثر التحول الرقمي على كفاءة إدارة الموارد البشرية 

قياس مستوى استخدام الأنظمة الرقمية داخل الجهات الحكومية 

دراسة العلاقة بين التحول الرقمي وتحسين الأداء الوظيفي 

تقديم توصيات عملية تدعم تطوير هذا المجال

المشروعو أهداف مشكلة 

www.midocean.ae



دعمفييسهمكما.يالمؤسسالأداءبتطويرمباشربشكليرتبطحديثاً موضوعاً يعالجأنهفيالمشروعأهميةتكمن

البشريةلموارداإدارةممارساتتحسينفيمنهاالاستفادةيمكننتائجويقدمالمملكة،فيالرقميالتحولتوجهات

الحكوميةالمنظماتداخل

فيالعاملينمنينةعمنالاستبانةباستخدامالبياناتجمعتمحيثالتحليلي،الوصفيالمنهجعلىالمشروعاعتمد

وكفاءةالرقميحولالتبينالعلاقةوقياسالبياناتلتحليلإحصائيةأساليباستخدامتمكما.البشريةالمواردإدارات

المتغيراتبينالعلاقاتلدراسةمناسباً المنهجهذاويُعد.الوظيفيالأداء

المشروعو منهجيةأهمية

www.midocean.ae



داخلالرقميةالأنظمةمعادالأفرتفاعلكيفيةتفسروالتيالتكنولوجيا،تبنيونماذجالرقميالتحولنظرياتعلىالمشروعيعتمد

الأخطاءوتقليلملياتالعتسريعخلالمنالتنظيمية،الكفاءةوتحسينالتكنولوجيااستخدامبينالمشروعيربطكما.العملبيئة

البياناتجودةوتحسين

:الدراسةنموذج

النموذجيتضمنكما.عاً تابمتغيراً البشريةالمواردإدارةوكفاءةمستقلا ،متغيراً الرقميالتحولاعتبارعلىالدراسةنموذجيقوم

المتغيراتبينالعلاقةقوةعلىتؤثروالتيالتنظيمية،والثقافةالتدريبمستوىًمثلوسيطةمتغيرات

و نموذج الدراسةالإطار النظري 

www.midocean.ae



استخدامأنالنتائجبينتكما.البشريةالمواردإدارةكفاءةوتحسينالرقميالتحولبينإيجابيةعلاقةوجودالمشروعنتائجأظهرت

الإداريةالأخطاءوتقليلالعمل،دقةوتحسينالمهام،لإنجازاللازمالوقتتقليلفييسهمالرقميةالأنظمة

:الدراسةمناقتباس

يتناسببماالإداريةالعملياتتصميمإعادةيشملبلفقط،التكنولوجياإدخالعلىيقتصرلاالرقميالتحول“:أنإلىالدراسةتشير

لأنظمةااستخدامفقطوليسالعملأساليبفيالشاملالتحولأهميةالاقتباسهذاويعكس”.الحديثةالرقميةالبيئةمع

الإجراءاتىعلالاعتمادتقليلخلالمنالعملياتكفاءةتحسينفيتسهمالرقميةالأنظمةبأنالنتائجهذهالدراسةتفسر

ودقيقفوريًبشكلالبياناتتوفرخلالمنالقراراتخاذسرعةتحسينفيتساعدكما.التقليدية

وتفسيرهاالنتائج الرئيسية

www.midocean.ae



:يوصي المشروع بعدة نقاط مهمة، منها

تطوير البنية التحتية الرقمية داخل المنظمات 

تدريب العاملين على استخدام الأنظمة الحديثة 

تعزيز التكامل بين الأنظمة المختلفة 

الإداريةالتحول الرقمي من خلال القيادة دعم 

:التطبيقيةالقيمة 

دارة تكمن القيمة التطبيقية للمشروع في أنه يقدم حلولاً عملية يمكن للمنظمات الحكومية تطبيقها لتحسين أداء إ

كما يساعد في رفع كفاءة العمل وتقليل التكاليف التشغيلية.الموارد البشرية

التوصيات

www.midocean.ae



 ،"تام"يرتبط هذا المشروع بالإطار النظري للتحول الرقمي ونماذج تبني التكنولوجيا، مثل نموذج قبول التكنولوجيا 

.والذي يوضح أن استخدام الأنظمة الرقمية يعتمد على إدراك المستخدم لسهولة الاستخدام والفائدة المتوقعة

تخدام كما يمكن تفسير نتائج المشروع من خلال نظرية الكفاءة التنظيمية، التي تشير إلى أن تحسين العمليات واس

.التكنولوجيا يسهم في رفع الإنتاجية وتقليل الأخطاء

ويظهر من خلال النتائج أن التحول الرقمي لم يقتصر على استخدام الأنظمة فقط، بل امتد إلى تحسين أساليب 

العمل وتطوير الإجراءات، وهو ما يتوافق مع الطرح النظري الذي يربط بين التكنولوجيا والأداء المؤسسي

الربط النظري المتقدم

www.midocean.ae
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:في هذا العرض تم إعداد ملخص تنفيذي لمشروع بحثي حديث في مجال التخصص، حيث تم

خلفية المشروع ومشكلته بشكل واضح عرض . 

أهداف المشروع والمنهجية المستخدمة توضيح . 

النموذج البحثي والنتائج الرئيسية استعراض . 

التوصيات المرتبطة بنتائج الدراسة تقديم . 

المشروع بالإطار النظري المناسب ربط . 

منظم وبذلك تم تحقيق متطلبات التكليف من خلال تقديم عرض موجز ودقيق يغطي الجوانب الأساسية للمشروع البحثي بشكل

ومنهجي



في الختام، يوضح هذا المشروع أهمية التحول الرقمي كأداة رئيسية في تطوير إدارة الموارد البشرية وتحسين كفاءة الأداء داخل المنظمات

.الحكومية

كما تم في هذا العرض تقديم ملخص تنفيذي متكامل يغطي أهم عناصر المشروع، بدءاً من خلفية الدراسة والمشكلة، مروراً بالأهداف 

.والمنهجية، وصولاً إلى النتائج والتوصيات

وقد أظهر المشروع أن التحول الرقمي يسهم بشكل واضح في تحسين جودة العمل، وتسريع الإجراءات، وتعزيز كفاءة الأداء المؤسسي، مما 

.يجعله عنصراً أساسياً في تحقيق التميز التنظيمي

انب وبذلك تم تحقيق متطلبات التكليف من خلال تقديم عرض موجز ودقيق لمشروع بحثي حديث في مجال التخصص، مع التركيز على الجو

الرئيسية التي تعكس أهمية الموضوع ونتائجه التطبيقية

الخاتمة

www.midocean.ae
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