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 الإهداء

 .الحمد لله أولًا وآخراً، الذي بنعمته تتم الصالحات، وبتوفيقه تكتمل المساعي

أهدي هذا العمل المتواضع إلى والديَّ الكريمين، اللذين كانا لي بعددد خ خيددر  ددندم وداعددم، و ر ددا فددي 
نفسي قدديم الاهتددداد وال،مددوم، فلدمددا  نددي خددالت ال،ددأر والا تنددان، وأ ددمل خ أن ي ددا   فددي عمرهمددا 

 .ويجزيدما عني خير الجزاء

وإلى أ رتي الكريمة، التي أحاطتني بالمح ة والدعم والت،جيع طوال  سيرتي العلمية، فكانوا عوناً لي 
 .في تجاوز التحديات

وإلى أ اتذتي الأفاضل، الذين أفادوني بعلمدددم وخ ددراتدم، وأ دددموا فددي تنميددة  عددا في، فكددان لدددم بددال  
 .الأثر في إنجاز هذا ال حث

 .وإلى كل  ن قدم لي كلمة ت،جيع أو دعماً أو دعوة صادقة أ دمت في إتمام هذا العمل

 .أهدي ثمرة هذا الجدد،  اهياً  ن خ عز وهل أن يجعله علماً نافعاً، وأن ينفع به كل  ن ي،لع عليه

 .وخ وليُّ التوفيق
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 الشكر والتقدير

الحمد لله  ب العالمين، حمداً يليق بجلال وهده وعظيم  ل،انه، الذي وفقني وأعانني على إتمام هذا 
 .ال حث، والصلاة والسلام على  يدنا  حمد صلى خ عليه و لم، خير  علم وهادم إلى   يل الحق

أتقدددم بلددالت ال،ددأر وعظدديم الا تنددان إلددى كددل  ددن أ دددم فددي إنجدداز هددذا ال حددث، وكددان لدده دو  فددي 
 .دعمي وت،جيعي خلال  راحل إعداده

وأتوهدده بجزيددل ال،ددأر والتقدددير إلددى الم،ددرف علددى هددذا ال حددث، لمددا قد دده  ددن توهيدددات علميددة قيمددة، 
 .و لاحظات بناءة، ونصائح أثرت هذا العمل وأ دمت في إخراهه بالصو ة المرهوة

كمددا أتقدددم بال،ددأر إلددى أع دداء هي ددة التددد يل فددي الكليددة، الددذين كددان لعلمدددم وهدددودهم أثددر ك يددر فددي 
 .تكوين  صيدي العلمي والمعرفي طوال فترة الد ا ة

ولا يفدددوتني أن أتقددددم بلددددالت ال،دددأر إلددددى هميدددع أفدددراد عينددددة الد ا دددة، لتعدددداوندم الكدددريم وا ددددتجابتدم 
 .للا ت انة،  ما كان له بال  الأثر في إنجاز الجانب الميداني  ن هذا ال حث

وأخت بال،أر والا تنان أ رتي الكريمة، لما قد وه لي  ن دعم  عنوي وت،جيع  ستمر، وكانوا خير 
 . ند لي في  سيرتي العلمية

وفي اللتام، أ مل خ تعالى أن يجزي كل  ن قدم لي عوناً أو دعماً أو كلمة طي ة خير الجددزاء، وأن 
 .يجعل هذا العمل خالصاً لوهده الكريم، وأن ينفع به ال احثين والمدتمين

 .وخ ولي التوفيق
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 الملخص :

ان،لقت هذه الد ا ة  ن تساؤل هوهري حول التحول الرقمي المتسا ع في ق،اع التجزئة، حيث  عت 
إلى ا تك،اف تمثير ت، يقات الذكاء الاص،ناعي على قددرا ات شددراء الأزيدداء لدددت ال،ددابات فددي ال ي ددة 

بالأ ددلوب الوصددفي التحليلددي،   ددندا المسددحالرقميددة السددعوديةت ولتحقيددق هددذا الددددف، ات عددت الد ا ددة 
 ستندة إلى ا ت انة إلكترونية هُمعددت  ددن خلالدددا ال يانددات الأوليددة  ددن عينددة  ددن ال،ددابات المتسددوقات 

 .الن،،ات ع ر المنصات الرقمية

ك،ددفت النتددائا عددن وهددود ق ددول وا ددع واتجاهددات إيجابيددة  رتفعددة لدددت الم حوثددات نحددو د ددا التقنيددات 
اعتمدددددادهن بالفعدددددل علدددددى أدوات الدددددذكاء   ال يدددددة العيندددددةالذكيدددددة فدددددي تجربدددددة تسدددددوقدن، حيدددددث أكددددددت 

الاص،ناعي أثناء ال حث عن الأزياء أو شرائدات وبرزت خاصية ال حث الذكي كالأداة الأكثر تف يلًا 
وا دددتلدا اً لدددديدن، تليددددا أنظمدددة التوصدددية ال،لصدددية التدددي تفددددم أ واقددددن بدقدددة،  مدددا ي كدددد أن القيمدددة 

 .الحقيقية للتقنية تكمن في بُعدي  دولة الوصول والتلصيت الذكي

وفيما يتعلق بقرا  ال،راء، أث تت النتائا أن تجا ب القياس أو العددرا الافتراضددي تلعددب دو اً  حو يدداً 
في كسر حاهز التردد؛ فدي تمنح المتسوقة يقيناً بصرياً يقلل  ن الغموا المد   تجاه المنددتا،  مددا 
يحفز الا تعداد لل،راء ب،ددأل فعددالت و ددع  لددن، لددم يأددن  ضددا ال،ددابات نابعدداً  ددن ا بدددا  التكنولددوهي 
فحسب، بل ا ت ط ب،ددأل أ ا ددي بددد الكفدداءة الوييفيددة، حيددث  ددجلت القددد ة علددى تددوفير الوقددت والجدددد 

 .وتحسين تجربة التسوق أعلى  ستويات التقدير والرضا في الد ا ة

و  ددم هددذا الانفتددام التقنددي،  صدددت الد ا ددة فجددوة ثقددة لافتددة؛ إ  لا تددزال المسددتدلكة السددعودية تف ددل 
الاحتفدداب بز ددام الم ددداد ة فددي القددرا  النددددائي،  اف ددةً التفددويخ الكا دددل لبلددة فددي اختيدددا   ددا ينا ددد دا 
بمفردهددات وبندداءً علددى هددذه المع،يددات، اختتمددت الد ا ددة بتوصدديات ت كددد علددى ضددرو ة تعزيددز ال،ددفافية 
الرقميدددة ل نددداء هسدددو  الثقدددة، وت،دددوير تجدددا ب بصدددرية تفاعليدددة أكثدددر واقعيدددة با دددتلدام تقنيدددات الواقدددع 
المعددزز، ل ددمان تحويددل التفاعددل الرقمددي إلددى ولاء  سددتدام للعلا ددة التجا يددة فددي يددل ال ي ددة الرقميددة 

 تالسعودية المت،و ة
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، ، نيددة ال،ددراء، قددرا  ال،ددراء ات الذكاء الاصدد،ناعي ، ت، يقالذكاء الاص،ناعي  :الكلمات المفتاحية
أنظمددة Virtual Try-on) ، ال،ددابات السددعوديات، القيدداس الافتراضددياء، ال ي ددة الرقميددة تسددوق الأزيدد 

 تالتوصية الذكية 

Abstract 

This study was driven by a fundamental question concerning the rapid 

digital transformation taking place in the retail sector. It sought to explore 

the impact of artificial intelligence applications on young women’s fashion 
purchasing decisions within the Saudi digital environment. To achieve this 

objective, the study adopted a survey methodology using a descriptive-

analytical approach. Primary data were colletced through an electronic 

questionnaire administered to a sample of young female consumers who 

actively shop through digital platforms. 

The findings revealed widespread acceptance and strongly positive attitudes 

among the respondents towards the integration of smart technologies into 

their shopping experience. The majority of the sample confirmed that they 

already rely on artificial intelligence tools when searching for or purchasing 

fashion products. Smart search emerged as the most preferred and frequently 

used tool, followed by personalised recommendation systems capable of 

accurately understanding consumers’ preferences. This confirms that the real 
value of these technologies lies primarily in improving ease of access and 

enabling intelligent personalisation. 

With regard to purchasing decisions, the findings demonstrated that virtual 

fitting and product visualisation experiences play a pivotal role in 

overcoming consumer hesitation. These technologies provide shoppers with 

greater visual confidence and reduce the perceived uncertainty associated 

with products, thereby effectively increasing their willingness to make a 

purchase. However, the young women’s satisfaction was not based solely on 
technological novelty; rather, it was primarily associated with functional 

efficiency, as the ability of AI applications to save time and effort and 

improve the overall shopping experience received the highest levels of 

appreciation and satisfaction in the study. 

Despite this openness towards technology, the study identified a notable 

trust gap. Saudi female consumers still prefer to retain control over the final 

purchasing decision and are reluctant to delegate completely to machines the 
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task of independently selecting products that suit them. Based on these 

findings, the study concluded with recommendations emphasising the 

importance of enhancing digital transparency to build greater trust and 

developing more realistic and interactive visual experiences through 

augmented reality technologies. Such developments can help transform 

digital engagement into sustainable brand loyalty within the evolving Saudi 

digital environment. 

Keywords: Artificial Intelligence (AI), Artificial Intelligence Applications, 

Purchase Decision, Purchase Intention, Fashion Shopping, Digital 

Environment, Saudi Young Women, Virtual Try-On, Intelligent 

Recommendation Systems. 
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 الطار العام للدراسة  

 المقدمة

شددددد العدددالم خدددلال السدددنوات الأخيدددرة ت،دددو ات  تسدددا عة فدددي  جدددال التكنولوهيدددا الرقميدددة، حيدددث ي،دددير 
الذكاء الاص،ناعي بدأ يتربع على عرش الثو ة التكنولوهية إلى أن   (10625ع د المحسن،  )ال احث  

وقددد انعأددل هددذا الت،ددو  ب،ددأل واضددح  .العلميددة وي ددث  نافعدده الك يددرة بأافددة  جددالات الحيدداة الملتلفددة
، وأداة قددوة دافعددة فددي  جددال التسددويق الرقمدديعلددى الن،دداط التسددويقي، إ  أصدد ح الددذكاء الاصدد،ناعي 

ع دددد المحسدددن، )وي كدددد ال احدددث  .توصددديات  لصصدددة لتحسدددين تجدددا ب العمدددلاءفعالدددة فدددي تقدددديم 
تحسددين ا ددتدداف الجمدددو  أن د ا الذكاء الاصدد،ناعي فددي الأن،دد،ة التسددويقية  دداهم فددي   (10625

،  ما أدت إلى تعزيز قد ة ال،ركات على التمثير في قرا ات وزيادة التفاعل وتحقيق التسويق الم،لوب
 .المستدلكين ال،رائية

وفدددي يدددل التحدددول الرقمدددي المتسدددا ع، لدددم تعدددد ا علاندددات تعتمدددد فقدددط علدددى الأ ددداليب التقليديدددة، بدددل 
التعلم الآلي للتن   بتف دديلات العمددلاءتت  ددن خددلال تلصدديت عددرا المنتجددات أص حت قائمة على 

وقددد أتددام  لددن للمعلنددين القددد ة علددى  ت(10625ع ددد المحسددن، ) التددي تتوافددق  ددع تف دديلات العميددل
تفدداعلات  لصصددة تصميم  حتددوت يتنا ددب  ددع الاحتياهددات الفرديددة، حيددث تددرت ال احثددة  أن يدددو  

إن هددذا  .ودعم فو ي تلعب دو اً حا ماً في التمثير علددى قددرا ات المسددتدلكين وتحسددين تجددا ب التسددوق 
التوهدده يعددزز  ددن فعاليددة الحمددلات التسددويقية ويزيددد  ددن احتماليددة ا ددتجابة المسددتدلن لدددا، خاصددة وأن 

ع دددد ) التلصددديت المعتمدددد  دددن ت، يقدددات الدددذكاء الاصددد،ناعي يزيدددد  دددن تفاعدددل العمدددلاء و ضددداهم
 ت(10625المحسن، 

كمددا أ دددم الت،دددو  فددي ت، يقددات الدددذكاء الاصدد،ناعي التوليددددي فددي إحدددا  تغييدددرات هوهريددة، حيدددث 
يجلددب الكفدداءة وا بددداع والتلصدديت إلددى أن هددذا الت،ددو   (10625ع ددد المحسددن، )يوضددح ال احددث 
لا تك،ددداف تصدددميمات بديلدددة ؛ إ  أصددد حت ال،دددركات قددداد ة علدددى ا دددتلدام خوا ز يدددات عدددالم الأزيددداء

وتساعد هذه التقنيات على ت،وير تجربددة المسددتدلن الرقميددة، حيددث يددرت الل ددراء  .وخصائت الأقم،ة
تحسددين هددودة تقددديم المحتددوت الرقمددي الموهدده للعمددلاء و سدداعدتدم فددي اتلددا  القددرا  أندددا تسدداهم فددي 

،  مددا يددنعأل إيجابدداً علددى إد ا  المسددتدلن للعلا ددة التجا يددة وثقتدده (10625ع د المحسن، ) ال،رائي
 .بدا
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وفدددي السدددياق نفسددده، تدددرت ط نيدددة ال،دددراء لددددت المسدددتدلن بعددددة عوا دددل نفسدددية وتسدددويقية، حيدددث يُعرفددددا 
   ددة المسدددتدلن فددي شدددراء  نددتا أو خد دددة بمندددا  (10623نددو  الددددين وحمددادة والحريدددري، )ال دداحثون 
تجربددة العلا ددة المدعو ددة بالددذكاء و ع دخددول الددذكاء الاصدد،ناعي، أث تددت د ا ددة ال احددث  أن  . عينة

الاصدد،ناعي تدد ثر ب،ددأل ك يددر علددى ثقددة المسددتدلكين و ضدداهم وتفدداعلدم العدداطفي،  مددا يدد ثر بدددو ه 
لددذا أصدد ح  ددن ال ددرو ي د ا ددة  دددت تددمثير هددذه التقنيددات، خاصددة وأن  .إيجابدداً علددى قددرا ات ال،ددراء

 ت أدوات الذكاء الاص،ناعي تحفز التفاعل وتجربة العملاء بما يرفع احتمالية ال،راء

ال،ددمري )ويُعد السددوق السددعودي  ددن الأ ددواق التددي ت،دددد تحددولًا  قميدداً  لحويدداً، حيددث ي،ددير ال احثددان 
حأو دددة المملكدددة العربيدددة السدددعودية تُ ددددي اهتما ددداً ك يدددراً بدددالتحول الرقمدددي إلدددى أن  (10624وحركدددي، 

ولددذلن، فددرن د ا ددة تددمثير  .10630وت، يقات الثو ة الصناعية الرابعة، و لن في ضوء  ؤيددة المملكددة 
 ددعي المملكددة إلددى ت، يقات الذكاء الاص،ناعي فددي ق،دداع الأزيدداء تمثددل  وضددوعاً  دمدداً، خاصددة  ددع 

 ت(10624ال،ددمري وحركددي، ) تنميددة قددد ات ال،دد اب السددعودي فددي هميددع  جددالات التحددول الرقمددي
تددمثير الم،دداهير ع ددر وتسدددم هددذه الد ا ددة فددي تقددديم فدددم أعمددق لسددلو  المسددتدلن، لا  دديما فددي يددل 

 ت(10624ع د الاله وشوالي، ) ا نترنت في التمثير على قرا ات ال،راء لدت المستلد ات ال،ابات

تمثير ت، يقات الذكاء الاص،ناعي على قرا ات شراء وان،لاقاً  ن  لن، يسعى هذا ال حث إلى تحليل  
 ددن خددلال د ا ددة  يدانيددةت ويددددف ال حددث إلددى التعددرف علددى  الأزيدداء لدددت ال،ددابات فددي ال ي ددة الرقميددة

 دت فعالية هذه التقنيات، وتحديد الأبعاد الأكثر تمثيراً في توهدات المسددتدلكين، بمددا يسدددم فددي تقددديم 
ع دددد ) توصدديات عمليدددة تددددعم ت،ددوير الا دددتراتيجيات التسدددويقية المعتمدددة علدددى الدددذكاء الاصدد،ناعي

 .لتعزيز الم يعات وخد ة العملاء ب،أل أكثر  كاءً   (10625المحسن، 
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 مشكلة الدراسة

شددددت ال ي ددة التسددويقية خددلال السددنوات الأخيددرة تحددولًا  لحويدداً نتيجددة الت،ددو  المتسددا ع فددي تقنيددات 
الددذكاء الاصدد،ناعي، حيددث أصدد حت هددذه التقنيددات قددوة دافعددة فددي  جددال التسددويق الرقمددي،  مددا  أددن 
الم  سدددات  دددن تحليدددل ال ياندددات ال دددلمة والأنمددداط ال،دددرائية للعمدددلاء، وتقدددديم توصددديات  لصصدددة 
لتحسين تجا بدم، ف لًا عن تحسين هودة المحتوت الرقمي الموهه للمستدلكين و ساعدتدم في اتلا  

 .القرا  ال،رائي

وفددددي السددددياق  اتدددده، أ دددددمت هددددذه التقنيددددات فددددي ت،ددددوير ا ددددتراتيجيات التسددددويق الرقمددددي  ددددن خددددلال 
خوا ز يددات الددتعلم الآلددي للتن دد  بتف دديلات المسددتدلكين وتلصدديت عددرا المنتجدداتت أ ددا فددي ق،دداع 
الأزياء والمنسوهات، فرن الذكاء الاصدد،ناعي التوليدددي يجلددب الكفدداءة وا بددداع والتلصدديت إلددى هددذا 
المجددددال؛ حيددددث يُتددددام للمصددددممين وال،ددددركات ا ددددتلدام اللوا ز يددددات لا تك،دددداف تصددددميمات بديلددددة 
وخصددائت الأقم،ددة،  مددا يقلددل الوقددت والجدددد ويزيددد  ددن ا نتاهيددةت كمددا أن تجربددة العلا ددة التجا يددة 
المدعو ة بالذكاء الاصدد،ناعي تدد ثر ب،ددأل ك يددر علددى ثقددة المسددتدلكين و ضدداهم وتفدداعلدم العدداطفي، 

 . ما ينعأل إيجاباً على قرا ات ال،راء

وعلددى الددر م  ددن هددذه الت،ددو ات، ت،ددير الملاحظددات العلميددة والواقددع الت، يقددي إلددى وهددود فجددوة بحثيددة 
تتمثل في ند ة الد ا ات التي د جت المتغيرات الرئيسددة  عدداً )أن،دد،ة التسددويق بالددذكاء الاصدد،ناعي، 

فددي نمددو ج  دد  ي  تكا ددلت كمددا أن  عظددم الد ا ددات السددابقة  (تجربددة العلا ددة التجا يددة، وقددرا  ال،ددراء
تناولددت ت، يقددات الددذكاء الاصددد،ناعي بصددو ة هزئيددة أو تقنيددة بحتدددة ) ثددل الاقتصددا  علددى  وبوتدددات 

ت با ضافة إلى  لن، تعاني المأت ة العربية  ن قلة (الد دشة فقط أو أنظمة التوصيات ب،أل  نفصل
الد ا ات التسويقية وا علا ية التي تناولت توييف ت، يقات الذكاء الاصدد،ناعي،  ددع تمركددز  عظددم 

،  مددا ين،ددج حاهددة  ا ددة لفدددم  ددلو  المسددتدلكات (الأبحددا  فددي بي ددات أهن يددة ) ربيددات أو آ دديوية
 .ال،ابات في ال ي ة الرقمية السعودية وتمثرهن بالتقنيات الحديثة والم ثرين ع ر ا نترنت

ماا تايثير تطبيقاات الاذكاء الصاطناعي  :و ددن هنددا تت لددو   ،ددألة الد ا ددة فددي التسدداؤل الددرئيل الآتددي
 على قرارات شراء الأزياء لدى الشابات في البيئة الرقمية السعودية؟

 أهمية الدراسة
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 :أولً: الأهمية النظرية

 فدددد الأدبيدددات العلميدددة بمفددداهيم حديثدددة تجمدددع بدددين تقنيدددات الدددذكاء  :إثدددراء المأت دددة العربيدددة ت1
 .الاص،ناعي والتسويق في ق،اع الأزياء

فدددم العلاقددة بددين أبعدداد التسددويق الددذكي ونيددة ال،ددراء كقددرا  أولددي لدددت  :تو دديع الفدددم النظددري  ت2
 .المستدلن

تقددديم نمددو ج يلت ددر الدددو  الو دديط لتجربددة العلا ددة التجا يددة داخددل ال ي ددة  : د الفجوة ال حثية ت3
 .الرقمية السعودية

 :ثانياً: الأهمية العملية

توفير   شرات تساعد المتدداهر وال،ددركات السددعودية علددى توييددف  :ت،وير الفاعلية التسويقية ت1
 .التقنيات الذكية لزيادة الم يعات

 ساعدة الم  سات على تحليل بيانات المستدلكين وتقديم توصيات  :تقديم تجا ب  لصصة ت2
 .فردية تحسن القرا  ال،رائي

توضيح كيفية ا تثما  الذكاء الاص،ناعي التوليدي لتعزيددز التنافسددية  :ا تدداف الف ة ال،ابة ت3
 .في هذب المستدلكات ال،ابات

. 

 أهداف البحث

 :يسعى ال حث الحالي إلى تحقيق الأهداف الآتية

قيدداس  سددتوت تعددرا المسدددتدلكات ال،ددابات لت، يقددات الدددذكاء الاصدد،ناعي، والتعددرف علدددى  ت1
 ددددت هاهزيدددة الم  سدددات التسدددويقية لتوييدددف ت، يقدددات الدددذكاء الاصددد،ناعي فدددي الحمدددلات 

 ت(10625ع د المحسن، ) التسويقية الرقمية للم  سات و نتجاتدا
الك،دددف علدددى أثدددر أن،ددد،ة التسدددويق المعتمددددة علدددى الدددذكاء الاصددد،ناعي فدددي تحسدددين تجربدددة  ت2

فدددي ق،ددداع الأزيددداء والمنسدددوهات داخدددل ال ي دددة الرقميدددة   العلا دددة وزيدددادة نيدددة ال،دددراء والدددولاء
 .السعودية
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علددى   قيدداس  دددت تددمثير الددوعي بتقنيددات الددذكاء الاصدد،ناعي والتفاعددل  ددع التوصدديات الذكيددة ت3
 .اتلا  القرا  ال،رائي وت،أيل اتجاهات ال،ابات نحو المنتجات الم،روحة

تقديم توصيات عملية يمأن أن تساهم في ت،ددوير ا ددتراتيجيات تسددويقية أكثددر فاعليددة اعتمدداداً  ت4
، بما يساعد ال،ركات السعودية على تحسين تجربة العملاء  على تقنيات الذكاء الاص،ناعي

 ت وزيادة الم يعات في السوق الرقمي المتزايد

 تساؤلت الدراسة

 ا تمثير ت، يقات الددذكاء الاصدد،ناعي علددى قددرا ات شددراء الأزيدداء لدددت ال،ددابات فددي  :التساؤل الرئيل
 ال ي ة الرقمية السعودية؟

 :ويتفرع  نه التساؤلات الفرعية الآتية

 ددا  دددت وعددي المسددتدلكات ال،ددابات بتقنيدددات الددذكاء الاصدد،ناعي المسددتلد ة فددي  نصدددات  ت1
 .التسوق ا لكتروني لق،اع الأزياء؟

التفاعل، المعلو ات، إ أانية ) ا أثر أبعاد أن،،ة التسويق بالذكاء الاص،ناعي المتمثلة في  ت2
هددذب الانت دداه للمحتددوت الجددذاب، )على  راحل قرا  ال،ددراء  ددن حيددث   (الوصول، التلصيت 

د هدددة التفاعدددل  دددع التوصددديات الذكيدددة، تحسدددين تجربدددة العلا دددة، وتكدددوين اتجددداه إيجدددابي نحدددو 
 ؟(المنتا

إلى أي  دت يسدم إد ا  المستدلكة لمزايا الذكاء الاص،ناعي في تعزيز الثقة فددي  صددداقية  ت3
المعلو ددات التسددويقية الرقميددة اللاصددة بالمنتجددات، بمددا يحفددز التفاعددل ويرفددع احتماليددة ال،ددراء 

 الفعلي؟

 حدود الدراسة :

بمبعادهددا  تقتصر هذه الد ا ة على بحددث أثددر ت، يقددات الددذكاء الاصدد،ناعي :الحدود الموضوعية -1
كمتغيدددر  سدددتقل، وتدددمثير  لدددن علدددى  (الأ بعدددة )التلصددديت، التفاعدددل، المعلو دددات، و ددددولة الوصدددول

لدت المستدلكات،  ع  صد دو  هذه التقنيات في تحسين تجربة  (أو نية ال،راء) قرا ات شراء الأزياء
 العميل الرقمية ت
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ت، ق الد ا ة على المجتمع الرقمي فددي المملكددة العربيددة السددعودية، وبالتحديددد  :الحدود المكانية  -2
على المسددتدلكات ال،ددابات اللددواتي يسددتلد ن ت، يقددات و واقددع تسددوق الأزيدداء العالميددة والمحليددة ) ثددل 

 .التي تويف خوا ز يات الذكاء الاص،ناعي (شي إن، أ ازون، و يرها

تتمثل في الفترة الز نية التي ا تغرقدا إهراء الد ا ة الميدانية، وهمع ال يانات  :الحدود الزمانية  -3
 .م10626الأولية  ن خلال الا ت يان ا لكتروني، والتي تمت خلال العام 

 32و 18)اللددواتي تتددراوم أعمددا هن  ال دداً بددين  تسددتددف الد ا ددة ف ددة ال،ددابات :الحادود البشارية -4
 مددن لددديدن خ ددرة  ددابقة فددي ا ددتلدام التقنيددات الذكيددة أثندداء  حلددة ال حددث عددن الأزيدداء  (عا دداً فددمكثر

 وشرائدا ع ر ا نترنت ت

 تعريفات الدراسة  

 (Artificial Intelligence) أولًا: الذكاء الاص،ناعي

هددو قددد ة الأنظمددة الحا ددوبية علددى تفسددير ال يانددات اللا هيددة تفسدديرًا  :المفدددوم الاصدد،لاحي •
صحيحًا، والتعلم  ندا، ثم توييف المعرفددة المأتسدد ة فددي إنجدداز  دددام  حددددة وتحقيددق أهددداف 

 ت(45، صت 10626)حسين،   عينة  ن خلال التكيف المرن 
 ثدددل أنظمدددة التوصدددية )هدددو  جموعدددة التقنيدددات واللوا ز يدددات الذكيدددة  :التعريدددلإ ا هرائدددي •

المسددتلد ة فددي  نصددات تسددوق الأزيدداء الرقميددة لتحليددل بيانددات ال،ددابات  (و وبوتددات الد دشددة
 .وتف يلاتدن وتقديم تجربة تسوق  لصصة تحاكي القد ات ال ،رية في الاقترام والتقييم

 (Purchase Intention) ثانياً: نية ال،راء

ت،ير إلى  دت ا تعداد العميل أو  يله ل،راء  نتا أو خد ة خلال  المفدوم الاص،لاحي :  •
فترة ز نية  عينة، وتتمثر نية ال،راء بعدة عوا ل أبرزها تجربة المنتجات، حيث تُعد نية الفددرد 

 تت(112، صت 10626)د وقي،  هي الم شر الأنسب لتفسير  لوكه
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هي قوة الر  ة والميل النفسي لدت المستدلكات ال،ابات نحو اقتناء ق،عة  :التعريلإ ا هرائي •
أزياء  حددة بعددد التفاعددل  ددع ت، يقددات الددذكاء الاصدد،ناعي، وتعت ددر حالددة  هنيددة تسدد ق فعددل 

 .ال،راء الحقيقي وتتن م بحدوثه

 (Purchase Decision) ثالثاً: قرا  ال،راء

هو العمليددة العقلانيددة لاختيددا  ال دددائل المتوقددع أن تدد دي إلددى أف ددل  المفدوم الاص،لاحي :  •
 ن خلال التعرف على الليا ات والا تماع إليدا، وحسدداب تددداعياتدا، و قا نددة  نتيجة  ر وبة
 ت(88، صت 10624) يد أحمد،  دقتدا وكفاءتدا

هو الاختيا  الفعلي والندائي الذي تتلذه ال،ددابة ب،ددراء  نددتا أزيدداء  عددين  :التعريلإ ا هرائي •
ع دددددر ال ي دددددة الرقميدددددة، كنتيجدددددة لعمليدددددة المفاضدددددلة والتقيددددديم التدددددي  ددددددلتدا ت، يقدددددات الدددددذكاء 

 .الاص،ناعي  ن خلال توفير  علو ات دقيقة وتوصيات  لصصة

  ابعاً: ت، يقات الذكاء الاص،ناعي في التسويق الرقمي

هي  جموعة  ددن الأن،دد،ة الملتلفددة التددي تعتمددد علددى و ددائل  قميددة  المفدوم الاص،لاحي :  •
وت، يقات إلكترونية  ستحدثة  ثل ت، يقات الذكاء الاص،ناعي، بددف تسويق المنتجات أو 

)ع ددد المحسددن،  اللددد ات للتعددرف علددى اكت،دداف    ددات واحتياهددات الجمدددو  المسددتددف
 ت(34، صت 10625

هي الأدوات وال ر جيات الذكية المد جة في ت، يقات و واقع بيع الأزيدداء  :التعريلإ ا هرائي •
التددي تددددف  ( ثل  رف القياس الافتراضية، وأنظمددة ال حددث بالصددو ، والمسدداعدين الأ كيدداء)

 .إلى تحسين هودة المحتوت الرقمي الموهه لل،ابات و ساعدتدن في اتلا  القرا  ال،رائي
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 خا ساً:  لو  المستدلن الرقمي

هددو  جمددوع الأفعددال الم اشددرة و يددر الم اشددرة التددي يقددوم بدددا الأفددراد  المفدددوم الاصدد،لاحي :  •
) يد  ع ر الو ائط ا لكترونية للحصول على  لعة أو خد ة  عينة في وقت و أان  حددين

 ت(95، صت 10624أحمد، 
التي ت ديدا ال،ابات  (المعرفية والعاطفية والسلوكية)هو كافة الا تجابات  :التعريلإ ا هرائي •

أثندداء  حلددة ال حددث عددن الأزيدداء وشددرائدا فددي ال ي ددة الرقميددة، وتددمثرهن بالمدددخلات التكنولوهيددة 
 .الذكية التي تغير  ن نمط تسوقدن التقليدي
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 والدراسات لسابقة الإطار النظري 

 المبحث الأول: تطبيقات الذكاء الصطناعي في التسويق الرقمي

 المطلب الأول: مفهوم الذكاء الصطناعي وتطوره

المحر  الأ ا ي للتقدم التكنولوهي المعاصددر،  (Artificial Intelligence) يعد الذكاء الاص،ناعي
حيث بدأ يتربددع علددى عددرش الثددو ة التكنولوهيددة العلميددة وي ددث  نافعدده الك يددرة فددي كافددة  جددالات الحيدداة 

ولدددم يعدددد ا دددتلدا ه  جدددرد  فاهيدددة تقنيدددة، بدددل أصددد ح  ت(34، صت 2025)ع دددد المحسدددن،  الملتلفدددة 
رونددي فدددي الم  سدددات بأفددداءة إ ددتراتيجية  تكا لدددة وحا دددمة تدددددف إلددى تمأدددين وتسدددريع التحدددول ا لكت

وفددي  ددياق التسددويق الرقمددي، يُنظددر إليدده كقددوة تحويليددة قدداد ة علددى إعددادة ت،ددأيل العلاقددة بددين  توفعاليددة
 .العلا ة التجا ية والمستدلن  ن خلال تحليل ال يانات ال لمة والتن   بالسلوكيات ال،رائية

أولًا: تعريددلإ الددذكاء الاصدد،ناعي تعددددت التعريفددات العلميددة للددذكاء الاصدد،ناعي بتعدددد الزوايددا التددي 
ينظدددر  دددن خلالددددا ال ددداحثون،  دددواء كاندددت تقنيدددة أو وييفيدددة أو  دددلوكيةت ويمأدددن إهمدددال أبدددرز هدددذه 

 :التعريفات فيما يلي

يُعرف بمنه قد ة الأنظمة الحا وبية على تفسير ال يانددات اللا هيددة تفسدديراً  :التعريلإ السلوكي ت1
هددداف صحيحاً، والتعلم  ندا، ثم توييف المعرفددة المأتسدد ة فددي إنجدداز  دددام  حددددة وتحقيددق أ 

كما يُوصف بمنه آلات تحاكي الذكاء ال ،ددري فددي  دددام  ثددل  ت عينة  ن خلال التكيف المرن 
 ت(34، صت 10625)ع د المحسن، التعلم والتل،يط وحل الم،ألات 

إلى أنه المجال الذي يسعى إلى فدم ط يعة الددذكاء ال ،ددري  (الع يدي)أشا   :التعريلإ التقني ت2
عددن طريددق تكددوين بددرا ا علددى الحوا دديب تقلددد الأفعددال أو التصددرفات الذكيددةت وبصددو ة أكثددر 
حداثة، يُعرف بمنه تقنية علوم الكم يوتر التي تعلم أهدزة الكم يوتر فدم و حاكدداة الاتصددالات 
والسلو  ال ،ري،  ما يسمح لدا بالقيام بمن،دد،ة عاليددة التقنيددة  ثددل الروبوتددات و عالجددة اللغددة 

 تال، يعية
أن الذكاء الاص،ناعي هو  فدوم تجريدي يتوافق  ع أي  ظدر  ن  (ير :التعريلإ التجريدي ت3

 ظاهر الذكاء ال ،ري بوا ،ة الآلاتتت إندا فكددرة أن أنظمددة التكنولوهيددا يمأددن أن تددتعلم  ددن 
 .تلقاء نفسدا وت،و  حلولًا للم،ألات ب،أل  ستقل



10 

 

ويللت ال احثون إلى أن الددذكاء الاصدد،ناعي فددي هددوهره هددو  حاكدداة للددذكاء ال ،ددري بوا دد،ة أنظمددة 
خاصة ت، ه أنظمة الكم يوتر  ثل نما ج ال يانات واللوا ز يات والتعلم الآلددي التددي تسددتلدم لتحسددين 

 تتسويق اللد ة أو المنتا لزيادة هذب العملاء

 :  ثانياً: التطور التاريخي للذكاء الصطناعي

 :لم يأن الذكاء الاص،ناعي وليد اللحظة، بل هو حصيلة هدود علمية تراكمية ع ر عقود  ن الز ن

بدأت ا  هاصات الأولى  ع ت،ا لز باباج الذي صمم أول آلة حا وبية، ثددم  :الجذو  الأولى •
)د وقي، هو ج بول الذي طو  نظرية المعادلات الثنائية التي أص حت أ اس علم الحا وب

 (112، صت 10626
يدر  فدوم الذكاء الاص،ناعي   مياً في خمسينيات القددرن :  (اللمسينيات) رحلة التم يل   •

، قدم آلان تو ينا فكرة  حاكاة التفكير ال ،ري واخت ددا  قددد ة الآلددة 1950الماضيت وفي عام 
 .على التفكير  ثل ا نسان

، تددم اختددراع لغددات ال ر جددة المتلصصددة، وفددي 1958بحلددول عددام  : رحلددة الت،ددو  ال ر جددي •
 .تم تحقيق قفزات في  حاكاة السلو  ال ،ري   1961عام 

ت،ددو  المجددال ب،ددأل  ددذهل  ددع يدددو  الددتعلم الآلددي وال،دد أات العصدد ية،  :العصددر الحددديث •
وصولًا إلى القرن الحددادي والع،ددرين حيددث أصدد ح الددذكاء الاصدد،ناعي قدداد اً علددى فدددم العلددوم 

واليوم، نعيش عصر الذكاء  تفيديوهات، وتقديم ا تجابات فو يةوتنظيمدا، وتحليل الصو  وال
الاصددد،ناعي التوليددددي الدددذي يجلدددب ا بدددداع والتلصددديت إلدددى ق،اعدددات دقيقدددة  ثدددل الأزيددداء 

 ت(10624الصاي  وحسنين، )

 :  ثالثاً: مكونات وتقنيات الذكاء الصطناعي

يقدددوم الدددذكاء الاصددد،ناعي علدددى  جموعدددة  دددن الركدددائز التقنيدددة التدددي تجعلددده فعدددالًا فدددي ال ي دددة الرقميدددة 
 :(10619عثا نية وآخرون، )

وهدددي الأ ددداس الدددذي يسددداعد فدددي  عالجدددة ال ياندددات واتلدددا  : (Algorithms) اللوا ز يدددات ت1
 .القرا ات بناءً على قواعد  حددة
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هو الجزء الذي يركز على ت،وير خوا ز يات يمأندا :  (Machine Learning) التعلم الآلي ت2
الددتعلم  ددن ال يانددات وتقددديم نتددائا دقيقددة دون حاهددة ل ر جددة صددريحة لكددل  دمددةت ويعددد الددذكاء 

 تالاص،ناعي بدون ت، يق تعلم الآلة  جرد فكرة فلسفية 
نمدددا ج  سدددتوحاة  دددن الدددد ات ال ،دددري تُسدددتلدم فدددي تعلدددم  :ال،ددد أات العصددد ية الاصددد،ناعية ت3

 .الأنماط والتصنيف والتن  

تمأددن الآلات  ددن فدددم وتحليددل اللغددة ال ،ددرية، و ددن أبددرز : (NLP)  عالجددة اللغددة ال، يعيددة ت4
 .وتحليل الم،اعر (Chatbots) ت، يقاتدا  وبوتات الد دشة

تمأددين الآلات  ددن  ؤيددة وفدددم الصددو  والفيددديوهات، وتسددتلدم فددي ق،دداع  :الرؤيددة الحا ددوبية ت5
 .الأزياء للتعرف على الأقم،ة والتصا يم

 :رابعاً: خصائص ومميزات الذكاء الصطناعي  

له يتفوق على الأ اليب التقليديددة ) دديد يتميز الذكاء الاص،ناعي بمجموعة  ن اللصائت التي تجع
 :(88، صت 2024أحمد، 

القددد ة علدددى إنجدداز المعدددا لات وتجدداوز الحدددواهز ال يروقراطيددة والو قيدددة  :السددرعة والوضددوم •
 .بسرعة فائقة

لا يتقيددد بالز ددان أو المأددان؛ حيددث يمأددن  راهعددة الأنظمددة والعمددل بدددا طددوال  :الا ددتمرا ية •
 . اعات اليوم دون كلل

يتميددز بالقددد ة علددى الت،ددو  المسددتمر،  مددا يجعلدده يتفددوق أحياندداً علددى العقددل  :الدقددة والكفدداءة •
) دديد أحمددد، ال ،ددري المحدددود فددي  عالجددة كميددات هائلددة  ددن ال يانددات المعقدددة  ددرا اً وتكددرا اً 

 ت(88، صت 10624
القد ة على تقدير المواقددف وا ددتنتاج القددرا ات التددي تنا ددب الواقددع ب،ددأل  :اتلا  القرا  العلمي •

 ت(45، صت 2026)حسين، علمي و ن،قي 

 :  خامساً: أهمية الذكاء الصطناعي

فددي التسددويق المعاصددر تكمددن أهميددة هددذه التقنيددات فددي قددد تدا علددى تسددديل حيدداة الأفددراد وتحسددين أداء 
 :(45، صت 10626)حسين، الم  سات 
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إنجدداز المدددام اليدويددة بدقددة و ددرعة دون إ هدداق،  مددا يمددنح الم  سددات  ؤت  :أتمتددة العمليددات ت1
 .أعمق حول عمال دا

 عالجة كميات  ن ال يانات تفوق قد ة ال ،ر على الا تيعاب،  ما  :تحليل ال يانات ال لمة ت2
، صت 2024)الصدداي  وحسددنين، يسمح بتقديم توصيات  لصصة لتحسددين تجددا ب العمددلاء 

 ت(55
يسدداعد المسددوقين علددى التركيددز علددى الجوانددب ا بداعيددة والجماليددة  :تحسددين هددودة المحتددوت  ت3

 .للمنتجات  ع تقديم  حتوت  قمي هذاب يساعد العميل في اتلا  القرا  ال،رائي

تسدداهم أدوات  ثددل  وبوتددات الد دشددة فددي ا هابددة علددى ا تفسددا ات العمددلاء  :تعزيددز التفاعددل ت4
، صت 10624)الصددداي  وحسدددنين، فو يددداً،  مدددا يقلدددل وقدددت الانتظدددا  ويحسدددن الرضدددا والدددولاء 

 ت(55

إن هذا الت،و  المتسا ع هعل  ن الذكاء الاص،ناعي هزءاً لا يتجزأ  ن حياتنا اليو يددة، حيددث انتقددل 
 ن كونه تجا ب  ل رية في اللمسينيات إلى قوة تحويلية تد ا في هميع الق،اعات، وخاصددة ق،دداع 

 ت الأزياء الرقمي الذي يعتمد ب،أل  تزايد على التفاعل الذكي والتلصيت العميق

 المطلب الثاني: تطبيقات الذكاء الصطناعي في التسويق الرقمي

حيددث لددم يعددد  جددرد أداة تقنيددة , أص ح الذكاء الاص،ناعي اليوم قوة دافعة فددي  جددال التسددويق الرقمددي
 ساعدة، بل تحول إلى إ تراتيجية هوهرية تعتمددد عليدددا الم  سددات لتحقيددق التميددز التنافسدديت وي،ددير 
ال احثون إلى أن الذكاء الاص،ناعي يعمل على تغيير ال،ريقة التي تستلد دا ال،ركات للتعا ددل  ددع 

إن هذا  تالعملاء ب،أل هذ ي  ن خلال ا تلراج وتحليل ال يانات الدائلة الناتجة عن تفاعل العملاء
التحول  أن المسددوقين  ددن ا ددتلدام نمددا ج ال يانددات واللوا ز يددات والددتعلم الآلددي لتوليددد  ؤت العمددلاء 

)ع ددد ا لدده  التي يمأن ا تلدا دا فددي تحسددين ا نفدداق وتلصدديت المحتددوت وتلصدديت  حلددة العميددل
 ت(40، صت 2024وشوالي، 

 :  أولً: أبعاد أنشطة التسويق بالذكاء الصطناعي

تتحدد ت، يقات الددذكاء الاصدد،ناعي فددي المجددال التسددويقي  ددن خددلال أ بعددة أبعدداد أ ا ددية تسدداهم فددي 
 :ت،أيل تجربة المستدلن الرقمية 
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ي،دددير إلدددى قدددد ة التقنيدددات علدددى تعزيدددز التفاعدددل الدددذكي  دددع : (Interaction) بعدددد التفاعدددل ت1
القدداد ة علددى فدددم  (Chatbots)  ددن خددلال أدوات  ثددل المسدداعدات الافتراضددية المسددتلد ين

ا تفسدددا ات المسدددتلدم والدددرد الفدددو ي عليددددا،  مدددا يتددديح تفددداعلًا ثندددائي الاتجددداه بدددين المسدددتلدم 
 توالت، يق يعزز ال،عو  بالم،ا كة

بعددد المعلو ددات ت2 ُُ (Information) : تددددف الت، يقددات الذكيددة إلددى تددوفير  حتددوت  علو دداتي
دقيددق و حددد  و ددلاءم لاحتياهددات المسددتلد ين، والاعتمدداد علددى خوا ز يددات تحليددل ال يانددات 
لفدددم  ددلو  المسددتلد ين وتقددديم  علو ددات  لصصدددة تسدداعد علددى تقليددل الغمددوا المتعلدددق 

 ت بالمنتا
بعددددد إ أانيددددة الوصددددول ت3 ُُ (Accessibility) : يتمثددددل فددددي ت سدددديط الوصددددول إلددددى اللددددد ات

واللصائت التسويقية داخل الت، يق، وتوييف التقنيات لتقديم تجربة  لسة و تاحة لملتلف 
 ت ف ات المستلد ين، بما في  لن  وو الل رة التقنية المحدودة

بعددددد التلصدددديت  ت4 ُُ (Customization) : يعددددد  ددددن أبددددرز الت، يقددددات، حيددددث يركددددز علددددى
التلصدديت الددذكي للعددروا والر ددائل التسددويقية اعتمدداداً علددى ال يانددات السددلوكية للمسددتلدم، 
والتف يلات ال،لصية، و جل التفاعل السابق،  ما ي دي إلددى تقددديم تجددا ب تسددويقية فرديددة 

 ت(40، صت 10624)ع د ا له وشوالي،  تعزز شعو  المستلدم بالاهتمام ال،لصي

 :  ثانياً: التطبيقات الوظيفية للذكاء الصطناعي

في التسويق تتعدد الأشأال التي يتجسد فيدا الذكاء الاصدد،ناعي داخددل ال ي ددة الرقميددة لتمديددة ويددائف 
 :تسويقية  حددة، و ن أهمدا

هددزءاً لا  (Chatbots) أصدد حت  وبوتددات الد دشددة : وبوتات الد دشددة والمسدداعدون الأ كيدداء •
يتجدددزأ  دددن خد دددة العمدددلاء، حيدددث تسددداعد ال،دددركات علدددى ا هابدددة علدددى أ ددد لة العمدددلاء وحدددل 

وت كددد الد ا ددات  ت ،اكلدم ب،أل تلقائي،  ما يُقلل  ن وقددت الانتظددا  ويُحسددن  ضددا العمددلاء
،  أن هذه الروبوتات توفر خد ة الا تجابة السددريعة لا تفسددا ات العمددلاء علددى  دددا  السدداعة

)ع ددد   Amazon Alexa، وSiri، وIKEA bot، وCIB Zaki botو ن أ ثلتدددا الت، يقيددة 
 ت  (40، صت 10624ا له وشوالي، 

يعمدددل الدددذكاء الاصددد،ناعي ع دددر أنظمدددة تصدددفية  :أنظمدددة التوصدددية وتلصددديت المنتجدددات •
ال يانددات التددي تسددتلدم  جموعددة  تنوعددة  ددن اللوا ز يددات وال يانددات لتقددديم المنتجددات الأكثددر 
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وتعتمددد هددذه الأنظمددة علددى تحليددل ن،دداط العميددل السددابق،  ثددل عمليددات  ت صددلة بعميددل  عددين
هددذا  ت ال حث والنقرات والم،تريات، لتقر   ا  وف يروق لتف يلات المستدلن في المستق ل

الندددوع  دددن التلصددديت المعتمدددد  دددن ت، يقدددات الدددذكاء الاصددد،ناعي يزيدددد  دددن تفاعدددل العمدددلاء 
)فدددالقو  و ضددداهم، ويسددداهم فدددي زيدددادة  عددددلات التحويدددل  دددن خدددلال التوصددديات الملصصدددة

 ت(62، صت 2021وص يرة، 
يستلدم الذكاء الاص،ناعي ال يانددات التا يليددة والددتعلم  :التحليلات التن  ية و لو  المستدلن •

ويددوفر قددد ة ا ددتثنائية علددى فدددم الاحتياهددات والر  ددات  ت الآلددي للتن دد  بالاتجاهددات المسددتق لية
الناش ة التي يع ر عندا المستدلكون ع ر ا نترنددت، حيددث يددتم ت،ددوير بصددمات  قميددة ل فددراد 
بندداءً علددى أن،دد،تدم،  مددا يسددمح لأنظمددة الددتعلم الآلددي بتحددديث  لفددات تعريددلإ المسدددتلد ين 

كمددا تسدداعد هددذه التحلدديلات فددي تحديددد اللحظددات التددي يأددون فيدددا المسددتدلكون أكثددر  ت تلقائيدداً 
 ت عرضة  هراء عمليات شراء عفوية، وهو  ا يعرف بالتمثير على  لو  ال،راء الاندفاعي

 ددن الت، يقددات الفعالددة إعددداد أ ددعا  المنتجددات ب،ددأل  :التسددعير الدددينا يأي وإدا ة الم يعددات •
حيددث تعمدددل  ت تلقددائي ب،ريقددة تلائددم تغيددرات السددوق بسددرعة وبنددداءً علددى التحلدديلات الدقيقددة

اللوا ز يات على تحليل طلددب السددوق وأ ددعا  المنافسددين فددي الوقددت الفعلددي ل دد ط الأ ددعا  
كمددا يسدداهم الددذكاء  ت(10624ع ددد الالدده وشددوالي، ) ب،ددأل دينددا يأي وتقددديم أ ددعا  تنافسددية

 Lead) الاصددد،ناعي فددددي تل،ددديط الم يعددددات وتحليلاتددددا وتوليددددد العمدددلاء المحتملددددين

Generation)  ،ت (62، صت 2021)فالقو وص يرة 

ثالثاً: ت، يقددات الددذكاء الاصدد،ناعي فددي ق،دداع الأزيدداء وال ي ددة الرقميددة فددي  ددياق ق،دداع الأزيدداء، ت ددرز 
 :ت، يقات  تلصصة تزيد  ن فاعلية القرا  ال،رائي

يوضدددح ال ددداحثون أن الدددذكاء الاصددد،ناعي التوليددددي يجلدددب  :الدددذكاء الاصددد،ناعي التوليددددي •
الكفاءة وا بداع والتلصيت إلى عددالم الأزيدداء، حيددث يمأددن للمصددممين وال،ددركات ا ددتلدا ه 

 ت(62، صت 2021)فالقو وص يرة،  لا تك،اف تصميمات بديلة وخصائت الأقم،ة
توصددي الد ا ددات بددد إثددراء خصددائت التجربددة الافتراضددية  :التجربة الافتراضية والواقددع المعددزز •

ل لدددوان با دددتلدام تقنيدددات الواقدددع المعدددزز والتجريدددب الفدددو ي،  مدددا يسددداهم فدددي زيدددادة ا ثددددا ة 
 ت والانلراط أثناء ا تلدام الت، يق
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تقنية التعرف على الصو  لتحليل تف يلات  تستلدم  نصات  ثل بينتر ت :ال حث ال صري  •
 تالمستلد ين بناءً على الصو  التي يعلقون عليدا،  ما يعرا صو اً تتوافق  ع اهتما اتدم

 ابعدداً: أثددر ت، يقددات الددذكاء الاصدد،ناعي علددى قددرا ات ال،ددراء إن الددددف الندددائي لدددذه الت، يقددات هددو 
التمثير في نية وقرا  ال،راء، حيث أث تت النتائا الميدانية أن أبعاد ت، يقات الددذكاء الاصدد،ناعي لدددا 

ويظدددر هددذا الأثددر  ددن خددلال  ت تددمثير قددوي وفعددال علددى ا ت دداط العميددل المعرفددي والعدداطفي والسددلوكي
ع ددد ) تحسددين هددودة تقددديم المحتددوت الرقمددي الموهدده للعمددلاء و سدداعدتدم فددي اتلددا  القددرا  ال،ددرائي

كمددا أن تجربددة العلا ددة المدعو ددة بالددذكاء الاصدد،ناعي تدد ثر ب،ددأل ك يددر علددى  ت(10625المحسددن، 
)فدددالقو  ثقدددة المسدددتدلكين و ضددداهم وتفددداعلدم العددداطفي،  مدددا يددد ثر بددددو ه إيجابددداً علدددى قدددرا ات ال،دددراء

 ت(62، صت 10621وص يرة، 

خا ساً:  عوقات وتحديات ت، يق الذكاء الاص،ناعي في التسويق على الر م  ن المنافع الك يرة، إلا 
أن هنددددا  تحددددديات قددددد تحددددول دون نجددددام هددددذه الت، يقددددات،  ندددددا ضددددعف ال نيددددة التحتيددددة لتكنولوهيددددا 
المعلو ددددات التسددددويقية بالم  سددددة، وا تفدددداع تكلفددددة ا ددددتلدام ت، يقددددات الددددذكاء الاصدددد،ناعي  ددددن ق ددددل 

كما  تالعملاء، با ضافة إلى نقت الثقة في المعلو ات التسويقية الرقمية المقد ة ع ر هذه الت، يقات
كمحد أبرز التحديات التي تواهدده الم  سددات  ت رز الملاوف  ن التعرا للصوصية بيانات العملاء

 تعند اعتمادها على هذه التقنيات 

وفددي اللتددام، يمأددن القددول إن ت، يقددات الددذكاء الاصدد،ناعي فددي التسددويق الرقمددي تمثددل  حركدداً  ئيسددياً 
، حيددث تتدديح للم  سددات فدددم احتياهددات العمددلاء وتقددديم خد ددة  لسددلو  المسددتدلن فددي العصددر الرقمددي

)ع،ددري وآخددرون،  عملاء فعالة على  دددا  السدداعة،  مددا يحددول التفاعددل الرقمددي إلددى قددرا  شددراء فعلددي
 ت(18، صت  2025

 المطلب الثالث: تطبيقات الذكاء الصطناعي في تسويق الأزياء الإلكترونية

الصدداي  )يُعددد ق،دداع الأزيدداء  ددن أكثددر المجددالات ا ددتجابةً للثددو ة التكنولوهيددة، حيددث ي،ددير ال دداحثون 
إلددددى أن الددددذكاء الاصدددد،ناعي يجلددددب الكفدددداءة وا بددددداع والتلصدددديت إلددددى عددددالم  (10624وحسددددنين، 
ولدددم يقتصددر دو ه علدددى الجوانددب التصدددميمية فقددط، بددل أصددد ح  كيددزة أ ا دددية فددي التسدددويق  .الأزيدداء

الرقمي، إ  يُستلدم في صناعة الأزياء  ن،اء تصميمات  لابل فريدة، وأنماط، وأنسجة، كما يساعد 
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المصدددممين علدددى ا تك،ددداف  جموعدددات   تكدددرة، وتحسدددين ا دددتلدام الأقم،دددة، وتلصددديت توصددديات 
 ت(18، صت 10625)ع،ري وآخرون،  الموضة للعملاء

 : أولً: الذكاء الصطناعي التوليدي وتخصيص تجربة تسوق الأزياء

تعتمددد  نصددات تسددويق الأزيدداء الحديثددة علددى نمددا ج الددذكاء الاصدد،ناعي التوليدددي التددي تعتمددد علددى 
تقنيات التعلم العميق وتستلدم ال، أات العص ية  ن،دداء بيانددات هديدددة بندداءً علددى ال يانددات الموهددودة 

وفددي ال ي ددة الرقميددة ل زيدداء، تسدداهم هددذه النمددا ج فددي تقددديم تجربددة فرديددة فائقددة،  فددي  جموعددة التددد يب
حيدددث يمأدددن للمسدددوقين والمصدددممين ا دددتلدام اللوا ز يدددات لا تك،ددداف تصدددميمات بديلدددة وخصدددائت 

كمدددا ت دددرز  تالأقم،دددة،  مدددا يدددوفر  حتدددوت بصدددرياً هدددذاباً يسددداعد ال،دددابات فدددي اتلدددا  القدددرا  ال،دددرائي 
كددمداة   تكددرة تعتمددد علددى الددذكاء الاصدد،ناعي، حيددث تددوفر خيددا ات  FabricGenieت، يقددات  ثددل 

تصدددميم  لصصدددة بنددداءً علدددى  ددددخلات شلصدددية أو صدددو ،  مدددا يتددديح للعميدددل طلدددب أي  دددن هدددذه 
التصددددميمات كقمدددداش  قصددددوص أو  ددددتائر  صددددنوعة حسددددب المقدددداس، وهددددو  ددددا يعددددزز  ددددن  فدددددوم 

 ت التلصيت الذي يل ي    ات العميل وطل اته واحتياهاته

 : ثانياً: تقنيات الواقع المعزز والتجربة الفتراضية للأزياء

تعد تجربة القياس الافتراضي  ن أهم ت، يقددات الددذكاء الاصدد،ناعي التددي أحدددثت نقلددة نوعيددة فددي نيددة 
ال،راءت وي كد ال احث  أن تجا ب العلا ة المدعو ة بالذكاء الاص،ناعي ت ثر ب،أل ك ير على ثقددة 

و ن الأ ثلة الت، يقية الناهحة في هذا المجال،  ا قا ت به  .المستدلكين و ضاهم وتفاعلدم العاطفي
، وهو ت، يق  دعوم بالذكاء الاصدد،ناعي يتدديح للعميددل My Hair [iD]ع ر ت، يق  L’Oréalشركة 

تجربة ألددوان صدد غات ال،ددعر الملتلفددة،  مددا يسدددل علددى العميددل الا ددتقرا  علددى المنددتا المنا ددب ق ددل 
إن هددذه التجربددة الممتعددة والجيدددة تولددد الاهتمددام واليقددين والت،ددجيع علددى  ت إتمددام عمليددة ال،ددراء الفعلددي

وتوصددي الد ا ددات ب ددرو ة إثدددراء   اتلددا  قددرا ات ال،ددراء الفرديددة التددي تظدددر وعيدداً كددا لًا بالعلا ددة
خصائت التجربة الافتراضية ل لوان با تلدام تقنيات الواقع المعددزز والتجريددب الفددو ي لزيددادة ا ثددا ة 

 ت(25، صت 2024)ال،مري وحركي،  والانلراط أثناء ا تلدام الت، يق
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 :  ثالثاً: أنظمة التوصية الذكية وتحليل السلوك الشرائي للشابات

تعمددل أنظمددة التوصددية كمسددوق  كددي يفدددم تف دديلات ال،ددابات بدقددة  تناهيددة، حيددث يوضددح ال دداحثون  
أندا أنظمة تصفية ال يانات التي تستلدم  جموعة  تنوعة  ن اللوا ز يات وال يانات لتقديم المنتجات 

،  ( الحالي والتا يلي )وتعتمد هذه الأنظمة على تحليل ن،اط العميل السابق   .الأكثر صلة بعميل  عين
 ت  ثل عمليات ال حث والنقرات والم،تريات، لتقر   ا  وف يروق لتف يلات المستدلن في المستق ل

وفي ق،اع الأزياء، يساهم هذا فددي تحسددين هددودة تقددديم المحتددوت الرقمددي الموهدده للعمددلاء و سدداعدتدم 
التي تسددتلد دا  نصددات  ثددل بينتر ددت،  كما ت رز تقنيات ال حث ال صري  ت في اتلا  القرا  ال،رائي

حيث تويف تقنية التعرف على الصو  لتحليل تف يلات المستلد ين بناءً على الصو  التي يعلقون 
هددذا النددوع  ددن التفاعددل الددذكي يدد دي إلددى توليددد  ت عليدددا،  مددا يعددرا صددو اً تتوافددق  ددع اهتما دداتدم

)ال،دددمري وحركدددي،   ،ددداعر إيجابيدددة وا ت ددداط عددداطفي بالعلا دددة  دددن خدددلال التوصددديات ال،لصدددية
 ت(25، صت 10624

 :  رابعاً: دور الذكاء الصطناعي في اختيار المؤثرين وتسويق الأزياء

نظددددراً لاعتمدددداد ال،ددددابات الك يددددر علددددى  ،دددداهير ا نترنددددت فددددي قددددرا ات شددددراء الأزيدددداء، دخددددل الددددذكاء 
أن ت، يقددات الددذكاء الاصدد،ناعي تسدداهم فددي تحسددين عمليددة سددين هددذه العلاقددةت الاص،ناعي كمداة لتح

اختيددا  المدد ثرين  ددن خددلال خوا ز يددات تحليددل كميددات هائلددة  ددن ال يانددات، حيددث يددتم التن دد  بددالأداء 
كمددا تسدداعد هددذه التقنيددات فددي إن،دداء تجددا ب تفاعليددة  دد ثرة وتحليددل ا تفسددا ات  .المسددتق لي للمدد ثر

العمددلاء واهتما دداتدم ع ددر المنصددات،  مددا يدد دي فددي الندايددة إلددى تعزيددز نيددة ال،ددراء وتحفيددز العمددالء 
 ت(50، صت 2023)نو  الدين وآخرون،  لاتلا  قرا  ال،راء الفعلي

 :خامساً: الأتمتة والإنتاج الذكي في تسويق الأزياء

لا يتوقددف التسددويق عنددد العددرا فقددط، بددل يمتددد ل ددمان كفدداءة التددوفر وا نتدداجت ويوضددح ال دداحثون   
أهميدددة د دددا الدددذكاء الاصددد،ناعي التوليددددي  دددع الروبوتدددات الصدددناعية الذكيدددة لأتمتدددة عمليدددة تصدددميم 

هددذا التكا ددل يسدداعد فددي تنفيددذ خ،ددوات ال، اعددة بأفدداءة عاليددة و ددرعة وبدددون  .المنسددوهات وط اعتدددا
هد ،  ما يسمح لل،ركات بتقديم عينات وتصميمات بديلة يتم تنفيذها علددى الأقم،ددة با ددتلدام شاشددة 

إن هددذا النظددام الم تمددت يقلددل  ددن العددبء  تبسددرعة تتوافددق  ددع اتجاهددات الموضددة المتسددا عة  الحريددر
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على الم،غلين ال ،ددريين ويزيددد  ددن ا نتاهيددة ا هماليددة،  مددا ي ددمن وصددول أحددد  صدديحات الأزيدداء 
 ت(50، صت 10623)نو  الدين وآخرون، للجمدو  الرقمي في الوقت المنا ب 

خلاصددة القددول إن ت، يقددات الددذكاء الاصدد،ناعي فددي تسددويق الأزيدداء ا لكترونيددة لددم تعددد  جددرد أدوات 
فدددي تسدداهم فددي تقليددل  ت تقنيددة، بددل أصدد حت  حركدداً  ئيسددياً لسددلو  المسددتدلن فددي العصددر الرقمددي

و ددن خددلال  ت الغمددوا المتعلددق بددالمنتا أو اللد ددة،  مددا يسدداهم فددي اتلددا  قددرا ات شددراء أكثددر ثقددة
التلصيت الذكي للعروا والر ائل التسويقية اعتماداً على ال يانات السلوكية، تنجح هذه الت، يقات 
 في تحويل التفاعل الرقمي إلى قرا  شراء فعلي،  ع تحسين تجربة العلا ة وزيادة نية ال،راء والددولاء

 ت(14، صت 2017)ال،ريلإ وخوالد، لدت المستدلكات ال،ابات في ال ي ة السعودية المت،و ة  قمياً 

 المبحث الثاني: قرارات شراء الأزياء لدى المستهلكات في البيئة الرقمية

 المطلب الأول: مفهوم قرار الشراء ومراحله

يعد فدم عمليددة اتلددا  القددرا  ال،ددرائي حجددر الزاويددة فددي الد ا ددات التسددويقية الحديثددة، خاصددة فددي يددل 
التحول الرقمي الذي أعاد صيا ة  لو  المستدلنت إن قرا  ال،ددراء لدديل  جددرد فعددل لحظددي، بددل هددو 

 .نتاج عمليات إد اكية ونفسية  عقدة تتمثر بال ي ة المحي،ة والمدخلات التكنولوهية

 : (Purchase Decision) أولً: مفهوم قرار الشراء

يمأن تعريلإ صنع القرا  ب،أل عام على أنه العملية العقلانية لاختيا  ال دائل المتوقع أن ت دي إلى 
وتت دددمن هدددذه العمليددة التعدددرف علدددى الليددا ات والا دددتماع إليددددا، وحسددداب  ت أف ددل نتيجدددة  ر وبدددة

وفدددي  دددياق تسدددوق الأزيددداء، ي،دددير القدددرا  ال،دددرائي إلدددى النتيجدددة  تتدددداعياتدا، و قا ندددة دقتددددا وكفاءتددددا
 ت(14، صت 10617)ال،ريلإ وخوالد،  الندائية التي تسعى ال،ركات إلى التمثير عليدا

، والتددي تُعددرف بمندددا (Purchase Intention) ويددرت ط قددرا  ال،ددراء ا ت اطدداً وثيقدداً بمفدددوم نيددة ال،ددراء
وتعت ر هذه النية الم شر  ت  دت ا تعداد العميل أو  يله ل،راء  نتا أو خد ة خلال فترة ز نية  عينة

تسدد ق  الأنسب لتفسير  لوكه؛ إ  إندا تمثل حالة  ن    ة المستدلن فددي شددراء  نددتا أو خد ددة  عينددة
 ت(101، صت 2018)الفاخري، الفعل الحقيقي 
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 :ثانياً: سلوك المستهلك في البيئة الرقمية لفهم قرار الشراء

لا بد  ن ا تيعاب  ددلو  المسددتدلن الددذي يُعددرف بمندده  جمددوع الأفعددال الم اشددرة و يددر الم اشددرة التددي  
كمددا يُعددرف بمندده  ت يقددوم بدددا الأفددراد للحصددول علددى  ددلعة أو خد ددة  عينددة فددي وقددت و أددان  حددددين

السلو  الذي يظدره المسددتدلن فددي ال حددث وال،ددراء وا ددتلدام السددلع واللددد ات أو الأفكددا  التددي يتوقددع 
وفي ال ي ة الرقمية، أص حت هددذه  ت أندا  تل ي    اته أو احتياهاته بناءً على القد ة ال،رائية المتاحة

السلوكيات تت من إدا ة  وا د الناس  ن وقت و ال وهدد للا تدلا ، حيث ي،مل السلو  العمليات 
التي يمر بدا الأفراد عند اختيا  وشراء وا تلدام أو التللت  ن المنتجات أو اللددد ات أو الل ددرات 

 ت(101، صت 10618)الفاخري،   ش اع الاحتياهات والر  ات

 : ثالثاً: أنواع اتخاذ القرار الشرائي

تلتلدددف ال،ريقدددة التدددي تتلدددذ بددددا المسدددتدلكات قدددرا اتدن بنددداءً علدددى ط يعدددة المندددتا وأهميتددده، ويصدددنف 
 :ثلاثة أنواع  ئيسية لصنع القرا  (75، صت 2019)عثا نية وآخرون،  ال احثون 

يوصف بمنه اختيا   وتينيتت يحد  لأن المستدلكين لا ي حثون عن  :صنع القرا  الاعتيادي ت1
 . علو ات عند تحديد الم،ألة، ويأون الاختيا  بسي،اً ويعتمد على العادة

يحددد  عنددد ا ي،ددا   العديددد  ددن صددانعي القددرا تت فددي حددل الم،ددألة،  :صنع القددرا  الجمدداعي ت2
 . ثل عند ا يقر  أكثر  ن شلت أي  نتجات أو خد ات  يتم شراؤها لعدة أشلاص 

وهو النمو ج الكلا يأي ويعت ر النمو ج الصددحيح لفدددم كيفيددة تصددرف  :صنع القرا  المعرفي ت3
المسدددتدلن، حيدددث يتصدددرف العمدددلاء بحدددذ  وي حثدددون عدددن أك دددر قدددد   مأدددن  دددن المعلو دددات 

 .ويقيمون بالتفصيل هميع ال دائل المتاحة لدم

 : رابعاً: مراحل عملية قرار الشراء

تمر عملية صنع القددرا  لدددت المسددتدلن بلمددل  راحددل أ ا ددية، يسددي،ر فيدددا المسددتدلن علددى العمليددة 
 :وهذه المراحل هي تالكا لة لأنه يحتاج إليه أو ا تجابة لحافز تسويقي تر مه ال،ركة لعملائدا
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 تتمثل هددذه الل،ددوة نق،ددة ال دايددة فددي  حلددة المسددتدلن : رحلة التعرف على الحاهة أو الر  ة ت1
حيددث ي دددأ ال،ددعو  بوهددود فجددوة بددين الحالددة الواقعيددة والحالددة المر وبددة،  مددا يحفددز المسددتدلكة 

 .لل حث عن ق،عة أزياء تل ي هذا الاحتياج

فددي هددذه المرحلددة، تسددعى المسددتدلكة لجمددع ال يانددات حددول  : رحلددة ال حددث عددن المعلو ددات ت2
الليا ات المتاحةت ويلاحظ في ال ي ة الرقمية أن المراحل الأولى  ن عملية اتلا  قرا  ال،راء 
تتميددز بالت،دداو  المأثددف علددى و ددائل التواصددل الاهتمدداعي، حيددث تحتددوي هددذه المواقددع عددادة 

)عثا نيددة  علددى تقييمددات المنددتا و علو ددات أخددرت  ات صددلة ضددرو ية  تمددام عمليددة ال،ددراء
 ت(75، صت 10619وآخرون، 

 ددن خددلال المفاضددلة بددين الما كددات  هنددا يددتم تحليددل  راحددل قددرا  ال،ددراء : رحلددة تقيدديم ال دددائل ت3
والأ دددعا  والجدددودةت وتلعدددب تقنيدددات الدددذكاء الاصددد،ناعي دو اً فدددي تقليدددل الغمدددوا المتعلدددق 

، صت 2025) ضددوان،  بددالمنتا أو اللد ددة،  مددا يسدداهم فددي اتلددا  قددرا ات شددراء أكثددر ثقددة
 ت(30

هددي المرحلددة التددي يددتم فيدددا اختيددا  المنددتا الندددائيت وتتددمثر هددذه  : رحلددة قددرا  ال،ددراء الفعلددي ت4
المرحلة بد  دة ال،راء، وهي الفترة الز نية التي تمر بين اللحظة التي يفكر فيدا المستدلن في 

وتف ددل ال،ددركات العمدديلات اللددواتي لددديدن  دددة  تشراء  نتا وبين إتمام عملية ال،ددراء الفعليددة
شراء أقصر حيث يسدل إقناعدن، بينما العمدديلات اللددواتي يمددتلكن  دددة شددراء أطددول هددم أكثددر 

 ت(30، صت 10625) ضوان،  احتمالًا لأن يأونوا في صدد شراء ك ير
تت ددمن تقيدديم المسددتدلكين للمنددتا بعددد ا ددتلدا ه، و ددا إ ا كددانوا  : رحلة التقييم  ا بعد ال،راء ت5

إن التجربة الممتعة والجيدة تولد الاهتمام واليقين والت،جيع على  تي،ترونه ب،أل  تكر  أم لا 
 ت(92، صت 2022)الكردي، في المستق ل  اتلا  قرا ات ال،راء والولاء العالي

 : خامساً: العوامل المؤثرة في قرار شراء الأزياء

 : قمياً تتعدد العوا ل التي ت،أل قرا  ال،راء لدت ال،ابات، و ن أبرزها

 ثددل العمددر؛ فال،دد اب يف ددلون الملابددل العصددرية، وكددذلن الدددخل الددذي  :العوا ددل ال،لصددية •
، صت 10622)الكددردي، ونمددط الحيدداة الددذي يوهدده خيددا ات المسددتدلن  يحدددد القددوة ال،ددرائية

 ت(92
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حيدددث تددد ثر الجماعدددات المرهعيدددة علدددى قدددرا ات ال،دددراء، خاصدددة فدددي  :العوا دددل الاهتماعيدددة •
)الفيفي،  المنتجات الظاهرة  ثل الموضة، با ضافة إلى دو  الأ رة في توهيه قرا ات ال،راء

 ت(110، صت  2021
يلعددب التسددويق ع ددر المدد ثرين دو اً  حو يدداً فددي ت،ددأيل نوايددا ال،ددراء  :الم ثرون ع ددر ا نترنددت •

، حيددث يثددق المتددابعون بددت ائدم وتوصددياتدم كددد دليددل  وتكددوين تصددو ات السددائحين والمسددتدلكين
 ت اهتماعي

تساهم الا تراتيجيات الرقمية في تحفيز  لو  ال،راء الاندفاعي في  : لو  ال،راء الاندفاعي •
 ددن خددلال تحديددد اللحظددات التددي يأددون فيدددا المسددتدلكون أكثددر عرضددة  هددراء   تاهر الأزياء

 تبناءً على التحليلات التن  ية  عمليات شراء عفوية

خلاصة القول، إن قرا  شراء الأزياء في ال ي ة الرقمية هو  حلة ت دددأ  ددن التعددرف علددى المنددتا وحتددى 
، وهي  حلة أص حت اليوم  دعو ة بمدوات  كيددة تسدداهم فددي تحسددين هددودة تقددديم  تقييم  ا بعد ال،راء

 تب،أل أكثر دقة و رعة  المحتوت الرقمي و ساعدة العملاء في اتلا  القرا  ال،رائي

 المطلب الثاني: العوامل المؤثرة في قرار شراء الأزياء إلكترونياً 

تعد عملية اتلددا  القددرا  ال،ددرائي فددي ال ي ددة الرقميددة نتاهدداً لتفاعددل  جموعددة  عقدددة  ددن المتغيددرات التددي 
ت،أل في النداية نية المستدلن وتوهه  لوكه الفعليت إن قرا  شراء الأزيدداء لا يتددمثر فقددط بلصددائت 
المنتا، بل يمتد لي،مل عوا ل شلصية، واهتماعية، وتقنية، ونفسية  رت ،ددة بالتجربددة الرقميددة  اتدددات 

 :وفيما يلي تفصيل لدذه العوا ل بناءً على  ا و د في الأدبيات والد ا ات الميدانية

 أولً: العوامل الشخصية والديموغرافية

ت،ددأل اللصددائت الفرديددة للمسددتدلكة القاعدددة الأ ا ددية التددي ت نددى عليدددا التف دديلات ال،ددرائية، حيددث 
 :ت ثر هذه العوا ل ب،أل   اشر على نوعية الأزياء الملتا ة وتوقيت شرائدا

ي،ددير ال دداحثون إلددى أن احتياهدددات ال،ددراء تلتلددف حسدددب الف ددة العمريددة؛ فال،ددد اب  :العمددر •
وتعدددد ف دددة ال،دددابات الأكثدددر  ت(110، صت 10621)الفيفدددي،  يف دددلون الملابدددل العصدددرية

 .ا تجابة للصرعات الحديثة والتحولات الرقمية في عالم الموضة
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يلعددب المسددتوت الاقتصددادي دو اً حا ددماً، حيددث إن الدددخل يحدددد القددوة  :الدددخل والقددوة ال،ددرائية •
ال،ددددرائية؛ فحيددددث يركددددز أصددددحاب الدددددخل المرتفددددع علددددى الكماليددددات، يركددددز أصددددحاب الدددددخل 

 ت المتو ط أو المنلفخ على الاحتياهات الأ ا ية
إن  ددلو  ال،ددراء الرقمددي يوهدده خيددا ات المسددتدلن حسددب نمددط : (Lifestyle) نمددط الحيدداة •

)الزهراني،  .،  ما يجعل ال،ابة تلتا  الأزياء التي تعأل هويتدا الاهتماعية والعملية الحياة
 ت(64، صت  2021

 ثانياً: العوامل الجتماعية والثقافية

يتمثر قرا  ال،راء في ال ي ة الرقمية بالمحيط الاهتماعي للمستدلكة، حيث لم يعد القرا  فردياً بالكا ل 
 :بل أص ح قرا اً ت،ا كياً في كثير  ن الأحيان

تدد ثر هددذه الجماعددات ب،ددأل ك يددر علددى قددرا ات ال،ددراء، خاصددة فددي  :الجماعددات المرهعيددة •
وتعدددد آ اء الأصدددقاء والدددز لاء ع ددر المنصدددات الرقميدددة  ت المنتجددات الظددداهرة  ثددل الموضدددة
 . حركاً أ ا ياً للثقة في المنتا

بالر م  ن ا ددتقلالية القددرا  لدددت ال،ددابات، إلا أن الأ ددرة تلعددب دو اً أ ا ددياً فددي  :دو  الأ رة •
 ت توهيه قرا ات ال،راء داخل الأ رة

ت،ير الد ا ات إلى أن المراحل الأولى  ن عمليددة اتلددا  قددرا  ال،ددراء تتميددز  :الت،او  الرقمي •
بالت،دداو  المأثددف علددى و ددائل التواصددل الاهتمدداعي، حيددث تحتددوي هددذه المواقددع عددادة علددى 

)الزهراندددي،  تقييمدددات المندددتا و علو دددات أخدددرت  ات صدددلة ضدددرو ية  تمدددام عمليدددة ال،دددراء
 ت(64، صت 10621

 ثالثاً: تيثير المؤثرين والمشاهير عبر الإنترنت

في ق،اع الأزياء الرقمي، برز الم ثرون كقوة لا يمأن إ فالدا في ت،أيل قرا ات ال،راء، حيددث يعتمددد 
 ت المتابعون على توصياتدم كنوع  ن الدليل الاهتماعي

يُعرف الم ثر بمنه ال،ددلت الددذي ا ددت،اع هددذب وتوييددف عدددد ك يددر  ددن المتددابعين لحسددابه  •
على أحد  واقع التواصل الاهتماعي وله  صداقية وتمثير على  تابعيه  مددا يجعددل العلا ددات 

 ت التجا ية تستلد ه لللق الوعي والترويا لدا
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 دددرة  5ت2أث تددت ا حصدددائيات أن تغريددددات العلا دددات التجا يدددة تزيدددد  دددن نيدددة ال،دددراء بمقددددا   •
 ,Elsayegh &amp; Hassaneen) عنددد ا يتعددرا المتددابعون لتوصدديات  ددن المدد ثرين

2024, p. 55)ت 

 رابعاً: العوامل التقنية المرتبطة بالذكاء الصطناعي

أص ح د ا التقنيات الذكية في  نصات تسوق الأزيدداء عددا لًا  حو يدداً فددي اتلددا  القددرا ، حيددث تسدداهم 
 :هذه الأدوات في تقليل الحيرة ال،رائية

أيدرت النتائا أن الوعي بتقنيات الذكاء الاص،ناعي ي ثر إيجابياً على قرا   :الوعي بالتقنية •
 ت ال،راء

ت ثر د هة تفاعل المستدلكين  ع أنظمددة الددذكاء الاصدد،ناعي  :التفاعل  ع التوصيات الذكية •
ب،ددأل   اشددر علددى قددرا اتدم ال،ددرائية، حيددث تددوفر  والتوصدديات ال،لصددية و وبوتددات الد دشددة

 ت هذه الأنظمة تفاعلات  لصصة ودعماً فو ياً يحسن تجا ب التسوق 
يميددل المسددتدلكون لاتلددا  القددرا  عنددد ا يأددون المحتددوت يجيددب علددى  :هودة المعلو ات ودقتدا •

كافدددة تسددداؤلات العمدددلاء  دددن حيدددث السدددعر و أدددان توزيدددع المندددتاتت لقد تددده علدددى تقدددديم كافدددة 
، 2025)ع ددد المحسددن،  المعلو ددات التفصدديلية التسددويقية ع ددر ت، يقددات الددذكاء الاصدد،ناعي

 ت(34صت 

 (التسويق الحسي)خامساً: العوامل التسويقية والجمالية  

تعتمددد الأزيدداء ب،ددأل أ ا ددي علددى الجا بيددة ال صددرية، وهددو  ددا يددوفره التسددويق الرقمددي الحددديث ع ددر 
 :ت، يقات الذكاء الاص،ناعي

إن العوا ددل الدا ددة المتمثلددة فددي ال،ددعا ات والتعليقددات واللددون والتصددميم  :المثيددرات ال صددرية •
والصو  الجذابة يمأن أن تكون اتجاهاً ا تراتيجياً واحداً لتعزيز وتقديم الصو ة الم،لوبة عددن 

 ت(112، صت 2026)د وقي، المنتا في أ هان المستدلكين
ت كدددد الد ا دددات أن المسدددتدلكين يتدددمثرون بدددالمثيرات ال صدددرية ب،دددأل   اشدددر ق دددل  عرفدددة أي  •

لددذا فددرن التلصدديت المعتمددد  ددن ت، يقددات الددذكاء الاصدد،ناعي يزيددد  ت  علو ددات عددن المنددتا
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، 2024) دديد أحمددد،  ددن خددلال عددرا  ددا يتوافددق  ددع أ واقدددم   ددن تفاعددل العمددلاء و ضدداهم
 ت(88صت 

 :(الثقة والمخاطرة المدركة)سادساً: العوامل النفسية  

 :تعد الثقة العمود الفقري للتجا ة ا لكترونية، خاصة في يل الملاوف المتعلقة باللصوصية

إن ا تلدام ت، يقات الذكاء الاص،ناعي ي دي إلى الثقة في  صداقية  :الثقة في المصداقية •
 ت المعلو ات التسويقية الرقمية اللاصة بالمنتجات

فددي  سدداعدة العميددل علددى  تسدداهم تقنيددات  ثددل تجربددة الألددوان الافتراضددية :تغ،يددة الملدداطر •
الا دددتقرا  علدددى المندددتا المنا دددب ق دددل إتمدددام عمليدددة ال،دددراء الفعلدددي،  مدددا يقلدددل  دددن الغمدددوا 

 تالمرت ط بالمنتا 
كمحددد  فددي المقابددل، ت ددرز الملدداوف  ددن التعددرا للصوصددية بيانددات العمددلاء :اللصوصددية •

، 2026)حسددين، العوا ددل التددي قددد تعيددق قددرا  ال،ددراء إ ا لددم تكددن المنصددة شددفافة بمددا يأفددي 
 ت(45صت 

 سابعاً: ظروف السوق وسلوك الشراء الندفاعي

 :لا يمأن عزل قرا  ال،راء عن السياق الاقتصادي العام

 ت ت،مل المنافسة والظروف الاقتصادية التي قد ت ثر على قرا  ال،راء :يروف السوق  •
تسدداهم خوا ز يددات الددذكاء الاصدد،ناعي فددي تحديددد اللحظددات التددي يأددون  :ال،ددراء الاندددفاعي •

فيددددا المسدددتدلكون أكثدددر عرضدددة  هدددراء عمليدددات شدددراء عفويدددة، حيدددث وهددددت الد ا دددات أن 
الا تراتيجيات المدعو ة بالذكاء الاص،ناعي تزيد ب،أل ك ير  ن عمليات ال،راء الاندفاعية 

 ت(55، صت 2024)الصاي  وحسنين،  في  تاهر الأزياء

خلاصدددددة القدددددول، إن قدددددرا  شدددددراء الأزيددددداء إلكترونيددددداً يت،دددددأل  دددددن خدددددلال تلاقدددددي المددددد ثرات اللا هيدددددة 
فكلمددا كانددت التجربددة الرقميددة  متعددة وهيدددة،  ت  ع الوعي التقني والتفاعددل الددذكي والاهتماعية والثقافية

لدددت المسددتدلكات  ولدت الاهتمددام واليقددين والت،ددجيع علددى اتلددا  قددرا ات ال،ددراء والددولاء العددالي للعلا ددة
 ت(40، صت 2024)ع د ا له وشوالي، ال،ابات 
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 المطلب الثالث: سلوك المستهلكات الشابات في شراء الأزياء عبر المنصات الرقمية

يُعد فدم  لو  المستدلكات ال،ابات في ال ي ة الرقمية أ راً هوهرياً لنجام ا تراتيجيات تسويق الأزياء، 
 جمددوع الأفعددال الم اشددرة و يددر الم اشددرة التددي يقددوم بدددا الأفددراد للحصددول حيددث إن هددذا السددلو  يمثددل 

وفي يل التحولات التكنولوهية، أص ح السلو    ت على  لعة أو خد ة  عينة في وقت و أان  حددين
العمليات التي يمر بدا الأفراد عنددد اختيددا  وشددراء وا ددتلدام أو الددتللت  ددن ال،رائي الرقمي يت من  

، وهددو  ددا يفددرا علددى الم  سددات  المنتجات أو اللددد ات أو الل ددرات  شدد اع الاحتياهددات والر  ددات
 .(62، صت 2021)فالقو وص يرة، ضرو ة ا لمام بلصائت العميل الرقمي الجديد

 (الشابات)أولً: الخصائص السلوكية للجيل الرقمي 

، القددوة المحركددة للسددوق الرقمددي، حيددث ي،ددير Z تُعددد ف ددة ال،ددابات، اللددواتي ينتمددين  ال دداً إلددى الجيددل
ويتميددز  ددلو   ت ال، اب هم أكثددر ف ددات المجتمددع تددمثراً نتيجددة هددذا الانفجددا  المعرفدديال احثون إلى أن 

تتدددراوم أعمدددا  هدددذه الف دددة بالا ت ددداط الوثيدددق بالتكنولوهيدددا، إ  يُعدددرف الجيدددل الرقمدددي بمنددده الجيدددل الدددذي 
ال،ريحة الأك ر  ناً فيه الآن في الع،رينات  ن العمر، وقد بدأ بع دددم فددي دخددول عددالم الأعمددال أو 

إن ه لاء المستدلكات لا ي حثن فقط عن المنتا، بل عن تجربددة  ت(10623شريلإ، ) بلغوا  ن الرشد
)ع،ددري وآخددرون،  لو  ال،راء الرقمي يوهه خيددا ات المسددتدلن حسددب نمددط الحياة تكا لة؛ حيث إن 

 ت(18، صت  2025

 ثانياً: رحلة البحث والتشاور الرقمي عبر المنصات

يتسددددم  ددددلو  ال،ددددابات فددددي شددددراء الأزيدددداء بالاعتمدددداد الكثيددددف علددددى المعلو ددددات الجماعيددددة والمحتددددوت 
المراحددل الأولددى  ددن عمليددة اتلددا  قددرا  ال،ددراء تتميددز بالت،دداو  المأثددف علددى التفدداعليت ويلاحددظ أن 

و ائل التواصددل الاهتمدداعي، حيددث تحتددوي هددذه المواقددع عددادة علددى تقييمددات المنددتا و علو ددات أخددرت 
هذا النمط  ن السلو  يجعل المستدلكة ال،ابة تق ي وقتاً  ت  ات صلة ضرو ية  تمام عملية ال،راء
الفتددرة الز نيددة التددي تمددر بددين التددي تُعددرف بمندددا   دددة ال،ددراءفددي تقيدديم ال دددائل، وهددو  ددا يددرت ط بمفدددوم 

وتف ل ال،ددركات  ت اللحظة التي يفكر فيدا المستدلن في شراء  نتا وبين إتمام عملية ال،راء الفعلية
 دددة شددراء العميلات اللواتي لددديدن  دددة شددراء أقصددر لسدددولة إقندداعدن، بينمددا العمدديلات اللددواتي لددديدن 
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أطول هم أكثر احتمالًا لأن يأونوا في صدددد شددراء ك يددر، وبالتددالي يف ددلون  ددلء  ددلالدم بالعديددد  ددن 
 ت(25، صت 2024)ال،مري وحركي،  العلا ات التجا ية

 ثالثاً: التيثر بالمؤثرين والدليل الجتماعي

يلعددب المدد ثرون دو اً  حو يدداً فددي توهيدده  ددلو  ال،ددابات نحددو علا ددات تجا يددة  حددددة ل زيدداء، حيددث 
وت،دددير الد ا دددات إلدددى أن  ت الددددليل الاهتمددداعيتعتمدددد المسدددتدلكات علدددى آ اء الم،ددداهير كندددوع  دددن 

 رة عنددد ا يتعددرا المتددابعون لتوصدديات  5ت2تغريدات العلا ات التجا ية تزيد  ن نية ال،راء بمقدا  
هذا السددلو  يعأددل    ددة ال،ددابات فددي  حاكدداة التجددا ب الناهحددة التددي ي،دداهدندا ع ددر  ت  ن الم ثرين

المنصات،  ما يحول  نصات  ثل إنستا رام وتين تو   ن  جرد و ائل تواصل إلى  نصات اتلا  
 .(50، صت 2023)نو  الدين وآخرون، قرا  شرائي فعلي

 رابعاً: التفاعل مع تطبيقات الذكاء الصطناعي

أنظمددة تصددفية  ددع دخددول التقنيددات الذكيددة، أصدد ح  ددلو  المسددتدلكات يت،ددأل  ددن خددلال التفاعددل  ددع 
ال ياندددات التدددي تسدددتلدم  جموعدددة  تنوعدددة  دددن اللوا ز يدددات وال ياندددات لتقدددديم المنتجدددات الأكثدددر صدددلة 

التددي تقددد دا الت، يقددات بندداءً علددى  توصدديات المنددتاوتعتمددد ال،ددابات ب،ددأل ك يددر علددى  تبعميددل  عددين
إن هددذا  ت ،  ثل عمليات ال حث والنقرات والم،ددتريات(الحالي والتا يلي)تحليل ن،اط العميل السابق 
تقليددل الغمددوا المتعلددق بددالمنتا أو اللد ددة،  مددا يسدداهم فددي اتلددا  قددرا ات التفاعددل الددذكي يسدداهم فددي 

تفدداعلات  لصصددة كما أن المستدلكات ي دين ا تجابة إيجابية عند ا يوفر الت، يددق   تشراء أكثر ثقة
 ت(14، صت 2017)ال،ريلإ وخوالد، ودعماً فو ياً يحسن تجا ب التسوق 

 

 

 (Impulse Buying) خامساً: سلوك الشراء الندفاعي

 ددددلو  ال،ددددراء تدددد دي ا ددددتراتيجيات التسددددويق الرقمددددي المدعو ددددة بالددددذكاء الاصدددد،ناعي إلددددى تحفيددددز 
تحديددد اللحظددات التددي ويحددد   لددن  ددن خددلال قددد ة اللوا ز يددات علددى   تالاندفاعي في  تاهر الأزيدداء

إن تدددوفير عدددروا لحظيدددة  ت يأدددون فيددددا المسدددتدلكون أكثدددر عرضدددة  هدددراء عمليدددات شدددراء عفويدددة
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وتوصدديات تتوافددق  ددع الحالددة المزاهيددة أو  ددجل التصددفح يدددفع ال،ددابات لاتلددا  قددرا  شددراء  ددريع دون 
المحتددددوت التسددددويقي الرقمددددي الجددددذاب الددددذي يسدددددل عمليددددة اتلددددا  القددددرا  تل،دددديط  سدددد ق،  دددددفوعاً بددددد 

 ت(101، صت 2018)الفاخري، ال،رائي

 سادساً: أهمية تجربة العلامة في توجيه السلوك

لا يقتصر  لو  ال،ابات على الجانب الوييفي للمنتا، بل يمتد إلى الجانددب العدداطفي؛ حيددث أث تددت 
تجربددة العلا ددة المدعو ددة بالددذكاء الاصدد،ناعي تدد ثر ب،ددأل ك يددر علددى ثقددة المسددتدلكين الد ا ددات أن 

فالمسددتدلكة التددي تمددر بددد  ت و ضدداهم وتفدداعلدم العدداطفي،  مددا يدد ثر بدددو ه إيجابدداً علددى قددرا ات ال،ددراء
تجربددة  متعددة وهيدددة يتولددد لددديدا الاهتمددام واليقددين والت،ددجيع علددى اتلددا  قددرا ات ال،ددراء والددولاء العددالي 

 ت(75، صت 2019)عثا نية وآخرون،  للعلا ة

إن  ددلو  المسددتدلكات ال،ددابات فددي شددراء الأزيدداء ع ددر المنصددات الرقميددة هددو  ددلو   خلاصددة القددول،
التعددرف علددى الحاهددة أو الر  ددة كا ددتجابة لحدددافز تفدداعلي، ت،دداو ي، و تددمثر بالتقنيددةت فدددو ي دددأ  دددن 

، وينتدددي باتلددا  قددرا  شددرائي يتددمثر بددد الت،دداو  المأثددف علددى و ددائل التواصددل، ويمددر ع ددر  تسددويقي
والثقددة فددي  صددداقية المعلو ددات الرقميددة التددي توفرهددا الت، يقددات الحديثددة  التلصدديت الددذكي للعددروا 

 تت(30، صت 2025) ضوان، 
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 المبحث الثالث: العلاقة بين تطبيقات الذكاء الصطناعي وقرارات شراء الأزياء

 المطلب الأول: دور الذكاء الصطناعي في تحسين تجربة التسوق الرقمي

يمثددل الددذكاء الاصدد،ناعي اليددوم حجددر الزاويددة فددي ت،ددوير تجربددة المسددتلدم ع ددر المنصددات الرقميددة، 
هزءاً لا يتجزأ  ن حياتنا اليو يةتت وقد  اهم ت،و ه على  دت  (AI) حيث أص ح الذكاء الاص،ناعي

العقود اللاحقة في تر يخ  أانته كقوة تحويلية تد ا تقنيات الذكاء الاص،ناعي في هميع الق،اعددات 
وفي  ياق تسوق الأزيدداء، يظدددر هددذا الأثددر  ددن خددلال تعزيددز  تعددة التجربددة وتحويددل التفاعددل  ت تقريً ا

الرقمي إلى قرا  شراء فعلي، خاصة وأن هذه التقنيات هي آلات تحاكي الذكاء ال ،ري في  دام  ثل 
 ت(92، صت 2022)الكردي،  التعلم والتل،يط وحل الم،ألات

 :  أولً: أبعاد تحسين تجربة التسوق عبر أنشطة التسويق الذكية

تساهم أن،،ة التسويق بالذكاء الاص،ناعي في تحسين تجربة التسوق  ن خلال أ بعة أبعاد أ ا ددية 
 حددتدا الد ا ات 

بعد التفاعل ت1 ُُ (Interaction) : يعمل على تعزيز التفاعل الذكي  ددع المسددتلد ين،  مددا يرفددع
 . ن  ستوت انلراط ال،ابات  ع المنصة

بعد المعلو ات ت2 ُُ (Information)  : يددف إلى توفير  علو ات دقيقة و لصصة،  ما يساهم
 ت في تقليل الغموا المتعلق بالمنتا أو اللد ة، ويساهم في اتلا  قرا ات شراء أكثر ثقة

بعد إ أانية الوصول ت3 ُُ (Accessibility)  : يركز على ت سيط الوصول إلى اللد ات وتحسين
 ت  دولة ا تلدام الت، يق

بعددد التلصدديت  ت4 ُُ (Customization) : يعتمددد علددى تحليددل ال يانددات لتقددديم تجددا ب فرديددة
 ت تسدم في تحسين تجربة العلا ة وزيادة نية ال،راء والولاء

 :  ثانياً: دور التخصيص وأنظمة التوصية في تجربة العميل

يعد التلصيت  ن أبرز ت، يقات الذكاء الاص،ناعي التي  يرت  لا ح تسوق الأزياء، حيددث تقددوم 
وت كددد  ت خوا ز يات الذكاء الاص،ناعي بتحليل بيانات المستدلكين  ن،اء تجددا ب تسددوق  لصصددة

الأبحددا  أن التعددرف علددى الاقتراحددات المنتقدداة بندداءً علددى  ددلو  وتف دديالت المسددتدلن الفرديددة تعددزز 
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عددلاوة علددى  لددن، فددرن ا ددتلدام الددذكاء الاصدد،ناعي فددي  ت تجربددة التسددوق وتزيددد  ددن احتماليددة ال،ددراء
أدت إلددى زيددادة كفدداءة الحمددلات التسددويقية بنسدد ة  تقددديم توصدديات  لصصددة لتحسددين تجددا ب العمددلاء

،  هددذا المسددتوت  ددن التلصدديت يزيددد  ددن تفاعددل العمددلاء و ضدداهم ت %30إلددى  %25تصددل إلددى 
 ددن خددلال تحديددد اللحظددات التددي يأددون فيدددا المسددتدلكون أكثددر  ويدفعدم نحو  ددلو  ال،ددراء الاندددفاعي
 تعرضة  هراء عمليات شراء عفوية

 :ثالثاً: الواقع المعزز والتجربة الفتراضية للمنتجات

أحدثت ت، يقات التجربة الافتراضية ثددو ة فددي ق،دداع الأزيدداء والتجميددل، حيددث تمددنح العمدديلات فرصددة  
و ددن الأ ثلددة  ت لتجربددة المنتجددات اللاصددة بليددا ات ال،ددراء، بمددا يعددزز  تعددة التجربددة و ضددا العمددلاء

ال ا زة ت، يق شركة لو يال الذي يتيح للعميل تجربة ألوان ص غات ال،عر الملتلفة،  ما يسدددل علددى 
إن هددذه التجربددة الممتعددة  ت العميددل الا ددتقرا  علددى المنددتا المنا ددب ق ددل إتمددام عمليددة ال،ددراء الفعلددي
لددذا، توصددي الد ا ددات ب ددرو ة  ت والجيدددة تولددد الاهتمددام واليقددين والت،ددجيع علددى اتلددا  قددرا ات ال،ددراء

ت،وير ت، يددق تفدداعلي و دددل الا ددتلدام يعتمددد علددى الواقددع المعددزز وتقددديم  حتددوت هددذاب،  ددع  ب،دده 
 ت(110، صت 2021)الفيفي، لتعزيز  تعة التجربة  الم اشر بليا ات ال،راء

 : رابعاً: روبوتات الدردشة والدعم الفوري للقرار الشرائي

أص حت  وبوتات الد دشة المدعو ة بالذكاء الاص،ناعي هزءًا لا يتجزأ  ن خد ة العملاء في تجا ة 
دو اً حيويدداً فددي تقددديم  IKEA botو CIB Zaki botوتلعددب ت، يقددات  ثددل  ت التجزئددة ع ددر ا نترنددت

تفددداعلات  لصصدددة ودعدددم فدددو ي تلعدددب دو اً حا دددماً فدددي التدددمثير علدددى قدددرا ات المسدددتدلكين وتحسدددين 
إن هذه الأدوات تسدداهم فددي الا ددتجابة السددريعة لا تفسددا ات العمددلاء علددى  ت( تجا ب التسوق ال،ا لة

كمددا أن تفدداعلات  وبوتددات  ت ،  مددا يقلددل  ددن وقددت الانتظددا  ويحسددن  ضددا العمددلاء  دددا  السدداعة
وتددددعمدم فددي كافددة  راحدددل  حلددة ال،دددراء  الد دشددة عاليددة الجدددودة تحسددن ب،ددأل ك يدددر  ضددا العمددلاء

 ت(110، صت 2021)الفيفي، 

 :  خامساً: التحليلات التنبؤية وفهم احتياجات المستهلكة

يسددمح الددذكاء الاصدد،ناعي ع ددر التحلدديلات التن  يددة ل،ددركات الأزيدداء بددد توقددع احتياهددات المسددتدلكين 
وتسددداعد هدددذه التقنيدددات فدددي تحسدددين هدددودة تقدددديم المحتدددوت الرقمدددي الموهددده  توتحسدددين إدا ة الملدددزون 
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 ددن خددلال تحليددل ال يانددات ال ددلمة والأنمدداط ال،ددرائية  للعمددلاء و سدداعدتدم فددي اتلددا  القددرا  ال،ددرائي
وت،ددير الد ا ددات إلددى أن الددذكاء الاصدد،ناعي يحسددن ب،ددأل ك يددر دقددة  ت المتعلقددة بددالعملاء الحدداليين

كمددا أن  ت التن   بسلو  العملاء،  ما يعزز بدو ه  عدلات التحويل  ددن خددلال التوصدديات الملصصددة
د ددددا الددددذكاء الاصدددد،ناعي  ددددع و ددددائل التواصددددل الاهتمدددداعي يسدددداهم فددددي إن،دددداء حمددددلات تسددددويقية 
  لصصدددة والتفاعدددل  دددع المسدددتدلكين   اشدددرة،  مدددا يعدددزز تكدددرا  شدددراء المسدددتدلن وأنمددداط ا نفددداق

 ت(64، صت 2021)الزهراني، 

 :  سادساً: أثر الوعي بالتقنية والثقة على التجربة التسوقية

تعتمددد هددودة تجربددة التسددوق الرقمددي أي دداً علددى  سددتوت وعددي المسددتدلكة؛ حيددث أيدددرت النتددائا أن 
كمددا أن ا ددتلدام هددذه الت، يقددات  ت الوعي بتقنيات الذكاء الاص،ناعي ي ثر إيجابياً علددى قددرا  ال،ددراء

وبندداءً علددى  لددن،  ت يدد دي إلددى الثقددة فددي  صددداقية المعلو ددات التسددويقية الرقميددة اللاصددة بالمنتجددات
توصددي الد ا ددات ب ددرو ة تعزيددز شددفافية الددذكاء الاصدد،ناعي ل ندداء ثقددة المسددتدلكين، وتقددديم  حتددوت 

لزيادة ق ول هذه التقنيات وتعظدديم الا ددتفادة  تعريفي   سط حول فوائد الذكاء الاص،ناعي في التسوق 
 ت ندا 

خلاصة القددول، إن الددذكاء الاصدد،ناعي يقددوم بددد تغييددر ال،ريقددة التددي تسددتلد دا ال،ددركات للتعا ددل  ددع 
، حيددث يحددول عمليددة تسددوق الأزيدداء  ددن  جددرد عمليددة بحددث تقليديددة إلددى تجربددة  العملاء ب،أل هددذ ي 

وتددوفير  ؤت  و ددن خددلال تحسددين هددودة تقددديم المحتددوت الرقمددي .تفاعليددة،  لصصددة، وعاليددة الكفدداءة
دقيقة و وثوقة نحو المنتجات، ينجح الذكاء الاص،ناعي في تحفيز ال،ابات نحو اتلا  قرا ات شرائية  

 ت(64، صت 2021)الزهراني، أكثر  كاءً وثقة 

 المطلب الثاني: أثر تطبيقات الذكاء الصطناعي على قرار شراء الأزياء لدى الشابات

يُمثل الذكاء الاص،ناعي اليوم قوة تحويلية  تزايدة في صناعة التجزئة،   ثراً ب،أل ك ير على  لو  
وبالنسدد ة للمسددتدلكات ال،ددابات، لددم يعددد  ت ال،راء للمستدلكين في بي ددات ال يددع بالتجزئددة ع ددر ا نترنددت

قرا  ال،راء  جرد اختيا  عابر، بل أص ح عملية  عقدة تتمثر ب،أل   اشر بالمدخلات التقنية الذكية 
التي توفرها المنصات الرقميةت إن فدم هذا الأثر يت،لب الغوص في كيفية  ساهمة هذه التقنيددات فددي 
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  توهيددده  راحدددل العمليدددة العقلانيدددة لاختيدددا  ال ددددائل المتوقدددع أن تددد دي إلدددى أف دددل نتيجدددة  ر وبدددة
 (64، صت 2021)الزهراني، 

 :  أولً: أثر الوعي بالتقنية على مراحل اتخاذ القرار

يُعدددد الددددوعي بتقنيددددات الدددذكاء الاصدددد،ناعي المحددددر  الأول الددددذي ي،دددأل ا ددددتجابة ال،ددددابات للعددددروا 
التسويقيةت وقددد أث تددت الد ا ددات الميدانيددة أن الددوعي بتقنيددات الددذكاء الاصدد،ناعي هددو المتغيددر الأكثددر 

فعند ا تد   المستدلكة ال،ابة  ت تمثيراً على القرا  بال،راء، حيث يظدر تمثيراً  ا دلالة إحصائية قوية
أن النظام يقدم لدا حلددولًا   تكددرة، فددرن  لددن يددنعأل إيجابدداً علددى الثقددة فددي أنظمددة الددذكاء الاصدد،ناعي 

وهذا الوعي يقلل  ن الجدد الذهني الم ذول في  حلة ال حث عن  .والعلا ات التجا ية المستلد ة لدا
 & Elsayegh)المعلو دددات ويددد دي فدددي الندايدددة إلدددى تعزيدددز القدددرا ات ال،دددرائية وزيدددادة الم يعدددات

Hassaneen, 2024, p. 55) ت 

 : ثانياً: دور التفاعلية والتوصيات الذكية في تحفيز الشراء

ت دي ت، يقات الذكاء الاص،ناعي دو اً حا ماً في  رحلة تقييم ال دائل  ددن خددلال التفاعددل المسددتمرت 
وي،ددددير ال دددداحثون إلددددى أن تفاعددددل المسددددتدلكين  ددددع التوصدددديات الذكيددددة المقد ددددة ع ددددر أنظمددددة الددددذكاء 

فمدددن خدددلال تحميدددل تف ددديلات المسدددتدلكين التا يليدددة  ت الاصددد،ناعي يددد ثر علدددى قدددرا اتدم ال،دددرائية
والسدددلوكية، يددددتم إن،دددداء تجددددا ب تسددددوق  لصصددددة؛ حيدددث إن الاقتراحددددات المنتقدددداة بندددداءً علددددى  ددددلو  

هدددذا الندددوع  دددن  ت وتف ددديلات المسدددتدلن الفرديدددة تعدددزز تجربدددة التسدددوق وتزيدددد  دددن احتماليدددة ال،دددراء
، ويساهم فددي  التلصيت المعتمد  ن ت، يقات الذكاء الاص،ناعي يزيد  ن تفاعل العملاء و ضاهم

 تحسدددين هددددودة تقددددديم المحتددددوت الرقمددددي الموهددده للعمددددلاء و سدددداعدتدم فددددي اتلددددا  القددددرا  ال،دددرائي

(AbdEllah &amp; Shawaly, 2024, p. 40) 

 :  ثالثاً: تعزيز ارتباط العميل بالعلامة التجارية

ي ثر الذكاء الاص،ناعي على قددرا  ال،ددراء  ددن خددلال أبعدداده الملتلفددة التددي تللددق حالددة  ددن الا ت دداط 
إلددى وهددود تددمثير  عنددوي إيجددابي لأبعدداد  (ع،ددري و و ددي )القددوي بددين ال،ددابة والمنددتات وت،ددير د ا ددة 
التعلم الآلي،  دة ال،راء، توصيات المنتا، والاعتماد على )ت، يقات الذكاء الاص،ناعي المتمثلة في 

ا ت ددداط  عرفدددي، ا ت ددداط عددداطفي، ا ت ددداط )علدددى أبعددداد ا ت ددداط العميدددل  (و دددائل التواصدددل الاهتمددداعي
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هذا الا ت اط الثلاثي يجعددل المسددتدلكة ال،ددابة أكثددر  دديلًا لاتلددا  قددرا  شددراء  ددريع، حيددث إن  ( لوكي
أدوات  ثدددل  وبوتدددات الد دشدددة التدددي تعمدددل بالدددذكاء الاصددد،ناعي لءهابدددة علدددى أ ددد لة العمدددلاء وحدددل 

وبددذلن، يتحددول التفاعددل  ددن  ت ،دداكلدم ب،ددأل تلقددائي، تقلددل  ددن وقددت الانتظددا  وتُحسددن  ضددا العمددلاء
 . دعوم باليقين الذي توفره الأنظمة الذكية  جرد تصفح إلى قرا  شراء فعلي

 :  رابعاً: أثر الذكاء الصطناعي عبر التسويق بالمؤثرين

تعتمدددددد ال،دددددابات ب،دددددأل ك يدددددر علدددددى المددددد ثرين فدددددي قدددددرا ات شدددددراء الأزيددددداء، وهندددددا يدددددمتي دو  الدددددذكاء 
الاص،ناعي لتحسين هذه العلاقةت وت كد الأبحا  أن ت، يقات الذكاء الاص،ناعي تساهم في إن،دداء 
 حتدددوت  ددد ثر و فصددددل اعتمددداداً علددددى تحليدددل ال يانددددات لا دددتللاص  ؤت حددددول تف ددديلات المحتددددوت 

هددذا التوييددف الددذكي يددددف إلددى تر دديخ الثقددة والمصددداقية  ت للعمددلاء  ددن الحمددلات الناهحددة السددابقة
وإن،اء  حتوت هذاب وا تدداف أ واق  تلصصة،  ما ي دي في النداية إلى فدم نية ال،راء وتحفيز 

كما يساعد الذكاء الاص،ناعي فددي التواصددل الفددو ي  ددع العمددلاء  .العملاء لاتلا  قرا  ال،راء الفعلي
 ال،راء لدت الف ات ال،ابة توتحديد احتياهاتدم واتجاهاتدم،  ما يعزز  ن كفاءة قرا  

 : (Brand Experience) خامساً: الذكاء الصطناعي وتجربة العلامة

إن الأثر الندائي للددذكاء الاصدد،ناعي يتجلددى فددي تجربددة العلا ددة، وهددي الو دديط الأ ا ددي الددذي يددربط 
بددددين التقنيددددة وقددددرا  ال،ددددراءت وتوضددددح  صددددفوفة التددددمثيرات فددددي د ا ددددة  أن أن،دددد،ة التسددددويق بالددددذكاء 

علددى  (627ت0)علددى تجربددة العلا ددة، والتددي بدددو ها تدد ثر بنسدد ة  (944ت0)الاصدد،ناعي تدد ثر بنسدد ة 
وهددذا يعنددي أن ال،ددابة لا ت،ددتري ق،عددة الأزيدداء لمجددرد  واصددفاتدا التقنيددة، بددل كنتيجددة لددد  .نيددة ال،ددراء

تجا ب العلا ة المدعو ة بالذكاء الاص،ناعي التي ت ثر ب،أل ك ير علددى ثقددة المسددتدلكين و ضدداهم 
إن توفير  علو ات دقيقددة و لصصددة  ت وتفاعلدم العاطفي،  ما ي ثر بدو ه إيجاباً على قرا ات ال،راء

 AbdEllah) تساعد على تقليل الغموا المتعلق بالمنتاتت تساهم في اتلا  قرا ات شددراء أكثددر ثقددة

&amp; Shawaly, 2024, p. 40) ت 

 : سادساً: التحديات المؤثرة على فاعلية القرار

بددالر م  ددن الآثددا  ا يجابيددة، إلا أن قددرا  ال،ددراء قددد يتددمثر بعوا ددل خا هيددة و عوقددات تقنيددةت فالتددمثير 
كمددا أن نقددت الثقددة فددي  ت يعتمددد أي دداً علددى الثقددة، والظددروف الاقتصددادية، واللصددائت الديمو رافيددة
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أو الملدداوف  ددن التعددرا للصوصددية  المعلو ددات التسددويقية الرقميددة المقد ددة ع ددر هددذه الت، يقددات
لددذا، يوصددي ال دداحثون ب ددرو ة تحسددين  تقددد تقددف حددائلًا دون إتمددام عمليددة ال،ددراء  بيانددات العمددلاء

ل ددمان ا دددتمرا ية ا ددتجابتدم ا يجابيدددة لددددذه  شددفافية الدددذكاء الاصدد،ناعي لتعزيدددز ثقددة المسدددتدلكين
)ع ددد  التقنيات،  ع ضرو ة التركيز على الف ات العمرية ال،ابة كوندا أكثر تقدد لًا للددذكاء الاصدد،ناعي

 ت(34، صت 2025المحسن، 

بندداءً علددى  ددا تقدددم، يت ددح أن أثددر ت، يقددات الددذكاء الاصدد،ناعي علددى قددرا  شددراء  :خاتمددة الم،لددب
الأزياء لدت ال،ابات يتجاوز  جرد العرا وال،لب؛ إنه يمثل إعادة صدديا ة كا لددة لرحلددة المسددتدلنت 
فمنذ اللحظة التي تظدر فيدا توصيات شلصية أثناء التسوق ع ر ا نترنت، وحتى  رحلة التقييم  ددا 
بعد ال،راء، يظل الذكاء الاص،ناعي هو الموهدده اللفددي الددذي يسدداعد المسددوقين وال،ددركات علددى فدددم 
احتياهدداتدم وتوقعدداتدم، وبالتدددالي خلددق تجربددة شلصدددية للعمددلاء،  مدددا يجعددل قددرا  ال،دددراء أكثددر دقدددة، 

 . رعة، وا ت اطاً بالعلا ة التجا ية في ال ي ة الرقمية السعودية المت،و ة

 المطلب الثالث: النماذج والنظريات المفسرة للعلاقة بين الذكاء الصطناعي وقرار الشراء

تسدددتند العلاقدددة بدددين تقنيدددات الدددذكاء الاصددد،ناعي وقدددرا ات ال،دددراء إلدددى  جموعدددة  دددن الأطدددر النظريدددة 
والنما ج الفكرية التي تفسر كيف يتحول المثير التكنولوهي إلى ا تجابة  ددلوكية لدددت المسددتدلنت إن 
فددددم هددددذه النمددددا ج يعددددد أ ددددراً هوهريدددداً، حيددددث إن الدددذكاء الاصدددد،ناعي بدددددأ يتربددددع علددددى عددددرش الثددددو ة 

وفيمددا يلددي تفصدديل لأبددرز  تالتكنولوهيددة العلميددة وي ددث  نافعدده الك يددرة بأافددة  جددالات الحيدداة الملتلفددة
)ع دددد  :النمدددا ج والنظريدددات المفسدددرة لددددذه العلاقدددة وفقددداً لمدددا و د فدددي الأدبيدددات والد ا دددات الميدانيدددة

 (34، صت 10625المحسن، 

 (Stimulus-Organism-Response) (S-O-R) أولً: نموذج

الا تجابة  ن أكثر النما ج شمولًا في تفسير أثددر أن،دد،ة التسددويق  -الكائن الحي -يعد نمو ج المثير
بالدددذكاء الاصددد،ناعي علدددى نيدددة ال،دددراءت وي،دددير ال احدددث  إلدددى أن هدددذا النمدددو ج يوضدددح كيدددف تددد دي 

 :المحفزات اللا هية إلى حالات داخلية تترهم في النداية إلى  لوكيات  حددة
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يتمثل في أن،،ة التسويق بالذكاء الاصدد،ناعي بمبعادهددا الأ بعددة : (Stimulus - S) المثير ت1
هددذه الأبعدداد تعمددل كمحفددزات  قميددة  ت (التفاعل، المعلو ات، إ أانيددة الوصددول، والتلصدديت )

 .تجذب انت اه المستدلكة وتوفر لدا تجربة  نية بال يانات

يمثل الحالة ا د اكية والعاطفية الو ي،ة لدت المستدلن، : (Organism - O) الكائن الحي ت2
، حيددث إن تجربددة (Brand Experience) وفددي هددذا السددياق تع ددر عندددا تجربددة العلا ددة

العلا دددة المدعو دددة بالدددذكاء الاصددد،ناعي تددد ثر ب،دددأل ك يدددر علدددى ثقدددة المسدددتدلكين و ضددداهم 
 ت وتفاعلدم العاطفي

 Purchase) هي النتيجة الندائية المتمثلة في نية ال،راء: (Response - R) الا تجابة ت3

Intention) والتددي تُعددرف بمندددا  دددت ا ددتعداد العميددل أو  يلدده ل،ددراء  نددتا أو خد ددة خددلال ،
 ت فترة ز نية  عينة

وي كددد هددذا النمددو ج وهددود  سددا   يددر   اشددر لتو دديط تجربددة العلا ددة فددي العلاقددة بددين أبعدداد أن،دد،ة 
،  ما يعني أن التقنية لا ت دي لل،راء   اشرة بل  ن خلال  التسويق بالذكاء الاص،ناعي ونية ال،راء

 .تحسين الحالة النفسية وا د اكية للمستدلن تجاه العلا ة

 (Cognitive Decision Making) ثانياً: النموذج الكلاسيكي لصنع القرار المعرفي

يُعت دددر هدددذا النمدددو ج الأف دددل لفددددم كيفيدددة تصدددرف المسدددتدلكين، حيدددث يصدددو  عمليدددة ال،دددراء كعمليدددة 
 تعقلانية و نظمة 

يوضددح أن العمددالء يتصددرفون بحددذ ، حيددث يجمعددون أك ددر قددد   مأددن  ددن  : فدددوم النمددو ج •
 ت المعلو ات ويقيمون بالتفصيل هميع ال دائل المتاحة لدم

يتددددخل الدددذكاء الاصددد،ناعي فدددي هدددذا النمدددو ج ليعدددزز  دددن قدددد ة  :دو  الدددذكاء الاصددد،ناعي •
المسددتدلن علددى اتلددا  القددرا ، حيددث إن التعددرف علددى الاقتراحددات المنتقدداة بندداءً علددى  دددلو  

 ت وتف يلات المستدلن الفردية تعزز تجربة التسوق وتزيد  ن احتمالية ال،راء
يغ،ددي الددذكاء الاصدد،ناعي كافددة  راحددل هددذا النمددو ج بدددءاً  ددن التعددرف علددى  : راحددل القددرا  •

الحاهدددة وحتدددى تقيددديم  دددا بعدددد ال،دددراء،  مدددا يسددداهم فدددي تقليدددل الغمدددوا المتعلدددق بدددالمنتا أو 
 ت(3، صت 10625)ع د المحسن،  اللد ة، ويساعد في اتلا  قرا ات شراء أكثر ثقة
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 (Technology Acceptance Model - TAM) ثالثاً: نموذج قبول التكنولوجيا

يركز هذا ا طا  على كيفية تق ل المستدلكين لدد دوات الذكيددة ود جدددا فددي  ددلوكدم ال،ددرائيت وتظدددر 
 :الد ا ات أن ق ول هذه التقنيات يعتمد على  تغيرات أ ا ية

أث تت النتائا أن الوعي بتقنيات الذكاء الاص،ناعي هو  :الوعي بتقنيات الذكاء الاص،ناعي ت1
 ت المتغير الأكثر تمثيراً على القرا  بال،راء، حيث يظدر تمثيراً  ا دلالة إحصائية قوية

إن ا ددتلدام هددذه الت، يقددات يدد دي إلددى الثقددة فددي  صددداقية المعلو ددات  :الثقددة والمصددداقية ت2
وبدون هذه الثقة، يظل ق ول  ت(10625ع د المحسن، ) التسويقية الرقمية اللاصة بالمنتجات

التقنية  حدوداً، ولذلن توصي الد ا ات ب رو ة تعزيز شفافية الذكاء الاص،ناعي ل ناء ثقددة 
 ت المستدلكين

الددذي يددددف إلددى ت سدديط الوصددول إلددى  يددرت ط بددد بُعددد إ أانيددة الوصددول : دددولة الوصددول ت3
 ت اللد ات واللصائت التسويقية داخل الت، يق

 (Customer Engagement Model) رابعاً: نموذج الرتباط السلوكي والمعرفي

يفسددر هددذا النمددو ج العلاقددة  ددن  نظددو  الا ت دداط الددذي تللقدده التقنيددة بددين العميددل والعلا ددة التجا يددةت 
وت،دددير د ا دددة  إلدددى وهدددود تدددمثير  عندددوي إيجدددابي لأبعددداد ت، يقدددات الدددذكاء الاصددد،ناعي علدددى ثلاثدددة 

 : ستويات  ن الا ت اط

  ن خلال توفير  علو ات دقيقة و حدثة و لاء ة لاحتياهات المستلد ين :الا ت اط المعرفي •

 ت
الددذي يتولددد  ددن تجددا ب العلا ددة الممتعددة والجديدددة التددي تولددد الاهتمددام  :الا ت دداط العدداطفي •

 ت واليقين
 ت الددذي يتددرهم فددي الندايددة إلددى فعددل ال،ددراء الفعلددي أو نيددة إعددادة ال،ددراء :الا ت دداط السددلوكي •

هددي المحركددات الأ ا ددية لزيددادة هددذا  ويوضح هذا النمو ج أن توصدديات المنددتا والددتعلم الآلددي
 ت(45، صت 2026)حسين، الا ت اط،  ما يجعل المستدلكة أكثر  يلًا لاتلا  قرا  ال،راء 

 خامساً: نموذج التحليلات التنبؤية وسلوك الشراء الندفاعي
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هدددذا النمدددو ج يفسدددر العلاقدددة  دددن زاويدددة التوقيدددت الدددذكي للقدددرا ت حيدددث يسدددتلدم الدددذكاء الاصددد،ناعي 
 : ال يانات التا يلية والتعلم الآلي للتن   بالاتجاهات المستق لية

تعمددل اللوا ز يددات علددى تحديددد اللحظددات التددي يأددون فيدددا المسددتدلكون أكثددر عرضددة  هددراء  •
 ت عمليات شراء عفوية

يددد دي هدددذا إلدددى تحفيدددز  دددلو  ال،دددراء الانددددفاعي، خاصدددة فدددي  تددداهر الأزيددداء، حيدددث وهدددد  •
ال ددداحثون أن الا دددتراتيجيات المدعو دددة بالدددذكاء الاصددد،ناعي تزيدددد ب،دددأل ك يدددر  دددن عمليدددات 

 ددن خددلال تقددديم المحتددوت التسددويقي الرقمددي الجددذاب فددي الوقددت المنا ددب  ال،ددراء الاندفاعيددة
 ت(45، صت 10626)حسين، 

تتلاقى هذه النما ج والنظريات لت كد أن العلاقة بددين الددذكاء الاصدد،ناعي وقددرا  ال،ددراء ليسددت علاقددة 
ع د )  يأانيأية بسي،ة، بل هي علاقة تمر ع ر تحسين هودة تقديم المحتوت الرقمي الموهه للعملاء

إن هدددذه النمدددا ج  جتمعددة ت كدددد أن الدددذكاء  ت، وبنددداء تجربددة علا دددة تجا يدددة قويددة (10625المحسددن، 
، تسدداهم فددي تحسددين ا ددتدداف الجمدددو   الاص،ناعي يعمل كد قددوة دافعددة فددي  جددال التسددويق الرقمددي

 تفي ال ي ة الرقمية  وزيادة التفاعل،  ما ي دي في النداية إلى تعزيز القرا ات ال،رائية وزيادة الم يعات
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 منهجية الدراسة وإجراءاتها

 :تمهيد   

الفصددل يتندداول هددذا الفصددل  ندجيددة الد ا ددة وا هددراءات التددي ات عدددا ال احددث لتحقيددق أهددداف ال حددث 
وا هابة عن تساؤلاته، و لن  ن خلال توضيح المددندا المسددتلدم، و جتمددع الد ا ددة، وعينددة الد ا ددة، 
و تغيراتددددا، وأداة همدددع ال ياندددات، با ضدددافة إلدددى كيفيدددة التحقدددق  دددن صددددق الأداة وث اتددددا، وإهدددراءات 
ت، يق الد ا ة  يدانياً، والأ اليب ا حصائية المستلد ة في تحليل ال يانات، إلى هانب تحديد حدود 
الد ا ة والاعت ا ات الأخلاقية التي تم الالتزام بدا أثناء تنفيذها؛ و لن بما ي من الوصول إلى نتددائا 

و قرا ات شراء الأزياء  دقيقة و وثوقة تسدم في تفسير العلاقة بين تمثير ت، يقات الذكاء الاص،ناعي
 تتلدت ال،ابات في ال ي ة الرقمية السعودية

: تُعد هذه الد ا ة  ن الد ا ات الميدانية الكمية والت، يقية؛ حيث تسعى إلى تقصي واقع نوع الدراسة
ا تلدام ال،ابات السعوديات لت، يقات الذكاء الاص،ناعي في  جال الأزياء ع ر المنصات الرقمية، 
وقياس أثر  لن ت، يقياً و يدانياً على  لوكدن ال،رائي وقرا اتدن بالاعتماد على أدوات الجمع الكمددي 

 لل ياناتت

 :منهج الدراسة

بالأ ددلوب الوصددفي  (Survey Methodاعتمدت الد ا ة الحالية بصو ة أ ا ية على  ندا المسح )
التحليلدددي، كونددده المدددندا الملائدددم والمنا دددب ل، يعدددة ال حدددث الدددذي يدددددف إلدددى  سدددح آ اء وان، اعدددات 

 .ال،ابات السعوديات وتقصي واقع ا تلدا دن لت، يقات الذكاء الاص،ناعي في ق،اع الأزياءت

ويددوفر  ددندا المسددح ا طددا  العلمددي الأنسددب لجمددع ال يانددات الأوليددة الميدانيددة  ددن أفددراد العينددة ع ددر 
ا ددتما ة الا ددت انة ا لكترونيددة فددي  دددت ز نددي  حدددد،  مددا يتدديح حصددر وا تك،دداف الظدداهرة  وضددوع 
الد ا ة، وتوصيف بيانات الم حوثات كمياً، و ن ثم تحليل العلاقات وتمثير المتغيددرات المسددتقلة علددى 

 تقرا  ال،راء للتوصل إلى تعميمات ونتائا دقيقة
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 : مجتمع الدراسة

يتمثدددل  جتمدددع الد ا دددة فددددي المسدددتدلكات ال،دددابات فدددي المملكددددة العربيدددة السدددعودية اللدددواتي يتعرضددددن 
ويُعددد هددذا المجتمددع  يددر  .لت، يقددات الددذكاء الاصدد،ناعي أثندداء تسددوق الأزيدداء ع ددر المنصددات الرقميددة

، نظراً لصعوبة حصر هميددع الأفددراد الددذين ين، ددق علدديدم هددذا (Infinite Population)  حدود العدد
الوصددف فددي المجتمددع السددعودي، خاصددة  ددع الانت،ددا  الوا ددع لا ددتلدام ا نترنددت والمنصددات الرقميددة 

ويُعرف  جتمع ال حث هنا بمندده  جموعددة العناصددر الكليددة التددي يسددعى   لتسوق ا لكتروني  وت، يقات ا
 .ال احث إلى تعميم النتائا  ات العلاقة بالم،ألة المد و ة عليدا

 :عينة الدراسة

 ن  جتمع الد ا ة، حيث تم اختيا  أفددراد  ( ير احتمالية)اعتمدت الد ا ة على عينة  تاحة/عمدية  
العيندددة  دددن المسدددتدلكات ال،دددابات السدددعوديات اللدددواتي يسددددل الوصدددول إلددديدن إلكترونيددداً، و لدددن نظدددراً 

كددمداة لجمددع  (E-Questionnaire) ل، يعة الد ا ددة واعتمادهددا علددى ا ددتما ة الا تقصدداء ا لكترونيددة
 ال ياناتت

وقد  وعي عند اختيا  العينة أن يأون أفرادها  ن المستلد ين الن،،ين لءنترنت و نصات التواصل 
، ل ددمان تعرضددددن وتفدداعلدن  ددع تقنيددات الددذكاء الاصددد،ناعي وت، يقددات تسددوق الأزيدداء الاهتمدداعي

 لاء ة إهاباتدن العلمية والتوصيات الذكية،  ما يعزز  ن دقة و 

وتم توزيع الا ت انة إلكترونياً ع ددر عدددد  ددن المنصددات الرقميددة بددددف الوصددول إلددى أك ددر عدددد  مأددن 
 فدددردة  دددن ال،دددابات اللدددواتي  (106)ت وقدددد بلددد  حجدددم عيندددة الد ا دددة فدددراد المجتمدددع المسدددتددف دددن أ

 .ا تكملن ا هابة على أداة الد ا ة ب،أل صحيح وكا ل
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 متغيرات الدراسة

 :  أولً: المتغير المستقل

 دددر المسدددتلد ة فدددي تسدددويق الأزيددداء ع يتمثدددل المتغيدددر المسدددتقل فدددي ت، يقدددات الدددذكاء الاصددد،ناعي
ت وقد تم قيدداس هددذا المتغيددر  ددن خددلال  جموعددة  ددن الأبعدداد التددي تعأددل خصددائت المنصات الرقمية

 :الأن،،ة التسويقية وا علانية المدعو ة بالذكاء الاص،ناعي، وهي

وي،دددير إلدددى التلصدديت الدددذكي للعدددروا والر دددائل  :(Customization) التخصاايص •
التسددويقية اعتمدداداً علددى ال يانددات السددلوكية للمسددتلدم، لتقددديم تجددا ب فرديددة تتوافددق  ددع  وق 

 لكة واحتياهاتدا اللاصة تالمستد

ع ددر  ويع ددر عددن  سددتوت تعزيددز التفاعددل الددذكي  ددع المسددتلد ين :(Interaction) التفاعال •
التي تفدم ا تفسددا ات ال،ددابات وتددرد عليدددا  (Chatbots) أدوات  ثل المساعدات الافتراضية

 يعزز ال،عو  بالم،ا كة ت فو اً،  ما

ويقصد به قددد ة التقنيددات علددى تددوفير  حتددوت  علو دداتي دقيددق  :(Information) المعلومات •
شددراء ويسدداعد فددي اتلددا  قددرا ات  يسدداهم فددي تقليددل الغمددوا المتعلددق بددالمنتا و حد  و لاءم

 أكثر ثقةت

وت،دددير إلددددى ت سددديط الوصددددول إلدددى اللددددد ات  :(Accessibility) إمكانياااة الوصاااول •
ملتلدددددف ف دددددات وتدددددوفير تجربدددددة تسدددددوق  لسدددددة ل واللصددددائت التسدددددويقية داخدددددل الت، يدددددق

 المستلد اتت

 : ثانياً: المتغير التابع

ت فددي المجتمددع السددعودي لدددت ال،ددابات  (أو نيددة ال،ددراء) يتمثددل المتغيددر التددابع فددي قددرا  شددراء الأزيدداء
خدددلال فتدددرة ز نيدددة  عيندددة نتيجدددة التعدددرا  ويقصدددد بددددا  ددددت ا دددتعداد العميدددل أو  يلددده ل،دددراء  ندددتا

وقد ال،رائي الفعلي  لت، يقات الذكاء الاص،ناعي، حيث تُعد نية الفرد الم شر الأنسب لتفسير  لوكه
و تجددا ب  تم قياس هذا المتغير  ن خلال  جموعة  ن الع ا ات التي تعأل تددمثير التوصدديات الذكيددة

 .في تحفيز الر  ة ال،رائية وت،أيل القرا  الندائي لدت المستدلكة القياس الافتراضي
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 : أداة الدراسة 5-

ئيسددة لجمددع كمداة    (Questionnaire) اعتمدت الد ا ة الحالية على ا تما ة الا تقصاء ا لكترونية
 ت وقددد تددم اختيا هددا لملاء تدددا ل، يعددة الد ا ددة الميدانيددة، وقددد تدا علددى تددوفير الوقددت والجددددال يانددات 

 ،ابات في ال ي ة الرقمية ,والحصول على بيانات أكثر دقة  ن عينة وا عة  ن المستدلكات ال

المتصلة بتوييددف  وقد تم إعداد الا ت انة في ضوء الاطلاع على الد ا ات السابقة والأدبيات العلمية
ت وتكوندددت الا دددت انة فدددي صدددو تدا الندائيدددة  دددن قسدددمين صددد،ناعي فدددي التسدددويق ت، يقدددات الدددذكاء الا 

 : ئيسين، و لن على النحو الآتي

يت دددمن ال يانددات الأ ا دددية لأفدددراد عينددة الد ا دددة، والتددي ت،دددمل اللصدددائت  :القساام الأول •
 ر والمستوت التعليميتالديمو رافية  ثل العم

الاصدد،ناعي أبعدداد الددذكاء )ي،ددتمل علددى الع ددا ات المتعلقددة بمتغيددرات الد ا ددة  :القسام الثااني •
لقيدداس  (Likert Scale) ، حيددث تددم ا ددتلدام  قيدداس ليأددرت اللما ددي (وقددرا  ال،ددراء

 ت( ير  وافق هداً )و ( وافق هداً ) ستويات الموافقة التي تتراوم بين 

يت ددمن هددذا القسددم  جموعددة  ددن ال يانددات ال،لصددية والتقنيددة  القساام الأول: المتغياارات الديموغرافيااة
 متعلقة بالم حوثات، وهي تال

 .عدد  اعات ا تلدام ا نترنت يو ياً  •

 .( ثل إنستغرام، تين تو ،  ناب شات)المنصة التي ت،اهد فيدا إعلانات الأزياء  ال اً  •

 .نوع الأزياء أو المحتوت التسويقي الذي تتابعه •

 .(ا نا )الجنل  •

 العمر  •

 وتددددف هددذه ال يانددات إلددى وصددف خصددائت عينددة الد ا ددة وتحديددد  دددت .المسددتوت التعليمددي •
 ا ت اطدا بمتغيرات ال حث 
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 : القسم الثاني: متغيرات الدراسة

وي،مل هذا القسم  جموعة  ن الع ا ات التي تقيل  تغيرات الد ا ددة الأ ا ددية، وقددد تددم تقسدديمدا إلددى 
 وفقاً ل دبيات المتاحة ت خمسة  حاو   ئيسة

التلصدديت فددي الأن،دد،ة التسددويقية المدعو ددة بالددذكاء الاصدد،ناعي ويتكددون المحااور الأول:  ت1
ع ددا ات، ويددددف إلددى قيدداس  دددت التلصدديت الددذكي للعددروا والر ددائل التسددويقية  (4) ددن 

 اهتما ات المستدلكةتوتوافقدا  ع  اعتماداً على ال يانات السلوكية للمستلدم

ع ددا ات، ويددددف إلددى  (6)التفاعل  ع المنصات الرقميددة الذكيددة ويتكددون  ددن المحور الثاني:  ت2
 ن خددلال أدوات  ثددل  وبوتددات الد دشددة  قياس  ستوت تعزيز التفاعل الذكي  ع المستلد ين

 مساعدات الافتراضيةتوال

ع ددا ات، ويددددف إلددى  (5)هددودة المعلو ددات وإ أانيددة الوصددول ويتكددون  ددن المحاور الثالاث:  ت3
و دددت ت سدديط الوصددول إلددى اللددد ات  قيدداس  دددت تددوفير  حتددوت  علو دداتي دقيددق و حددد 

 ت واللصائت التسويقية داخل الت، يق
ع ا ات، ويددف إلددى  (5)الثقة في ت، يقات الذكاء الاص،ناعي ويتكون  ن المحور الرابع:  ت4

دا وفي دقة التوصيات التددي تقددد  قياس د هة الثقة في  صداقية المعلو ات التسويقية الرقمية
 الأنظمة الذكية ت

ع ددا ات، ويددددف إلددى قيدداس  (6)ويتكددون  ددن  (أو نية ال،ددراء)قرا  ال،راء المحور الخامس:  ت5
فددي  وتحفيددز الر  ددة  دت تمثير هذه التقنيات في تحويل التفاعل الرقمددي إلددى قددرا  شددراء فعلددي

 اقتناء الأزياءت

تاام اسااتخدام مقياااا ليكاارت الثلاثااي لقياااا اسااتجابات أفااراد العينااة  وذلااك وفقاااً  مقياااا السااتجابة
 :للبدائل التالية

  وافق •

  حايد •

 عا ا و لددن بددددف قيدداس اتجاهددات وآ اء الم حوثددات تجدداه التقنيددات المسددتلد ة فددي تسددوق  •
 اء وتمثيرها على  لوكدن تالأزي
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 ددمان تم التحقق  ن اللصائت السيأو ترية للا ددت انة ل الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة 6-
 صلاحيتدا العلمية ت

صدق )الصدق الظاهري  -أ :أولًا: صدق الأداة تم التحقق  ن صدق الا ت انة  ن خلال النوع الآتي
تددم عددرا الا ددت انة فددي صددو تدا الأوليددة علددى  جموعددة  ددن المحأمددين المتلصصددين فددي  (المحأمين

ويددف  لددن إلددى التمكددد  ددن  دددت وضددوم الع ددا ات، و ددلا ة   جال التسويق وا علام وال حث العلمي
وقد أبدت المحأمون عدداً  ن الملاحظات التي تم  .صيا تدا اللغوية، و نا  تدا ل هداف الموضوعة

أخددذها بعددين الاعت ددا ، حيددث تددم تعددديل صدديا ة بعددخ الفقددرات وحددذف بع دددا الآخددر، حتددى يدددرت 
 .الا ت انة في صو تدا الندائية ب،أل واضح و نا ب للت، يق الميداني على الم حوثات

 :(الصدق الظاهري )صدق المحكمين -أ

، تم عرضدا في صو تدا الأولية على  جموعة (للتحقق  ن الصدق الظاهري لأداة الد ا ة )الا ت انة
 دددن الأ ددداتذة المحأمدددين المتلصصدددين فدددي  جدددالات التسدددويق وا عدددلام وال حدددث العلمدددي بالجا عدددات 
السعودية؛ للتمكد  ن وضوم الع ا ات، و لا ة الصيا ة اللغويددة، و دددت  لاء تدددا ل هددداف المحددددة 

 .لل حث

 :والجدول التالي ي ين أ ماء الل راء والمحأمين الذين قا وا بتحأيم أداة الد ا ة

 : أسماء السادة المحكمين لأداة الدراسة  1جدول 

 التخصص الدقيق  جهة العمل / الجامعة الدرجة العلمية اسم المحكم م

 تسويق وإعلام  قمي  ها عة الملن  عود  أ تا  دكتو  أتدت أحمد بن  حمد الع د القاد  1

 إعلام وتحول  قمي ها عة الملن ع د العزيز أ تا   ،ا   دت خالد بن ع د خ ال،مري 2

 إدا ة أعمال وتسويق ها عة ا  ام  حمد بن  عود ا  لا ية أ تا   ساعد  دت نو ة بنت  ليمان العتي ي 3

  ناها وبحث علمي ها عة أم القرت أ تا   ساعد  دت  ا ة بنت فدد الدو ري 4

 (التساق الداخلي)صدق المحتوى    -ب

 عددا لات ، و لددن  ددن خددلال حسدداب صدق الاتسدداق الددداخليتم التحقق  ن صدق المحتوت با تلدام 
بين د هة كل ع ا ة  ن ع ا ات الا ت انة والد هة الكلية  (Pearson Correlation) بير ون   ا ت اط
ت وأيددددرت النتدددائا وهدددود  عدددا لات ا ت ددداط  رتفعدددة ودالدددة إحصدددائياً عندددد و  الدددذي تنتمدددي إليددده للمحددد 
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،  ما يدل على اتساق الع ا ات  ع المحاو  اللاصة بدددا وقددد تدا (05ت0)و  (01ت0) ستويي الدلالة  
 س  ا وضعت  ن أهله بدقةتعلى قيا

 :(صدق المحتوى )التساق الداخلي  -ب

تم التحقق  ن صدق المحتوت با تلدام صدق الاتسدداق الددداخلي، و لددن  ددن خددلال حسدداب  عددا لات 
بين د هة كل ع ا ة  ن ع ا ات الا ت انة والد هة الكلية  (Pearson Correlation) ا ت اط بير ون 

للمحو  الذي تنتمددي إليددهت وأيدددرت النتددائا وهددود  عددا لات ا ت دداط  رتفعددة ودالددة إحصددائياً،  مددا يدددل 
 .على اتساق الع ا ات المرتفع  ع  حاو ها وقد تدا على قياس  ا وضعت له بدقة

 :والجدول التالي ي ين  عا لات ا ت اط ع ا ات الا ت انة بمحاو ها الرئيسة

 معاملات الارتباط لعبارات الاستبانة مع محاورها الرئيسة :  2جدول 

المحااااااااااااااور 
الأول: 

 التخصيص

معاماااااال 
 الرتباط

المحاااااور 
الثاااااااني: 
 التفاعل

معاماااااال 
 الرتباط

المحاااااااااااااااور 
الثالااااااااااااااااث: 
المعلوماااااااات 

 والوصول

معاماااااال 
 الرتباط

المحاااااااااااااااااور 
الرابااع: الثقااة 
 والمصداقية

معاماااااال 
 الرتباط

المحاااااااااااور 
الخاااااامس: 
 نية الشراء

معاماااااال 
 الرتباط

الع ددددددددددددددا ة  0.81 (1الع ا ة )
(5) 

الع دددددددددددددددددددددددا ة  0.79 (17الع ا ة ) 0.86 (11الع ا ة ) 0.83
(23) 

0.84 

الع ددددددددددددددا ة  0.77 (2الع ا ة )
(6) 

الع دددددددددددددددددددددددا ة  0.81 (18الع ا ة ) 0.82 (12الع ا ة ) 0.79
(24) 

0.80 

الع ددددددددددددددا ة  0.85 (3الع ا ة )
(7) 

الع دددددددددددددددددددددددا ة  0.85 (19الع ا ة ) 0.78 (13الع ا ة ) 0.82
(25) 

0.87 

الع ددددددددددددددا ة  0.74 (4الع ا ة )
(8) 

الع دددددددددددددددددددددددا ة  0.72 (20الع ا ة ) 0.84 (14الع ا ة ) 0.76
(26) 

0.79 

الع ددددددددددددددا ة  — —
(9) 

الع دددددددددددددددددددددددا ة  0.78 (21الع ا ة ) 0.80 (15الع ا ة ) 0.81
(27) 

0.82 

الع ددددددددددددددا ة  — —
(10) 

الع دددددددددددددددددددددددا ة  0.83 (22الع ا ة ) 0.83 (16الع ا ة ) 0.84
(28) 

0.81 

 عا دددددددددددددددددددددددددددل 
 المحو 

 عا ددددددددددددل  0.78
 المحو 

 عا ددددددددددددددددددددددددددددل  0.80
 المحو 

 عا دددددددددددددددددددددددددددددددل  0.82
 المحو 

 عا ددددددددددددددددددددددل  0.79
 المحو 

0.84 
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 :(Reliability) ثانياً: ثبات أداة الدراسة

يُقصد بالث ات ا تقرا  المقيدداس وعدددم تناق دده  ددع نفسدده، بحيددث يع،ددي نفددل النتددائا إ ا أعيددد ت، يقدده 
 علدددى نفدددل العيندددة فدددي نفدددل الظدددروفت وقدددد تدددم حسددداب الث دددات با دددتلدام  عا دددل ألفدددا كرون دددا 

(Cronbach’s Alpha) لجميع  حاو  الد ا ة. 

، وت،ددير القدديم الأعلددى  ددن  لددن إلددى  سددتوت (70ت0تعت ر قيم  عا ل ألفا  ق ولة إ ا كانت أك ددر  ددن )
 .ث ات  رتفع هداً و وثوقية ك يرة في النتائا

 :والجدول التالي يوضح  عا لات الث ات لمحاو  الا ت انة

 معاملات الثبات )ألفا كرونباخ( لمحاور الاستبانة:  3جدول 

عااااااااااااااااااااااادد  المحور / المتغير م
 العبارات

معاماااااااال الثبااااااااات )ألفااااااااا 
 (كرونباخ

 4 0.788 (Customization) التلصيت 1

 6 0.796 (Interaction) التفاعل 2

 & Information) المعلو ددددات والوصددددول 3

Accessibility) 
6 0.784 

 6 0.870 (Trust) الثقة والمصداقية 4

 6 0.933 (Purchase Intention) نية ال،راء 5

الث ددددددات العددددددام للا ددددددت انة 
 كأل

28 0.970 
 

تددم إهددراء المعالجددات والتحلدديلات ا حصددائية المتقد ددة ل يانددات الد ا ددة بمسدداعدة المحلددل ا حصددائي 
 (SPSS) الحز ددة ا حصددائية للعلددوم الاهتماعيددة، و لددن با ددتلدام دت  حمددد أبددو زيددد :الملددتت 

 هراء المعالجات واخت ا  الفرضيات، وقد شملت الأ دداليب ا حصددائية الم، قددة  (AMOS)وبرنا ا 
 : ا يلي

للتحقددق  ددن الاتسدداق الددداخلي لفقددرات  :(Pearson Correlation)  عا ددل ا ت دداط بير ددون  ت1
 .أداة الد ا ة

 .لقياس ث ات أداة الد ا ة و حاو ها الملتلفة :(Cronbach's Alpha)  عا ل ألفا كرون ا  ت2
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التكرا ات والنسب الم ويددة لوصددف العينددة،  :(Descriptive Statistics) ا حصاء الوصفي ت3
 .والمتو ،ات الحسابية والانحرافات المعيا ية لترتيب الع ا ات والمحاو 

لقياس أثر ت، يقات الذكاء الاص،ناعي  :(Linear Regression) تحليل الانحدا  الل،ي ت4
 .على قرا  ال،راء لدت الم حوثات

للك،ددف عددن وهددود فددروق  ات دلالددة  :(One-Way ANOVA) تحليددل الت دداين الأحددادي ت5
 .إحصائية في إهابات أفراد العينة وفقاً للمتغيرات الديمو رافية
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 الفصل الرابع مناقشة النتائج وتفسيرها

 (106أولً: البيانات الديموغرافية والتقنية لعينة الدراسة )ن=

 دددددن ال،دددددابات  (106يتنددددداول هدددددذا الجدددددزء وصدددددفاً تفصددددديلياً للصدددددائت عيندددددة الد ا دددددة الفعاليدددددة )ن 
المستدلكات في ال ي ة الرقمية السعودية، و لن  ن خلال عرا الجداول المستقلة وتحليددل المتغيددرات 

 ال،لصية والتقنية بناءً على ال يانات ا حصائية الفعلية ت

 :(Age) متغير العمر .1
 : توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير العمر 4جدول  

 (%) النسبة المئوية (التكرار )ك الفئة العمرية
 %15.2 16  نة 22 – 18

 %32.4 34  نة 27 – 23

 %13.3 14  نة 32 – 28

 %39.0 41  نة 32أكثر  ن 

 %100.0 105 المجموع الصحيح

 ( ددنة 27–23تُظدددر نتددائا العينددة تنوعدداً عمريدداً وا ددعاً؛ إ  بلغددت نسدد ة ال،ددابات فددي الف ددة العمريددة )
ت ويعأددل هددذا (%0ت39 ددنة النسدد ة الأك ددر ) 32، بينمددا شددألت الف ددة العمريددة أطددول  ددن (%4ت32)

التوزيددع أن ا ددتلدام التقنيددات الذكيدددة فددي التسددوق الرقمدددي ل زيدداء يمتددد لي،دددمل ال،ددابات فددي  لتلدددف 
المراحددل العمريددة  مددن يمددتلكن ا ددتقلالية  اليددة وقددد ة علددى اتلددا  القددرا ات ال،ددرائية المواك ددة للتحددول 

 الرقمي ت

 :(Educational Level) متغير المستوى التعليمي .2
 : توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً للمستوى التعليمي 5جدول 

 (%) النسبة المئوية ( التكرار )ك المستوى التعليمي
 %11.5 12  تو ط

 %18.3 19 دبلوم

 %50.0 52 بأالو يوس

 %20.2 21 د ا ات عليا

 %100.0 104 المجموع
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، تتلوهددا (%0ت50أيدرت النتائا الميدانية أن نصددف أفددراد العينددة يمددتلكن د هددة ال أددالو يوس بنسدد ة )
ت ويعأددل هددذا الا تفدداع الملحددوب فددي المسددتوت التعليمددي الددوعي (%2ت20ف ة الد ا ات العليددا بنسدد ة )

المعرفدددي والمددددا ات التقنيدددة التدددي تتمتددددع بددددا العيندددة،  مدددا يسدددددل علددديدن التفاعدددل  دددع أدوات الددددذكاء 
 .الاص،ناعي وا تيعاب التوصيات والليا ات الملصصة

 :(Shopping Platform) المنصة المفضة لشراء الأزياء. 3
 : توزيع أفراد العينة وفق المنصة الأكثر استخداماً لشراء الأزياء  6جدول 

 (%) النسبة المئوية ( التكرار )ك منصة الشراء
 46 44.2% (Shein) شي إن

 %15.4 16 إنستغرام

 %15.4 16 تين تو 

 %11.5 12 أ ازون 

 %13.5 14 ( نصات أخرت )فوقا كلوزيت، أوناس، إلخ

 %100.0 104 المجموع

، يليدده كددل  ددن ت، يدددق (%2ت44خيددا ات الم حوثددات بنسدد ة ) (Shein) تصددد ت  نصددة شددي إن
لكددل  ندمددات وتت،ددابق هددذه النتيجددة  ددع الواقددع العملددي لق،دداع  (%4ت15إنسددتغرام وتيددن تددو  بنسدد ة )

التجزئددددة، حيددددث تعتمددددد  نصددددة شددددي إن ب،ددددأل  أثددددف علددددى خوا ز يددددات التوصددددية الذكيددددة وتحليددددل 
 .التف يلات الفردية لتلصيت المنتجات المعروضة للمستلد ات

 :(Monthly Family Income) الدخل الشهري للأسرة .4
 : توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً للدخل الشهري للأسرة 7جدول 

 (%) النسبة المئوية ( التكرار )ك فئة الدخل الشهري 
 %27.6 29  يال 8,000أقل  ن 

 %51.4 106  يال 20,000إلى  8,000 ن  

 %21.0 22  يال 20,000أكثر  ن 

 %100.0 105 المجموع

 ( يدددال 20,000إلدددى  8,000تقدددع النسددد ة الأك دددر  دددن الم،دددا كات ضدددمن ف دددة الددددخل المتو دددط ) دددن 
ت وت كددددد هددددذه (%6ت27 يددددال بنسدددد ة ) 8,000، يلدددديدن أصددددحاب الدددددخل أقددددل  ددددن (%4ت51بنسدددد ة )

ال يانددات وهددود قددد ة شددرائية  نا دد ة تتدديح للم،ددا كات تحويددل النوايددا ال،ددرائية والتوصدديات التقنيددة إلددى 
 .قرا ات شراء فعلية و ستمرة ع ر الت، يقات والمتاهر ا لكترونية
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 مدى استخدام تطبيقات الذكاء الصطناعي ونوعه .5

 : مدى استخدام أحد تطبيقات الذكاء الصطناعي عند البحث عن الأزياء أو شرائها  8جدول 

 (%) النسبة المئوية ( التكرار )ك الستجابة
 %67.0 69 نعم

 %33.0 34 لا

 %100.0 103 المجموع

 ( : أكثر تطبيقات الذكاء الصطناعي استخداماً لدى العينة )إجابات متعددة 9جدول 

 ( %) النسبة من العينة ( التكرار )ك التطبيق / الأداة التقنية
ChatGPT 72 69.9% 

Gemini 28 27.2% 

 %22.3 23 ت، يقات تنسيق الأزياء بالذكاء الاص،ناعي

 19 18.4% (Virtual Try-on) ت، يقات تجربة الملابل افتراضياً 

Copilot 6 5.8% 

 ددددن الم حوثددددات أندددددن  (%0ت67ك،ددددفت النتددددائا الميدانيددددة عددددن ت نددددي تقنددددي  رتفددددع؛ حيددددث أكدددددت )
 يسددتلد ون ت، يقددات الددذكاء الاصددد،ناعي بالفعددل فددي  حلدددة التسددوق ا لكتروندديت وتصددد  ت، يدددق

(ChatGPT) يليددده ت، يدددق(%9ت69مسدددتعملة بنسددد ة )قائمدددة الأدوات ال ، (Gemini)  بنسددد ة
 (%4ت18ياس الافتراضي )والق (%3ت22إلى هانب الا تعانة بت، يقات تنسيق الأزياء )  (%2ت27)

ت وتوضددح هددذه ال يانددات أن ا ددتلدام الم حوثددات للددذكاء الاصدد،ناعي يجمددع بددين المسدداعدات النصددية 
 رية المتلصصة في الموضة تالعا ة والأدوات ال ص

 (ثانياً: متغيرات الدراسة )النتائج الميدانية ومناقشتها

يتناول هذا القسم عرضاً وتحليلًا  فصلًا لنتائا الد ا ة الميدانية المتعلقة بمتغيرات ال حث الأ ا ية، 
لثقددة والرضددا والمتمثلة في ا تلدام ت، يقات الذكاء الاص،ناعي، وأثرها علددى قددرا  ال،ددراء، و سددتوت ا

 ت وقددد تددم قيدداس هددذه المتغيددرات ع ددر أ بعددة  حدداو   ئيسددة با ددتجابات العينددة الكليددةلدددت ال،ددابات 

ت وفيمددددا يلددددي العددددرا الجدددددول المحددددد  والتفسددددير دام  قيدددداس ليأدددرت الثلاثددددي با ددددتل (106ن=)
 تئي الدقيق للمحو  الأولا حصا
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 المحور الأول: استخدام تطبيقات الذكاء الصطناعي في شراء الأزياء
 نتائج محور استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في شراء الأزياء  :  10جدول 

 / موافااق )ك العبارة م

%) 

 / محايد )ك

%) 

 معااار) )ك

/ %) 

المتوسااااااااا  
 الحسابي

النحااااااااراف 
 المعياري 

 الترتيب

أ دددددددددددددتلدم ت، يقددددددددددددددات الددددددددددددددذكاء  1
الاصددددددددددد،ناعي عندددددددددددد التسددددددددددددوق 

 .ا لكتروني ل،راء الأزياء

106 

(51.4%) 

33 

(31.4%) 

18 

(17.1%) 

2.34 0.76 4 

تسددداعدني التوصددديات الذكيدددة فدددي  2
 .العثو  على أزياء تنا ب  وقي

64 

(61.5%) 

24 

(23.1%) 

16 

(15.4%) 

2.46 0.75 1 

أ ددددتلدم خاصددددية ال حددددث الددددذكي  3
 .عند التسوق ع ر ا نترنت

57 

(106.3%) 

30 

(28.6%) 

18 

(17.1%) 

2.37 0.67 2 

أف ددل المتدداهر ا لكترونيددة التددي  4
تعتمدددددددددد علدددددددددى تقنيدددددددددات الدددددددددذكاء 

 .الاص،ناعي

50 

(47.6%) 

43 

(41.0%) 

12 

(11.4%) 

2.36 0.68 5 

أ دددددتفيد  دددددن  وبوتدددددات المحادثدددددة  5
للحصدددددول علدددددى  علو دددددات ق دددددل 

 .ال،راء

106 

(51.9%) 

31 

(29.8%) 

19 

(18.3%) 

2.34 0.77 3 

المتوسااااااااااااا  
الكلااااااااااااااااااااااي 

 للمحور

    
2.37 0.73 

 

 :التحليل والمناقشة الأكاديمية للمحور الأول

أيدرت النتائا الميدانية لدذا المحو  اتجاهاً إيجابياً قويدداً نحددو ت نددي التقنيددات الذكيددة فددي  حلددة تسددوق 
ل  رتفعددة لدددت بنسدد ة  وافقددة وإق ددا (2.37) الأزيدداء، حيددث بلدد  المتو ددط الحسددابي العددام للمحددو 

 تالم حوثات 

المرت ددة   سدداعدة التوصدديات الذكيددة فددي العثددو  علددى أزيدداء تنا ددب  وقدديوقد احتلت الع ا ة المتعلقة بد 
، وهددو  ددا ي كددد نجددام خوا ز يددات (%61.5) ونسدد ة  وافقددة بلغددت (2.46) الأولددى بمتو ددط حسددابي

الذكاء الاص،ناعي في تحقيق بُعد التلصدديت  ددن خددلال فدددم الأنمدداط السددلوكية السددابقة للم،ددا كات 
 تا ات تتوافق  ع أ واقدن الفرديةوتقديم خي

  تلدام خاصية ال حث الذكي عند التسوق ع ر ا نترنتاتلتدا في المرت ة الثانية الع ا ة اللاصة بد 

،  ما ي،ير إلى أن المستدلكة ال،ددابة السددعودية (%106.3) ونس ة  وافقة (2.37) بمتو ط حسابي
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تع،ي أولوية قصوت ل دوات التي توفر  دولة الوصول للمنتجددات؛ حيددث يسدداهم ال حددث بالصددو  أو 
 تختصا  وقت ال حث بفاعلية و لا ةالأوصاف الدقيقة في ا

في المرت ة الثالثددة  الا تفادة  ن  وبوتات المحادثة للحصول على  علو ات ق ل ال،راءوهاءت ع ا ة 
 الا ددتلدام الفعلددي للت، يقددات عنددد التسددوق ، تليدددا ع ددا ة (2.34) و تو ددط (%51.9) بنس ة  وافقددة

تف دديل المتدداهر ا لكترونيددة التددي ، بينمددا  ددجلت ع ددا ة (%51.4) ونسدد ة  وافقددة (2.34) بمتو ددط
 بمتو ددط (%41.0) ونسدد ة حيدداد  رتفعددة (%47.6) نسدد ة  وافقددة تعتمددد الددذكاء الاصدد،ناعي

 ت(2.36)

وإهمالًا، تث ت هذه النتائا أن التقنية أص حت و ي،اً لا  نى عنه في  رحلة ال حث عددن المعلو ددات 
وتصددفح المنتجددات ضددمن  راحددل قددرا  ال،ددراء،  مددا يعددزز  ددن كفدداءة التجربددة الرقميددة و لا ددتدا لدددت 

 تكات ال،ابات في ال ي ة السعودية المستدل

 المحور الثاني: تيثير تطبيقات الذكاء الصطناعي على قرار الشراء

حددول  دددت تددمثير المحفددزات  (106ن=) يتناول هذا القسم التحليددل الميددداني لا ددتجابات عينددة الد ا ددة
 ترائي ل زياء لدت ال،اباتالتكنولوهية وأنظمة التوصية الذكية في توهيه و رعة القرا  ال،

 نتائج محور تأثير الذكاء الاصطناعي على قرار الشراء  :  11جدول 

 / موافق )ك العبارة م

%) 

 / محايد )ك

%) 

 معااار) )ك

/ %) 

المتوسااااااااا  
 الحسابي

النحاااااااااراف 
 المعياري 

 الترتيب

تددد ثر التوصددديات المقد دددة بالدددذكاء  1
 .الاص،ناعي في اختيا ي ل زياء

40 

(38.1%) 

39 

(37.1%) 

26 

(24.8%) 

2.13 0.78 5 

تسددددددددددددداعدني ت، يقدددددددددددددات الدددددددددددددذكاء  2
الاصددددددد،ناعي فددددددددي اتلددددددددا  قددددددددرا  

 .ال،راء بسرعة

51 

(48.6%) 

36 

(34.3%) 

18 

(17.1%) 

2.31 0.75 2 

تزيد العروا ال،لصددية المعتمدددة  3
علددددددى الددددددذكاء الاصدددددد،ناعي  ددددددن 

 .   تي في ال،راء

47 

(44.8%) 

37 

(35.2%) 

21 

(20.0%) 

2.25 0.76 4 

تجعلني تجربددة القيدداس أو العددرا  4
الافتراضدددي أكثدددر ا دددتعداداً ل،ددددراء 

 .المنتا

56 

(53.3%) 

30 

(28.6%) 

19 

(18.1%) 

2.35 0.77 1 

يددددددددددددددددددفعني ا دددددددددددددددددتلدام الدددددددددددددددددذكاء  5
الاصدد،ناعي إلددى تجربددة علا ددات 

52 

(51.0%) 

25 

(24.5%) 

25 

(24.5%) 

2.26 0.83 3 
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 .تجا ية هديدة

المتوسااااااااااااا  
الكلااااااااااااااااااااااي 

 للمحور

    
2.26 0.78 

 

 :التحليل والمناقشة الأكاديمية للمحور الثاني

للقددرا   (Stimulus) ك،ددفت نتددائا هددذا المحددو  عددن الدددو  المحددو ي للددذكاء الاصدد،ناعي كمحفددز
،  ما ي،ير إلى ا تجابة إيجابية واضحة  ن ق ل الم حوثات نحو (2.26) ال،رائي بمتو ط كلي قد ه

 تلمثيرات التقنية الرقميةا

 تجربددة القيدداس أو العددرا الافتراضددي تجعلنددي أكثددر ا ددتعداداً لل،ددراءو ن أبرز النتائا تصد  ع ددا ة 

وتفسددر هددذه النتيجددة بددمن المثيددرات  .(%53.3) ونسدد ة  وافقددة قددد ها (2.35) المرت ة الأولى بمتو ددط
ال صرية الذكية والواقع المعزز تساهم في تقليل الغموا المد   تجاه المنتا،  ما يمددنح ال،ددابة يقيندداً 

رقمية إلى فعل شراء بصرياً وثقة أك ر في  لاء ة ق،عة الأزياء لدا ق ل ال،راء، وهو  ا يحول النية ال
 تحقيقي

 فددي المرت ددة الثانيددة بمتو ددط تددمثير الددذكاء الاصدد،ناعي فددي اتلددا  قددرا  ال،ددراء بسددرعةوهدداءت ع ددا ة 

فددي المرت ددة الثالثددة  تجربددة علا ددات تجا يددة هديدددة، تليدددا ع ددا ة (%48.6) ونسدد ة  وافقددة (2.31)
،  مددا ي،ددير إلددى أن الددذكاء الاصدد،ناعي يعمددل كددمداة (%51.0) ونسدد ة  وافقددة (2.26) بمتو ددط

ا تراتيجية لكسر الولاء التقليدي وتلفيخ ز ن ال حث؛ فمن خلال العروا الملصصة، يتم ت،جيع 
 تم يس ق لدن التعا ل  عداال،ابات على ا تك،اف علا ات تجا ية هديدة ل

أدنددى  تو ددط فددي  تددمثير التوصدديات علددى الاختيددا  الندددائيوفددي المقابددل،  ددجلت الع ددا ة المتعلقددة بددد 
، وهددو   شددر  ددلوكي هددام (%37.1) ونس ة حياد  رتفعددة (%38.1) بنس ة  وافقة (2.13) المحو 

؛ فددددي تسدددتفيد  دددن التوصدددية الآليدددة كمرهدددع اسااتقلالية القااراريعأدددل احتفددداب المسدددتدلكة السدددعودية بدددد 
ا ترشادي، لكندا ت ع  وقدا ال،لصي كمعيا  ندائي وحا م،  ما يعزز فكددرة صددنع القددرا  المعرفددي 

 تل ق ل الا تجابة الندائيةالقائم على التقييم الذاتي لل دائ
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 المحور الثالث: الثقة في تطبيقات الذكاء الصطناعي

ة لدددت يقيل هذا المحددو   سددتوت الأ ددان الرقمددي والمصددداقية المد كددة تجدداه خوا ز يددات التسددوق الذكيدد 
 المستدلكات ال،ابات 

 نتائج محور الثقة في تطبيقات الذكاء الاصطناعي:  12جدول 

 / موافق )ك العبارة م

%) 

 / محايد )ك

%) 

 معااار) )ك

/ %) 

المتوسااااااااا  
 الحسابي

النحاااااااااراف 
 المعياري 

 الترتيب

أثدددددق فددددددي دقدددددة التوصدددددديات التددددددي  1
تقدددددددددددددددددد دا ت، يقدددددددددددددددددات الدددددددددددددددددذكاء 

 .الاص،ناعي

44 

(41.9%) 

34 

(32.4%) 

27 

(25.7%) 

2.16 0.81 4 

أشدددددددددددددعر أن ت، يقدددددددددددددات الدددددددددددددذكاء  2
الاصدددددددد،ناعي تفدددددددددم احتياهدددددددداتي 

 .وتف يلاتي

53 

(50.5%) 

33 

(31.4%) 

19 

(18.1%) 

2.32 0.76 1 

أعتقددددددددد أن الددددددددذكاء الاصدددددددد،ناعي  3
يسدداعدني علدددى اختيدددا  المنتجدددات 

 .المنا  ة بمفرده

13 

(12.4%) 

51 

(48.6%) 

41 

(39.0%) 

1.73 0.67 5 

أشددددددددعر بالأ ددددددددان عنددددددددد ا ددددددددتلدام  4
الت، يقات التي تعتمد على الذكاء 

 .الاص،ناعي

40 

(38.5%) 

43 

(41.3%) 

21 

(20.2%) 

2.18 0.74 3 

أثدددددددددددق بددددددددددددمن ا دددددددددددتلدام الددددددددددددذكاء  5
الاصدد،ناعي يحسددن هددودة قددرا ات 

 .ال،راء

52 

(50.5%) 

28 

(27.2%) 

23 

(22.3%) 

2.28 0.81 2 

المتوسااااااااااااا  
الكلاااااااااااااااااااااااي 

 للمحور

    
2.13 0.76 

 

 :التحليل والمناقشة الأكاديمية للمحور الثالث

، (2.13) يعت ر هذا المحددو   ددن أدق المحدداو  فددي الد ا ددة الحاليددة، حيددث  ددجل  تو دد،اً عا دداً قددد ه
 تات تجاه التقنيات الذكية  ما يعأل حالة  ن الثقة الم،روطة أو الحذ ة لدت ال،ابات السعودي

فددي المرت ددة الأولددى  الت، يقددات تفدددم احتياهدداتي وتف دديلاتيوقددد بددرزت الع ددا ة التددي تددنت علددى أن 
، وهي نتيجة تعأل كفاءة تقنيات التعلم الآلي فددي تحليددل (%50.5) ونس ة  وافقة (2.32) بمتو ط

الثقددة فددي ت كمددا  ددجلت تجربددة تسددوق  ات طددابع شلصددي عميددق الأنمدداط السددلوكية للم،ددا كات تقددديم
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،  مددا يعنددي أن (%50.5) ونسدد ة  وافقددة (2.28) المرت ددة الثانيددة بمتو ددط تحسددين هددودة القددرا ات
 تعند الا تعانة بالتقنية الم حوثات يلمسن فائدة وييفية حقيقية في هودة اختيا اتدن الندائية

اختيددا  المنتجدددات المنا ددد ة ب،دددأل آلدددي وبالمقابددل، يددددرت فجدددوة ثقدددة صددريحة فدددي قدددد ة التقنيدددة علدددى 
، حيددث انلف ددت نسدد ة (1.73) ؛ حيث  ددجلت هددذه الع ددا ة أدنددى  تو ددط فددي الد ا ددة كا لددةو ستقل

 (%48.6) فقددط، بينمددا اتجدددت  عظددم ا هابددات بددين الحيدداد (%12.4) الموافقددات الحددادة إلددى

هددذا ي،ددير بوضددوم إلددى أن المسددتدلكة ال،ددابة ت ددع التقيدديم  .[106، 105] (%39.0) والمعا ضددة
ال،لصددي فددوق التوصددية الآليددة الكا لددة؛ فدددي تف ددل أن يظددل الددذكاء الاصدد،ناعي فددي دو  المسدداعد 

 ت (Decision Maker) لا صانع القرا  المستقل (Assistant) الذكي

، (%41.3) ونسدد ة حيدداد  رتفعددة (2.18) ، فقددد  ددجل  تو دد،اً قددد هالأماان الرقمايأ ددا فيمددا يلددت 
 مددا يوهددده إ شددادات صدددريحة لمنصددات الأزيددداء ب ددرو ة تعزيدددز ال،ددفافية الرقميدددة وحمايددة خصوصدددية 
ال ياندددات؛ حيدددث إن بنددداء الثقدددة الرقميدددة يمثدددل المتغيدددر الو ددديط الأ ا دددي ل دددمان ا دددتمرا  الا ت ددداط 

 تلعاطفي للمستدلكة بالمنصةالسلوكي وا

 المحور الرابع: الرضا عن تجربة التسوق باستخدام الذكاء الصطناعي

حول  (106ن=) يتناول هذا القسم التحليل الميداني والمفدو ي لا تجابات أفراد عينة الد ا ة الفعالية
 سددتوت الرضددا العددام والا ت دداط السددلوكي المتحقددق نتيجددة ا ددتلدام ت، يقددات الددذكاء الاصدد،ناعي فددي 

 تديمي ال،ا ل للمحو ت وفيما يلي هدول النتائا المحد  والتفسير الأكاوق الأزياء إلكترونياتس

 نتائج محور الرضا عن تجربة التسوق باستخدام الذكاء الاصطناعي:  13جدول 

 / موافق )ك العبارة م

%) 
 / محايد )ك

%) 
 معااار) )ك

/ %) 
المتوسااااااااا  

 الحسابي

النحاااااااااراف 
 المعياري 

 الترتيب

أشدددعر بالرضدددا عدددن تجربدددة شدددراء  1
 .الأزياء ع ر هذه الت، يقات

106 

(51.4%) 
36 

(34.3%) 
15 

(14.3%) 
2.37 0.72 4 

 دددداهم الددددذكاء الاصدددد،ناعي فددددي  2
تحسين تجربة التسوق ا لكتروني  

 .بالنس ة لي

61 

(58.1%) 
29 

(27.6%) 
15 

(14.3%) 
2.44 0.73 2 

وفددددددر لددددددي الددددددذكاء الاصدددددد،ناعي  3
 .الوقت والجدد أثناء شراء الأزياء

65 

(62.5%) 
22 

(21.2%) 
17 

(16.3%) 
2.46 0.76 1 

 5 0.73 2.35 16 36 53أف ددددل الا ددددتمرا  فددددي ا دددددتلدام  4
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 (%15.2) (%34.3) (%50.5) .هذه الت، يقات  ستق لاً 
أوصدددددددددددي الآخددددددددددددرين با ددددددددددددتلدام  5

ت، يقددددددات الددددددذكاء الاصددددددد،ناعي 
 .عند شراء الأزياء

56 

(53.8%) 
35 

(33.7%) 
13 

(12.5%) 
2.41 0.71 3 

المتوساااااااااااااا  
الكلاااااااااااااااااااااااي 

 للمحور

    
2.41 0.73 

 

 :التحليل والمناقشة الأكاديمية للمحور الرابع

،  مددا يث ددت (2.41) حقق هذا المحو  اتجاهاً إيجابياً  رتفعاً في الد ا ة الميدانية بمتو ددط كلددي قددد ه
رقمددي أن القيمة الم افة لت، يقات الذكاء الاص،ناعي أص حت  لمو ة وواقعية في ق،دداع الأزيدداء ال

 تللمستدلكة السعودية

المرت ددة الأولددى فددي المحددو   أثناااء شاراء الأزياااء تددوفير الوقددت والجددددوقددد احتلددت الع ددا ة المتعلقددة بددد 
، تليدا   اشرة الع ا ة اللاصددة (%62.5) ونس ة  وافقة قُد ت بد (2.46) بمتو ط حسابي  رتفع بل 

 فددي المرت ددة الثانيددة بمتو ددط  سدداهمة الددذكاء الاصدد،ناعي فددي تحسددين تجربددة التسددوق ا لكتروندديبددد 

وت كددد هددذه الأ قددام الميدانيددة أن الميددزة التنافسددية الك ددرت للددذكاء  .(%58.1) ونسدد ة  وافقددة (2.44)
فال،ددابة السددعودية تقددد  عاليدداً  ؛(Functional Efficiency) الكفاءة الوييفيددةالاص،ناعي تكمن في 

الأنظمة التي تلتصر لدا ز ن ال حث عن المنتجات وتجعل عملية المفاضلة أكثر  لا ة،  ما يولددد 
 تولة الا تلدام والمنفعة المد كةلديدا ا ت اطاً إيجابياً ناتجاً عن  د

نية وقد انعأل هذا الرضا العام ب،أل   اشر على نية نقل التجربة الاهتماعية؛ حيث تصد ت ع ا ة 
 المرت ددة الثالثددة بمتو ددط توصددية الآخددرين با ددتلدام ت، يقددات الددذكاء الاصدد،ناعي عنددد شددراء الأزيدداء

الدليل الاهتماعي  ، وتفسر هذه النتيجة بت،أل  فدوم107] (%53.8) ونس ة  وافقة بلغت (2.41)
، حيث تسدم التوصيات ال،فدية ا يجابيددة بددين ال،ددابات فددي ن،ددر (Digital Social Proof) الرقمي

 تد كة لدت المتسوقات الجددالا تلدام وتلفيخ الملاطرة الم

 (2.37) في المرت ة الرابعة بمتو ط ال،عو  بالرضا عن تجربة ال،راء ع ر الت، يقاتوهاءت ع ا ة  

 نس ة  وافقددة تف يل الا تمرا  في الا تلدام  ستق لاً ، بينما  جلت ع ا ة (%51.4) ونس ة  وافقة

والملاحددظ إحصددائياً أن شددعو  الرضددا عددن التجربددة كأددل توقددف عنددد (2.35) بمتو ددط (50.5%)
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،  مددا يددوحي بددمن ال،ددابة (%5ت62%، وهددي نسدد ة أقددل نسدد ياً  ددن نسدد ة تددوفير الوقددت والجدددد )4ت51
ت دي  دمة  حددددة أكثددر  ددن كوندددا  (Utility Tool) أداة عمليةتتق ل التقنية وتفصل  ضاها عندا كد 
 .تجربة ترفيدية  تكا لة بحد  اتدا

 الستنتاجات

أيددددرت نتدددائا التحليدددل ا حصدددائي لل ياندددات الديمو رافيدددة والتقنيدددة تندددوع خصدددائت أفدددراد العيندددة،  دددع 
 ي،رة واضحة للف ات ال،ابة والمستلد ات الن،،ات للمنصات الرقمية العالمية، وتحديداً  نصة شي 

كمددا ك،ددفت النتددائا عددن (%44.2) التددي تصددد ت المنصددات الأكثددر ا ددتلدا اً بنسدد ة (Shein) إن
 ن الم حوثات ا تلدا دن الفعلي لأدوات الذكاء  (%67.0)  ستوت وعي تقني  لموس؛ حيث أكدت

 تالعينة لموضوع الد ا ة الاص،ناعي عند ال حث عن الأزياء أو شرائدا،  ما يعزز  لاء ة

كمدددا تدددم تحليدددل  حددداو  الد ا دددة الأ بعدددة وت، يدددق التحلددديلات ا حصدددائية المتقد دددة ) عدددا لات ا ت ددداط 
، وأشددا ت النتددائا إلددى وهددود اتجاهددات إيجابيددة لدددت أفددراد (ANOVA بير ددون وتحليددل الت دداين أنوفددا

خاصددة أنظمددة —العينة نحددو هميددع المحدداو ؛ حيددث ت ددين أن التقنيددات المدعو ددة بالددذكاء الاصدد،ناعي
، (2.46) بمتو ددط (%61.5) التددي  ددجلت أعلددى نسدد ة  وافقددة فددي المحددو  الأول التوصدديات الذكيددة

تتمتددع بد هددة عاليددة  ددن التلصدديت و دددولة الوصددول، —(2.37) بمتو ددط خاصددية ال حددث الددذكيو
 ت  قرا ات شراء أكثر دقة  ما يساهم في تقليل الغموا الاتصالي واتلا

المتمثلة فددي تددوفير الوقددت والجدددد كددمهم  حركددات الرضددا والق ددول بمتو ددط  الكفاءة الوييفيةوقد برزت  
تليدا  سدداهمة الددذكاء الاصدد،ناعي فددي تحسددين تجربددة   (%62.5) ونس ة  وافقة (2.46)  رتفع قد ه

التي يدددرت  القياس والعرا الافتراضي، ثم التجا ب ال صرية الذكية  ثل (2.44) التسوق بمتو ط
كمددا أيدددرت  .(%53.3) ونسدد ة  وافقددة (2.35) كعا ل حا م في تحفيز الا ددتعداد لل،ددراء بمتو ددط

النتددددائا أن الددددذكاء الاصدددد،ناعي يلعددددب دو اً  حو يدددداً فددددي تغييددددر الاتجاهددددات ال،ددددرائية؛ حيددددث وافقددددت 
علددى أن التقنيددة تدددفعدن لتجربددة علا ددات تجا يددة  (%51.0) ونسدد ة (2.26) الم،ددا كات بمتو ددط
 تتوصيات والعروا الملصصة هديدة بناءً على ال
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 النتائج والتوصيات والمقترحات

يتندداول هددذا الفصددل عرضدداً  ددوهزاً لأهددم النتددائا التددي توصددلت إليدددا الد ا ددة، فددي ضددوء تحليددل  تمهيااد
ال يانات الميدانية وا طا  النظري، كما يت من  جموعة  ن التوصدديات العمليددة والمقترحددات ال حثيددة 
التددي يمأددن أن تسدددم فددي ت،ددوير ا ددتلدام الددذكاء الاصدد،ناعي فددي ق،دداع الأزيدداء، وتعزيددز تددمثيره فددي 

 لت أهم  ا هاءت به الد ا ةتقرا  ال،راء لدت المستدلكة السعودية، وصولًا إلى خاتمة عا ة تل

 ملخص النتائج. 1

توصددددلت الد ا دددددة الحاليدددددة إلدددددى  جموعددددة  دددددن النتدددددائا الجوهريدددددة المتعلقددددة بتدددددمثير ت، يقدددددات الدددددذكاء 
 :الاص،ناعي على قرا ات شراء الأزياء لدت ال،ابات، و لن على النحو الآتي

اتجاهات إيجابية  رتفعة نحددو ا ددتلدام ت، يقددات أيدرت النتائا أن أفراد عينة الد ا ة لديدم  •
ه التقنيددات فددي ، حيددث أكدددت  ال يددة الم حوثددات ا ددتلدا دن الفعلددي لدددذالددذكاء الاصدد،ناعي
  حلة التسوق ت

هي الأداة الأكثر تف يلًا وها بية للمستدلكات، تليدا   خاصية ال حث الذكيك،فت النتائا أن   •
هددي المحددر  الأول  ،  مددا يث ددت أن تقنيددات الوصددول السددريع للمنتجدداتالتوصدديات ال،لصددية

 للاهتمام ت

تقليل الغموا المتعلق بالمنتا ت ين أن ت، يقات الذكاء الاص،ناعي تساهم ب،أل فعال في  •
وتساهم في اتلا  قرا ات شراء أكثر ثقة، خاصة ع ر تقنيددات القيدداس الافتراضددي    أو اللد ة
 ن تحفيز الا تعداد لل،راء تالتي تزيد  

المتمثلة في توفير الوقت والجدد هي أهم  حركات  ضا   الكفاءة الوييفيةأوضحت النتائا أن  •
 عن التجربة الرقمية الذكية تالم حوثات 

؛ حيددث تغييددر الاتجاهددات ال،ددرائيةأكدددت الد ا ددة أن الددذكاء الاصدد،ناعي يمتلددن القددد ة علددى  •
لددم يسدد ق لدددن التعا ددل وافقت ال،ابات على أن التقنية تدفعدن لتجربة علا ات تجا ية هديدة 

  عدا ت

فددي قددد ة الآلددة علددى اختيددا  المنددتا المنا ددب بمفردهددا،  مددا ي،ددير إلددى أن  فجددوة ثقددةيدددرت  •
ولددديل  المسدددتدلكة السدددعودية تف دددل أن يظدددل الدددذكاء الاصددد،ناعي فدددي دو  المسددداعد الدددذكي

 صانع القرا  المستقل ت
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ت ددددين أن العوا ددددل  جتمعددددة، بمددددا فددددي  لددددن التلصدددديت والتفاعددددل و دددددولة الوصددددول وهددددودة  •
تحسدددين تجربدددة المعلو دددات، تددد ثر ب،دددأل   اشدددر و يدددر   اشدددر علدددى نيدددة ال،دددراء  دددن خدددلال 

 ت العلا ة التجا ية

 التوصيات. 2

فددي ضددوء النتددائا التددي توصددلت إليدددا الد ا ددة، يمأددن تقددديم  جموعددة  ددن التوصدديات التددي تسدددم فددي 
 :تحسين فعالية ت، يقات الذكاء الاص،ناعي في ق،اع الأزياء السعودي

 ددن خددلال توضدديح كيفيدددة  تعزيددز شددفافية الددذكاء الاصدد،ناعي ل ندداء ثقددة المسددتدلكينضددرو ة  •
 حماية خصوصية ال يانات تعمل التوصيات الذكية وكيفية 

لتقددديم تجددا ب فرديددة تسدددم فددي  ال يانددات التلصدديت القددائم علددى تحليددلالتركيددز علددى ت،ددوير  •
 زيادة نية ال،راء والولاتتحسين تجربة العلا ة و 

،  ثدددل ت،دددوير أدوات تفاعدددل  كيدددة داخدددل الت، يدددقالعمدددل علدددى زيدددادة  سدددتوت التفاعدددل ع دددر  •
 ستلدم والرد الفو ي عليدا تالمساعدات الافتراضية القاد ة على فدم ا تفسا ات الم

إثدددراء خصدددائت التجربدددة الافتراضدددية ل لدددوان والمقا دددات دعدددم الجاندددب ال صدددري  دددن خدددلال  •
لرقمي إلددى قددرا  بما يقلل  ن تردد الم،تري ويحول التفاعل ا  تقنيات الواقع المعزز  با تلدام

 شراء فعلي ت

لرفددع  سددتوت  تقديم  حتوت تعريفي   سط حول فوائد الذكاء الاص،ناعي فددي التسددوق ضرو ة   •
 ا تلدا اً لدذه الأدوات تالوعي التقني لدت الف ات الأقل 

،  ما دقيقة و حدثة و لاء ة لاحتياهات المستلد ينتحسين هودة المعلو ات الرقمية لتكون  •
 قليل الجدد الم ذول تيساهم في  فع هودة قرا ات ال،راء وت
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 المقترحات . 3

 :تقترم الد ا ة  جموعة  ن الموضوعات التي يمأن أن تكون  حل د ا ات  ستق لية

ولدديل فقددط  الفعلددي الذكاء الاص،ناعي على  ددلو  ال،ددراءتيثير إهراء د ا ات طولية لقياس  •
 المما  ات لسنوات  تعددة , نية ال،راء ع ر تت ع

فددي  دددت الثقددة والاعتمدداد علددى توصدديات الددذكاء الاصدد،ناعي فددي  الفروق بين الأهيالد ا ة   •
 ت  ن تلصيت ا تراتيجياتدا تاختيا  الأزياء لتمأين ال،ركا

فددي تعزيددز فعاليددة ا ددتراتيجيات التسددويق المعتمدددة علددى  المنصات الرقمية الملتلفةبحث دو    •
 لكل  نصة تالذكاء الاص،ناعي و دت ا تجابة الجمدو  

وأثرهددا علددى  الجوانددب الأخلاقيددة والملدداوف المتعلقددة بلصوصددية ال ياندداتالتو ددع فددي د ا ددة  •
 لعميل بالعلا ة التجا ية تالا ت اط السلوكي والعاطفي ل

وفدددم دو ه فددي ت،ددأيل نيددة  التسويق ع ر المدد ثرين المدددعوم بالددذكاء الاصدد،ناعيد ا ة تمثير   •
 ال ي ة الرقمية السعودية ت ال،راء لدت المستدلن في

 :دراسات مستقبلية مقترحة

فددي ضددوء النتددائا التددي أ ددفرت عندددا الد ا ددة الحاليددة، وفددي يددل التسددا ع التقنددي الملاحددظ فددي ق،دداع 
 :التجزئة الرقمي، تقترم ال احثة إهراء ال حو  والد ا ات المستق لية التالية

علددى تقليددل  (Virtual Try-on) أثددر ا ددتلدام تقنيددات الواقددع المعددزز والقيدداس الافتراضددي .1
 . عدلات إعادة المنتجات في المتاهر ا لكترونية ل زياء بالمملكة العربية السعودية

فددي  دددت الثقددة والاعتمدداد علددى  (Y والجيددل Z د ا ددة  قا نددة بددين أهيددال المسددتدلكات )الجيددل .2
 .توصيات الذكاء الاص،ناعي عند اتلا  قرا  شراء الأزياء

 قابددل المدد ثرين  (AI Influencers) دو  المدد ثرين الم،ددو ين تقنيدداً بالددذكاء الاصدد،ناعي .3
 .ال ،ر في ت،أيل الاتجاهات ال،رائية ل زياء لدت ال،ابات

أثددر الملدداوف المتعلقددة بلصوصددية ال يانددات وأ ددان المعلو ددات علددى الا ددتمرا  فددي ا ددتلدام  .4
 .ت، يقات الذكاء الاص،ناعي لدت المستدلن الرقمي السعودي
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لتت ع أثر ت، يقات الذكاء الاص،ناعي على السلو    (Longitudinal Study) د ا ة طولية .5
 .ال،رائي الفعلي وتكرا  ال،راء بمرو  الوقت بدلًا  ن الاقتصا  على نية ال،راء

 الخاتمة-4

قددوة تحويليددة  تزايدددة فددي صددناعة في ختام هذه الد ا ة، يت ح أن ت، يقات الذكاء الاص،ناعي تمثل 
لمملكدددة العربيدددة ، حيدددث  ددداهمت فدددي إعدددادة صددديا ة  حلدددة تسدددوق الأزيددداء لددددت ال،دددابات فدددي االتجزئدددة
ت وقد أكدت النتائا الميدانيددة أن نجددام هددذه التقنيددات لا يعتمددد علددى ت،و هددا الفنددي فحسددب، السعودية  

الاحتياهددات وتوفير تجربة بصرية  متعة تحدداكي الواقددع وتل ددي  بناء الثقة الرقميةبل على قد تدا على 
ت وعلددى الددر م  ددن الاتجاهددات ا يجابيددة القويددة، إلا أن تحقيددق التددمثير الكا ددل يت،لددب ال،لصية بدقة  
ل مان تحويل نية ال،راء إلى ولاء  الابتكا  التكنولوهي وحماية خصوصية المستدلنتوازناً دقيقاً بين 

 في السوق الرقمي المت،و  ت ستدام للعلا ة التجا ية 
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