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يةمفهوم وخطوات تحليل المعطيات التسويق
التسويقيةالمعطياتتحليلتعريف

:التحليل.أ
.الدارسةمحلالمفهومأوالظاهرةأوللبياناتتوصيفعمليةهو

.البحثمشروعحياةفيمتغلغلنشاطعنعبارةالتحليل
لكتابةلةمنفصبمرحلةاتباعهايتمبلللبحث،الأخيرةالمراحلإحدىمجردليسالتحليل
.النتائج

:المعطيات.ب
.وتفسيرهاوتحليلهاجمعهايتم(بياناتأي)خامموادعنعبارةهي

:البيانات.ج
قد.معالمجتعناصرأوالمفرداتيرافقالذيللمتغيرالقياساتأوالقيممجموعةعنعبارة
:الآتيالنحوعلىالبياناتتصنيفويمكنرموز،أوصفاتأوأرقامشكلفيتكون 
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البيانات

متصلة. ب منفصلة. أ اسمية. ب ةترتيبي.أ

كمية. 2 نوعية. 1

.تصنيف البيانات
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:يليكماالتفصيلمنبش يءالبياناتمختلفعلىالتعرفيمكن
Qualitative)(الوصفية)النوعيةالبيانات.1 Data):

رقمية،ئاتفشكلفيأومستوياتشكلفيمرتبةرقميةبياناتأورقمية،غيربياناتهي
:همابمعيارينالوصفيةالبياناتتقاسثمومن

Nominal)اسميبمعيار مقاسهوصفيةبيانات.أ Scale):
ميزهاتخصائصلهامجموعةكلمتنافية،مجموعاتمنتتكون رقميةغيربياناتوهي
ضاأيتسمى)بينها،المفاضلةيمكنلاالمجموعاتهذهأنكماالأخرى،المجموعةعن

منو ،(المجتمعفيمفردةأوعنصرلأيوصفأواسمعنعبارةوهيالاسميةالبيانات
:ذلكعلىالأمثلة

" .أنثى–ذكر " متغير وصفي تقاس بياناته بمعيار اسمي :النوع -1
، أرمل، متزوج، أعزب" متغير وصفي تقاس بياناته بمعيار اسمي : الحالة الاجتماعية-2

"مطلق



Ordinal)ترتيبيبمعيار مقاسهوصفيةبيانات-ب Scale):
اسمأيضاهاعلييطلق)تنازليا،أوتصاعدياترتيبهايمكنفئاتأومستويات،منوتتكون 
فيعنصرلأيالترتيبأوالتفضيلعنيعبروصفأواسمعنعبارةوهيالترتيبيةالبيانات
(المجتمع

:ذلكعلىالأمثلةومن
,-D“ترتيبيبمعياربياناتهتقاسوصفيمتغير:الطالبتقدير -1 D+, C-, C+, B-, B+, A-, A+”
-ابتدائي-ويكتبيقرأ-أمي"ترتيبيبمعياربياناتهتقاسوصفيمتغير:التعليميالمستوى -2

."جامعيمنأعلى-جامعي-ثانوي متوسط
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Quantitativeالكميةالبيانات-ج Data)):
إلىوتنقسمللظاهرة،الفعليةالقيمةتمثلعدديةبأرقامعنهايعبربياناتهي

:هماقسمين
Interval)-فاصلة–فترةبيانات1. Data):

علىلةدلاللصفرأنأيالصفر،عنبعدهابمقدارتقاسرقمية،بياناتوهي
علىدلتقيمعنعبارةوهيالمتصلةالبياناتكذلكتسمى)الظاهرة،وجود
:لكذأمثلةومن،(والكسريةالصحيحةالقيموتأخذقياسها،يمكنصفة
الحرارةةدرجأنحيثبُعدي،بمعياربياناتهتقاسكميمتغير:الحرارةدرجة

.الظاهرةوجودعلىيدللكنهالظاهرة،انعداممعناهليس"0"
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Ratio)نسبيةبيانات.2 Data):
أيضاتدعى)الظاهرة،وجودعدمعلى"0"القيمةتدلكمية،متغيراتهي

وتأخذ،عدهايمكنصفةعلىتدلقيمعنعبارةوهيالمنفصلةالبيانات
:ذلكعلىالأمثلةومن،(فقطصحيحةقيم

.اليومفيالعاملينتجهاالتيالوحداتكمية-1
.الأسمدةمنمعينلنوعالمزرعةاستخداممراتعدد-2



:التسويقيةالمعطياتتحليل.د
رضا،:تسويقيتغيرم)التسويقيةالمفاهيمبأحدوالمتعلقةتجميعها،يتمالتيللبياناتتوصيفعمليةهي

.مسبقا(الباحث)التحليلبعمليةالقائميحددهبهدفوذلك،(إلخ...مبيعاتسوقية،حصة
وحلتسويقي،البالمزيجالمتعلقةالقرارتاتخاذفيالتسويقإدارةالتسويقيةالمعطياتتحليليساعد

.للمنظمةالتنافس يالوضعأوالسوق بحالةسواءوالتنبؤالتسويقية،المشكلات
أحدالتسويقيلالتحلينظامويمثلالتسويقي،التحليلنظامضمنالتسويقيةالمعطياتتحليلندرجت

ثورةحداثإإلىوتطورهاالآليةالحاسباتظهور أدىفقد.الرئيسيةالتسويقيةالمعلوماتنظمعناصر
النماذجمنعدداالتحليليالتسويقنظاميستخدمحيثالتسويقية،البياناتتحليلعالمفيهائلة

ثلمالمتغيراتببعضللتنبؤأوالتسويقية،المتغيراتبعضبينالعلاقةتحليلبغرضالإحصائيةوالنظم
.وصفياتحليلاالتسويقيةالبياناتتحليلإلىبالإضافةالمتوقعة،المبيعات

والمخزونيعاتوالمببالتكاليفترتبطالتيكتلكالتسويق،لإدارةهامةمعلوماتالتحليلاتهذهتقدم
.الإحصائيةجالنماذجانبإلىللقرارالمدعمةالنظمبعضالتحليليالتسويقنظامويستخدمهذا.وغيرها
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الإحصائيةالأساليبباستخداميتعلقالتسويقيالتحليلنظامأناستنتاجيمكن
تمالتياناتالبيمنوالنتائج،المؤشراتاستخلاصمنتمكنالتيالرياضية،والنماذج
التياييس،والمقوالأدواتالوسائل،أنسبباختياريختصهذاالتحليلفنظامجمعها،
.ةالمجمعالتسويقيةوالمعلوماتالبياناتوتحليللقياساستخدامهايمكن
منالمزيدإلىوالخارجيةالداخليةالمصادرمنتجميعهاتمالتيالمعلوماتتحتاجعادة

المشاكلعلىماتالمعلو تلكتطبيقفيالمساعدةإلىالتسويقمدراءيحتاجوقد.التحليل
.التسويقيةوالقرارت

منلك عنالمزيدلمعرفةمتقدماإحصائيًاتحليلاالمساعدةهذهتشملأنيمكن
.الإحصائيةومعنوياتهاالمجمعةالبياناتفيالعلاقات

حرافاتوالانالمتوسطاتمنأبعدإلىبالذهابالتسويقلمديرالتحليلهذايسمح
ينتجوماتسويقالوأنشطةبالأسواقالمتعلقةالأسئلةعلىوالإجابةللبيانات،المعيارية

.عنها

:  تحليل المعطيات التسويقية. د



التيةالتحليليالنماذجمنمجموعةالمعلوماتتحليليشملأنيمكنكما
فعلياامانظنموذجكليمثلحيثأفضل،قرارتاتخاذفيالمسوقينتساعد
.معينةفعليةنتيجةأوعمليةأومعينا،

هاأي)و(لوماذا)نوعمنالأسئلةعلىالإجابةفيالنماذجهذهوتساعدهذا
عددةمتنماذجبتطويرالتسويقعلماءقامالصدد،هذافي(أفضليكون 

ي،التسويقللمزيجالقرارتأفضلاتخاذعلىالتسويقمدراءلمساعدة
جارةتلمواقعأفضلواختيارالمبيعات،وخططلمناطقأفضلوتصميم
.الجديدةالمنتجاتبمبيعاتوالتنبؤللإعلان،أمثلمزيجوتطويرالتجزئة،
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طرق جمع البيانات
أنكماائي،الإحصالبحثعليهايعتمدالتيحلاالمر أهممنالبياناتجمعطريقةتعتبر
التحليل،فيةدقيقنتائجإلىالوصول عليهيترتبصحيح،علميبأسلوبالبياناتجمع

:التاليةبالنقاطالإلماميجبالبيانات،جمعطرق ولدارسة

:البياناتمصادر .1
.ثانويةالوالمصادرالأوليةالمصادرهماالبياناتعلىمنهاللحصول مصدرينهناك

:الأوليةالمصادر .أ
نفسهاحثالبيقومحيثمباشر،بشكلالبياناتعلىمنهانحصلالتيالمصادروهي

عنبياناتبجمعالباحثيهتمفعندمامباشرة،البحثمحلالمفردةمنالبياناتبجمع
اناتبيعلىمباشرةمنهالحصول ويتمالأسرة،ربمعمقابلةءابإجر يقومالأسرة،
الجنسية،و فيه،يسكنالذيوالحيلها،التابعالمنطقةبياناتمثلبأسرته،خاصة
.وغيرها...التعليمي،والمستوى الأسرة،أفرادوعددالشهري،والدخلوالمهنة،



بنفسهقوميالذيهوالباحثلأنالبيانات،فيوالثقةبالدقةالمصادرمنالنوعهذايتميز
إلىحتاجتأنهاعليهايعابماأهمولكن،مباشرةالبحثمحلالمفردةمنالبياناتبجمع
.الماديةالناحيةمنمكلفةأنهاأخرى ناحيةومنكبير،ومجهودوقت

:الثانويةالمصادر .ب
الحصول ميتآخربمعنىمباشر،غيربشكلالبياناتعلىمنهانحصلالتيالمصادروهي
زارةو نشراتمثلمتخصصة،رسميةوهيئاتأجهزة،أوآخرين،أشخاصبواسطةعليها

البنك،نشرات"FAO-الفاو"الأغذيةمنظمةونشراتالإحصاء،مصلحةونشراتالزارعة،
.وغيرها....الدولي،

فيهاحثالباثقةدرجةأنإلاوالمال،والجهدالوقتتوفيرالمصادر،منالنوعهذامزايامن
.الأوليةالمصادرحالةفيالدرجةبنفسليست
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:البياناتجمعأسلوب.2
جتمعالموحجمالبحث،منالهدفحسبالبيانات،جمعفيالمستخدمالأسلوبيتحدد
وأسلوبالشاملالحصرأسلوب:هماالبياناتلجمعأسلوبينوهناكالبحث،محل

.المعاينة

:الشاملالحصر أسلوب.أ
فيوالمجتمع،مفرداتجميعحصرهوالبحثمنالغرضكانإذاالأسلوبهذايستخدم

جميعصركحاستثناء،بلاالمجتمعمفرداتمنمفردةكلعنبياناتجمعيتمالحالةهذه
.البلدفيالتجاريةالبنوكحصرأوالتمور،تنتجالتيالمزارع
عليهابيعولكنالنتائج،ودقةالتحيز،وعدمبالشمول الشاملالحصر أسلوبيتميز 
العاليةوالتكلفةوالمجهود،الوقتإلىيحتاجأنه



:المعاينةأسلوب.ب
علميةةبطريقاختيارهيتمالدارسة،محلالمجتمعمنجزءمعاينةعلىالأسلوبهذايعتمد

:بالآتيوبالأسلهذايتميز ثمومنالمجتمع،علىالعينةنتائجتعميمثمودراستهسليمة،
.والجهدالوقتتقليل-1
.التكلفةتقليل-2
ةاستمار خلالمنالبياناتجمعتإذاوخاصةتفصيلا،أكثربياناتعلىالحصول -3
.(استبيان)

مثلامل،شحصرإجراءفيهايصعبالتيالحالاتبعضفييفضلالمعاينةأسلوبأنكما-4
.هربائيةالكالمصابيحمعاينةأوالبحر،فيالأسماكلعددتعدادإجراءأوالمريض،دممعاينة

ذلك،رغم
تائجنمندقةأقلالأسلوبهذاعلىتعتمدالتيالنتائجأن:المعاينةأسلوبعلىيعاب

.جيداتمثيلاالمجتمعتمثللاالمختارةالعينةكانتإذاوخاصةالشامل،الحصرأسلوب
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العيناتأنواع.3
معمجتبينالفرق تحديدأولايتمالعينات،أنواعنستعرضلكي

.المجتمعهذامنالمسحوبةوالعينةالدراسة،
:المجتمع

دة،محدوخصائصصفات،فيتشتركالتيالمفرداتمنمجموعةهو
الكلهوأيالدراسة،مفرداتجميعيشملالذيهوالدراسةومجتمع

أوية،الالكترونالأجهزةإنتاجمصانعمجتمعمثلدراسته،نرغبالذي
.الجامعةطلبةمجتمع
:العينة

ذاهدراسةبغرضمختلفةبطرق اختيارهيتمالمجتمعمنجزءهي
.المجتمع
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:البياناتجمعوسائل
:هيعواملعدةعلىالمعاينةأسلوباستخدامنجاحيتوقف
.المختارةالعينةنوع-العينةمفرداتاختيارطريقة-العينةحجمتحديدكيفية

:اختيارهالأسلوبوفقاالعيناتتقسيم
:همانوعينإلىاختيارهالأسلوبوفقاالعيناتتقسيميمكن

.الاحتماليةغيرالعيناتالاحتمالية،العينات
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:الاحتماليةالعينات.أ
مالات،الاحتلقواعدوفقامفرداتهااختياريتمالتيالعيناتهي

ةالدراسمجتمعمنمفرداتهااختياريتمالتيهيآخربمعنى
اراختيعنالنتائجالتحيزتجنببهدفعشوائية،بطريقة

:يليماالاحتماليةالعيناتأنواعأهمومنالمفردات،
Simple)البسيطةالعشوائيةالعينة.1 Random Sample)
Stratified)الطبقيةالعشوائيةالعينة.2 Random Sample)
Systematic)المنتظمةالعشوائيةالعينة.3 Random Sample)
Cluster)المراحلالمتعددةأوالعنقوديةالعينة.4 Sample)



:الاحتماليةغير العينات.ب
يقومثحيعشوائية،غيربطريقةمفرداتهااختياريتمالتيالعيناتهي

عاينة،الممنالهدفتحققالتيبالصورةالعينةمفرداتباختيارالباحث
السكري،النوعمنالتمور تنتجالتيالمزارعمنعينةاختيارمثل
:الاحتماليةغيرالعيناتأنواعوأهم

Judgmental)العمديةالعينة1. Sample)

)الحصصيةالعينة2. Quota Sample)
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أنواع العينات

حصصية. 2 عمدية. 1 عنقودية. 4 طبقية. 3 منتظمة. 2 بسيطة. 1

عينات غير. 2

احتمالية
عينات احتمالية. 1

.أنواع العينات حسب أسلوب الاختيار
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تحضير خطة مبدئية لتحليل البيانات

فحص الاستبيان

تحرير

ترميز

نسخ أو تسجيل البيانات

بيانات صافية

تعديل البيانات إحصائياً

اختيار استراتيجية تحليل البيانات

يقيةخطوات تحليل المعطيات التسو 
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Dataالبياناتإعداد Preparation:

أولية)صادرالممختلفمنيجمعهاأنينبغيالمعطياتتحليلفيالباحثيبدأأنقبل
مقابلة،ملاحظة،مسح،)لذلكالمخصصةالأدواتمختلفخلالمن،(وثانوية
تمالتياتللبيانإعدادعمليةمنبدلاللتحليل،جاهزةالمعطياتتكون وكي.(...تجربة

:التاليةالخطواتباتباعذلكويكون عليها،الحصول 
.البياناتلتحليلمبدئيةخطة1.
.المقبولةالاستبياناتفحص2.
.التحرير3.
.الترميز4.
.نسخ5.
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العمليةأتبد،(التسويقيةالمعطياتتحليلخطوات)أعلاهالشكلفيموضحهوكما
تبياناتالاسفحصهيالأولىالخطوةتكون حيث،البياناتلتحليلمبدئيةبخطة

(والتحديدقةالدزيادةبهدفالاستبياناتجعةامر )التحريرعملتيذلكتتبع.المقبولة
.(البياناتتسجيل)ونسخ(محددسؤالفيإجابةلكلرمزإعطاء)والترميز
لمعاينة،امرحلةبعدعادة.المفقودةالإجاباتمعالجةويتمصافية،البياناتتصبح
جتمعلمممثلةلجعلهاوذلك،إحصائيًاالبياناتتعديلالضروري منيكون ربما

.الدراسة
أجلمناتالبيانلتحليلمناسبةاستراتيجيةاختيار ذلكبعدالباحثعلىينبغي

فيالبدءنبغيي.المبدئيةالخطةفيتحديدهاتمالتيوالمؤشراتالمعلوماتعلىالحصول 
منتبيانالاسعلىاستجابةأول استقبالمنذممكنوقتأقربفيالبياناتتحضير
الميدانيملالعتعديليمكنبالتالي،.الميدانيالعملاثناءالعمليةوتستمرالميدان،
.مشاكلأيةاكتشافتمإذاتصحيحية،اجراءاتباتخاذ

Dataالبياناتإعداد Preparation:



بعضإلىصول الو أجلمنالتفسيربعملياتالقيامفيللتحليلالرئيس يالهدفيتمثل
يحاول يثحالبحث،لأغراضالمجمعةالبياناتمنالكبيربالكمالمتعلقةالاستنتاجات

أكثرأوواحدمباستخداالبياناتهذهوتحليلبتنظيمالاطلاعالتسويقمجالفيالباحث
سبالن/التكراراتمثلالمجال،هذافيالاستخدامشائعةالإحصائيةالأساليبمن

الخاصةتجاباتالاسإلىبالنظربالتحليلللقائمتسمحالتيالتقاطعيةالجداول المئوية،
.أخرى أسئلةعدةأوبسؤالالخاصةبالاستجاباتوعلاقتهاواحدبسؤال
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Dataالبياناتإعداد Preparation:



المتعددالارتباطتحليلمثلوتعقيدا،قوةأكثرأخرى إحصائيةأساليباستخدامللباحثيمكن
الإحصائيةبالأساليهذهاستخداميعتمدحيثالانحدار،تحليلالفروض،اختبارالمختلفة،بأنواعه

.تجميعهاتمالتيالبياناتطبيعةوعلىالبحث،أهدافعلى

:للتحليلالبياناتإعدادخطوات.أ
:يليكماللتحليلالبياناتإعدادخطواتفيالتفصيليمكن

:الاستبيانفحص.1
مرحلةفيزالماوهوالعمليةهذهالباحثيبدأماوعادةالاستبيان،وجودةاستكمالمنالتأكدبهدف
.استكمالهامهمةعليهيسهلمماالبيانات،جمع
:يليماالاستبيان(رفض)قبول عدمأسبابومن

.الاستبيانمنجزءاكمالعدم1.

.بالإجابةالخاصةللتعليماتالمستجيبفهمعدموضوح2.

.(الإجاباتلكلالرقمنفساختيار)الإجاباتفيتباينوجودعدم3.

.الاستبيانصفحاتبعضنقص4.

.(الاستجابةتأخر)المحددالوقتبعدالاستبيانوصول 5.

www.midocean.ae.الاستبيانعلىبالإجابةالعينةخارجفردقيام6.



:الاستبيانمراجعة.2
يفخطأهناك)القانونيةغيرالإجاباتتحديدوتشملالدقة،زيادةأجلمنتتم

اتفاقمعد)الثابتةوغير(إجابةبدون تركتأسئلةهناك)الكاملةوغير(تسجيلها
غامضةاتكلماستخدامأوالإجابةفياختصار)والغامضة(المترابطةالأسئلةإجابات

.(واحدخيارهوالمطلوبأنحينفيللإجابةواحدخيارمنأكثراختيارأو
:المرضيةغير البياناتمعالجة.3
:احثللبمتاحةخياراتثلاثةهناكمرضية،غيرالمجمعةالبياناتكون حالفي
:الميدانإلىالعودة.1

حديدهاتويمكنالحجمصغيرةالعينةحالةفيبالمستجيبالاتصالإعادةخلالمن
يتمأو.ىالأولالمرةفيتلكعنالإجابةفياختلافلوجوداحتمالوجودرغمبسهولة،

.للعينةإضافيةمفرداتعلىتوزيعهخلالمنوتعويضهالاستبيانلغاءإ
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:المفقودةللبياناتقيمإعطاء.2
غيرياناتللبقيمإعطاءللباحثيمكنالبيانات،لاستكمالالميدانإلىالعودةصعوبةحالةفي

تنتاجهاسأساسعلىالباحثقبلمنترجيحأوالقياسأداةمتوسطقيمةتكون ماغالبا(المرضية
.)الإجاباتبقيةمن

الإجاباتكتلنسبةصغير،المرضيةغيرالإجاباتعدد:كون حالاتفيمناسبةالطريقةهذهتكون 
.للبحثاسيةالأسالمتغيراتبينمنليستالمرضيةغيرالإجاباتللمستجيب،بالنسبةصغيرة

:المرضيةغير الإجاباتعنالاستغناء.3
:كون حالةفيالمرضيةغير الإجاباتعنالاستغناءأو التخلييتم

(.%10منأقل)قليلةالمرضيةغيرالإجاباتنسبة1.

.العينةحجمكبر2.

أخرى صخصائفيأوديموغرافيا)كبيرةبصورةالمرضيةغيرالإجاباتأصحاباختلافعدم3.
.(البحثفيمهمة

.كبيرةللمستجيببالنسبةالمرضيةغيرالإجاباتنسبة4.

.للبحثالرئيسيةالأسئلةعلىالإجابةعدم5.
www.midocean.ae



تحيزىإلالمرضيةالإجاباتأصحابعنالمرضيةغيرالإجاباتأصحاباختلافيؤدي
غيراتالإجابقيمتحديدبهايتمالتيالطريقةتكون أنيمكنكما.البحثنتائج

باحثالقرر إذا.النتائجتحيزأيضايسببمماموضوعية،وغيرشخصيةالمرضية
استخدمهالذيالاجراءذكرعليهفيجبالمرضية،غيرالاستجاباتتلكعنالاستغناء

.عددهاتوضيحجانبإلىتحديدهافي
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:البياناتترميز .4
اتالمعطيجميعتحويلأيمحتملة،إجابةلكلرمزبتحديدالباحثيقوم

الرموز هذهتكون ماوغالباالمعالجوالبرنامجالباحثيفهمهارموز إلىوالبيانات
نةعيمفرداتأرقام)بالإجاباتالخاصةالأرقامتخزينيتم.أرقامعنعبارة

في(ن المستجوبو قدمهاالتيالإجاباتوأرقامالاستمارات،أرقاموهيالدراسة
عليهسهليكيالباحثقبلمنتسميتهيتممعينملففيالآليالحاسبذاكرة

.الحاجةعنداستدعاؤه
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:المفتوحةالأسئلةترميز .5
الباحثبدأيماعادة.وخبرةمهارةويتطلبصعوبةأكثرالمفتوحةالأسئلةترميزيعتبر
منالانتهاءبعدالمرحلةهذهتتمماوغالباالمستجيبون،منجمعهاالتيالإجاباتبقراءة
.كبيررقمإلىعليهاالمتحصلالإجاباتعدديصلوقدالاستبيانات،جمع
:يليماالمفتوحةالأسئلةترميز عندمراعاتهاالباحثعلىينبغيالتيالأمور ومن

يقولتحق،(فقطواحدمكانإجابةلكل)وشموليتهاالترميزفئاتتداخلعدم1.
تضمنهاتلاقدالتيالأخرى للإجاباتإضافيةخانةتخصيصالباحثعلىالشمول 
منفقط%10عنالإجاباتتلكتزيدألاملاحظةمعتحديدها،تمالتيالفئات
.الإجاباتإجمالي

.أحديذكرهالمالتيالهامةللإجاباترموز إعطاءيجب2.

فياصيلالتفمنممكنقدرأكبرعلىبالإبقاءتسمحبحيثالإجاباتترميزيجب3.
.التحليلعلىالباحثقدرةمنيزيدمماالبيانات،



:(البياناتتسجيل)الآليالحاسبذاكرةإلىالبياناتإدخال.6
الآلي،بحاسذاكرةإلىالاستبيانعلىمنالبياناتنقلالمرحلةهذهفييتم
منوعةمجمتوفيرخلالمنالباحثعلىالمهمةهذهالتكنولوجياسهلتوقد

:مثلالإحصائيةالبرامج
)اكسلبرنامج1. Excel)
(Eviewsإفيوز )2.
(SPSS)الاجتماعيةللعلومالإحصائيةالحزمة3.
)(Amos)مثل(SEM)للمعادلاتالبنائيالتمثيلبرامج4. EQS)

(LISREL)
Mini)تابمينيبرنامج5. tab)،تعليماتعلىالبرامجهذهتحتوي حيث

.البياناتإدخالعمليةلإتماموسهلةواضحة
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:البياناتتنقية.ب
.لمفقودةاالبياناتومعالجةالثباتمنالتأكدإلىالمرحلةهذهتهدف

:الثباتفحص1.
غيرقيمالأوالنطاقخارجتقعالتيالقيمتحديدهوهناالهدفيكون 

.المتطرفةالقيمأوالمنطقية
:المفقودةالإجاباتمعالجة.2

إعطاءبسببإماالمعروفة،غيرالبياناتتلكهيالمفقودةالقيم
اءإعططريقةمناسبةعدمبسببأوغامضة،لإجاباتالمستجيب

إذاةخاصمشاكلالمفقودةالإجاباتمعالجةتسبب.الرمزيةالأرقام
.%10منأكثرنسبتهاكانت
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.التحيزيشوبهاوقدالباحث،منإضافيامجهوداالعمليةهذهتتطلب
:الاستبياناستبعاد.3

.إجابةبدون تركتالتيالأسئلةعددارتفاعحالةفيذلكيكون 
يعةومضمكلفةكونهاإلىإضافةالعينة،حجمصغرإلىالطريقةهذهاستخداميؤديقد

تحيزعنييمماالكاملةالاستبياناتأصحابإجاباتعنهؤلاءإجاباتتختلفوقدهذا.للوقت
.البحثنتائج

:متغيرلكلالمتاحةالبياناتاستعمال.4
 
ً
.متغيرلكلةالمتاحالبياناتباستعمالالباحثيقومبالكاملالاستبياناستبعادمنبدلا

كميةحسبمالحجمختلفةعيناتعلىمبنيةالتحليلفيمختلفةحساباتذلكعلىويترتب
:حالةفيمناسبةالطريقةهذهتعتبر.المفقودةالبيانات

.المتغيراتارتباطعدم(3)المفقودة،البياناتقلة(2)العينة،حجمكبر(1)
.تطبيقهانيمكلامقبولةغيرنتائجعلىالحصول الإجراءهذاتطبيقعلىيترتبقدذلك،مع
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:إحصائيًاالبياناتتعديل.ج
أداةيلوتحو المتغيراتوتحديدأوزانإعطاء:منإحصائيًاالبياناتتعديليتكون 

.القياس
.البياناتتحليلجودةتحسنقدأنهاإلاالغالب،فياختياريةالتعديلاتهذهكون رغم

:أوزانإعطاء1.
للحالاتبةبالنسأهميتهيعكسوزنًامستجيبأوحالةكلبإعطاءالباحثيقومحيث

منالهدف.وزنلهايعطىلمالحالةأن(1)القيمةوتعني.الآخرينالمستجيبينأو
.معينةئصبخصاتتصفالتيالعينةفيالحالاتعددزيادةأوتقليلهوالأوزانإعطاء

لخصائصبةبالنسالبحثلمجتمعتمثيلاأكثرالعينةلجعلبكثرةالأوزانوتستخدم
لمتوسطي(2)للمنتج،استعمالاللأكثر(3):التاليةالأوزانإعطاءذلكمثال.معينة

.للمنتجالمستعملينوغيرالاستعماللقليلي(1)للمنتج،الاستعمال



www.midocean.ae

:المتغيراتتحديد.2
بهدفكوذلالموجودة،المتغيراتتعديلأوجديدةمتغيراتخلقبهدفالبياناتتحويلتشمل
.البحثأهدافمعتتناسبمتغيراتخلق
يمكنهناهالمنتج،باستخدامتتعلقفئاتعشرمنمكون مقياسالباحثاستخدمإذاذلكمثال

،(5،6،7)معتدلأومتوسطبشكلمستخدم(8،9،10)بكثرةمستخدم:فئاتأربعتحديد
)مستخدمغير،(2،3،4)قليلبشكلمستخدم 1 .)

:القياسأداةتحويل.3
لاءمةمأكثرالبياناتجعلأوأخرى مقاييسبينالمقارنةإمكانيةهوالتحويلهذامنالهدف

لاوبالتاليفة،مختلمتغيراتلقياسمختلفةقياسأدواتالباحثيستخدممافكثيرًاللتحليل،
أحيانا.القياساتأدو تحويليتطلبمماالمستجيب،لنفسالمختلفةالمقاييسعبرالمقارنةتصلح

بطريقةداةالأ المستجيبيستخدمذلكومعالمتغيرات،لكلالقياسأداةنفسالباحثيستخدم
الآخرضالبعيستخدمبينمادائما،العلياالقيمباستخدامالبعضقيامذلكمثال.مختلفة
.الأوضاعهذهتصحيحمنالبياناتتحويلويمكن.الدنياالقيم

:إحصائيًاالبياناتتعديل



www.midocean.ae

بحثالخطوات الأولية لل

(المشكلة، طرق القياس، منهج البحث)

معرفة خصائص البيانات

خصائص الطرق الإحصائية

خلفية وفلسفة الباحث

استراتيجية تحليل البيانات

ل خطوات اختيار  استراتيجية تحلي
.البيانات



وجهوعلىحث،البمنالأولىالمراحلفيتبدأالتحليلاستراتيجيةأنالشكلمنيظهر
الإحصائيةالأساليبوخصائصالبياناتخصائصتؤثر.المشكلةتحديدمعالتحديد

.هوفلسفتالباحثخلفيةإلىإضافةالملائم،التحليلأسلوباختيارفي
معلوماتعلىالحصول هومنهالغرضبلذاته،حدفيهدفاليسالاحصائيالتحليل
القراراذاتخعلىيساعدممافيها،المؤثرةوالعواملالبحثمشكلةفهمعلىتساعد

.لمواجهتهاالمناسب
وعليهناسب،المالتحليلأسلوباختيارفيوتصميمهومنهجيتهالبحثمشكلةتؤثر
منهاماجزءاتالبيانتحليلفيستستخدمالتيللأساليبالمبدئيالتحديديعتبر
.اللازماموالاهتمالعنايةيعطونهاولاالباحثون يهملهاماغالباوالتيالبحث،خطة

عليهاليحصالتيالاضافيةالمعلوماتضوءفيالتغييرلبعضمجالهناكذلكمع
.المختلفةالبحثخطواتالباحث

www.midocean.ae

.تخطوات اختيار  استراتيجية تحليل البيانا
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تلكؤثرتحيثالأهمية،فيغايةأمرالبياناتلخصائصالباحثمعرفةتعتبر
.للتحليلالمناسبالأسلوباختيارعلىكبيربشكلالخصائص

أدواتعيةنو كانتواذا.لأسلوبالباحثتفضيلعلىالبحثتصميميؤثركما
فحصفإنتحليلها،سيتمالتيالبياناتنوعيةتحددالمستخدمةالقياس
بأساليأفضلعلىالضوءيلقيللتحليلإعدادهامرحلةخلالالبيانات
.التحليل

روطشخاصةالإحصائية،الأساليبخصائصمعرفةأيضاالباحثعلىيجب
.تطبيقها

.تخطوات اختيار  استراتيجية تحليل البيانا
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كايتحليل)المتغيراتبينالاختلافاتفحصعندمفضلةالطرق بعضفهناك
حليلت)المتغيراتبينالعلاقةقوةدراسةعندمفضلةطرق وتوجد،(تربيع

.(الانحدارتحليل)للتنبؤمفضلةأخرى طرق وهناك،(الارتباط
دون اليبالأسبعضفيتجاوزهاللباحثويمكنلتطبيقه،شروطأسلوبلكل
.الآخرالبعضفيذلكيمكنهلابينماكبير،ضرر 
بحثه،بياناتلتحليليختارهالذيالأسلوبعلىوفلسفتهالباحثخلفيةتؤثر

معينةاتافترضلتحديدواستعدادهالتحليل،بطرق خبرتهعلىذلكويتوقف
ناسبمأسلوبمنأكثرهناكعامة،بصفة.البحثومجتمعالمتغيراتبشأن

.بحثأيبياناتلتحليل

.تخطوات اختيار  استراتيجية تحليل البيانا
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أهم ما جاء في المحاضرة
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مفهوم وخطوات تحليل 

المعطيات التسويقية

تحليل المعطيات . د

التسويقية
البيانات. ج المعطيات. ب التحليل . أ

تعريف تحليل المعطيات 

التسويقية
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طرق جمع البيانات

المصادر . ب

الثانوية
المصادر الأولية. أ

مصادر . 1

:البيانات
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أسلوب جمع . 2

البيانات

ةأسلوب المعاين. ب
أسلوب الحصر . أ

الشامل
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أنواع العينات. 3

العينات غير . ب

الاحتمالية

العينات . أ

الاحتمالية
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خطوات تحليل 

قيةالمعطيات التسوي

إعطاء قيم . 4

دةللبيانات المفقو 

معالجة البيانات. 3

غير المرضية
ترميز البيانات. 2 نفحص الاستبيا. 1
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خطوات تحليل 

قيةالمعطيات التسوي

تتسجيل البيانا. 7
ترميز الأسئلة . 6

المفتوحة

الاستغناء عن . 5

يةالإجابات غير المرض



ولحضراتكم كل الشكر والتقدير والاحترام 


