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 اٌٍّخض

طٙيف ٌٖ٘ حٌيٍحٓش اٌٝ حٓظىشخف أػَ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش فٟ رٕخء ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ، 

ًٌٚه ِٓ هلاي ىٍحٓش ططز١م١ش ػٍٝ حٌؼخ١ٍِٓ رزٕه حٌَحؿلٟ فٟ حٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش. ٚحٔطٍمض 

حٌّٛحٍى حٌزش٠َش طّؼً أكي حٌؼٛحًِ حٌـ٠َ٘ٛش حٌيٍحٓش ِٓ فَػ١ش ٍث١ٔ١ش ِفخى٘خ أْ ِّخٍٓخص اىحٍس 

حٌظٟ طُٔٙ فٟ طط٠َٛ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ىحهً حٌّئٓٔخص، لا ١ّٓخ فٟ حٌز١جخص حٌّظَف١ش حٌظٟ طؼظّي 

 رشىً ِظِح٠ي ػٍٝ حٌّؼَفش ٚحلارظىخٍ ٌظلم١ك حٌظٕخف١ٔش ٚحلآظيحِش.

رخٓظويحَ حٓظز١خْ طُ ط٠ُٛؼٗ ػٍٝ حػظّيص حٌيٍحٓش ػٍٝ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ، ٚطُ ؿّغ حٌز١خٔخص 

ػ١ٕش ػشٛحث١ش ِٓ ِٛظفٟ رٕه حٌَحؿلٟ. ٚطؼّٓ حلآظز١خْ ِل٠ٍٛٓ ٍث١١ٔ١ٓ: حلأٚي ٌم١خّ ِّخٍٓخص 

اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش )حلآظمطخد، حٌظي٠ٍذ ٚحٌظط٠َٛ، طم١١ُ حلأىحء، حٌظلف١ِ ٚحٌّىخفآص، اىحٍس حٌّؼَفش، 

 أّ حٌّخي حٌفىَٞ )حٌزشَٞ، ح١ٌٙىٍٟ، حٌؼلالٟ(.حٌّٔخٍ حٌٛظ١فٟ(، ٚحٌؼخٟٔ ٌم١خّ أرؼخى ٍ

أظَٙص ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حلإكظخثٟ ٚؿٛى ػلالش ا٠ـخر١ش ًحص ىلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى 

%( ِٓ حٌظغ١َ فٟ ٍأّ حٌّخي 52حٌزش٠َش ٍٚأّ حٌّخي حٌفىَٞ، ك١غ فَٔ حٌّظغ١َ حٌّٔظمً ِخ ٔٔزظٗ )

ٌفَػ١ش حٌؼلاع حٌّظؼٍمش رخٌؼلالش ر١ٓ حٌّّخٍٓخص حلإىح٠ٍش ٚوً ِٓ حٌفىَٞ. وّخ طُ اػزخص حٌفَػ١خص ح

 ٍأّ حٌّخي حٌزشَٞ، ٚح١ٌٙىٍٟ، ٚحٌؼلالٟ ػٍٝ حٌظٛحٌٟ.

طٛطٍض حٌيٍحٓش اٌٝ أْ طفؼ١ً ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش رؤٍٓٛد حٓظَحط١ـٟ ٠ُٔٙ فٟ رٕخء 

. ٚليِض حٌيٍحٓش ِـّٛػش ِٓ أطٛي ِؼَف١ش ِٔظيحِش ىحهً حٌزٕه، ٠ٚؼُِ ِٓ ليٍحطٗ حٌظٕخف١ٔش

حٌظٛط١خص حٌؼ١ٍّش ِٓ أرَُ٘خ: طؼ٠ِِ حٌظي٠ٍذ حٌمخثُ ػٍٝ حٌّؼَفش، طط٠َٛ أٔظّش اىحٍس حٌّؼَفش، ٍرؾ 

 حٌظلف١ِ رخلأىحء حلارظىخٍٞ، ٚطفؼ١ً آ١ٌخص حٌظّى١ٓ حٌٛظ١فٟ.

ى حٌزش٠َش ٍٚأّ ٚطؼُي ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ِٔخّ٘ش ػ١ٍّش ١ِٚيح١ٔش فٟ اػَحء أىر١خص حٌؼلالش ر١ٓ اىحٍس حٌّٛحٍ

حٌّخي حٌفىَٞ فٟ ح١ٌٔخق حٌّظَفٟ حٌؼَرٟ، ٚطفظق حٌّـخي أِخَ ٠ِِي ِٓ حٌيٍحٓخص حٌّمخٍٔش ٚحٌظـ٠َز١ش 

 ِٔظمزلاً.
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 الإ٘ذاء

 

 

َّٟ زت اٌؼٍُ ٚاٌجسث،  اٌٝ ِٓ غشَعٛا ف

 اٌٝ ِٓ عبٔذٟٚٔ ثىٍّبرُٙ ٚدػٛارُٙ ٚأ٠بد٠ُٙ اٌج١ضبء...

 

 

ّٞ اٌىش١ّ٠ٓ  اٌٝ ٚاٌذ

 إٌجشاط اٌزٞ أعز١ٕش ثٗ، ٚاٌغٕذ اٌزٞ أعزٕذ ػ١ٍٗ... –ٚلا ٠ضالاْ  –وبٔب اٌٍز٠ٓ 

 

 

 اٌٝ أعبرزرٟ اٌىشاَ

 اٌز٠ٓ ٌُ ٠جخٍٛا ثؼٍُّٙ ٚرٛخ١ٙبرُٙ إٌج١ٍخ...

 

 اٌٝ وً ِٓ ػٍّّٕٟ زشفبً...

 أُ٘ذٞ ٘زا اٌؼًّ اٌّزٛاضغ، ػشثْٛ ِسجخ ٚاِزٕبْ ٚرمذ٠ش.
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 اٌشىش

ّٟ ربٔـخُ ٌ٘ح حٌؼًّ حٌؼٍّٟ، حٌلّي لله أٚلاً ٚآهَحً،  ّٓ ػٍ كّيحً ١ٍ٠ك رـلاي ٚؿٙٗ ٚػظ١ُ ٍٓطخٔٗ، حٌٌٞ ِ

 ِٕٚلٕٟ حٌمٛس ٚحٌظزَ ؽ١ٍش فظَس اػيحى ٌٖ٘ حٌَٓخٌش.

حٌٌٞ وخْ ٌؼٍّٗ حٌغ٠َِ،  أطٛؿٗ رـ٠ًِ حٌشىَ ٚحٌؼَفخْ اٌٝ ِشَفٟ حٌفخػً/ ......................،

اهَحؽ ٌ٘ح حٌؼًّ رخٌشىً حٌٌٞ ١ٍ٠ك رٗ ػ١ٍّخً ٚأوخى١ّ٠خً. فٍٗ  ٚطزَٖ، ٚطٛؿ١ٙخطٗ ح١ٌَٕس، حلأػَ حٌىز١َ فٟ

 ِٕٟ هخٌض حٌشىَ ٚحٌظمي٠َ.

حلإىحٍس، ػٍٝ ِخ ليِٖٛ ٌٟ ِٓ ػٍُ وً أػؼخء ١٘جش حٌظي٠ٍْ رى١ٍش وّخ أطميَ رخٌشىَ حٌـ٠ًِ اٌٝ 

 ِٚؼَفش هلاي فظَس ىٍحٓظٟ.

ٚوخفش حٌؼخ١ٍِٓ ف١ٗ ح٠ٌٌٓ أريٚح طؼخٚٔخً ٚلا ٠فٛطٕٟ أْ أػُزَّ ػٓ حِظٕخٟٔ حٌؼ١ّك لإىحٍس رٕه حٌَحؿلٟ 

ًٓخ ٚأّٓٙٛح رٛلظُٙ ٚؿٙيُ٘ فٟ طؼزجش حلآظز١خٔخص، ِّخ وخْ ٌٗ حلأػَ حٌىز١َ فٟ أـخف حٌـخٔذ  ٍِّٛ

 ح١ٌّيحٟٔ ِٓ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش.

ح، أطٛؿٗ رخٌشىَ ٌىً ِٓ ٓخٔئٟ ٚٚلف رـخٔزٟ رىٍّش أٚ ريػخء أٚ رظشـ١غ، ٚأٓؤي الله أْ ٠ىًٍُ  ًَ ٚأه١

 ٌـ١ّغ رخٌظٛف١ك ٚحٌٔيحى.ؿٙٛى ح
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 :ِمذِخ.1

طٛحؿٗ حٌّئٓٔخص حٌّؼخطَس طلي٠خص ِظِح٠يس فٟ ظً ر١جش ػًّ طظُٔ رخٌظغ١َحص ح٠ٌَٔؼش 

حٌّؼَفش ٚحلارظىخٍ وّظخىٍ أٓخ١ٓش ١ٌٍِّس حٌظٕخف١ٔش. ِٚغ ٚحٌّٕخفٔش حٌشي٠يس ٚحلاػظّخى حٌّظٕخِٟ ػٍٝ 

رّخ ٠ظؼّٕٗ ِٓ  –حٌظلٛي ِٓ حلالظظخى حٌظٕخػٟ اٌٝ حلالظظخى حٌّؼَفٟ، أطزق ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ 

أكي أُ٘ حلأطٛي حلإٓظَحط١ـ١ش حٌظٟ طٍّىٙخ  –ِؼخٍف ِٚٙخٍحص ٚهزَحص ٚليٍحص رش٠َش ٚطٕظ١ّ١ش 

ٟٔ ٠ؼظّي فمؾ ػٍٝ حلأطٛي حٌّخى٠ش ٚحٌّخ١ٌش، رً رخص َِ٘ٛٔخً رميٍس حٌّئٓٔخص. ٌُٚ ٠ؼي حٌٕـخف حٌّئٓ

 حٌّئٓٔش ػٍٝ حٓظمطخد ٚطط٠َٛ ٚحٌّلخفظش ػٍٝ ٍأّ ِخٌٙخ حٌفىَٞ ٚطٛظ١فٗ رىفخءس ٚفؼخ١ٌش

(Omolo, 2025). 

ح فخػلًا فٟ  ًٍ فٟ ٌ٘ح ح١ٌٔخق، رَُص ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش وؤىحس ِل٠ٍٛش طٍؼذ ىٚ

أّ حٌّخي حٌفىَٞ ىحهً حٌّٕظّخص. فخٌّّخٍٓخص حٌّظؼٍمش رخلآظمطخد ٚحٌظٛظ١ف، طشى١ً ٚرٕخء ٍ

ٚحٌظي٠ٍذ ٚحٌظط٠َٛ، ٚطم١١ُ حلأىحء، ٚحٌظلف١ِ ٚحٌظؼ٠ٛؼخص، ٚغ١َ٘خ ِٓ ٚظخثف حٌّٛحٍى حٌزش٠َش، طؼُي 

ِ حٌمٕٛحص حٌَث١ٔ١ش حٌظٟ ٠ظُ ِٓ هلاٌٙخ ط١ّٕش ٍأّ حٌّخي حٌزشَٞ، ٚطيػ١ُ ٍأّ حٌّخي ح١ٌٙىٍٟ، ٚطؼ٠ِ

ٍأّ حٌّخي حٌؼلالخطٟ ىحهً حٌّئٓٔش. ِٚٓ ٕ٘خ، ٠ُٕظَ اٌٝ اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش حٌلي٠ؼش ١ٌْ فمؾ 

رٛطفٙخ ؿٙش طٕف٠ٌ١ش ١ٌٍٔخٓخص حٌظٕظ١ّ١ش، رً وش٠َه حٓظَحط١ـٟ فٟ هٍك حٌم١ّش ٚطلم١ك حٌظ١ِّ 

 .(2015)شي٠فخص، ٚحٌلٍٜٛ،   حٌّئٟٓٔ حٌّٔظيحَ

أوؼَ حٌمطخػخص حٌظٟ طؼظّي ػٍٝ حٌّؼَفش ٚحٌىفخءحص  ٚطؼظزَ حٌزٕٛن ٚحٌّئٓٔخص حٌّخ١ٌش ِٓ

ح رخٌغ حلأ١ّ٘ش فٟ حٓظَحط١ـ١خطٙخ  ًَ حٌزش٠َش فٟ طمي٠ُ هيِخطٙخ، ٚ٘ٛ ِخ ٠ـؼً ِٓ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ػٕظ

حٌظ٠ّٕٛش. ِٚٓ ر١ٓ ٌٖ٘ حٌّئٓٔخص، ٠لظً رٕه حٌَحؿلٟ ِىخٔش رخٍُس فٟ حٌمطخع حٌّظَفٟ حٌٔؼٛىٞ، 

١ٔٓش ٚحٌظٛٓغ فٟ طمي٠ُ حٌويِخص حٌّظَف١ش حٌّظٛحفمش ِغ أكىخَ حٌش٠َؼش ك١غ ٠ـّغ ر١ٓ حٌؼَحلش حٌّئ

حلإٓلا١ِش، اٌٝ ؿخٔذ ح٘ظّخِٗ حٌّظِح٠ي رظط٠َٛ ٍأّ ِخٌٗ حٌزشَٞ ِٓ هلاي طزٕٟ ِّخٍٓخص ِٛحٍى 

 .رش٠َش ِظميِش

ٚرؤرٟ ٘زٖ اٌذساعخ ٌزغذ فدٛح ِؼشف١خ ِّٙخ رزؼٍك ثفُٙ اٌؼلالخ ث١ٓ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد 

اٌجشش٠خ ٚثٕبء سأط اٌّبي اٌفىشٞ داخً اٌغ١بق اٌغؼٛدٞ، ٚثشىً خبص فٟ لطبع ِظشفٟ ٠ز١ّض 

ثبٌس٠ٛ١خ ٚاٌزطٛس ِثً ثٕه اٌشاخسٟ. ز١ث رغؼٝ اٌذساعخ اٌٝ رس١ًٍ و١ف رغُٙ ِّبسعبد اٌّٛاسد 

ي اٌجشش٠خ فٟ ر١ّٕخ اٌّىٛٔبد اٌثلاثخ ٌشأط اٌّبي اٌفىشٞ )اٌجششٞ، ا١ٌٙىٍٟ، ٚاٌؼلالبرٟ(، ِٓ خلا

 .رم١١ُ ِذٜ فبػ١ٍخ رٍه اٌّّبسعبد ِٓ ٚخٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕه
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 :ِشىٍخ اٌذساعخ.2

طٔؼٝ حٌّئٓٔخص حٌّؼخطَس اٌٝ طؼ٠ِِ ليٍحطٙخ حٌظٕخف١ٔش ٚطلم١ك حٌظ١ِّ حٌّئٟٓٔ ِٓ هلاي 

حلآظؼّخٍ فٟ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ، رخػظزخٍٖ أكي أُ٘ حلأطٛي غ١َ حٌٍّّٛٓش حٌظٟ طُّىّٓ حٌّٕظّش ِٓ 

حلارظىخٍ، ٚطل١ٔٓ حلأىحء، ٚطلم١ك حلآظيحِش فٟ ر١جش أػّخي طظُٔ رخٌظغ١َ حٌّٔظَّ ٚحٌّٕخفٔش حٌلخىس. ٚفٟ 

ح ِل٠ٍٛخً فٟ طى٠ٛٓ  ًٍ ٌ٘ح ح١ٌٔخق، طزَُ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش وؤىحس حٓظَحط١ـ١ش طٍؼذ ىٚ

 .(2024)ِظطفٟ، لخطٟٚط١ّٕش ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ رّىٛٔخطٗ حٌؼلاػش: حٌزشَٞ، ٚح١ٌٙىٍٟ، ٚحٌؼلا

ٚػٍٝ حٌَغُ ِٓ طٕخِٟ حلا٘ظّخَ حٌؼخٌّٟ ريٍٚ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش فٟ رٕخء ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ، الا 

لا طِحي رلخؿش اٌٝ  –ٚروخطش فٟ حٌمطخع حٌّظَفٟ  –أْ حٌز١جش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ حٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش 

ز١ؼش حٌؼلالش ر١ٓ ٚظخثف حٌّٛحٍى ىٍحٓخص ١ِيح١ٔش طىشف ِيٜ فخػ١ٍش ٌٖ٘ حٌّّخٍٓخص، ٚطٛػق ؽ

حٌزش٠َش ِٚىٛٔخص ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ فٟ ح١ٌٔخق حٌّلٍٟ. ٚرخٌٕظَ اٌٝ أْ حٌّئٓٔخص حٌّظَف١ش طؼظّي 

رشىً أٓخٟٓ ػٍٝ حٌىٛحىٍ حٌزش٠َش فٟ طمي٠ُ هيِخطٙخ ٚطلم١ك أ٘يحفٙخ، فبْ ىٍحٓش حٌؼلالش ر١ٓ ِّخٍٓخص 

ٟ ٌ٘ح حٌمطخع طّؼً هطٛس ِّٙش ٔلٛ طؼ٠ِِ حٌميٍس اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٍٚأّ حٌّخي حٌفىَٞ ف

 .( 2019)فَكخْ، ٚػط١خٟٔ، حٌظٕخف١ٔش ٌظٍه حٌّئٓٔخص

ح ٌّىخٔظٗ فٟ حٌمطخع حٌّظَفٟ  ًَ خ ٌٍيٍحٓش، ٔظ ًّ ٚفٟ ٌ٘ح حلإؽخٍ، ٠ؼُي رٕه حٌَحؿلٟ ًّٔٛؿًخ ِٙ

ِٓ غ١َ حٌٛحػق  حٌٔؼٛىٞ، ٚح٘ظّخِٗ حٌٛحػق رظط٠َٛ ِٛحٍىٖ حٌزش٠َش ٚحٓظؼّخٍ٘خ. ِٚغ ًٌه، لا ٠ِحي

اٌٝ أٞ ِيٜ طُٔٙ حٌّّخٍٓخص حٌّظزؼش فٟ اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش رخٌزٕه فٟ رٕخء ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ، ِٚخ 

 .اًح وخٔض طٍه حٌّّخٍٓخص ططُزكّ رط٠َمش حٓظَحط١ـ١ش طُٔٙ فٟ طؼ٠ِِ حٌىفخءس حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌّؼَف١ش

ّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌزا، رٕجغ ِشىٍخ اٌذساعخ ِٓ اٌسبخخ اٌٝ فسض ٚرس١ًٍ أثش ِ

ػٍٝ ثٕبء سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثجٕه اٌشاخسٟ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، ٚرٌه ِٓ أخً 

رسذ٠ذ ِذٜ فؼب١ٌخ ٘زٖ اٌّّبسعبد، ٚاٌىشف ػٓ ٔمبط اٌمٛح ٚاٌضؼف ف١ٙب، ٚرمذ٠ُ رٛط١بد لبثٍخ 

 .زسم١ك أ٘ذافٗ الاعزشار١د١خٌٍزطج١ك رؼضص ِٓ اعزثّبس اٌجٕه فٟ سأط ِبٌٗ اٌفىشٞ ٌ

 خ:أ١ّ٘خ اٌذساع.3

طٕزغ أ١ّ٘ش ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ِٓ حلأىٚحٍ حٌّظِح٠يس حٌظٟ رخطض طٍؼزٙخ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش 

فٟ ىػُ حٌّئٓٔخص حٌّؼَف١ش ٚطٛؿ١ٗ حٓظَحط١ـ١خطٙخ ٔلٛ طلم١ك حٌّٕٛ حٌّٔظيحَ ٚحٌظ١ِّ حٌّئٟٓٔ، ًٌٚه 

حٌّخي حٌفىَٞ رٛطفٗ أكي أُ٘ حلأطٛي غ١َ حٌٍّّٛٓش حٌظٟ طوٍك ١ِِس ِٓ هلاي ط١ّٕش ٚرٕخء ٍأّ 

 طٕخف١ٔش ِٔظيحِش.
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 ٚطظـٍٝ أ١ّ٘ش حٌيٍحٓش ِٓ هلاي ِخ ٠ٍٟ:

 الأ١ّ٘خ إٌظش٠خ -

  طُٔٙ حٌيٍحٓش فٟ اػَحء حلأىر١خص حٌؼ١ٍّش حٌّظؼٍمش رخٌؼلالش ر١ٓ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى

طمي٠ُ اؽخٍ طل١ٍٍٟ ٠َرؾ ر١ٓ ٌٖ٘ حٌّظغ١َحص حٌزش٠َش ٍٚأّ حٌّخي حٌفىَٞ، ِٓ هلاي 

 فٟ ح١ٌٔخق حٌظٕظ١ّٟ حٌٔؼٛىٞ.

  ٟطَوِ حٌيٍحٓش ػٍٝ لطخع ِظَفٟ ك١ٛٞ، ك١غ طؼُي حٌزٕٛن ِٓ أوؼَ حٌّئٓٔخص حٌظ

 طؼظّي ػٍٝ حٌىفخءحص حٌزش٠َش ٚحٌّؼَفش حٌظٕظ١ّ١ش، ِّخ ٠ؼُِ ِٓ حٌم١ّش حٌؼ١ٍّش ٌٍيٍحٓش.

 ء ػ١ٍٗ فٟ ىٍحٓخص ِٔظمز١ٍش ٌفلض حٌؼلالش ر١ٓ طميَ ًّٔٛؿًخ ططز١م١خً ٠ّىٓ حٌزٕخ

 حٌّظغ١َحص ٔفٔٙخ فٟ لطخػخص ِٚئٓٔخص أهَٜ.

 الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ -

  ،ٟخ ػ١ٍّخً ٌّّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش حٌّظزؼش فٟ رٕه حٌَحؿل ًّ طميَ حٌيٍحٓش طم١١

ًٓخ لاطوخً لَحٍحص  طط٠َ٠ٛش ِٚيٜ فخػ١ٍظٙخ فٟ رٕخء ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ، ِّخ ٠ٛفَ أٓخ

 ىحهً حٌزٕه.

  طُٔٙ حٌٕظخثؾ حٌّظٛلؼش فٟ ِٔخػيس ِظوٌٞ حٌمَحٍ ىحهً حٌّئٓٔخص حٌّظَف١ش حٌٔؼٛى٠ش

ػٍٝ طظ١ُّ حٓظَحط١ـ١خص فؼخٌّش ٌٍّٛحٍى حٌزش٠َش، طَُوِ ػٍٝ طؼ٠ِِ حٌّؼَفش 

 ٚحٌّٙخٍحص ٚحلارظىخٍ ٚحٌَٚحرؾ حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش ٌٍّئٓٔش.

 ِٓ َٜحلآظفخىس ِٓ حٌظـَرش حٌظطز١م١ش ٌزٕه حٌَحؿلٟ  طّىّٓ حٌيٍحٓش حٌّئٓٔخص حلأه

وًّٕٛؽ ٠ّىٓ ِلخوخطٗ أٚ طل١ٕٔٗ، رّخ ٠يػُ ؿٙٛى طط٠َٛ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ فٟ 

 حٌٔٛق حٌٔؼٛىٞ.

  َٞح فٟ ِىٛٔخص ٍأّ حٌّخي حٌفى ًَ طٔخػي حٌيٍحٓش فٟ طلي٠ي حٌّّخٍٓخص حلأوؼَ طؤػ١

حٌّٛحٍى ٚحلآظؼّخٍحص رشىً )حٌزشَٞ، ح١ٌٙىٍٟ، ٚحٌؼلالخطٟ(، ِّخ ٠ُُٔٙ فٟ طٛؿ١ٗ 

 أوؼَ وفخءس.

 :أ٘ذاف اٌذساعخ.4

طٙيف ٌٖ٘ حٌيٍحٓش اٌٝ طل١ًٍ أػَ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش فٟ رٕخء ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ 

ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ رزٕه حٌَحؿلٟ فٟ حٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش، ًٌٚه ِٓ هلاي ِـّٛػش ِٓ حلأ٘يحف 

 :حٌفَػ١ش حٌظخ١ٌش
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ِٔظٜٛ ططز١ك ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش فٟ رٕه حٌَحؿلٟ، رّخ ٠شًّ حٌظؼَف ػٍٝ  .1

 .ِّخٍٓخص حٌظٛظ١ف، حٌظي٠ٍذ ٚحٌظط٠َٛ، طم١١ُ حلأىحء، ٚحٌظلف١ِ ٚحٌّشخٍوش

ٍأّ حٌّخي حٌزشَٞ، ٍأّ حٌّخي )ل١خّ ِٔظٜٛ طٛحفَ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ رّىٛٔخطٗ حٌؼلاػش  .2

 .١ٓ فٟ رٕه حٌَحؿلٟح١ٌٙىٍٟ، ٍأّ حٌّخي حٌؼلالخطٟ( ٌيٜ حٌؼخٍِ

طل١ًٍ حٌؼلالش ر١ٓ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٚرٕخء ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ىحهً حٌزٕه،  .3

 .ٚطلي٠ي ِيٜ طؤػ١َ طٍه حٌّّخٍٓخص فٟ طؼ٠ِِ حٌميٍحص حٌّؼَف١ش ٚحٌظٕظ١ّ١ش

ح فٟ وً رؼُي ِٓ أرؼخى ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ، ٌظٛؿ١ٗ طخٔؼٟ  .4 ًَ حٌىشف ػٓ حٌّّخٍٓخص حلأوؼَ طؤػ١

 .حٌمَحٍ ٔلٛ ح١ٌٔخٓخص حلأوؼَ فخػ١ٍش

طمي٠ُ طٛط١خص ػ١ٍّش ٌٍّٔخّ٘ش فٟ طل١ٔٓ أىحء حٌّٛحٍى حٌزش٠َش فٟ رٕه حٌَحؿلٟ، ِٓ هلاي  .5

 .حٓظؼّخٍ أفؼً فٟ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ٚطؼ٠ِِ حٌميٍس حٌظٕخف١ٔش ٌٍّئٓٔش

 رغبإلاد اٌذساعخ.5

 :طٕطٍك ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ِٓ حٌظٔخإي حٌَث١ْ حٌظخٌٟ

ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ثٕبء سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ثٕه اٌشاخسٟ ِب أثش 

 ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ؟

 :٠ٚظفَع ِٓ ٌ٘ح حٌظٔخإي حٌَث١ْ ِـّٛػش ِٓ حلأٓجٍش حٌفَػ١ش، ٟٚ٘

اٌٝ أٞ ِيٜ ٠ظُ ططز١ك ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش فٟ رٕه حٌَحؿلٟ )حلآظمطخد،  .1

 ، طم١١ُ حلأىحء، حٌظلف١ِ، ٚحٌّشخٍوش( ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌؼخ١ٍِٓ؟حٌظي٠ٍذ

ِخ ِٔظٜٛ طٛحفَ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ رؤرؼخىٖ حٌؼلاػش )حٌزشَٞ، ح١ٌٙىٍٟ، ٚحٌؼلالخطٟ( ٌيٜ  .2

 حٌؼخ١ٍِٓ فٟ رٕه حٌَحؿلٟ؟

 ِخ ؽز١ؼش حٌؼلالش ر١ٓ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٍٚأّ حٌّخي حٌزشَٞ فٟ رٕه حٌَحؿلٟ؟ .3

 ؼش حٌؼلالش ر١ٓ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٍٚأّ حٌّخي ح١ٌٙىٍٟ فٟ رٕه حٌَحؿلٟ؟ِخ ؽز١ .4

ِخ ؽز١ؼش حٌؼلالش ر١ٓ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٍٚأّ حٌّخي حٌؼلالخطٟ فٟ رٕه  .5

 حٌَحؿلٟ؟
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ح فٟ رٕخء ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ  .6 ًَ ِخ أوؼَ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش طؤػ١

 ١ٍٓ؟حٌؼخِ

 فشٚع اٌذساعخ:.6

حٔطلالخً ِٓ طٔخإلاص حٌيٍحٓش، طُ ط١خغش حٌفَٚع حٌظخ١ٌش لاهظزخٍ حٌؼلالش ر١ٓ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى 

 :حٌزش٠َش ٚأرؼخى ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ

 :اٌفشع اٌشئ١ظ

٠ٛخذ أثش رٚ دلاٌخ ازظبئ١خ ٌّّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ثٕبء سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٌذٜ 

 .اٌؼب١ٍِٓ فٟ ثٕه اٌشاخسٟ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

 :فشٚع فشػ١خ

٠ٛؿي أػَ ًٚ ىلاٌش اكظخث١ش ٌّّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش فٟ ط١ّٕش ٍأّ حٌّخي حٌزشَٞ  .1

 .ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ رٕه حٌَحؿلٟ

ح١ٌٙىٍٟ ٠ٛؿي أػَ ًٚ ىلاٌش اكظخث١ش ٌّّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش فٟ ط١ّٕش ٍأّ حٌّخي  .2

 .ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ رٕه حٌَحؿلٟ

٠ٛؿي أػَ ًٚ ىلاٌش اكظخث١ش ٌّّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش فٟ ط١ّٕش ٍأّ حٌّخي حٌؼلالخطٟ  .3

 .ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ رٕه حٌَحؿلٟ

طوظٍف ىٍؿش طؤػ١َ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش فٟ رٕخء ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ رخهظلاف  .4

 .)خ١ٍِٓ )ِؼً: حٌـْٕ، حٌؼَّ، ٕٓٛحص حٌوزَس، حٌّئً٘ حٌؼٍّٟحٌوظخثض حٌي٠ّٛغَحف١ش ٌٍؼ

 :اٌذساعبد اٌغبثمخ.7

فٝ ٌ٘ح حٌـِء ٓٛف ٠ظُ طٕخٚي حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش حٌظٝ طٕخٌٚض ِظغ١َحص حٌيٍحٓش ٚحٌظٝ طظّؼً فٝ ) 

 ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٍٚحّ حٌّخي حٌفىَٞ( ًٌٚه ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٝ :

 حٌٔخرمش حٌظٝ طٕخٌٚض ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش.حٌيٍحٓخص   -
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 اٌذساعبد  اٌغبثمخ اٌزٝ رٕبٌٚذ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. -أٚلاً: 

خ أٔٗ  (Omolo, 2025)أٚػلض ىٍحٓش  ًِ ٌظلم١ك ١ِِس طٕخف١ٔش ِٔظيحِش فٟ ػخٌُ ح١ٌَٛ حٌٌٞ ٠ٌٟٛ ح٘ظّخ

ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش حٌوؼَحء رشىً ِٕٙـٟ فٟ رخٌغخً رخٌز١جش، طُٕظق حٌّئٓٔخص رشيس ريِؾ 

ؿ١ّغ ٚظخثف حٌّٛحٍى حٌزش٠َش حلأٓخ١ٓش. ٚطٔظٍَِ ٌٖ٘ حٌؼٍَٚس حلآظَحط١ـ١ش ىِؾ حلاػظزخٍحص حٌز١ج١ش 

ح رخٌغ حلأ١ّ٘ش، ِغ اػطخء حلأ٠ٌٛٚش  ًَ فٟ اىحٍس حلأفَحى فٟ حٌّئٓٔش. ٠ٚؼُي حطزخع ٔٙؾ ِظؼيى حٌـٛحٔذ أِ

هؼَحء فؼخٌّش ٌظؼ٠ِِ وفخءس حٌّٛظف١ٓ ِٚٙخٍحطُٙ حٌز١ج١ش. ػلاٚس ػٍٝ ًٌه، ٠ؼُيّ أشخء  ٌزَحِؾ طي٠ٍز١ش

ح رخٌغ حلأ١ّ٘ش. طلُفِّ ٌٖ٘ حلأٔظّش حٌٍٔٛو١خص  ًَ أٔظّش اىحٍس أىحء ِٚىخفآص هؼَحء ِظّّش ريلش أِ

خ حٌّٔظيحِش، ٚطُٛحثُِ حلإؿَحءحص حٌفَى٠ش ِغ حلأ٘يحف حٌز١ج١ش ٌٍّئٓٔش، ٚطُٕشت لٛس ػخٍِش  ًِ ٍِظِِش حٌظِح

ٍحٓوًخ رخٌّٔئ١ٌٚش حٌز١ج١ش. ٚحٓظىّخلًا ٌٌٖٙ حٌـٙٛى، ٠ؼُيّ طؼ٠ِِ رَحِؾ اشَحن حٌّٛظف١ٓ فٟ حٌّزخىٍحص 

ح رخٌغ حلأ١ّ٘ش. اْ اشَحن حٌّٛظف١ٓ رفؼخ١ٌش فٟ ػ١ٍّخص طٕغ حٌمَحٍ حٌز١جٟ ٚطشـ١غ  ًَ حٌوؼَحء أِ

ح ألٜٛ رخٌٍّى١ش ِشخٍوظُٙ فٟ حٌّزخىٍحص حٌوؼَحء ٠ُّىٓ أْ ٠طٍُك حٌؼٕخْ ٌَ ًٍ إٜ ل١ّّش، ٠ٚؼُُِ شؼٛ

ٚحٌّٔئ١ٌٚش طـخٖ ِٔخػٟ حلآظيحِش. ٠لُفِّ ٌ٘ح حٌٕٙؾ حٌظؼخٟٚٔ ػٍٝ ا٠ـخى كٍٛي ر١ج١ش ِزظىَس ٚفؼخٌّش. 

٠ُّٚىّٓ حٌظىخًِ حٌشخًِ ٌّّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش حٌوؼَحء حٌّظَحرطش ٌٖ٘ حٌّئٓٔخص ِٓ رٕخء 

١ّش ػخ١ٌش. طُّؼً ٌٖ٘ حٌمٜٛ حٌؼخٍِش حٌّخَ٘س ٚحٌٛحػ١ش ر١ج١خً، اٌٝ ٍأّ ِخي رشَٞ أهؼَ ِظ١ِّ ًٚٚ ل

خ. طؼُي ٌٖ٘ حٌميٍحص حٌيحه١ٍش رخٌغش حلأ١ّ٘ش ٌظلم١ك  ًِ ؿخٔذ ػمخفش ٍػخ٠ش ر١ج١ش ٍحٓوش، ٍط١يحً طٕظ١ّ١خً ٘خ

ػٍٝ  أىحء ر١جٟ ِظ١ِّ، ٚطشى١ً أٓخّ ِظ١ٓ ١ٌِّس طٕخف١ٔش ِٔظيحِش. ػلاٚس ػٍٝ ًٌه، طئُوي حلأىٌش حٌيحِغش

( و١ٓٛؾ أٓخٟٓ ِٕٚظُ ُِٙ GHRMحٌيٍٚ حٌّلٍٛٞ ٌّّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش حٌّئ١ٔٓش )

( اٌٝ ِِح٠خ طٕخف١ٔش ٍِّٛٓش ٚىحثّش. طؼًّ آ١ٌخص OESفٟ طَؿّش ِزخىٍحص حلآظيحِش حٌز١ج١ش حٌظٕظ١ّ١ش )

رشىً ِزخشَ  ( ومٕٛحص ٍث١ٔ١ش، طيفغ حلارظىخٍ حلأهؼGHRMَاىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش حٌّئ١ٔٓش )

ّٙي حٌط٠َك ٌلآظيحِش حٌز١ج١ش حٌظٕظ١ّ١ش ) (. فٟ حٌٛلض ٔفٔٗ، SCAٚطؼُِ حلأىحء حٌز١جٟ حٌؼخَ، ِّخ ٠ُّ

(، ِؼً ط١َٓن ػمخفش GHRMطؼًّ حٌؼٕخطَ حٌَث١ٔ١ش حٌَّطزطش ربىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش حٌّئ١ٔٓش )

س، وّٕظ١ّٓ فؼخ١ٌٓ، ِّخ طٕظ١ّ١ش هؼَحء ل٠ٛش ٚطط٠َٛ لخػيس ٍأّ ِخي رشَٞ أهؼَ ػخ١ٌش حٌىفخء

( ػٍٝ ِوظٍف ٔظخثؾ ٠OESؼُُِ رشىً وز١َ حٌظؤػ١َ حلإ٠ـخرٟ لإىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش حٌّئ١ٔٓش )

(. فٟ حٌوظخَ، ٠ؼُي حٌظىخًِ حٌؼ١ّك ٚحلآظَحط١ـٟ لإىحٍس حٌّٛحٍى SCAحلآظيحِش حٌز١ج١ش حٌظٕظ١ّ١ش )

ح رخٌغ حلأ١ّ٘ش. اْ ٌ٘ح ( فٟ حٓظَحط١ـ١ش حلآظيحِش حٌشخGHRMحٌزش٠َش حٌّئ١ٔٓش ) ًَ ٍِش ٌٍّئٓٔش أِ

حٌظؼ١ّٓ حٌؼ١ّك ٌٍّزخىة حٌوؼَحء فٟ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٘ٛ حٌّفظخف ٌلآظفخىس حٌفؼخٌش ِٓ 

حلإؿَحءحص حٌز١ج١ش، ٚطل٠ٍٛٙخ اٌٝ ِظخىٍ ٍِّٛٓش ٚىحثّش ٌٍٕـخف حٌظٕخفٟٔ فٟ ر١جش أػّخي ػخ١ٌّش ِظِح٠يس 

 حٌٛػٟ حٌز١جٟ ٚحٌظٕظ١ُ.



16 
 

اٌٝ ىٍحٓش و١ف١ش طؤػ١َ حٓظَحط١ـ١خص حٌّٛحٍى حٌزش٠َش  (Rizq & Parveen, 2025)ر١ّٕخ ٘يفض ىٍحٓش 

رشىً ِزخشَ ػٍٝ حٌميٍحص حٌي٠ٕخ١ِى١ش، ٚأىحء حٌشَوش، ٚحلارظىخٍ، ِّخ ٠ؼُِ فٟ ٔٙخ٠ش حٌّطخف حلارظىخٍ 

ف حلآظَحط١ـ١ش، ٠ّىٓ ِٓ هلاي ِٛحءِش ِّخٍٓخص حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ِغ حلأ٘يح، ٚحٌّٛؿٗ ٔلٛ حلآظيحِش

، ٌٍشَوخص حٌظغ١َس ٚحٌّظٛٓطش طلم١ك ليٍس طٕخف١ٔش ؽ٠ٍٛش حلأؿً ٚحٌّٔخّ٘ش فٟ حٌظ١ّٕش حٌّٔظيحِش

ؿُّؼض حٌز١خٔخص ِٓ حٌشَوخص حٌظغ١َس ٚحٌّظٛٓطش فٟ هّْ ِٕخؽك رخٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش ٚ

ػض حٓظز١خٔخص اٌىظ١َٔٚش  ّ ُِ ُٚ ػٍٝ وزخٍ حٌّي٠َ٠ٓ ٚحٌّي٠َ٠ٓ رخٓظويحَ أٍٓٛد أهٌ حٌؼ١ٕخص حًٌٔٙ. 

ع، طُ حٓظلاَ  500. ِٓ ر١ٓ 2024حٌّظٛٓط١ٓ ِٓ ٠ٕخ٠َ اٌٝ أر٠ًَ  َُّ َٛ ُِ ٍىحً، ِغ حٓظزؼخى  448حٓظز١خْ 

 SPSS 25ٍىحً ٌؼيَ حوظّخٌٙخ أٚ ػيَ ٚؿٛى ل١ُ طل١لش أٚ ػيَ ِلاءِظٙخ. حٓظويِٕخ رَٔخِؾ  52

ٚPLS-SEM 4.0 ٚ حٌظلاك١ش، ٚاؿَحء طل١ًٍ ِٔخٍ ٌٍظؤػ١َحص لاهظزخٍ حٌفَػ١ش، ٚطم١١ُ حٌّٛػٛل١ش

حٌّزخشَس ٚغ١َ حٌّزخشَس ٚح١ٌٓٛطش رخٓظويحَ ٔٙؾ ِؼخًِ حٌّٕظؾ. حٌٕظخثؾ: أظَٙص حٌٕظخثؾ أْ 

=  Q2، طؤػ١َ Q2 = 0.258ػٍٝ حٌميٍحص حٌي٠ٕخ١ِى١ش )حٓظَحط١ـ١خص حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٌٙخ طؤػ١َ ِظٛٓؾ 

= ِظٛٓؾ(، ٌٚٙخ طؤػ١َ أوزَ ػٍٝ أىحء حٌشَوش  Q2َ ، طؤػQ2 = 0.247١ِظٛٓؾ( ٚحرظىخٍ حٌشَوش )

(Q2 = 0.539 َطؤػ١ ،Q2 ( ٚح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ،)َوز١ =Q2 = 0.350 َطؤػ١ ،Q2  ٍٚحلارظىخ ،)َوز١ =

 SRMR= وز١َ(. رخلإػخفش اٌٝ ًٌه، أويص ل١ّش  Q2، طؤػ١َ Q2 = 0.450حٌّٛؿٗ ٔلٛ حلآظيحِش )

ًٌّٕٛؽ. طؼُُِ حٓظَحط١ـ١خص حٌّٛحٍى حٌزش٠َش رشىً ِزخشَ ( ِلاءِش ح0.904) NFI( ٚل١ّش 0.077)

حٌميٍحص حٌي٠ٕخ١ِى١ش، ٚحلارظىخٍ، ٚحلأىحء فٟ حٌشَوخص، ِّخ ٠ئػَ رشىً غ١َ ِزخشَ ػٍٝ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش 

ٛؿٗ ٔلٛ حلآظيحِش فٟ حٌشَوخص حٌظغ١َس ٚحٌّظٛٓطش. حٌولاطش: طٍُٔؾ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش  ُّ ٚحلارظىخٍ حٌ

ٛحءِش ِّخٍٓخص حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ِغ حلأ٘يحف حلآظَحط١ـ١ش ٌظؼ٠ِِ حلارظىخٍ حٌؼٛء ػٍٝ أ١ّ٘ش ِ

ٚػّخْ حٌميٍس حٌظٕخف١ٔش ؽ٠ٍٛش حلأِي فٟ حلأٓٛحق حٌي٠ٕخ١ِى١ش. ٠ّىٓ ٌٌٖٙ حٌَإٜ أْ طَُشي وزخٍ حٌّي٠َ٠ٓ 

 ٚحٌّي٠َ٠ٓ حٌّظٛٓط١ٓ فٟ ِوظٍف لطخػخص حٌشَوخص حٌظغ١َس ٚحٌّظٛٓطش.

فٟ ػظَ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّظميِش حٌلخٌٟ، طلظخؽ اٌٝ أٔٗ  ((Mustafa et al. , 2023ٚأشخٍص ىٍحٓش 

حٌشَوخص اٌٝ حِظلان ِـّٛػش ِظٕٛػش ِٓ حٌميٍحص ٚحٌّٛحٍى ٌظلم١ك ِىخٔش طٕخف١ٔش فٟ حٌٔٛق ٚحٌلفخظ 

وخْ حٌيحفغ ٍٚحء ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ٘ٛ فُٙ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش حٌوؼَحء ِٓ هلاي ططز١ك ٔظ٠َش حٌميٍس ، ٚػ١ٍٙخ

فٟ حٓظطلاع ٍأٞ ؽٌٟٛ ػزَ حلإٔظَٔض  ، َٚس حٌمخثّش ػٍٝ حٌّٛحٍى حٌطز١ؼ١شٚحٌفَطش ٚحٌٕظٚحٌيحفغ 

ِظوظظًخ ر١خٔخص ٚفمخً  223ِظوٍف ١ُِٕخً ٠ظؼٍك رّئٓٔخص حٌظظ١ٕغ حٌظغ١َس ٚحٌّظٛٓطش حٌلـُ، ليَ 

َ ِّخٍٓخص ٢ٍحثُٙ. طُ طظ١ُّ حًٌّٕٛؽ ح١ٌٙىٍٟ ٚحٌم١خٟٓ ٌٍظل١ٍلاص. ىػّض حٌٕظخثؾ حًٌّٕٛؽ ٚأػزظض طؤػ١

اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش حٌوؼَحء ػٍٝ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش حٌوؼَحء، ِغ ٚٓخؽش ؿِث١ش ٌظزخىي حٌّؼَفش 

حٌوؼَحء ٚحلارظىخٍ حلأهؼَ )حرظىخٍ حٌّٕظـخص حٌوؼَحء ٚحرظىخٍ حٌؼ١ٍّخص حٌوؼَحء(. وشفض 
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، ٚ٘ٛ ِخ ٠ّؼً كيحػش حٌظل١ٍلاص ػٓ حلاػظيحي حلإ٠ـخرٟ ًٞ حٌيلاٌش حٌؼخ١ٌش ٌَأّ حٌّخي حٌزشَٞ حلأهؼَ

حٌيٍحٓش. ٍأّ حٌّخي حٌزشَٞ حلأهؼَ ُِٙ ٌظط٠َٛ لٛس ػخٍِش ِٔظيحِش طؼًّ وّلفِ فٟ طلم١ك أ٘يحف 

( SMMEsحٌظ١ّٕش حٌّٔظيحِش. ٠ميَ حٌظم٠ََ ٔظخثق ػ١ٍّش ٌٍّئٓٔخص حٌظٕخػ١ش حٌظغ١َس ٚحٌّظٛٓطش )

ش حٌوؼَحء، ٠ّىٓ أْ طف١ُي طٛط١خص حٌظٟ طٙيف اٌٝ طلم١ك ١ِِس طٕخف١ٔش هؼَحء. رفؼً ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔ

ٌٖ٘ حٌيٍحٓش حٌّئٓٔخص حٌظغ١َس ٚحٌّظٛٓطش ٚحٌظغ١َس ٚحٌّظٛٓطش فٟ طط٠َٛ ٍأّ ِخي رشَٞ 

خ ِٔظمز١ٍخً ٌٍظؼخًِ ِغ حٌظَٚف  ًـ طي٠ك ٌٍز١جش، ٚرٕخء ِؼخٍف ِزظىَس. ٚٔظ١ـشً ٌٌٌه، طُّؼً ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ٔٙ

ّٕٔش، ٚط١ّٕش ٍأّ ِخي رشَٞ طي٠ك ٌ ل ُّ  ٍز١جش فٟ ٌ٘ح حٌؼظَ حٌظٕخػٟ.حٌز١ج١ش حٌ

اٌٝ حهظزخٍ طؤػ١َ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ِظؼيىس حلأرؼخى ( 2024ٚآظٙيفض  ىٍحٓش )ِظطفٟ،

)حلاهظ١خٍ حٌّشخٍوش ٚحٌظّى١ٓ( ػٍٝ حلإريحع حلأهؼَ ٚح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش حٌّٔظيحِش: حٌيٍٚ حٌّؼيي ٠ٌٍٛٙش 

رشَوش ِظَ لإٔظخؽ حلأّٓيس "ِٛرىٛ"، ٚأؿَٜ حٌزلغ ػٍٝ حٌظٕظ١ّ١ش حٌوؼَحء رخٌظطز١ك ػٍٝ حٌؼخ١ٍِٓ 

%، ٚلي طٛطً حٌزلغ اٌٝ ٚؿٛى طؤػ١َ 88ِفَىس، ٚرٍغ ِؼيي حلآظـخرش  291ػ١ٕش ػشٛحث١ش ِميحٍ٘خ 

ِؼٕٛٞ ِزخشَ ٌّّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ػٍٝ حلإريحع حلأهؼَ ٚػٍٝ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش حٌّٔظيحِش 

َ ِؼٕٛٞ ا٠ـخرٟ ٌلإريحع حلأهؼَ ػٍٝ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش حٌّٔظيحِش وٌٌه طُ وّخ طٛطً حٌزلغ ٌٛؿٛى طؤػ١

حٌظٛطً اٌٝ ٚؿٛى طؤػ١َ غ١َ ِزخشَ ٌّّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ػٍٝ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش حٌّٔظيحِش 

رظ١ٓٛؾ حلإريحع حلأهؼَ اػخفش اٌٝ أْ ٠ٌٍٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش حٌوؼَحء ىٍٚ ِؼيي فٟ حٌؼلالش ر١ٓ ِّخٍٓخص 

 ىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٚح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش حٌّٔظيحِش.ا

أػَ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ( فٝ حٌظؼَف ػٍٝ 2023ر١ّٕخ طّؼً حٌغَع ِٓ  ىٍحٓش )حلأغخ،

حٌوؼَحء فٟ طلم١ك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش رشَوش )أ٠ٍٚيٚ( فٟ لطخع غِس، ٚلي ٚظف حٌزخكغ حٌّٕٙؾ 

ش أىحس ٍث١ٔش ٌٍيٍحٓش، ٚلي طىْٛ ِـظّغ حٌيٍحٓش ِٓ حٌّٛظف١ٓ فٟ حٌٛطفٟ رؤٍٓٛرٗ حٌظل١ٍٍٟ، ٚحلآظزخٔ

( ِٛظفخ، ٚلي رٍغض ػ١ٕش حٌيٍحٓش 439شَوش )أ٠ٍٚيٚ( رـ١ّغ فَٚػٙخ فٟ لطخع غِس، ٚحٌزخٌغ ػيىُ٘ )

( ِٛظفخ ِٚٛظفش، ؿَٜ حهظ١خٍُ٘ رط٠َمش ػشٛحث١ش ؽزم١ش، ٚحٓظويِض حلأٓخ١ٌذ حلإكظخث١ش 142)

ِؼخًِ أٌفخ وَٚٔزخم( ٚطل١ًٍ حٌظزخ٠ٓ حلأكخىٞ( ٚلي طٛطٍض حٌٕظخثؾ اٌٝ اْ ِؼخًِ حٍطزخؽ )ر١َْٓٛ(، )

ىٍؿش ِّخٍٓش اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش حٌوؼَحء رشَوش )أ٠ٍٚيٚ( رمطخع غِس ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌؼخ١ٍِٓ 

%(، ٟٚ٘ ريٍؿش وز١َس، اْ ِٔظٜٛ طلم١ك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش 75.20ف١ٙخ ٚحٌٌٞ ؿخء رُْٛ ٔٔزٟ )

%(، ٟٚ٘ 79.60مطخع غِس ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌؼخ١ٍِٓ ف١ٙخ ٚحٌٌٞ ؿخء رُْٛ ٔٔزٟ )رشَوش )أ٠ٍٚي ٚر

( ر١ٓ ِّخٍٓش اىحٍس حٌّٛحٍى α ≤ 0.05ريٍؿش وز١َس، ٠ٛؿي أػَ ًٚ ىلاٌش اكظخث١ش ػٕي ِٔظٜٛ )

حٌزش٠َش حٌوؼَحء ػٍٝ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش رشَوش )أ٠ٍٚيٚ( رمطخع غِس ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌؼخ١ٍِٓ ف١ٙخ، ٚلي 

حٌيٍحٓش: رؼٍَٚس حٌظٛٓغ فٟ حٓظويحَ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص رؼ١ٍّخص حٌظٛظ١ف؛ لأٔٙخ طوفغ أٚطض 
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حٌظىخ١ٌف، ٚطلخفع ػٍٝ حٌز١جش ٚرخلأهض فٟ حهظ١خٍ حٌّٛظف١ٓ، ػٍَٚس ٚػغ حٌّٔخرمخص ر١ٓ حٌّٛظف١ٓ 

 ٌظشـ١ؼُٙ ػٍٝ حرظىخٍ ػًّ هؼَحء ِظطٍٛس ٚطي٠مش ٌٍز١جش.

ىٍحٓش أػَ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش حٌّظّؼٍش رـ  اٌٝ (2019أرٛ كٍّٛ،طٕخٌٚض ىٍحٓش )ٚ

)طوط١ؾ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش، حٌظٛظ١ف، اىحٍس ٚطم١١ُ حلأىحء، حٌظّى١ٓ(، ػٍٝ طؼٍُ ّٚٔٛ حٌؼخ١ٍِٓ رؤرؼخى٘خ 

)حلإريحع، أىحء حٌؼخ١ٍِٓ( رخلإػخفش اٌٝ حٌظؼَف ػٍٝ ىٍٚ حٌؼٛحًِ حٌي٠ّٛغَحف١ش فٟ طؼي٠ً حٌؼلالش ر١ٓ 

س حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٚطؼٍُ ّٚٔٛ حٌؼخ١ٍِٓ، ٚلي طىْٛ ِـظّغ حٌيٍحٓش ِٓ ؿ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ِّخٍٓخص اىحٍ

( ِٛظف ٚطُ اؿَحء ِٔق شخًِ ٌّـظّغ حٌيٍحٓش ٤٨۴ِئٓٔش حٌوؾ حٌلي٠يٞ حٌلـخُٞ ٚحٌزخٌغ ػيىُ٘ )

( حٓظزخٔش طخٌلش ٌٍظل١ًٍ، ٤۵١( حٓظزخٔش ػٍٝ حٌّٛظف١ٓ ٚلي طُ حٌلظٛي ػٍٝ )٤٨۴ٚط٠ُٛغ )

وخٔض حطـخ٘خص أفَحى حٌؼ١ٕش ٔلٛ حٌّٛحفمش ػٍٝ طزٕٟ ِئٓٔش حٓش اٌٝ ػيس ٔظخثؾ أّ٘ٙخ حٌيٍٚطٛطٍض 

وخٔض ، ٚى حٌزش٠َش، ٚرؤ١ّ٘ش ٔٔز١ش َِطفؼشحٌوؾ حٌلي٠يٞ حٌلـخُٞ حلأٍىٟٔ ٌّّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍ

ٍُ ش حٌظؼحطـخ٘خص أفَحى حٌؼ١ٕش ٔلٛ حٌّٛحفمش ػٍٝ ح٘ظّخَ ِئٓٔش حٌوؾ حٌلي٠يٞ حٌلـخُٞ حلأٍىٟٔ رؼ١ٍّ

أظَٙص ٔظخثؾ طل١ًٍ حلأليحٍ حٌَِٟٙ، ٚؿٛى فَٚق ِؼ٠ٕٛش لأػَ ، ٚٚحٌّٕٛ، ٚرؤ١ّ٘ش ٔٔز١ش َِطفؼش

ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ػٍٝ حٌظؼٍُ ٚحٌّٕٛ طؼِٜ ٌىً ِٓ )ػيى ٕٓٛحص حٌويِش، ٚحٌلخٌش 

ٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حلاؿظّخػ١ش، ٚحٌَّوِ حٌٛظ١فٟ(، فٟ ك١ٓ ٌُ طظَٙ حٌفَٚق حٌّؼ٠ٕٛش فٟ أػَ ِّخٍ

 حٌزش٠َش ػٍٝ حٌظؼٍُ ٚحٌّٕٛ طؼِٜ ٌىً ِٓ )حٌـْٕ، ٚحٌؼَّ، ٚحٌّٔظٜٛ حٌظؼ١ٍّٟ ٚحٌيهً(.

حٌظؼَف ػٍٝ أػَ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش  ( 2019،ػط١خٟٔفَكخْ، ٚر١ّٕخ طٕخٌٚض ىٍحٓش )

١ُ حلأىحء( فٟ ٍػخ حٌّظّؼٍش فٟ )طوط١ؾ حٌٛظخثف، حلاهظ١خٍ ٚحٌظؼ١١ٓ، حٌظؼ٠ٛؼخص، حٌظي٠ٍذ، طم١

حٌؼخ١ٍِٓ فٟ شَوخص حلاطظخلاص حلأٍى١ٔش. ك١غ طىْٛ ِـظّغ حٌيٍحٓش ِٓ وخفش حٌؼخ١ٍِٓ فٟ شَوخص 

حلاطظخلاص حلأٍى١ٔش )٠ُٓ، ٚأٍٚحٔؾ، ٚأ١ِٕش(، ٚؿَٜ ٓلذ ػ١ٕش ١َِٔس ِٓ ِـظّغ حٌيٍحٓش طىٛٔض 

ش. ٚحٓظويِض ( شوض ٠ؼٍّْٛ فٟ شَوخص حلاطظخلاص ِٓ ِوظٍف حٌّٔظ٠ٛخص حلإىح312٠ٍِٓ )

حٌيٍحٓش حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ، ك١غ لخَ حٌزخكغ رظط٠َٛ حٓظزخٔش وؤىحس ٍث١ٔش ٌـّغ حٌز١خٔخص ِٓ 

( فمَس. ٚحٓظويِض حٌؼي٠ي ِٓ حلأٓخ١ٌذ حلإكظخث١ش ِٕٙخ: حٌّظٛٓطخص 44ِـظّغ حٌيٍحٓش طىٛٔض ِٓ )

حلأليحٍ حٌّظؼيى ٚحٌز١ٔؾ. ٚلي  ( ٌؼ١ٕش ِٔظمٍش، ٚطلtً١ٍحٌلٔخر١ش، ٚحلألَحفخص حٌّؼ١خ٠ٍش، ٚحهظزخٍ )

طٛطٍض حٌيٍحٓش حٌؼي٠ي ِٓ حٌٕظخثؾ حٌظٟ وخْ ِٓ ر١ٓ أّ٘ٙخ: ٚؿٛى أػَ ىحي اكظخث١خ ٌىخفش أرؼخى حٌّظغ١َ 

حٌّٔظمً ٚحٌظٟ طّؼٍض فٟ )طوط١ؾ حٌٛظخثف، حلاهظ١خٍ ٚحٌظؼ١١ٓ، حٌظؼ٠ٛؼخص، ٚحٌظي٠ٍذ، ٚطم١١ُ حلأىحء( 

حلأٍى١ٔش، ٚفٟ ػٛء حٌٕظخثؾ حٌظٟ طُ حٌظٛطً ا١ٌٙخ فمي  ػٍٝ ٍػخ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ شَوخص حلاطظخلاص

أٚطٝ حٌزخكغ رؼٍَٚس طؼ٠ِِ ِّخٍٓخص حٌّٛحٍى حٌزش٠َش حٌظٟ ِٓ شؤٔٙخ أْ طَطمٟ رّٔظٜٛ حٌؼًّ 

 ٚطؼُِ ِٓ ٍػخ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ شَوخص حلاطظخلاص حلأٍى١ٔش.
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خٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى اٌٝ حٌظؼَف ػٍٝ أػَ ِّ (2020، حٌؼٛحٚىس طٛفخْ، ٚفٝ ك١ٓ آظٙيفض ىٍحٓش )

حٌزش٠َش حلإٌىظ١َٔٚش ػٍٝ حلاٍطزخؽ حٌٛظ١فٟ ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ شَوخص حلاطظخلاص حلأٍى١ٔش، ك١غ 

حٓظويِض حٌيٍحٓش حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ، فظىْٛ ِـظّغ حٌيٍحٓش ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ألٔخَ حٌّٛحٍى 

ِٚٛظفش، اً رٍغض ػ١ٕش  ( ِٛظف٤۵١حٌزش٠َش فٟ شَوخص حلاطظخلاص حلأٍى١ٔش ٚحٌزخٌغ ػيىُ٘ )

( ِٛظف ِٚٛظفش فٟ ألٔخَ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش فٟ شَوخص حلاطظخلاص حلأٍى١ٔش، ٚرؼي ۵۵حٌيٍحٓش )

اؿَحء حٌظل١ًٍ حلإكظخثٟ حٌّٕخٓذ طٛطٍض حٌيٍحٓش اٌٝ حٌؼي٠ي ِٓ حٌٕظخثؾ ِٕٙخ: أْ ٕ٘خن ِٔظٜٛ 

طظخلاص حلأٍى١ٔش ِٓ ٚؿٙش ِظٛٓؾ ِٓ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش حلإٌىظ١َٔٚش فٟ شَوخص حلا

( ٌّّخٍٓخص اىحٍس α≤0.05ٔظَ حٌؼخ١ٍِٓ ف١ٙخ، وّخ ٠ٛؿي أػَ ًٚ ىلاٌش اكظخث١ش ػٕي ِٔظٜٛ حٌيلاٌش )

حٌّٛحٍى حٌزش٠َش حلإٌىظ١َٔٚش فٟ طل١ٔٓ ِٔظٜٛ حلاٍطزخؽ حٌٛظ١فٟ فٟ شَوخص حلاطظخلاص حلأٍى١ٔش، 

ظطٍزخص ِٚىٛٔخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ًٌٚه ٠ٛطٟ حٌزخكغ شَوخص حلاطظخلاص طٛف١َ أوزَ ليٍ ِٓ ِ

حلإٌىظ١َٔٚش ٌظؤى٠ش ٚطط٠َٛ ٚظخثفٙخ ًٌٚه رخٌظؼخلي ِغ حٌشَوخص طخكزٗ حلاهظظخص رٌٙح حٌّـخي رظٛف١َ 

 حلأؿِٙس ٚحٌلٛح١ٓذ ٚرَِـ١خطٙخ ِّخ ٠ِ٠ي ِٓ وفخءطٙخ.

زش٠َش اٌٝ طل١ًٍ أػَ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌ (2015، ٚحٌلٍٜٛ،شي٠فخصٚآظٙيفض ىٍحٓش )

)طوط١ؾ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش، حلاهظ١خٍ ٚحٌظؼ١١ٓ، حٌلٛحفِ، رَحِؾ حٌظي٠ٍذ، حٌظم١١ُ( فٟ حٌَػخ حٌٛظ١فٟ فٟ 

ِظٕغ حٌَحؿلٟ ٌلإّٕٓض فٟ حلأٍىْ. ٚطّؼً ِـظّغ حٌيٍحٓش ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ِظٕغ حٌَحؿلٟ 

ٔش رٕخء ػٍٝ حٌؼيى ( حٓظزخ300ٌلإّٕٓض فٟ حلأٍىْ، ك١غ طُ حٓظويحَ أٍٓٛد حٌلظَ حٌشخًِ. طُ ط٠ُٛغ )

( حٓظزخٔش طخٌلش ٌٍظل١ًٍ حلإكظخثٟ. ٚطٛطً 241حٌٌٞ طُ طل١يٖ ِٓ لزً اىحٍس حٌّظٕغ طُ حٓظَىحى )

( ٌىً ِٓ طوط١ؾ حٌّٛحٍى α ≤ 0.05حٌزخكغ اٌٝ ٚؿٛى أػَ ًٚ ىلاٌش اكظخث١ش ػٕي ِٔظٜٛ ىلاٌش )

فٟ ِظٕغ حٌَحؿلٟ، ٚأٚطٝ  حٌزش٠َش، ٚحلاهظ١خٍ ٚحٌظؼ١١ٓ، ٚحٌزَحِؾ حٌظي٠ٍز١ش ػٍٝ ٍػخ حٌؼخ١ٍِٓ

حٌزخكغ رخٌؼًّ ػٍٝ حػظّخى ٔظخثؾ طل١ًٍ حٌٛظخثف لاطوخً لَحٍ حٌظؼ١١ٓ ك١غ أشخٍص حٌٕظخثؾ اٌٝ أْ طٍه 

حٌّّخٍٓش لا طظُ ػٍٝ ِٔظٜٛ وفخءس ػخٌٟ ٚرخٌظخٌٟ لاري ِٓ ا٠ـخى ط١ٕٔك ر١ٓ طل١ًٍ حٌٛظخثف ٚطؼ١١ٓ 

لظخؿٙخ حٌّظٕغ، ٠ٚمظَف حٌزخكغ ا٠ـخى ٔظخَ طل١ًٍ حلأفَحى حٌّلاث١ّٓ ٌطز١ؼش حٌؼًّ حٌّطٍٛرش ٚحٌظٟ ٠

 ٌٍٛظخثف َِطزؾ رشىً اٌىظَٟٚٔ ِغ اىحٍحص حٌّٛحٍى حٌزش٠َش لاطوخً حٌمَحٍحص حٌّٕخٓزش فٟ حٌظؼ١١ٓ.

إلى تحلٌل وبلوره الإطار المفاهٌمً لممارسات  ( 2118بٌنما هدفت دراسة كل من ) بلالً، وسملالى،

وإبراز أثرها فً تحمٌك المٌزة التنافسٌة المستدامة لمنظمات الأعمال،  إدارة الموارد البشرٌة الخضراء

وذلن عبر مواءمة ممارسات إدارة الموارد البشرٌة مع الاستراتٌجٌة البٌئٌة للمنظمة. طما أن هذه 

الدراسة تستمد أهمٌتها بشكل أساسً من كونها من الدراسات الملٌلة التً ربطت بٌن ممارسات إدارة 

لبشرٌة الخضراء والمٌزة التنافسٌة وبشكل ٌحمك المواءمة بٌن البعد البٌئً والبعد الالتصادي الموارد ا
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الذي ٌعتبر هدفا جوهرٌا لمنظمات الأعمال. ومن جهة أخرى فإنها تمثل لٌمة مضافة فً مجال 

مماربة الدراسات باللغة العربٌة التً تعتبر نادرة فً هذا المجال. ولد اعتمدت منهجٌة الدراسة على 

نظرٌة تحلٌلٌة لأدبٌات إدارة الموارد البشرٌة الخضراء والمٌزة التنافسٌة، وتوصلت الدراسة إلى نتائج 

تإكد على التؤثٌر الإٌجابً لممارسات إدارة الموارد البشرٌة الخضراء على الأداء البٌئً والمٌزة 

 التنافسٌة.

ممارسات إدارة الموارد البشرٌة  التعرف إلى أثر( 2122وتناولت دراسة )الجٌوسً، وآخرون،

الخضراء )التوظٌف الأخضر، التدرٌب والتطوٌر الأخضر، التعوٌضات الخضراء، وتمٌٌم الأداء 

الأخضر( فً المٌزة التنافسٌة )الجودة، التكلفة، التمٌز، والابتكار( ودور جودة العلالات الاجتماعٌة 

لأردن. ولتحمٌك هدف الدراسة لام الباحثان كمتغٌر وسٌط فً تفسٌر ذلن الأثر فً الجامعات فً ا

( 33( فمرة؛ لجمع البٌانات الأولٌة من مجتمع الدراسة والمكون من )52بتطوٌر استبانة شملت )

جامعة فً الأردن بكافة تصنٌفاتها )الحكومٌة، والخاصة، وذات المانون الخاص، والإللٌمٌة(، حٌث لام 

( استبانة صالحة للتحلٌل الإحصائً. وفً ضوء 386رداد )( استبانة وتم است411الباحثان بتوزٌع )

ذلن تم جمع البٌانات، وتحلٌلها، واختبار الفرضٌات، حٌث تم استخدام العدٌد من الأسالٌب الإحصائٌة 

وجود أثر ذي دلالة -1لتحمٌك أهداف الدراسة، ولد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أبرزها: 

( لممارسات إدارة الموارد البشرٌة الخضراء بؤبعادها فً α ≤ 0.05ٌة )إحصائٌة عند مستوى معنو

وجود أثر غٌر مباشر ذي دلالة إحصائٌة عند مستوى -2المٌزة التنافسٌة فً الجامعات فً الأردن. 

( لممارسات إدارة الموارد البشرٌة الخضراء فً المٌزة التنافسٌة من خلال جودة α ≤ 0.05معنوٌة )

تماعٌة فً الجامعات فً الأردن. وعلى ضوء النتائج التً توصلت إلٌها الدراسة، فمد العلالات الاج

ضرورة تبنً الجامعات فً الأردن ممارسات إدارة  -أوصى الباحثان بعدد من التوصٌات منها: 

ضرورة الاهتمام بجودة العلالات الاجتماعٌة  -الموارد البشرٌة الخضراء لتحمٌك المٌزة التنافسٌة. 

 العاملٌن فً الجامعة وبوجه الخصوص تنمٌة العلالات غٌر الرسمٌة بٌنهم.بٌن 

التعرف على وظٌفة الاختٌار كإحدى ممارسات إدارة ( 2121وتناولت دراسة )أبو شرٌعة، وآخرون،

-الموارد البشرٌة وأثرها على تحمٌك المٌزة التنافسٌة المستدامة فً الشركات المزودة لخدمة الإنترنت

ولد اعتمد الباحثان لإجراء الدراسة المنهج الوصفً التحلٌلً، واستخدم أسلوب المسح لطاع غزة، 

( لإدخال البٌانات ومعالجتها واختبار الفرضٌات. وتوصلت SPSSالشامل ولد تم استخدام برنامج )

بعد الدراسة للنتائج التالٌة: اهتمام العاملٌن فً الشركات المزودة لخدمة الإنترنت فً محافظات غزة ب

%(. وجود موافمة متوسطة من لبل عٌنة 7551الاختٌار بدرجة كبٌرة، ولد حصل على وزن نسبً )



21 
 

الدراسة على مجال المٌزة التنافسٌة المستدامة فً الشركات المزودة لخدمة الإنترنت فً محافظات 

%(. وأوصت الدراسة ضرورة أن 6756غزة، حٌث اتضح ذلن من خلال حصوله على وزن نسبً )

ف عملٌة الاختٌار بالشركة المزودة لخدمة الإنترنت بالنزاهة والشفافٌة والتً تضمن عدالة تتص

الاختٌار بحث تعتد على كفاءة المتمدم للوظٌفة بعٌدا عن التحٌز الشخصً، أهمٌة أن تسلن الشركة 

 طرق إبداعٌة وابتكارٌة لدراسة سلون المستهلن وتلبٌة احتٌاجاتهم.

التعرٌف بؤثر ممارسات إدارة الموارد ( فى 2121الغرض من  دراسة )منٌزل، والحرافشة، وتمثل

البشرٌة الخضراء فً تحمٌك المٌزة التنافسٌة فً شركة الحكمة للأدوٌة، واعتمد الباحث فً هذه 

الدراسة على المنهج الوصفً التحلٌلً فً جمع وتحلٌلها. وتكون مجتمع الدراسة من جمٌع الموظفٌن 

( موظفا وموظفة، أما عٌنة الدراسة فتكونت من الموظفٌن 911ً شركة الحكمة للأدوٌة وعددهم )ف

( استبانة على أفراد وحدة المعاٌنة 251العاملٌن فً شركة الحكمة للأدوٌة الأردن، حٌث تم توزٌع )

ٌل الاحصائً من الموظفٌن العاملٌن فً شركة الحكمة للدواء، وتم استرداد الاستبانات الصالحة للتحل

%( من العٌنة الرئٌسة، وبعد إتمام التحلٌل 95( وبنسبة استجابة بلغت )238والبالغة عددها )

الإحصائً للبٌانات، توصلت الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائٌة لممارسات إدارة الموارد 

لدراسة بضرورة البشرٌة الخضراء فً تحمٌك المٌزة التنافسٌة فً شركة الحكمة للأدوٌة. وأوصت ا

الاهتمام بالمٌزة التنافسٌة نظرا لأن هذا سٌإدي إلى دخول الشركات الدوائٌة الأردنٌة فً السوق 

 العالمً للدواء.

للتعرف على دور ممارسات إدارة الموارد البشرٌة ( 2119، والزٌادات،شدٌفاتوهدفت دراسة )

خضر، وإدارة الأداء الأخضر، الخضراء بؤبعادها )التوظٌف الأخضر، والتدرٌب والتطوٌر الأ

والمكافآت والحوافز الخضراء( فً تحسٌن المٌزة التنافسٌة متمثلة ببعدٌها "الجودة والتكالٌف" فً 

الشركات الصناعٌة فً مدٌنة الحسن الصناعٌة. ولتحمٌك أهداف الدراسة، استخدمت الباحثة الأسلوب 

من المدراء العامٌن، ونوابهم، ومدراء دائرة  (118الوصفً التحلٌلً، حٌث تكونت عٌنة الدراسة من )

الموارد البشرٌة والعاملٌن فٌها، فً الشركات الصناعٌة فً مدٌنة الحسن الصناعٌة، وتم الاعتماد على 

(( لتحلٌل نتائج الدراسة. وانتهت الدراسة بعدة نتائج تمثلت بوجود دور لممارسات SPSSبرنامج ))

(، ووجود دور 15111فً تحسٌن المٌزة التنافسٌة وبدلالة إحصائٌة )إدارة الموارد البشرٌة الخضراء 

(، وأٌضا 15111لممارسات إدارة الموارد البشرٌة الخضراء فً تحسٌن الجودة، وبدلالة إحصائٌة )

وجود دور لممارسات إدارة الموارد البشرٌة الخضراء فً تدنً التكالٌف، وبدلالة إحصائٌة 

 ≥ αلدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة عند المستوى )(. كما أظهرت نتائج ا15111)
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( لإجابات عٌنة الدراسة المبحوثٌن حول دور ممارسات إدارة الموارد البشرٌة الخضراء فً 0.05

تحسٌن المٌزة التنافسٌة فً الشركات الصناعٌة فً مدٌنة الحسن الصناعٌة تعزى لمتغٌرات النوع 

العلمً، وعدد سنوات الخبرة، وأوصت الدراسة بمجموعة من الاجتماعً، والعمر، والمإهل 

التوصٌات كان أهمها ضرورة الاهتمام بممارسات إدارة الموارد البشرٌة الخضراء على نطاق واسع 

 لتشمل كافة مجالات الأعمال فً الشركات الصناعٌة على المستوى الأردنً ككل.

ممارسات إدارة الموارد  تؤثٌرعلى  إلى التعرف (Hamadamin & Atan, 2019)وسعت دراسة 

مستدامة، مع تمٌٌم الدور الوسٌط لتنمٌة "رأس المال  البشرٌة الاستراتٌجٌة على تحمٌك مزاٌا تنافسٌة

البشري"، والتزام الموظفٌن فً البٌئة الأكادٌمٌة. وُزّعت ستمائة استبٌان عشوائٌاً على موظفً 

( SEMستخُدمت تمنٌات نمذجة المعادلات الهٌكلٌة )جامعات مختارة فً مدٌنة أربٌل بالعراق. وا

الجزئً الذكً ذي المربعات الصغرى. كشفت نتائج دراستنا عن تؤثٌر  PLSللتحلٌل باستخدام نموذج 

خطً وإٌجابً لإدارة الموارد البشرٌة الاستراتٌجٌة على استدامة "المزاٌا التنافسٌة"، كما وُجد أن 

تٌجٌة تإثر إٌجاباً على تنمٌة رأس المال البشري والتزام الموظفٌن إدارة الموارد البشرٌة الاسترا

بالمإسسات، كما وُجد أن تؤثٌر كل من تنمٌة رأس المال البشري والتزام الموظفٌن له تؤثٌر وسٌط 

جزئً فً العلالة بٌن ممارسات إدارة الموارد البشرٌة الاستراتٌجٌة والمٌزة التنافسٌة المستدامة. 

 التراح الآثار النظرٌة والإدارٌة.وأخٌرًا، تم 

 التعلٌق على الدراسات السابقة 

مع توضٌح  ممارسات إدارة الموارد البشرٌةٌمكن توضٌح التعلٌك على الدراسات السابمة التى تناولت 

أوجه التشابه والإختلاف بٌن الدراسة الحالٌة وبٌن الدراسات السابمة وأوجه الإستفادة فى الجدول 

 التالى:
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 مماراسات إدارة الموارد البشرٌة( التعلٌق على الدراسات السابقة التى تناولت 1جدول رقم )

أوجه التشابه مع الدراسة  الدراسة

 الحالٌة

أوجه الاختلاف عن 

 الدراسة الحالٌة

 أوجه الاستفادة

Omolo, 2025  تركٌز على دور الموارد

البشرٌة فً الاستدامة والمٌزة 

 التنافسٌة

 HRالتركٌز على البٌئة و

 الخضراء فمط

 HR دمج المٌم البٌئٌة فً

Rizq & 

Parveen, 2025 

مع الأهداف  HR مواءمة

 الاستراتٌجٌة للابتكار

التركٌز على المدرات 

 الدٌنامٌكٌة

استخدام منهج المسار 

 التحلٌلً

Mustafa et al., 

2023 

فً التنافسٌة  HR green دور

 والابتكار

وسٌطة  إدخال متغٌرات

جدٌدة )رأس المال 

 (والمعرفة الخضراء

 إدخال وسطاء إضافٌٌن

والإبداع والمٌزة  HR الربط بٌن 0202مصطفى، 

 التنافسٌة

تضمٌن متغٌر معدل 

 ()الهوٌة التنظٌمٌة

التراح نموذج متمدم 

 بالعوامل المعدلة

وتؤثٌره فً بٌئة  HR green 0202الأغا، 

 اتصالات

 HR green تؤثٌر دراسة بٌئة تطبٌك مختلفة

 فً بٌئات متعددة

على رأس  HR دعم أثر تركٌز على التعلم والنمو وتؤثٌره على الإبداع والنمو HR 0212أبو حمور، 

 المال المعرفً

فرحان وعطٌانً، 

0212 

HR ًالتركٌز على الرضا  وأثره فً الرضا الوظٌف

 كمخرج نهائً

تعزٌز رضا العاملٌن 

 كوسٌط

صوفان والعواودة، 

0202 

HR  ًالإلكترونً وتؤثٌره ف

 الارتباط

 دراسة نوع مختلف من

HR (ًالإلكترون) 

 استلهام التحول الرلمً فً

HR 

شدٌفات والحوري، 

0212 

على الرضا  HR تحلٌل أثر

 الوظٌفً

دعم تحلٌل الوظائف  بٌئة صناعٌة مختلفة

 وربطها بالكفاءة
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بلالً وسملالً، 

0212 

HR green  والمٌزة التنافسٌة

 بمنظور نظري

 توفٌر إطار نظري متكامل دراسة تحلٌلٌة غٌر تطبٌمٌة

الجٌوسً وآخرون، 

0200 

HR green  وتؤثٌرها فً الجودة

 والتمٌز

إدخال العلالات الاجتماعٌة 

 كوسٌط

تعزٌز النموذج بإدخال 

 وسطاء اجتماعٌٌن

أبو شرٌعة 

 0201وآخرون، 

على  HR دراسة أثر اختٌار

 المٌزة التنافسٌة

ٌز على بعد واحد فمط ترك

 ()الاختٌار

التركٌز على النزاهة 

 والشفافٌة

منٌزل والحرافشة، 

0202 

HR green  وأثرها على

 التنافسٌة فً صناعة الدواء

فً  HR دعم تعمٌم نتائج بٌئة صناعٌة خاصة

 مختلف المطاعات

شدٌفات والزٌادات، 

0212 

HR green  وتؤثٌرها على

 الجودة والتكالٌف

محدودة فً منطمة دراسة 

 صناعٌة واحدة

 مع تملٌل التكالٌف HR دمج

Hamadamin & 

Atan, 2019 

HR  الاستراتٌجٌة وأثرها على

 التنافسٌة

لتحلٌل  SEM استخدام بٌئة أكادٌمٌة مختلفة

 النموذج الكلً

 المصدر: إعداد الباحث

 اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٝ رٕبٌٚذ سأط اٌّبي اٌفىشٞ. -ثب١ٔبً: 

٠ؼظزَ أكي حٌؼٕخطَ حلأٓخ١ٓش حٌظٟ طُٔٙ أْ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ  (2025ػزي حٌٛ٘خد،ىٍحٓش ) أٚػلض 

رشىً وز١َ فٟ ىفغ ػـٍش حلإريحع حلإىحٍٞ ىحهً حٌّٕظّخص ٚحٌّئٓٔخص، ٠ٚشًّ ٌ٘ح حٌَأّ حٌّخي 

ػٕيِخ  ح٠ٌِّؾ حٌف٠َي ِٓ حٌّؼَفش ٚحٌوزَحص ٚحٌّٙخٍحص ٚحلارظىخٍحص حٌظٟ ٠ّظٍىٙخ حلأفَحى ىحهً حٌّئٓٔش

٠ظُ طط٠َٛ ٌ٘ح حٌَأّ حٌّخي حٌفىَٞ رشىً ِٔظَّ، ٠ظخف ٌلأفَحى فَطش حٌظؼز١َ ػٓ أفىخٍ ؿي٠يس ٚكٍٛي 

ِزظىَس ٌٍظلي٠خص حٌّوظٍفش، ِّخ ٠ؼُِ ِٓ حٌميٍس حٌظٕخف١ٔش ٚحٌَّٚٔش حٌظٕظ١ّ١ش، ٚرخٌظخٌٟ ٠ظزق حٓظؼّخٍ 

ح ك٠ٛ١خ ٌظلم١ك حٌّٕٛ حٌّٔظي ًَ حَ ٚحلارظىخٍ حٌفؼخي ِّخ ٠يفؼٙخ اٌٝ حٌّٕظّخص فٟ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ أِ

ح٠ٌَخىس فٟ ِـخلاطٙخ ٠ٚؼُِ ِٓ ليٍطٙخ ػٍٝ حٌظى١ف ِغ حٌّظغ١َحص ح٠ٌَٔؼش فٟ ر١جش حلأػّخي. ٚحٓظٙيفض 

حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش حٌظؼَف ػٍٝ "ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ٚػلالظٗ رخلإريحع حلإىحٍٞ ٌيٞ ِٛؿٟٙ حٌظَر١ش 

ٌّخي حٌفىَٞ ٌيٜ ِٛؿٟٙ حٌظَر١ش ح٠ٌَخػ١ش ِٓ هلاي ح٠ٌَخػ١ش" ِٓ هلاي حٌظؼَف ػٍٝ ٚحلغ ٍأّ ح

حٌؼلالخص( ، ٚوٌٌه حٌظؼَف ػٍٝ ٚحلغ حلإريحع  -ح١ٌٙىٍٟ -ل١خّ أرؼخى ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ )حٌزشَٞ

 -حلإىحٍٞ ٌيٜ ِٛؿٟٙ حٌظَر١ش ح٠ٌَخػ١ش ِٓ هلاي ل١خّ أرؼخى حلإريحع حلإىحٍٞ )حٌطلالش حٌفى٠َش
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حٌلٔخ١ٓش  -حٌميٍس ػٍٟ حٌظل١ًٍ -اىٍحن حٌظفخط١ً -ّوخؽَسلزٛي حٌ -حٌَّٚٔش ح١ٌٌٕ٘ش -حلأطخٌش

ٌٍّشىلاص(، ٌظلم١ك ًٌه حٓظويَ حٌزخكغ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ ٚحٓظويَ حلآظز١خْ وؤىحس ٌـّغ ر١خٔخص حٌيٍحٓش 

( ِٛؿٗ طَر١ش ٠ٍخػ١ش، ٚأٓفَص حٌيٍحٓش ٤۵ٚحلإٓظطلاػ١ش )( ٤٨، ٚرٍغض ػ١ٕش حٌيٍحٓش حلأٓخ١ٓش )

أّ حٌّخي حٌفىَٞ رشىً ِظٛٓؾ ريٜ ِٛؿٟٙ حٌظَر١ش ح٠ٌَخػ١ش، ٚوٌٌه طٛحفَ ػٓ ٔظخثؾ أّ٘ٙخ طٛحفَ ٍ

حلإريحع حلإىحٍٞ ٌيٜ ػ١ٕش حٌزلغ ريٍؿش أػٍٝ ِٓ حٌّظٛٓؾ، وّخ طٛطٍض حٌيٍحٓش ٌٛؿٛى ػلالش ًحص 

ىلاٌش اكظخث١ش ِٛؿزش ر١ٓ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ٚحلإريحع حلإىحٍٞ ٌيٜ ِٛؿٟٙ حٌظَر١ش ح٠ٌَخػ١ش ٚأْ 

ّ حٌّخي حٌفىَٞ ٚطل١ٕٔٗ ٠ئػَ رشىً ا٠ـخرٟ ِٚزخشَ ػٍٝ حلإريحع حلإىحٍٞ ٌيٜ ػ١ٕش حلا٘ظّخَ رَأ

 حٌزلغ.

ٌزلغ اػَ حلإفظخف ػٓ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ فٟ اٌٝ ح (2025رخرىَ، ٚآهَْٚ،ىٍحٓش ) ٘يفضر١ّٕخ 

حهٍٟ طؼ٠ِِ ؿٛىس حٌظمخ٠ٍَ حٌّظىخٍِش، ِغ حٌظَو١ِ ػٍٝ ِىٛٔخص ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ حٌؼلاػش حٌزشَٞ، ٚحٌي

)حٌظٕظ١ّٟ(، ٚحٌوخٍؿٟ )حٌؼلالخص(. طُ ططز١ك حٌيٍحٓش ػٍٝ شَوش حٌَّحػٟ حٌٔؼٛى٠ش هلاي حٌفظَس 

َ. حٓظويِض حٌيٍحٓش حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ، ٚطُ ؿّغ حٌز١خٔخص ِٓ حٌظمخ٠ٍَ ح٠ٌٕٛٔش 2023 2017

ف ػٓ ِىٛٔخص ٌٍشَوش أظَٙص ٔظخثؾ حٌيٍحٓش ٚؿٛى ػلالش ا٠ـخر١ش ًحص ىلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ حلإفظخ

ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ٚؿٛىس حٌظمخ٠ٍَ حٌّظىخٍِش، ِغ ٚؿٛى طؤػ١َ أوزَ ٌلإفظخف ػٓ ٍأّ حٌّخي حٌزشَٞ. 

أٚطض حٌيٍحٓش رؼٍَٚس طط٠َٛ ِّخٍٓخص حلإفظخف ػٓ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ٚطؼ٠ِِ طزٕٟ ِفَٙٛ 

 حٌظمخ٠ٍَ حٌّظىخٍِش فٟ حٌشَوخص حٌٔؼٛى٠ش.

اٌٝ طلي٠ي ىٍٚ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ فٟ حلارظىخٍ حٌظٕظ١ّٟ  (2024،لخُٓ، ٚمحمدفٝ ك١ٓ آظٙيفض ىٍحٓش )

فٟ حٌّٕظّخص حٌظٕخػ١ش فٟ ِلخفظش حٌلاًل١ش ِٓ هلاي طلي٠ي حٌؼلالش ر١ٓ أرؼخى ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ 

)ٍأّ حٌّخي حٌزشَٞ، ٍأّ حٌّخي ح١ٌٙىٍٟ، ٍأّ حٌّخي حٌؼلاثمٟ( ٚحلارظىخٍ حٌظٕظ١ّٟ فٟ ػ١ٕش ِٓ 

ِلخفظش حٌلاًل١ش، اً حػظّي حٌزخكغ ػٍٝ حٌّمخٍرش حلآظٕزخؽ١ش وط٠َمش ػخِش  حٌّٕظّخص حٌظٕخػ١ش فٟ

ً ٌٍزلغ؛ ٚلخَ رظظ١ُّ حٓظزخٔش وؤىحس ٌـّغ حٌز١خٔخص  ً ػخِخ ٌٍظفى١َ ٚػٍٝ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ ِٕٙـخ

ش، ( ػخًِ فٟ حٌّٕظّخص ػ١ٕش حٌيٍح115ٓحلأ١ٌٚش، اً طُ ط٠ُٛغ حلآظزخٔش ػٍٝ ػ١ٕش ١َِٔس ِىٛٔش ِٓ )

( حٓظزخٔش طخٌلش ٌٍظل١ًٍ حلإكظخثٟ، ٚطُ حلاػظّخى ػٍٝ 103( حٓظزخٔش ٚوخْ ٕ٘خن )109طُ حٓظؼخىس )

( ٌظل١ًٍ حٌز١خٔخص. طٛطً حٌزلغ اٌٝ ِـّٛػش ِٓ 25( اطيحٍ )SPSSرَٔخِؾ حٌظل١ًٍ حلإكظخثٟ )

ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ  حٌٕظخثؾ وخْ ِٓ أّ٘ٙخ: ٠ٛؿي ػلالش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ٚحلارظىخٍ حٌظٕظ١ّٟ

حٌّٕظّخص حٌظٕخػ١ش فٟ ِلخفظش حٌلاًل١ش، طّظٍه حٌّٕظّخص حٌظٕخػ١ش ػ١ٕش حٌيٍحٓش ٍأّ ِخي فىَٞ 

 ريٍؿش ِظٛٓطش، ٚاْ ِٔظٜٛ حلارظىخٍ حٌظٕظ١ّٟ ِظٛٓؾ فٟ حٌّٕظّخص ػ١ٕش حٌيٍحٓش.
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ف١ٔش اٌٝ حٌظؼَف ػٍٝ أػَ ٍحّ حٌّخي حٌفىَٞ ػٍٝ ح١ٌِّس حٌظٕخ (2024حرٛكـَ،ٚآظٙيفض ىٍحٓش )

ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ػٍٝ شَوش حٌّيحٍ حٌـي٠ي ٌلاطظخلاص فَع حٌّٕطمش حٌٛٓطٝ ٚطُ حٓظويحَ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ 

( ٚطُ اؿَحء حٌظل١ًٍ 35حٌظل١ٍٍٟ ِٓ هلاي ط٠ُٛغ حٓظّخٍس حلآظز١خْ ػٍٝ ػ١ٕٗ حٌيٍحٓش ٚحٌزخٌغ )

حٌيٍحٓش. ٚطٛطٍض ( لاهظزخٍ فَػ١خص Smart PLS3حلإكظخثٟ ػ١ٍٙخ رخٓظويحَ حٌزَحِؾ حلإكظخث١ش )

حٌيٍحٓش اٌٝ حٔٗ لا طٛؿي ىلاٌش اكظخث١ش ًحص ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش ِشخ٘ي ر١ٓ ٍحّ حٌّخي حٌزشَٞ ٚح١ٌِّس 

حٌظٕخف١ٔش ٚطٛؿي ىلاٌش اكظخث١ش ًحص ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش ِشخ٘ي ر١ٓ ولا ِٓ ٍحّ حٌّخي حٌؼلالٟ ٍحّ حٌّخي 

ِغ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ػٍٝ أٔٗ ٍِٛى  ح١ٌٙىٍٟ ٚح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش. وّخ أٚطض حٌيٍحٓش رؼٍَٚس حٌظؼخًِ

ٍث١ٟٔ ٚحٓظَحط١ـٟ ِٓ ر١ٓ حٌّٛحٍى حٌّوظٍفش حٌظٟ طّظٍىٙخ حٌشَوش، ٚحٌلفخظ ػ١ٍٗ ٚطط٠َٖٛ رشىً 

ِٔظَّ، ٚحٌظؤو١ي ػٍٝ أ١ّ٘ظٗ ٚىٍٖٚ فٟ ٔـخف حٌشَوش ٚطلم١ك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ٌٙخ، ٚهخطش فٟ ظً 

ؼَفش. ٚحلا٘ظّخَ رَأّ حٌّخي حٌفىَٞ هظٛطخ فٟ ػٍٛس حٌّؼٍِٛخص ٚحٔفظخف حٌؼخٌُ رخٌّؼٍِٛخص ٚحٌّ

 ؿخٔز١ٗ ح١ٌٙىٍٟ ٚحٌؼلاثمٟ لأّٔٙخ ِئػَحْ ٘خِخْ فٟ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش.

حٌظؼَف ػٍٝ حٌؼلالش ر١ٓ ٍأّ حٌّخي ( فٝ 2024ك١ٔٓ، ٚآهَْٚ،ر١ّٕخ طّؼً حٌغَع ِٓ ىٍحٓش )

حهظزخٍ فَع ٍث١ٟٔ ٠ٛؿي حٌفىَٞ ٚحلأىحء حٌظٕظ١ّٟ فٟ حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش حٌّظ٠َش، ًٌٚه ِٓ هلاي 

ػلالش طؤػ١َ ا٠ـخر١ش ِؼ٠ٕٛش ًحص ىلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ٚحلأىحء حٌظٕظ١ّٟ، ٚوٌٌه 

٠ٛؿي ػلالش طؤػ١َ ا٠ـخر١ش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ ٍأّ حٌّخي حٌزشَٞ ٚأرؼخى ( ٤حهظزخٍ حٌفَٚع حٌفَػ١ش حٌظخ١ٌش )

٠ش ر١ٓ ٍأّ حٌّخي ح١ٌٙىٍٟ ٚأرؼخى حلأىحء حٌظٕظ١ّٟ. ٠ٛؿي ػلالش طؤػ١َ ا٠ـخر١ش ِؼٕٛ( ۲حلأىحء حٌظٕظ١ّٟ، )

٠ٛؿي ػلالش طؤػ١َ ا٠ـخر١ش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ ٍأّ ِخي حٌؼلالخص ٚأرؼخى حلأىحء حٌظٕظ١ّٟ. ٚحػظّيص ( ۳)

حٌيٍحٓش ػٍٝ لخثّش حٓظمظخء طُ ط٠ُٛؼٙخ ػٍٝ ػ١ٕش ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌزٕٛن رخٌّٔظ٠ٛخص حٌٛظ١ف١ش 

حٓظّخٍس، رٍغض لٛحثُ  ٠۳٨۴َ ػخَ ِي٠َ ػخَ(، طُ ط٠ُٛغ )ِظَفٟ َِحلذ/ ٍث١ْ لُٔ ٔخثذ ِي

%، ٚطُ حٌظل١ًٍ رخٓظويحَ ١۶لخثّش حٓظمظخء رٕٔزش  ۳۶١حلآظمظخء حٌظخٌلش ٌٍظل١ًٍ حلإكظخثٟ 

( ًٌٚه فٟ كٔخد حلإكظخث١خص حٌٛطف١ش IBM SPSS V.28حٌلِِش حلإكظخث١ش ٌٍؼٍَٛ حلاؿظّخػ١ش )

( SmartPLS 3.2.9ظويحَ رَٔخِؾ ٌّٔؿش حٌّؼخىلاص حٌزٕخث١ش )ٚرؼغ حلأٓخ١ٌذ حلآظيلا١ٌش. أ٠ؼخ طُ حٓ

، ٚطٛطٍض Partial Least Squaresفٟ حٌٌّٕؿش رخٓظويحَ ؽ٠َمش حٌَّرؼخص حٌظغَٜ حٌـِث١ش 

 حٌيٍحٓش اٌٝ ٚؿٛى ػلالش ا٠ـخر١ش ِؼ٠ٕٛش ًحص ىلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ٚحلأىحء حٌظٕظ١ّٟ.

ر١خْ أػَ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ػٍٝ ؿٛىس حٌظؼ١ٍُ حٌظمٕٟ  (2024، ٚآهَْٚ، حٌشظ١ٛٞٚطٕخٌٚض ىٍحٓش )

ٚحٌّٕٟٙ، ٚطُ حٓظويَ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ، رخلاػظّخى ػٍٝ أٍٓٛد حلآظزخٔش وؤىحس ٍث١ٔش ٌـّغ 

حٌز١خٔخص، ك١غ طُ حٓظطلاع ٍأٞ أػؼخء ١٘جش حٌظي٠ٍْ فٟ حٌّئٓٔخص حٌظؼ١ّ١ٍش حٌظم١ٕش ٚح١ٌّٕٙش. 

ٓش اٌٝ ػيس ٔظخثؾ، ِٕٙخ ٚؿٛى ػلالش حٍطزخؽ ا٠ـخر١ش ًحص ىلاٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ ٍأّ حٌّخي طٛطٍض حٌيٍح
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(. ِٚٓ أُ٘ 0.05حٌزشَٞ ٚح١ٌٙىٍٟ ٚحٌِرخثٕٟ، ٚؿٛىس حٌظؼ١ٍُ حٌظمٕٟ ٚحٌّٕٟٙ ػٕي ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش )

 حٌظٛط١خص، ٠ـذ ػٍٝ اىحٍس حٌّئٓٔخص حٌظؼ١ّ١ٍش حٌظم١ٕش ٚح١ٌّٕٙش ٚػغ هطؾ ٚحػلش ٌظي٠ٍذ ٚطط٠َٛ

 ِٙخٍحص أػؼخء ١٘جش حٌظي٠ٍْ.

ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ِٓ أُ٘ حلأطٛي غ١َ حٌٍّّٛٓش حٌظٟ ٓظئػَ أْ  (2024حٌَِ٘حٟٔ،ىٍحٓش ) ٚحشخٍص

ػٍٝ ٠ُخىس حلإٔظخؿ١ش ٚحلإريحع، ٚحٌّٕخفٔش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ حٌُٛحٍس، ٚطٔخُ٘ فٟ طط٠َٛ حلأىحء حٌّئٟٓٔ، 

ٚ٘يفض حٌيٍحٓش اٌٝ ِؼَفش و١ف١ش حٌظؼَف ػٍٝ و١ف١ش  ٚط٠ِي حٌفخػ١ٍش ٚحٌىفخءس فٟ ِٔظٜٛ طمي٠ُ هيِخطٙخ.

حٓظؼّخٍ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ رُٛحٍس حٌّخ١ٌش، ٚوٌٌه حٌظؼَف ػٍٝ أُ٘ حٌظلي٠خص ٚحٌّؼٛلخص حٌظٟ طٛحؿٙٙخ 

لآظؼّخٍ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ٚحػظّيص حٌيٍحٓش حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌّٔلٟ ٌّلاثّظٗ ٌطز١ؼش حٌيٍحٓش 

، ِٕٚٙؾ ىٍحٓش حٌلخٌش ك١غ طُ ىٍحٓش حٌلخٌش ٌُٛحٍس حٌّخ١ٌش ِٓ هلاي ٚحٌٙيف حٌٌٞ طٔؼٝ اٌٝ طلم١مٗ

حٌظؼَف ػٍٝ ؽَق حٓظؼّخٍ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ، وّخ حٓظويِض حلآظزخٔش وؤىحس ٌظلم١ك أ٘يحف حٌيٍحٓش، 

( ِٓ ِٕٔٛرٟ حٌُٛحٍس )ِي٠َ ػخَ، ِي٠َ اىحٍس ِي٠َ لُٔ، ِٛظف(. 161ٚطىٛٔض ػ١ٕش حٌيٍحٓش ِٓ )

أْ حٌُٛحٍس طٔؼٝ رفؼخ١ٌش اٌٝ حٓظؼّخٍ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ِٓ هلاي طٛظ١ف حلأفَحى ٚأظَٙص حٌٕظخثؾ 

ًٚٞ حٌّٙخٍحص ٚحٌىفخءحص، ٌٚىٓ ٕ٘خن كخؿش ٌظل١ٔٓ طٛحفك حٌّئ٘لاص ِغ حٌّٙخَ حٌٛظ١ف١ش. وّخ أظَٙص 

ٝ حٌٕظخثؾ أْ حٌّٛظف١ٓ ٠ظّظؼْٛ رميٍس ػخ١ٌش ػٍٝ حلإريحع ٚكً حٌّشخوً، ٌٚىٓ طٛؿي رؼغ حٌظلفظخص ػٍ

حٌظي٠ٍذ ٚحٌظط٠َٛ حٌّٔظ٠َّٓ. وّخ ٚؿيص حٌيٍحٓش أْ حٌظلي٠خص حٌَث١ٔ١ش حٌظٟ طٛحؿٗ ُٚحٍس حٌّخ١ٌش 

طشًّ ػؼف حٌز١ٕش حٌظلظ١ش حٌظم١ٕش، ٚٔمض ح١ٌِّح١ٔش حٌّوظظش ٌٍظي٠ٍذ، ٚغ١خد حٓظَحط١ـ١ش ٚحػلش 

حٌفىَٞ ٚطل١ٔٓ  لآظؼّخٍ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ. ٚطز١ٓ أْ ٕ٘خن كخؿش ٌظؼ٠ِِ حٌٛػٟ رؤ١ّ٘ش ٍأّ حٌّخي

ٔظخَ حٌلٛحفِ ٌظؼ٠ِِ حلإريحع. ٚأٚطض حٌيٍحٓش رؼٍَٚس حلآظؼّخٍ فٟ طل١ٔٓ حٌز١ٕش حٌظلظ١ش حٌظم١ٕش 

ٌظ١ًٙٔ حٌؼ١ٍّخص ح١ِٛ١ٌش. ٠ٚظؼّٓ ًٌه طلي٠غ حلأٔظّش حٌّٛؿٛىس، طٛف١َ حلأؿِٙس حٌلاُِش، ٚػّخْ 

ى٠ش ٚحٌّؼ٠ٕٛش ٌظؼ٠ِِ حلإريحع حطظخلاص حلإٔظَٔض ح٠ٌَٔؼش ٚحٌّٔظمَس، ٚطل١ٔٓ ٔظخَ حٌلٛحفِ حٌّخ

ٚحلارظىخٍ، ٚطط٠َٛ حٓظَحط١ـ١ش ٚحػلش شخٍِش لآظؼّخٍ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ٚحلآظفخىس ِٓ حٌظم١ٕخص 

حٌلي٠ؼش. ٠ٚـذ أْ طشًّ ٌٖ٘ حلآظَحط١ـ١ش أ٘يحفخ ٚحػلش، هطؾ طٕف١ٌ، ِئشَحص ل١خّ حلأىحء، ٚطلي٠ي 

 حٌّٔئ١ٌٚخص.

 اٌزؼ١ٍك ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ 

طٛػ١ق حٌظؼ١ٍك ػٍٝ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش حٌظٝ طٕخٌٚض ٍأّ حٌّخي حٌفىَٜ ِغ طٛػ١ق أٚؿٗ حٌظشخرٗ  ٠ّىٓ

 ٚحلإهظلاف ر١ٓ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ٚر١ٓ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ٚأٚؿٗ حلإٓظفخىس فٝ حٌـيٚي حٌظخٌٝ:

 



28 
 

 اٌزٝ رٕبٌٚذ ساط اٌّبي اٌفىشٞ اٌزؼ١ٍك ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ( 2خذٚي سلُ )

أٚخٗ اٌزشبثٗ ِغ  اٌذساعخ ٘ذف اٌذساعخ

 اٌذساعخ اٌسب١ٌخ

أٚخٗ الاخزلاف ػٓ اٌذساعخ 

 اٌسب١ٌخ

أٚخٗ الاعزفبدح ٌٍذساعخ 

 اٌسب١ٌخ

ػجذ 

اٌٛ٘بة 

(2025( 

رلغ حٌؼلالش 

ر١ٓ ٍأّ حٌّخي 

حٌفىَٞ 

ٚحلإريحع 

حلإىحٍٞ ٌيٜ 

ِٛؿٟٙ حٌظَر١ش 

 .ح٠ٌَخػ١ش

طٕخٌٚض أرؼخى ٍأّ  -

حٌّخي حٌفىَٞ حٌؼلاػش 

ح١ٌٙىٍٟ، )حٌزشَٞ، 

حٓظويِض  -حٌؼلالخطٟ(.

 .حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ

حٌّـخي حٌظؼ١ٍّٟ لا  -

ٍوِص ػٍٝ حلإريحع  -حٌّظَفٟ.

 .حلإىحٍٞ وّظغ١َ طخرغ

طيػ١ُ حلأػَ حلإ٠ـخرٟ  -

 -ٌَأّ حٌّخي حٌفىَٞ.

طؼ٠ِِ ٍرؾ ٍأّ حٌّخي 

 .رخلإريحع فٟ حلأىحء

ثبثىش 

ٚآخشْٚ 

(2025( 

فلض أػَ 

حلإفظخف ػٓ 

ٍأّ حٌّخي 

ػٍٝ حٌفىَٞ 

ؿٛىس حٌظمخ٠ٍَ 

حٌّظىخٍِش فٟ 

شَوش 

 .حٌَّحػٟ

طٕخٚي حلأرؼخى حٌؼلاػش  -

 -ٌَأّ حٌّخي حٌفىَٞ.

 .طّض فٟ ر١جش ٓؼٛى٠ش

ٍوِص ػٍٝ ؿخٔذ حلإفظخف  -

حٌّخٌٟ لا ػٍٝ رٕخء ٍأّ حٌّخي 

 .ِٓ هلاي اىحٍس حٌّٛحٍى

ط١ٍٔؾ حٌؼٛء ػٍٝ  -

طؼ٠ِِ  -أ١ّ٘ش حلإفظخف.

اىِخؽ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ 

 .٠ٍَ حٌّئ١ٔٓشفٟ حٌظمخ

لبعُ 

ٚمحمد 

(2024( 

رلغ حٌؼلالش 

ر١ٓ ٍأّ حٌّخي 

حٌفىَٞ 

ٚحلارظىخٍ 

حٌظٕظ١ّٟ فٟ 

ِٕظّخص 

 .طٕخػ١ش

 

طٕخٌٚض حلأرؼخى حٌؼلاػش  -

 -ٌَأّ حٌّخي حٌفىَٞ.

حٓظويِض حٌّٕٙؾ 

 .حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ

ؿَص فٟ لطخع طٕخػٟ  -

ٍوِص ػٍٝ  -١ٌْٚ ِظَفٟ.

 .حلارظىخٍ وّظغ١َ طخرغ

ر١ٓ ٍأّ  ىػُ حٌَرؾ -

حٌّخي حٌفىَٞ ٚحٌٕظخثؾ 

 -حٌظٕظ١ّ١ش )حرظىخٍ(.

ط١ٓٛغ ٔطخق حٌفُٙ 

حٌٕظَٞ كٛي حٌظطز١مخص 

 .حٌّوظٍفش ٌَأّ حٌّخي
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أٚخٗ اٌزشبثٗ ِغ  اٌذساعخ ٘ذف اٌذساعخ

 اٌذساعخ اٌسب١ٌخ

أٚخٗ الاخزلاف ػٓ اٌذساعخ 

 اٌسب١ٌخ

أٚخٗ الاعزفبدح ٌٍذساعخ 

 اٌسب١ٌخ

أثٛ زدش 

(2024( 

ىٍحٓش حٌؼلالش 

ر١ٓ ٍأّ حٌّخي 

حٌفىَٞ ٚح١ٌِّس 

حٌظٕخف١ٔش فٟ 

شَوش 

 .حطظخلاص

ٍرؾ ٍأّ حٌّخي  -

حٌفىَٞ رخلأىحء 

 .حٌّئٟٓٔ

٠ش ِغ ٍأّ ٌُ طـي ػلالش ِؼٕٛ -

حٌّخي حٌزشَٞ، ٚ٘ٛ ِخ ٠ظؼخٍع 

طوظٍف  -ِغ فَػ١خص ىٍحٓظٕخ.

 .حٌز١جش حٌظٕظ١ّ١ش

طٛؿ١ٗ حٌزخكغ  -

ٌؼٍَٚس حٌظلمك حٌيل١ك 

ِٓ طؤػ١َ وً رؼي ِٓ 

أرؼخى ٍأّ حٌّخي 

حٌظؤو١ي ػٍٝ  -حٌفىَٞ.

أ١ّ٘ش حٌؼلالخطٟ 

 .ٚح١ٌٙىٍٟ

زغ١ٓ 

ٚآخشْٚ 

(2024( 

رلغ أػَ ٍأّ 

حٌّخي حٌفىَٞ 

ػٍٝ حلأىحء 

حٌظٕظ١ّٟ فٟ 

حٌزٕٛن 

 .حٌّظ٠َش

ىٍحٓش فٟ لطخع  -

طٕخٌٚض ٔفْ  -ِظَفٟ.

 -أرؼخى ٍأّ حٌّخي.

حٓظويِض أىٚحص طل١ًٍ 

 .اكظخث١ش ِظميِش

ٌُ طَرؾ ر١ٓ ٍأّ حٌّخي  -

ِّٚخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى 

 .طّض هخٍؽ حٌٔؼٛى٠ش -حٌزش٠َش.

ىػُ حٌؼلالش حٌّزخشَس  -

ر١ٓ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ 

٠ِِ طؼ -ٚحلأىحء حٌزٕىٟ.

أ١ّ٘ش حلآظؼّخٍ رَأّ 

حٌّخي حٌفىَٞ فٟ حٌمطخع 

 .حٌّظَفٟ

اٌشز١ٛٞ 

ٚآخشْٚ 

(2024( 

ىٍحٓش حٌؼلالش 

ر١ٓ ٍأّ حٌّخي 

حٌفىَٞ ٚؿٛىس 

حٌظؼ١ٍُ حٌظمٕٟ 

 .ٚحٌّٕٟٙ

حٓظويِض حلأرؼخى  -

حٌؼلاػش ٌٍَأّ حٌّخي 

حٓظويِض  -حٌفىَٞ.

 .حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ

 -ؿَص فٟ لطخع طؼ١ٍّٟ. -

 .ؿٛىس حٌظؼ١ٍُحٌّظغ١َ حٌظخرغ ٘ٛ 

طؼ١ُّ فخػ١ٍش ٍأّ  -

حٌّخي حٌفىَٞ ػٍٝ 

طؤو١ي  -لطخػخص ِوظٍفش.

طؤػ١َٖ فٟ طط٠َٛ حٌـٛىس 

 .حٌشخٍِش

اٌض٘شأٟ 

(2024( 

حٓظؼّخٍ ٍأّ 

حٌّخي حٌفىَٞ 

فٟ ُٚحٍس 

حٌّخ١ٌش 

 .حٌٔؼٛى٠ش

طّض فٟ ر١جش ٓؼٛى٠ش  -

ٍرطض ر١ٓ  -كى١ِٛش.

ٍأّ حٌّخي ٚحلأىحء 

 .حٌّئٟٓٔ

 -ٚحٌظلي٠خص. طٕخٌٚض حٌّؼٛلخص -

ٌُ طَوِ ػٍٝ ىٍٚ ِّخٍٓخص 

 .حٌّٛحٍى حٌزش٠َش

اػَحء فُٙ حٌظلي٠خص  -

ارَحُ أ١ّ٘ش  -حٌّئ١ٔٓش.

حٌز١ٕش حٌظلظ١ش ٚحٌيػُ 

حٌّئٟٓٔ فٟ حٓظؼّخٍ 

 .ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ

 اٌّظذس: اػذاد اٌجبزث
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 إٌّطٍمبد إٌظش٠خ ٌٍذساعخ: -8

حٌظٟ طشىً حلإؽخٍ حٌَّؿؼٟ ٌفُٙ حٌؼلالش ر١ٓ طٔظٕي ٌٖ٘ حٌيٍحٓش اٌٝ ِـّٛػش ِٓ حلأْٓ حٌٕظ٠َش 

ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٚرٕخء ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ، ًٌٚه فٟ ػٛء حٌٕظ٠َخص ٚحٌّفخ١ُ٘ حٌظٟ 

 .طزٍٍٛص فٟ حلأىر١خص حٌلي٠ؼش فٟ ِـخٌٟ حلإىحٍس ٚحٌّٛحٍى حٌزش٠َش

 ِفَٙٛ سأط اٌّبي اٌفىشٞ -

ٚحٌوزَس ٚحٌّٛح٘ذ ٚحٌميٍحص حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌؼلالخص حٌظٟ طُّىّٓ ٠ش١َ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ اٌٝ حٌّؼَفش 

)  :حٌّئٓٔش ِٓ أظخؽ حٌم١ّش ٚطلم١ك أ٘يحفٙخ. ٠ٚظىْٛ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ِٓ ػلاع ٍوخثِ أٓخ١ٓش

 (2024حٌَِ٘حٟٔ،

 ٞ٠ٚشًّ حٌّٙخٍحص ٚحٌّؼخٍف ٚحٌوزَحص حٌظٟ ٠ّظٍىٙخ حٌّٛظفْٛ، ٠ٚؼُي  :سأط اٌّبي اٌجشش

 .ٟ ط١ٌٛي حلارظىخٍ ٚحٌظؼٍُ حٌظٕظ١ّٟحٌؼٕظَ حٌل١ٛٞ ف

 ٍٟ٠ٚظّؼً فٟ حٌٕظُ ٚحٌؼ١ٍّخص ٚلٛحػي حٌز١خٔخص ٚح١ٌٙخوً حٌظٟ طُُٔٙ فٟ طٕظ١ُ  :سأط اٌّبي ا١ٌٙى

 .حٌّؼَفش ٚط١ًٙٔ طيحٌٚٙخ

 ٠ٚظؼٍك رخٌؼلالخص حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش حٌظٟ طز١ٕٙخ حٌّئٓٔش  ٟ(:سأط اٌّبي اٌؼلالبرٟ )الاخزّبػ

 .لاء، ٚحٌشَوخء، ِّخ ٠ُُٔٙ فٟ طؼ٠ِِ ػمش حلأؽَحف حٌّؼ١ٕشِغ حٌؼخ١ٍِٓ، ٚحٌؼّ

 ِّبساعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِفَٙٛ -

 Human Resource Management) ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش (Omolo, 2025)ػَف 

Practices)  ِِـّٛػش ح١ٌٔخٓخص ٚحلإؿَحءحص حٌظٟ طؼظّي٘خ حٌّئٓٔش ٌـٌد ٚطط٠َٛ ٚطلف١ ٟ٘

 .ٚحٌّلخفظش ػٍٝ حٌىفخءحص حٌزش٠َش، رٙيف طل١ٔٓ حلأىحء حٌفَىٞ ٚحٌّئٟٓٔ، ٚطؼ٠ِِ حٌظ١ِّ حٌظٕخفٟٔ

ِّخٍٓخص حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٟ٘ ح١ٌٔخٓخص ح١ٌَّٓش ٚحٌمَحٍحص أْ  ( 2024)ِظطفٟ،ر١ّٕخ أشخٍ 

 .حٌّٕظّش حلإىح٠ٍش حٌّظؼٍمش رـٌد حلأفَحى، ٚحهظ١خٍُ٘، ٚطي٠ٍزُٙ، ٚطلف١ُِ٘، ٚحٌّلخفظش ػ١ٍُٙ ىحهً

ِّخٍٓخص حٌّٛحٍى حٌزش٠َش طش١َ اٌٝ ِـّٛػش ِٓ حلأٔشطش أْ  (  2019)فَكخْ، ٚػط١خٟٔ،ٚأٚػق  

حٌّظىخٍِش حٌظٟ طَوِ ػٍٝ طٛظ١ف حٌؼخ١ٍِٓ ًٚٞ حٌّٙخٍحص حٌؼخ١ٌش، ٚطي٠ٍزُٙ، ٚطم١١ُ أىحثُٙ، ٚطلف١ُِ٘ 

 .رط٠َمش طئػَ ا٠ـخرخً ػٍٝ أظخؿ١ظُٙ ٚأىحء حٌّٕظّش وىً
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ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٟ٘ أٓخ١ٌذ ِظّّش ٌظط٠َٛ ٍأّ أْ  ( 2019)أرٛ كٍّٛ،ر١ّٕخ حشخٍ 

حٌّخي حٌزشَٞ ٚطؼ٠ِِ فؼخ١ٌش حٌّٕظّش، ٚطشًّ ٚظخثف ِؼً: طوط١ؾ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش، حٌظٛظ١ف، 

 .حٌظي٠ٍذ، اىحٍس حلأىحء، ٔظُ حٌّىخفآص، ٚاىحٍس حٌؼلالخص حلإٔٔخ١ٔش

حٌٛٓخثً حٌظٟ طٔظويِٙخ ٘ٝ ِّخٍٓخص حٌّٛحٍى حٌزش٠َش  أْ (2020)طٛفخْ، ٚ حٌؼٛحٚىس، ر١ّٕخ ػَف 

حٌّئٓٔخص ٌظَؿّش حٓظَحط١ـ١ظٙخ حٌؼخِش اٌٝ أفؼخي ػ١ٍّش ِٓ هلاي حلإىحٍس حٌفؼخٌش ٌٍؼٕظَ حٌزشَٞ، رّخ 

 .٠لمك حٌظٛحفك ر١ٓ أ٘يحف حلأفَحى ٚحٌّٕظّش

 اٌزشاثظ ث١ٓ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚسأط اٌّبي اٌفىشٞ -

طش١َ حلأىر١خص حٌلي٠ؼش اٌٝ ٚؿٛى ػلالش طىخ١ٍِش ر١ٓ ٚظخثف حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٚرٕخء ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ، 

 :ك١غ أْ ؿٛىس ٚوفخءس ِّخٍٓخص حٌّٛحٍى حٌزش٠َش طئػَ ِزخشَس ػٍٝ

 َٞحٓظمطخد حٌىفخءحص ٚط١ّٕش حٌّٛح٘ذ، ٚرخٌظخٌٟ طؼ٠ِِ ٍأّ حٌّخي حٌزش. 

 ٌّخي ح١ٌٙىٍٟ ػزَ طزٕٟ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ، ٚطٛػ١ك حٌّؼَفش، رٕخء أٔظّش ىحه١ٍش ل٠ٛش، طيػُ ٍأّ ح

 .ٚط١ًٙٔ ػ١ٍّخص حٌظؼٍُ

  طل١ٔٓ ر١جش حٌؼًّ ٚحٌؼلالخص حٌظٕظ١ّ١ش، ِّخ ٠ؼُِ ِٓ ٍأّ حٌّخي حٌؼلالخطٟ، ٠ِ٠ٚي ِٓ حٌٛلاء

 .ٚحلاٍطزخؽ حٌّئٟٓٔ

ٚٔظ٠َش حٌظؼٍُ  (Human Capital Theory) ٚطئوي ٔظ٠َخص ِؼً ٔظ٠َش ٍأّ حٌّخي حٌزشَٞ

ػٍٝ أ١ّ٘ش حلآظؼّخٍ فٟ حلأفَحى ٚحٌؼ١ٍّخص  (Organizational Learning Theory) ٌظٕظ١ّٟح

 .ٚحٌؼلالخص ٌوٍك ٍأّ ِخي ِؼَفٟ ٠ُُٔٙ فٟ طلم١ك حلأ٘يحف حلإٓظَحط١ـ١ش ٌٍّئٓٔش

 اٌغ١بق اٌغؼٛدٞ ٚرطج١ك اٌذساعخ -

، ٚحٌظٟ أويص 2030ش طؤطٟ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش فٟ ١ٓخق ٚؽٕٟ ٠ظ١ِّ رـٙٛى ِظٔخٍػش ٌظلم١ك ٍإ٠ش حٌٍّّى

ػٍٝ أ١ّ٘ش طط٠َٛ ٍأّ حٌّخي حٌزشَٞ حٌٔؼٛىٞ، ٚطّى١ٓ حٌىفخءحص حٌٛؽ١ٕش، ٍٚفغ أظخؿ١ش حٌمطخع 

حٌوخص، ٚرٕخء حلظظخى ِؼَفٟ طٕخفٟٔ. ٠ٚؼُي حٌمطخع حٌّظَفٟ ِٓ أرَُ حٌمطخػخص حٌظٟ طظطٍذ اىحٍس 

حٌّئٟٓٔ، ِّخ ٠ـؼً ِٓ رٕه فؼخٌش ٌٍّٛحٍى حٌزش٠َش ٌظط٠َٛ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ، ٚطلم١ك حٌظلٛي 

خ فٟ ٌ٘ح حلإؽخٍ ًّ  .حٌَحؿلٟ ًّٔٛؿًخ ططز١م١خً ِٕخٓزخً ِٚٙ
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 :إٌّٙد١خ ٚطشق اٌجسث -9

 ِٕٙح اٌذساعخ -

حٌيٍحٓش ػٍٝ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ، حٌٌٞ ٠ؼُي حلأٔٔذ ٌيٍحٓش حٌظٛحَ٘ حلاؿظّخػ١ش  ٓٛف طؼظّي

ٚحٌظٕظ١ّ١ش فٟ ر١جخص حٌؼًّ، ٠ٚظ١ق ٌ٘ح حٌّٕٙؾ ٚطف ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٚطل١ًٍ ػلالظٙخ 

حٌّظغ١َحص  رزٕخء ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ رٕه حٌَحؿلٟ، وّخ ٠ٔخػي فٟ طف١َٔ حٌؼلالخص ر١ٓ

 .رخٓظويحَ حلأٓخ١ٌذ حلإكظخث١ش حٌّٕخٓزش

 ِدزّغ اٌذساعخ ٚػ١ٕزٙب -

 ٠ظّؼً فٟ ؿ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ رٕه حٌَحؿلٟ رخٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش، رّوظٍف  :ِـظّغ حٌيٍحٓش

 .فَٚػٗ ٚٚظخثفٗ حلإىح٠ٍش ٚحٌف١ٕش

 حٌؼ١ٕش، ٌؼّخْ طّؼ١ً حٓظويحَ حلأٍٓٛد حٌؼشٛحثٟ حٌز١ٔؾ فٟ حهظ١خٍ  ٓٛف ٠ظُ :ػ١ٕش حٌيٍحٓش

طلي٠ي كـُ حٌؼ١ٕش رٕخءً ػٍٝ حٌّؼخىلاص حلإكظخث١ش  ٚٓٛف ٠ظُِظٛحُْ ٌّوظٍف فجخص حٌّٛظف١ٓ، 

ٕٓٛحص  –حٌّئً٘ حٌؼٍّٟ  –حٌّٕخٓزش، وّخ ٍٚػٟ طٕٛع حٌوظخثض حٌي٠ّٛغَحف١ش )حٌـْٕ 

 )حٌٛظ١فش... اٌن –حٌوزَس 

 أداح خّغ اٌج١بٔبد

رٕخءً ػٍٝ ٓٛف ٠ظُ طظ١ّّٙخ وؤىحس ٍث١ٔ١ش ٌـّغ حٌز١خٔخص، ٍٚمش حٌيٍحٓش ػٍٝ حٓظزخٔش ِغ ٓٛف طؼظّي

َِحؿؼش حلأىر١خص حٌٔخرمش، ٚحٌيٍحٓخص حٌؼ١ٍّش حٌَّطزطش رّٛػٛع حٌيٍحٓش. ٚلي طؼّٕض حلآظزخٔش ػلاػش 

 :ِلخٍٚ ٍث١ٔ١ش

ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٚطشًّ: حلآظمطخد، حٌظي٠ٍذ ٚحٌظط٠َٛ، طم١١ُ حلأىحء،  .1

 حٌّشخٍوشحٌظلف١ِ، 

 .حٌؼلالخطٟ –ح١ٌٙىٍٟ  –ٍأّ حٌّخي حٌزشَٞ حٌظٝ طظّؼً فٝ :  أرؼخى ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ .2

 .حٌز١خٔخص حٌي٠ّٛغَحف١ش ٌٍّشخٍو١ٓ .3

= غ١َ ِٛحفك  1حٓظويحَ ِم١خّ ١ٌىَص حٌوّخٟٓ ٌم١خّ حٓظـخرخص حٌؼ١ٕش، ٠ظَحٚف ِٓ ) ٚٓٛف ٠ظُ

 .)= ِٛحفك رشيس 5رشيس( اٌٝ )
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 طذق ٚثجبد الأداح

  ػَع حلآظزخٔش ػٍٝ ِـّٛػش ِٓ حٌّلى١ّٓ حلأوخى١١ّ٠ٓ حٌّوظظ١ٓ فٟ ِـخلاص  ٠ظُٓٛف

 .اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٚحلإىحٍس حلآظَحط١ـ١ش ٌٍظؤوي ِٓ طيق حٌّلظٜٛ

  ،حٓظويحَ ِؼخًِ حٌؼزخص  ٓٛف ٠ظٌُٚم١خّ ػزخص حلأىحس(Cronbach's Alpha) ٌـ١ّغ ،

 .حٌّلخٍٚ، ِّخ ٠ش١َ اٌٝ ِٛػٛل١ش حلأىحس

 ١ت رس١ًٍ اٌج١بٔبدأعبٌ

، ٚحػظّيص حٌيٍحٓش ػٍٝ ِـّٛػش ِٓ SPSS طُ اىهخي حٌز١خٔخص ٚطل١ٍٍٙخ رخٓظويحَ حٌزَٔخِؾ حلإكظخثٟ

 :حلأٓخ١ٌذ حلإكظخث١ش حٌّٕخٓزش، أرَُ٘خ

  ٟحٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش، حلألَحفخص حٌّؼ١خ٠ٍش( ٌٛطف حٓظـخرخص حٌؼ١ٕش(حلإكظخء حٌٛطف. 

 ظلمك ِٓ ِٛػٛل١ش حلأىحسٌٍ )حهظزخٍ حٌؼزخص )وَٚٔزخم أٌفخ. 

 ٍحهظزخ T-test ٞٚطل١ًٍ حٌظزخ٠ٓ حلأكخى (ANOVA)  ًٌيٍحٓش حٌفَٚق ر١ٓ حٌّظٛٓطخص طزؼخ

 .ٌٍّظغ١َحص حٌي٠ّٛغَحف١ش

  طل١ًٍ حلاٍطزخؽ ٚحلأليحٍ حٌوطٟ حٌز١ٔؾ ٚحٌّظؼيى ٌفلض حٌؼلالش ٚحلأػَ ر١ٓ ِّخٍٓخص اىحٍس

 .حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٚأرؼخى ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ

 :أدٚاد اٌذساعخ 

ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ػٍٝ أىحس ٍث١ٔ١ش ٌـّغ حٌز١خٔخص طّؼٍض فٟ حلآظزخٔش )حلآظز١خْ(، رخػظزخٍ٘خ ِٓ  ٓٛف طؼظّي

خ ٚفخػ١ٍش فٟ حٌيٍحٓخص حٌى١ّش حٌظٟ طٙيف اٌٝ ل١خّ حطـخ٘خص  ًِ ٚآٍحء حٌّشخٍو١ٓ حلأىٚحص حلأوؼَ حٓظويح

رّخ ٠ظٛحفك ِغ أ٘يحف حٌيٍحٓش ٚطٔخإلاطٙخ، حلآظزخٔش رؼٕخ٠ش  ، ٚٓٛف ٠ظُ طظ١ُّكٛي ِٛػٛع ِؼ١ٓ

ٚطُ رٕخإ٘خ حٓظٕخىحً اٌٝ َِحؿؼش شخٍِش ٌٍيٍحٓخص حٌٔخرمش ٚحٌّٕخًؽ حٌٕظ٠َش ًحص حٌؼلالش رىً ِٓ 

 ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٍٚأّ حٌّخي حٌفىَٞ.

 ِىٛٔبد الاعزجبٔخ -

 حلآظزخٔش ِٓ ػلاػش ِلخٍٚ ٍث١ٔ١ش: ٓٛف طظىْٛ
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 ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خاٌّسٛس الأٚي: 

ٌ٘ح حٌّلٍٛ ػٍٝ ٓٛف ٠شظًّ ه ٌّّخٍٓخص حٌّٛحٍى حٌزش٠َش، ٠ٚٚٙيف اٌٝ ل١خّ ِيٜ ططز١ك حٌزٕ

 حلأرؼخى حٌظخ١ٌش:

 ٍحلآظمطخد ٚحلاهظ١خ 

 َحٌظي٠ٍذ ٚحٌظط٠ٛ 

 طم١١ُ حلأىحء 

 حٌلٛحفِ ٚحٌظؼ٠ٛؼخص 

 ٓحٌّشخٍوش ٚحٌظّى١ 

= غ١َ ِٛحفك  1رؼُي، رخٓظويحَ ِم١خّ ١ٌىَص حٌوّخٟٓ ) ط٠ُٛغ ػيى ِٓ حٌؼزخٍحص ٌم١خّ وً ٚٓٛف ٠ظُ

 = ِٛحفك رشيس(. 5رشيس، 

 اٌّسٛس اٌثبٟٔ: سأط اٌّبي اٌفىشٞ

 ٠ٚٙيف اٌٝ ل١خّ ِٔظٜٛ طٛحفَ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ، ٠ٚشًّ:

 )ٍأّ حٌّخي حٌزشَٞ )حٌّٙخٍحص، حٌوزَحص، حٌىفخءحص 

  حٌّؼَفش، حلإؿَحءحص(ٍأّ حٌّخي ح١ٌٙىٍٟ )حلأٔظّش، لٛحػي 

 )ٍْٚأّ حٌّخي حٌؼلالخطٟ )حٌؼلالخص حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش، حٌؼمش، حٌظؼخ 

 ػزخٍحص طم١ْ وً ِىْٛ ِٓ ٌٖ٘ حٌّىٛٔخص رخٓظويحَ ِم١خّ ١ٌىَص حٌوّخٟٓ وٌٌه. ٚٓٛف ٠ظُ طظ١ُّ

 اٌّسٛس اٌثبٌث: اٌج١بٔبد اٌذ٠ّٛغشاف١خ

 هظخثض حٌّشخٍو١ٓ ِؼً:ٚطؼُ ِـّٛػش ِٓ حلأٓجٍش حٌّغٍمش ٌـّغ ِؼٍِٛخص ػٓ 

 ْٕحٌـ 

 َّحٌؼ 

 ٍّٟحٌّئً٘ حٌؼ 

 ػيى ٕٓٛحص حٌوزَس 

 ُٔحٌٛظ١فش أٚ حٌم 
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 اخشاءاد ثٕبء الأداح  -

 ,Bontisرٕخء فمَحص حلآظزخٔش رخلآظٕخى اٌٝ ّٔخًؽ ِؼظّيس ِٓ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ِؼً ىٍحٓش ) ٓٛف ٠ظُ

 حٌزش٠َش.( حٌوخطش رّّخٍٓخص حٌّٛحٍى Huselid, 1995(، ٚىٍحٓش )1998

ػَع حلآظزخٔش ػٍٝ ِـّٛػش ِٓ حٌّلى١ّٓ حلأوخى١١ّ٠ٓ ِٓ ًٚٞ حٌوزَس فٟ حلإىحٍس  ٚٓٛف ٠ظُ

 ٚحٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٌؼّخْ طيق حٌّلظٜٛ ِٚيٜ ِٕخٓزش حٌؼزخٍحص لأ٘يحف حٌيٍحٓش.

 :اٌذساعخ  زذٚد -10

طف١َٔ حٌٕظخثؾ طظليى ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ػّٓ ِـّٛػش ِٓ حٌليٚى حٌظٟ ٠ـذ أهٌ٘خ فٟ حلاػظزخٍ ػٕي 

 :ٚطؼ١ّّٙخ، ٚطشًّ ِخ ٠ٍٟ

 :اٌسذٚد اٌّٛضٛػ١خ -

حلآظمطخد، حٌظي٠ٍذ )طمظظَ حٌيٍحٓش ػٍٝ طل١ًٍ حٌؼلالش ر١ٓ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش 

حٌزشَٞ، ح١ٌٙىٍٟ، )ٚحٌظط٠َٛ، طم١١ُ حلأىحء، حٌظلف١ِ، ٚحٌّشخٍوش( ٚر١ٓ رٕخء ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ 

اٌٝ ِظغ١َحص أهَٜ لي طئػَ فٟ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ، ِؼً حٌم١خىس، حٌؼمخفش حٌؼلالخطٟ(، ىْٚ حٌظطَق 

 .حٌظٕظ١ّ١ش، أٚ ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ

 :اٌسذٚد اٌّىب١ٔخ -

ططُزك حٌيٍحٓش ػٍٝ فَٚع رٕه حٌَحؿلٟ فٟ حٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش، ٚرخٌظخٌٟ فبْ ٔظخثـٙخ طؼىْ 

ٝ رٕٛن أٚ لطخػخص أهَٜ طوظٍف ِٓ ك١غ هظخثض ٌ٘ح ح١ٌٔخق حٌّئٟٓٔ طلي٠يحً، ٚلي لا طٕطزك ػٍ

 .حٌز١جش حلإىح٠ٍش أٚ حٌؼمخف١ش

 :اٌسذٚد اٌضِب١ٔخ -

اٌٝ أر٠ًَ  2025طظٕخٚي حٌيٍحٓش حٌز١خٔخص حٌظٟ طُ ؿّؼٙخ هلاي حٌفظَس ح١ٌِِٕش ِٓ )٠لُيى ِؼلاً: ٠ٕخ٠َ 

 .(، ٟٚ٘ رٌٌه طؼىْ أٚػخع حٌزٕه ٚحٌّّخٍٓخص حلإىح٠ٍش هلاي ٌٖ٘ حٌفظَس طلي٠يح2025ً

 :اٌسذٚد اٌجشش٠خ -

طمظظَ ػ١ٕش حٌيٍحٓش ػٍٝ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ رٕه حٌَحؿلٟ ِٓ حلإىح١٠ٍٓ ٚحٌّٛظف١ٓ ح٠ٌٌٓ ٚحفمٛح ػٍٝ 

حٌّشخٍوش فٟ طؼزجش حلآظزخٔش، ِّخ ٠ؼٕٟ أْ ٔظخثؾ حٌيٍحٓش طؼىْ طظٍٛحص ٘ئلاء حٌّٛظف١ٓ طلي٠يحً، 

 .ٓىْٚ حٌظؼ١ُّ ػٍٝ ؿ١ّغ فجخص حٌؼخ١ٍِٓ أٚ حٌّٛظف١ٓ غ١َ حلإىح١٠ٍ
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 :اٌسذٚد إٌّٙد١خ -

حٌيٍحٓش ػٍٝ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ ٚأىحس حلآظزخٔش حٌّغٍمش ٌـّغ حٌز١خٔخص، ِّخ لي ٠م١يّ  ٓٛف طؼظّي

حٌميٍس ػٍٝ حٓظىشخف حٌظفخػلاص حٌؼ١ّمش أٚ حلأرؼخى غ١َ حٌظخَ٘س ٌٍظخَ٘س حٌّيٍٚٓش، وّخ أْ حٓظويحَ 

 .رزؼغ حٌظل١ِحص حٌشوظ١شلي ٠ظؤػَ  (Self-reporting) حٌّم١خّ حٌٌحطٟ
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 اٌفظً اٌثبٟٔ: الإطبس إٌظشٜ ٌٍذساعخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



38 
 

 ِمذِخ 2.1

طؼُي اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ِٓ أُ٘ حٌٛظخثف حلإىح٠ٍش فٟ حٌّئٓٔخص حٌلي٠ؼش، ك١غ طؼُٕٝ ربىحٍس ٍأّ 

حٌّٔظيحِش، فٟٙ ٌُ طؼي طمظظَ ػٍٝ حٌـٛحٔذ حٌّخي حٌزشَٞ وؼٕظَ حٓظَحط١ـٟ ٌظلم١ك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش 

ح أٓخ١ٓخً فٟ رٕخء حٌميٍحص حٌظٕظ١ّ١ش ٚطط٠َٛ  ًٍ حٌظم١ٍي٠ش وخٌظٛظ١ف ٚىفغ حلأؿٍٛ فمؾ، رً أطزلض ِلٛ

حٌىفخءحص ٚىػُ حلارظىخٍ ٚحٌظ١ِّّ حٌّئٟٓٔ. ِٚٓ هلاي حػظّخى ١ٓخٓخص ِّٚخٍٓخص حٓظَحط١ـ١ش ِظميِش، 

  ٌٟ ٚحٌظؼٍُ حٌّٔظَّ ٚٔمً حٌّؼَفش١ٙجش ر١جش ػًّ ِلفِس ػٍٝ حلأىحء حٌؼخطُٔٙ اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش فٟ ط

(Omolo, 2025). 

ٚفٟ ظً حٌظلٛلاص حٌّظٔخٍػش ٔلٛ حلالظظخى حٌّؼَفٟ، حٌٌٞ ٠ؼظّي ػٍٝ أظخؽ ٚحٓظويحَ ٚططز١ك 

حٌّؼَفش وٍّٛى أٓخٟٓ ٌٍّٕٛ، رَُص أ١ّ٘ش ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ وؤكي حلأطٛي غ١َ حٌٍّّٛٓش حٌظٟ 

يع فَلخً ؿ٠َ٘ٛخً فٟ حلأىحء ٚحٌظ١ِّ حٌّئٟٓٔ. ٌُٚ ٠ؼي حٌٕـخف حٌّئٟٓٔ َِطزطًخ فمؾ رخلأطٛي طلُ

حٌّخى٠ش ٚحٌّخ١ٌش، رً أطزق َِ٘ٛٔخً رميٍس حٌّئٓٔش ػٍٝ حٓظؼّخٍ ؽخلخص ِٛظف١ٙخ، ٚطؼ٠ِِ ٔظّٙخ 

 .(2019)أرٛ كٍّٛ،  ٍش ِغ ر١جظٙخ حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١شحٌّؼَف١ش، ٚطى٠ٛٓ شزىش ػلالخص فخػ

٠ٚؼُي ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ أكي حٌّفخ١ُ٘ حلإىح٠ٍش حٌلي٠ؼش حٌظٟ طلظٝ رخ٘ظّخَ ِظِح٠ي ِٓ حٌزخكؼ١ٓ 

 ِٓ ْ ّٛ ٚحٌّّخ١ٍٓٓ، وٛٔٗ ٠ّؼً حٌّىْٛ حلأٓخٟٓ ٌٍم١ّش حٌّؼخفش فٟ حٌّئٓٔخص حٌّؼخطَس. ٚ٘ٛ ٠ظى

١ٌٙىٍٟ ػٕخطَ ِظؼيىس طشًّ ٍأّ حٌّخي حٌزشَٞ )حٌّٙخٍحص، حٌوزَحص، حٌميٍحص(، ٍٚأّ حٌّخي ح

)حلأٔظّش، لٛحػي حٌز١خٔخص، حٌؼمخفش حٌّئ١ٔٓش(، ٍٚأّ حٌّخي حٌؼلالٟ )حٌؼلالخص ِغ حٌؼّلاء ٚحٌشَوخء(. 

)رخرىَ،   ش ٌظلم١ك حٌّٕٛ ٚحٌظـي٠ي حٌّٔظَّٚطظفخػً ٌٖ٘ حٌّىٛٔخص فٟ ِخ ر١ٕٙخ ٌظشىً ٍو١ِس أٓخ١ٓ

 .(2025ٚآهَْٚ،

حٌـ٠َ٘ٛش ر١ٓ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٚر١ٓ ِٚٓ ٌ٘ح حٌّٕطٍك، طؼُخٌؾ حٌيٍحٓش حٌَحٕ٘ش حٌؼلالش 

رٕخء ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ىحهً حٌّٕظّخص، حٔطلالخً ِٓ أْ فؼخ١ٌش ح١ٌٔخٓخص ٚحٌّّخٍٓخص حٌّظؼٍمش ربىحٍس 

حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ِؼً )حلآظمطخد، حٌظي٠ٍذ ٚحٌظط٠َٛ، حٌظلف١ِ، طم١١ُ حلأىحء، اىحٍس حٌّؼَفش، اىحٍس 

طؤػ١َ ِزخشَ فٟ طّى١ٓ حٌّٛظف١ٓ، ٚطل١ٔٓ أىحثُٙ، ٚطؼ٠ِِ ِؼخٍفُٙ، ٚرٕخء ػمخفش  حٌّٔخٍ حٌٛظ١فٟ( ٌٙخ

 .(2024)لخُٓ، ٚمحمد، ١ّ١ش لخثّش ػٍٝ حٌظؼٍُ ٚحلارظىخٍطٕظ

ٚلي أطزلض ٌٖ٘ حٌؼلالش أوؼَ أ١ّ٘ش فٟ ح١ٌٔخق حٌّظَفٟ، ك١غ ٠ُّؼً حٌؼٕظَ حٌزشَٞ حٌٍّٛى حلأوؼَ 

ط٠َٛ كٍٛي ِخ١ٌش ِزظىَس. ٠ٚؼُي رٕه حٌَحؿلٟ فٟ حٌٍّّىش ك٠ٛ١ش فٟ طمي٠ُ هيِخص ػخ١ٌش حٌـٛىس ٚط

ح ٠ؼظّي ػٍٝ حٌظط٠َٛ حٌّٔظَّ ٌٍّٛحٍى حٌزش٠َش، ِّخ ٠ـؼٍٗ ّٔٛ ًُ ًؿًخ حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش ِؼخلاً ِئ١ٔٓخً رخٍ

 .(2024)حٌَِ٘حٟٔ،  ِٕخٓزخً ٌيٍحٓش ٌٖ٘ حٌؼلالش
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١ٓ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٌٌٌه، طٙيف ٌٖ٘ حٌيٍحٓش اٌٝ طمي٠ُ طل١ًٍ ٔظَٞ شخًِ ٌٍؼلالش ر

ٚرٕخء ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ، ِٓ هلاي رٕخء اؽخٍ ٔظَٞ ٠ُٛػق حٌّفخ١ُ٘ حلأٓخ١ٓش، ٚأرؼخى حٌّظغ١َحص، 

ٚحٌؼلالخص حٌٕظ٠َش ر١ّٕٙخ، ِيػِٛش رؤُ٘ حٌّٕخًؽ ٚحٌٕظ٠َخص حلإىح٠ٍش ٚحٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ًحص حٌظٍش، 

حٌزش٠َش فٟ طؼظ١ُ حلأطٛي حٌّؼَف١ش ٌٍّئٓٔخص حٌّظَف١ش  ًٌٚه رٙيف فُٙ حٌيٍٚ حلإٓظَحط١ـٟ ٌٍّٛحٍى

 ٚطلم١ك حٓظيحِش حلأىحء ٚحٌظٕخف١ٔش.

 أٚلاً: ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 2.2

 رؼش٠ف اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 2.2.1

طؼَُف اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش رؤٔٙخ ِـّٛػش ِٓ ح١ٌٔخٓخص ٚحٌّّخٍٓخص ٚحلأٔشطش حٌّظَحرطش حٌظٟ طٙيف 

اٌٝ ؿٌد حلأفَحى ًٚٞ حٌىفخءس، ٚطط٠َٛ ِٙخٍحطُٙ، ٚطلف١ُِ٘، ٚحٌّلخفظش ػ١ٍُٙ ىحهً حٌّئٓٔش، رّخ 

٠ؼّٓ حلآظويحَ حلأِؼً ٌميٍحطُٙ ٚاِىخٔخطُٙ حٌزش٠َش ٌظلم١ك حلأ٘يحف حلإٓظَحط١ـ١ش ٌٍّئٓٔش ٚطؼ٠ِِ 

ُ حٌؼلالش ر١ٓ حٌّئٓٔش ١ِِس طٕخف١ٔش ِٔظيحِش. ٚطّؼً اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٚظ١فش ك٠ٛ١ش طؼُٕٝ رظٕظ١

  طَف١ِٓٚٛظف١ٙخ، ٚطُُٔٙ فٟ طٛف١َ ر١جش ػًّ ِلاثّش طؼّٓ حٌظفخػً حلإ٠ـخرٟ ر١ٓ حٌ

 .(2024)ِظطفٟ،

ٚطشًّ ٌٖ٘ حلإىحٍس ػيس ِـخلاص ِظَحرطش، ِؼً: حلآظمطخد ٚحلاهظ١خٍ، حٌظي٠ٍذ ٚحٌظط٠َٛ، اىحٍس 

حٌّٔخٍ حٌٛظ١فٟ. ٚلي ططٍٛص ٌٖ٘ حٌّفخ١ُ٘ حلأىحء، حٌظلف١ِ ٚحٌظؼ٠ٛؼخص، اىحٍس ػلالخص حٌؼًّ، ٚاىحٍس 

ٌظظزق ؿِءًح ِٓ حٌظوط١ؾ حلإٓظَحط١ـٟ ٌٍّئٓٔش، ك١غ ٌُ طؼَيُ ٚظ١فش حٌّٛحٍى حٌزش٠َش طمظظَ ػٍٝ 

حٌّٙخَ حلإؿَحث١ش حٌَٚط١ٕ١ش، رً أطزلض ش٠َىًخ أٓخ١ٓخً فٟ ىػُ حٌظغ١١َ حٌظٕظ١ّٟ، ٚاىحٍس حٌّؼَفش، 

 .(Mustafa et al. , 2023) ىخٍحٌّٛظف١ٓ، ٚطؼ٠ِِ ػمخفش حلارظٚطّى١ٓ 

فٙخ  َّ رؤٔٙخ: "حٌؼ١ٍّش حٌظٟ طٙظُ رخؿظٌحد حٌّٛظف١ٓ، ٚطي٠ٍزُٙ، ٚطم١١ُّٙ،  Dessler (2020)ٚلي ػ

ٚطٛف١َ ر١جش ػًّ ِٕخٓزش طؼّٓ ٚلاءُ٘ ٚطلم١ك أ٘يحف حٌّئٓٔش". ٚ٘ٛ طؼ٠َف ٠زَُ حٌطخرغ 

حٌي٠ٕخ١ِىٟ ٚحٌظىخٍِٟ ٌٛظخثف حٌّٛحٍى حٌزش٠َش، رخػظزخٍ٘خ ِٔئٌٚش ػٓ ىٍٚس ك١خس حٌّٛظف ىحهً 

 ٔٙخ٠ش حٌويِش. حٌّئٓٔش ٌِٕ حٌظٛظ١ف ٚكظٝ

اٌٝ أْ اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش طٍؼذ أٍرؼش أىٚحٍ أٓخ١ٓش ىحهً حٌّئٓٔخص ( 2019)أرٛ كٍّٛ،وّخ أشخٍ 

حٌلي٠ؼش، ٟٚ٘: حٌش٠َه حلإٓظَحط١ـٟ، ٚحٌوز١َ حلإىحٍٞ، ٚٚو١ً حٌظغ١١َ، ٚحٌّيحفغ ػٓ حٌّٛظف١ٓ، ِّخ 

ح فخػلًا فٟ  ٠ؼىْ حٌظلٛي فٟ ؽز١ؼش ٚظ١فش حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ِٓ وٛٔٙخ ٚظ١فش ًَ طشغ١ٍ١ش اٌٝ وٛٔٙخ ػٕظ

  ِيطلم١ك حلأ٘يحف حلإٓظَحط١ـ١ش ؽ٠ٍٛش حلأ
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ٚػ١ٍٗ، ٠ّىٓ حٌمٛي اْ اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش طّؼً حٌؼّٛى حٌفمَٞ لأٞ ِئٓٔش طٔؼٝ اٌٝ حٌظ١ِّ 

حٌّئٟٓٔ ٚحلآظيحِش، هخطشً فٟ ظً ِخ ٠شٙيٖ حٌؼخٌُ ِٓ ططٍٛ فٟ ّٔخًؽ حٌؼًّ ٚحلأظمخي اٌٝ حلظظخى 

حٌّؼَفش، ك١غ ٠ؼُي حٌؼٕظَ حٌزشَٞ حٌّظيٍ حلأٓخٟٓ ٌلإريحع ٍٚأّ حٌّخي حٌفىَٞ، ٚحٌٌٞ ٠َطىِ ػ١ٍٗ 

 ٔـخف حٌّئٓٔخص فٟ رٕخء ل١ّش ِٔظيحِش.

 أثؼبد ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 2.2.2

خٍِةش، اْ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش حٌٌّوٍٛس أػلاٖ لا طؼًّ رشىً ِٕؼِي، رً طشُىً ِٕظِٛةش ِظى

٠ظؼُِ ف١ٙخ وً رؼُةي رةيٍٚ ح٢هةَ، ػةّٓ اؽةخٍ آةظَحط١ـٟ ٠ٙةيف اٌةٝ ططة٠َٛ حلأفةَحى وّظةيٍ ٍث١ٔةٟ 

ٌٍّؼَفش ٚحلارظىخٍ. ٚطىّٓ أ١ّ٘ش ٌٖ٘ حٌّّخٍٓخص فٟ ليٍطٙخ ػٍٝ هٍك ر١جةش ػّةً ىحػّةش، طشُةـغ حٌةظؼٍُ، 

ٟ ليٍحص حٌؼخ١ٍِٓ، ِّةخ ٠ةئىٞ اٌةٝ رٕةخء ٍأّ ِةخي فىةَٞ لة ّّ ٍو١ةِس ٌٍٕـةخف  ٛٞ ٠ؼُةيّ ٚطلفِّ حلإريحع، ٚطُٕ

 .(2025)ػزي حٌٛ٘خد،  حٌّئٟٓٔ حٌّٔظيحَ

طظؼيى ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش حٌلي٠ؼش حٌظٟ طُٔٙ رشىً ِزخشَ فٟ طط٠َٛ ٍأّ حٌّخي حٌزشةَٞ ٚ

ىحهً حٌّئٓٔخص، ٚطؼُي ٌٖ٘ حٌّّخٍٓخص رّؼخرش أىٚحص حٓظَحط١ـ١ش طفُؼًّ ىٍٚ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش فةٟ طلم١ةك 

حٌظٕظ١ّٟ. ٚلةي طٕٛػةض حلأؽةَ حٌٕظ٠َةش حٌظةٟ طٕخٌٚةض ٘ةٌٖ حٌّّخٍٓةخص رلٔةذ حٌٔة١خلخص حلإىح٠ٍةش حٌظ١ِّ 

ٚحٌظٕظ١ّ١ش، الا أْ ِؼظّٙخ ٠ظفةك ػٍةٝ ِـّٛػةش ؿ٠َ٘ٛةش ِةٓ حلأرؼةخى، ٚحٌظةٟ طّؼةً ؿةَٛ٘ حٌؼلالةش رة١ٓ 

رىَ، )رةةخ اىحٍس حٌّةةٛحٍى حٌزشةة٠َش ٚرٕةةخء ٍأّ حٌّةةخي حٌفىةةَٞ. ٚف١ّةةخ ٠ٍةةٟ طٛػةة١ق لأرةةَُ ٘ةةٌٖ حلأرؼةةخى:

 (2025ٚآهَْٚ،

 أ. الاعزمطبة ٚالاخز١بس:

٠ؼُةةي حلآةةظمطخد أٌٚةةٝ َِحكةةً رٕةةخء ٍأّ حٌّةةخي حٌزشةةَٞ ىحهةةً حٌّٕظّةةش، اً ٠ُّؼةةً حٌؼ١ٍّةةش حٌظةةٟ ٠ةةظُ ِةةٓ 

هلاٌٙةةخ ؿةةٌد أفؼةةً حٌىفةةخءحص ٚحٌّٙةةخٍحص حٌّٕخٓةةزش ٌطز١ؼةةش حٌٛظةةخثف رخٌّئٓٔةةش، ٚفةةك أٓةةْ ِٚؼةةخ١٠َ 

فؼخ١ٌش ٌٖ٘ حٌؼ١ٍّةش ػٍةٝ ِةيٜ ٚػةٛف ِظطٍزةخص حٌٛظةخثف، ػخىٌش ٚشفخفش طؼّٓ طىخفئ حٌفَص. ٚطؼظّي 

ٚحٌمةةيٍس ػٍةةٝ حٌٛطةةٛي اٌةةٝ شةةَحثق ِظٕٛػةةش ِةةٓ حٌَّشةةل١ٓ حٌّةةئ١ٍ٘ٓ، ٚطٛظ١ةةف أىٚحص حهظ١ةةخٍ ػ١ٍّةةش 

طٔخػي فٟ طم١١ُ حٌـيحٍس. ٚطُُٔٙ ٌٖ٘ حٌّّخٍٓش رشةىً ِزخشةَ فةٟ طةٛف١َ ِةيهلاص رشة٠َش ػخ١ٌةش حٌـةٛىس، 

 .(Rizq & Parveen, 2025)  مخً ػّٓ ٍأّ حٌّخي حٌفى١َٞٙخ لاك٠ّىٓ طط٠َٛ٘خ ٚحلآظؼّخٍ ف

 ة. اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش:

حٌظةةي٠ٍذ ٚحٌظطةة٠َٛ ِةةٓ أ٘ةةُ حٌّّخٍٓةةخص حٌظةةٟ طٔةةظٙيف ٍفةةغ وفةةخءس حٌؼةةخ١ٍِٓ ٚطّى١ةةُٕٙ ِؼَف١ةًةخ ١ِٕٙٚةًةخ. 

 ٚطشًّ ٌٖ٘ حٌؼ١ٍّش حٌزَحِؾ حٌظٟ طٙيف اٌٝ طل١ٔٓ حلأىحء حٌٛظ١فٟ حٌلةخٌٟ، ٚوةٌٌه حٌّزةخىٍحص حٌظةٟ طؼُةي
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حٌّٛظف ٌّٙخَ ِٔظمز١ٍش. وّخ أْ حٌظط٠َٛ لا ٠مظظَ ػٍٝ حٌـخٔذ حٌفٕةٟ فمةؾ، رةً ٠شةًّ ط١ّٕةش حٌّٙةخٍحص 

حٌم١خى٠ةةش، ٚحٌمةةيٍحص حٌظل١ٍ١ٍةةش، ٚحٌةةٛػٟ حلإٓةةظَحط١ـٟ، ِّةةخ ٠ةةٕؼىْ ػٍةةٝ طؼ٠ِةةِ ٍأّ حٌّةةخي حٌزشةةَٞ. 

٠ةي ٍأّ ٔةُٙ فةٟ طـيٚطؼظزَ حٌّئٓٔخص حٌظٟ طؼظّي ٔٙؾ حٌظؼٍُ حٌّٔةظَّ لةخىٍس ػٍةٝ رٕةخء ػمخفةش ِؼَف١ةش طُ 

 .(Mustafa et al. , 2023) حٌّخي حٌفىَٞ ٚطؼظ١ُ أػَٖ

 ج. رم١١ُ الأداء:

طّؼةةً ػ١ٍّةةش طم١ةة١ُ حلأىحء ٚٓةة١ٍش ِل٠ٍٛةةش ٌم١ةةخّ ِةةيٜ فؼخ١ٌةةش حٌّٛظةةف فةةٟ طلم١ةةك حلأ٘ةةيحف حٌٛظ١ف١ةةش 

ّةةي ٘ةةٌٖ ٚحٌظٕظ١ّ١ةةش، ٚطمةةي٠ُ طغ٠ٌةةش ٍحؿؼةةش رٕةّةخءس طٔةةُٙ فةةٟ طظةةل١ق حٌّٔةةخٍ ٚطلف١ةةِ حٌّٕةةٛ حٌّٕٙةةٟ. ٚطؼظ

حٌؼ١ٍّش ػٍٝ أىٚحص و١ّش ٚٔٛػ١ش طُٔٙ فٟ طلي٠ي ٔمخؽ حٌمةٛس ٚحٌؼةؼف، ٚحلظةَحف هطةؾ حٌظلٔة١ٓ. ِٚةٓ 

هلاي ٍرؾ حٌظم١١ُ رزَحِؾ حٌظلف١ِ ٚحٌظط٠َٛ، طظزق ٌٖ٘ حٌّّخٍٓش أىحس فخػٍش فةٟ رٕةخء ٍأّ ِةخي رشةَٞ 

ؿ١ٙٙةةخ ٔلةةٛ أ٘ةةيحف ١ٍِٓ ٚطِٛٛؿةةٗ ٔلةةٛ حلإٔـةةخُ، وّةةخ طٔةةُٙ فةةٟ حوظشةةخف حٌمةةيٍحص حٌىخِٕةةش ٌةةيٜ حٌؼةةخ

 .(2024)ِظطفٟ،  حٌّئٓٔش

 د. اٌزسف١ض ٚاٌّىبفآد:

ةةخ فةةٟ ٍفةةغ ِؼةةيلاص حٌَػةةخ حٌةةٛظ١فٟ ٚحلأظّةةخء حٌّئٓٔةةٟ.  ًّ ح ِٙ ًٍ طٍؼةةذ أٔظّةةش حٌلةةٛحفِ ٚحٌّىخفةةآص ىٚ

ٚطشًّ ٌٖ٘ حلأٔظّش حٌّىخفآص حٌّخ١ٌش )ِؼً حٌَٚحطذ، ٚحٌلٛحفِ، ٚحٌِّح٠ةخ( ٚحٌّىخفةآص غ١ةَ حٌّخ١ٌةش )ِؼةً 

حٌّؼٕٛٞ، ٚفَص حٌّٕٛ حٌّٕٟٙ، ٚحٌّىخٔش حلاؿظّخػ١ةش ىحهةً حٌؼّةً(. ٠ٚٔةُٙ حٌظلف١ةِ فةٟ طؼ٠ِةِ حٌظمي٠َ 

ٍٓٛو١خص حلإريحع ٚحٌّزخىٍس، ٟٚ٘ ػٕخطَ ِل٠ٍٛش فٟ ٍأّ حٌّخي حٌفىةَٞ. وّةخ أْ ٚؿةٛى ػيحٌةش ىحهةً 

ططةة٠َٛ ؼَفةةش ٚحٌّٔةةخّ٘ش فةةٟ ٔظةةخَ حٌظلف١ةةِ ٠ؼةةُِ ِةةٓ حٌؼمةةش حٌظٕظ١ّ١ةةش ٠ٚلفةّةِ حٌّةةٛظف١ٓ ػٍةةٝ طزةةخىي حٌّ

 .(2023)حلأغخ،  حٌّئٓٔش

 ٘ـ. اداسح اٌّؼشفخ اٌزٕظ١ّ١خ:

طؼُٕٝ اىحٍس حٌّؼَفش رظٕظ١ُ ػ١ٍّخص ط١ٌٛي حٌّؼَفش، ٚطو٠ِٕٙخ، ٚٔمٍٙخ، ٚططز١مٙخ ىحهً حٌّئٓٔةش. ٚطشةًّ 

ٌٖ٘ حٌّّخٍٓش ٚػغ ١ٓخٓخص طًٔٙ طيفك حٌّؼَفش حٌظ٠َلش )ِؼً حٌٛػخثك، حٌز١خٔخص( ٚحٌّؼَفش حٌؼة١ّٕش 

ص حٌفَى٠ةةش( رةة١ٓ حٌّةةٛظف١ٓ. ٚطؼُةةي اىحٍس حٌّؼَفةةش أىحس حٓةةظَحط١ـ١ش فةةٟ طؼ٠ِةةِ ٍأّ حٌّةةخي )ِؼةةً حٌوزةةَح

ح١ٌٙىٍٟ ٚحٌزشَٞ ػٍٝ كي ٓٛحء، ِٓ هلاي طم١ٍض حٌفخلي حٌّؼَفٟ ٚطلف١ِ حلارظىخٍ ٚطؼٍُّ حٌف٠َةك. فىٍّةخ 

)أرةٛ   ١ّةِشةَ٘خ، وخٔةض أوؼةَ لةيٍس ػٍةٝ حٌظوخٔض حٌّئٓٔش أوؼَ ليٍس ػٍٝ حٌظمةخؽ حٌّؼَفةش ٚكّخ٠ظٙةخ ٚٔ

 .(2019كٍّٛ،
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 ٚ. اداسح اٌّغبس اٌٛظ١فٟ:

طشةة١َ اىحٍس حٌّٔةةخٍ حٌةةٛظ١فٟ اٌةةٝ ٚػةةغ هطةةؾ ٚحػةةلش ٌٍظةةيٍؽ حٌّٕٙةةٟ ٌٍّةةٛظف١ٓ، ٚطلي٠ةةي ِٔةةخٍحص 

حٌظَلٟ ٚحٌظطٍٛ ٚفك ليٍحطُٙ ٚأ٘يحفُٙ حٌشوظ١ش ٚحٌظٕظ١ّ١ةش. ٚطشةًّ أ٠ؼًةخ رةَحِؾ حلإكةلاي حٌةٛظ١فٟ، 

٘ةةٌح حٌزؼُةةي فةةٟ طؼ٠ِةةِ حلاٌظةةِحَ حٌظٕظ١ّةةٟ، ٚطم١ٍةةً ِؼةةيي ىٍٚحْ  ٚحٌظوطةة١ؾ ٌٍم١ةةخىحص حٌّٔةةظمز١ٍش. ٠ٚٔةةُٙ

حٌؼّخٌش، ٍٚفغ ِؼ٠ٕٛخص حٌّٛظف١ٓ. وّخ ٠ظ١ق ٌٍّٛظف١ٓ ٍإ٠ش ٚحػلش ٌّٔظمزٍُٙ حٌّٕٟٙ ىحهً حٌّئٓٔةش، 

ُ ٍأّ حٌّةخي حٌفىةَٞ ىحهةً ِّخ ٠شةـؼُٙ ػٍةٝ حلآةظؼّخٍ فةٟ ططة٠َٛ أٔفٔةُٙ، ٚرخٌظةخٌٟ ٠ؼُةُِ ِةٓ طةَحو

 .(2025خد،)ػزي حٌٛ٘  حٌّٕظّش

 ثب١ٔبً: سأط اٌّبي اٌفىشٞ 2.3

٠ؼُي ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ِٓ حٌّفخ١ُ٘ حٌلي٠ؼش ٚحٌّظٕخ١ِش فٟ كمً حلإىحٍس ٚحلالظظخى، ٚلي أطزق ٠ّؼً أكي 

أُ٘ حلأطٛي غ١َ حٌٍّّٛٓش حٌظٟ طّظٍىٙخ حٌّئٓٔخص فٟ ػظَ حٌّؼَفش. ٠ٚش١َُ اٌٝ ِـّٛػش ِٓ 

ٌيٜ حٌّئٓٔش، ٚحٌظٟ طظىْٛ ِٓ حٌّؼَفش ٚحٌوزَس ٚحٌّٙخٍحص حٌّٛحٍى حٌفى٠َش ٚحٌّؼَف١ش حٌّظٛفَس 

  ٓٔش ِٓ طلم١ك ل١ّش ِؼخفش ِٔظيحِشٚحٌؼلالخص حٌظٕظ١ّ١ش ٚحلاؿظّخػ١ش ٚحٌؼمخف١ش حٌظٟ طُّىٓ حٌّئ

 .(2025)رخرىَ، ٚآهَْٚ،

٠ٚظ١ِّ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ رؤٔٗ ٍِٛى غ١َ ٍِّّٛ ٚغ١َ َِثٟ، ٌىٕٗ ك١ٛٞ ٚكخُٓ فٟ رٕخء ح١ٌِّس 

خف١ٔش، هخطش فٟ ر١جش حلأػّخي حٌّؼخطَس حٌظٟ طَطىِ رشىً ِظِح٠ي ػٍٝ حٌّؼَفش ٚحٌظم١ٕش ٚحلارظىخٍ. حٌظٕ

ٖ حٌّٛحٍى غ١َ حٌٍّّٛٓش ٠ٚؼظّي ٔـخف حٌّئٓٔخص حٌلي٠ؼش ريٍؿش وز١َس ػٍٝ ليٍطٙخ ػٍٝ حٓظؼّخٍ ٌ٘

 .(2024)لخُٓ، ٚمحمد،  ٚطط٠َٛ٘خ

Edvinsson & Malone (1997 ،)أرَُ٘خ ِخ ليِّٗ ٚلي طؼيىص طؼ٠َفخص حٌزخكؼ١ٓ ٌٌٙح حٌّفَٙٛ، ِٚٓ 

فخٖ رؤٔٗ: َّ فٟ اشخٍس اٌٝ ليٍس ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ػٍٝ  "حٌّؼَفش حٌظٟ ٠ّىٓ طل٠ٍٛٙخ اٌٝ ل١ّش"، ك١غ ػ

 طل٠ًٛ حٌّؼَفش حٌّظَحوّش ىحهً حٌّئٓٔش اٌٝ أىحء فؼخّي ١ِِٚس طٕخف١ٔش لخرٍش ٌٍم١خّ ٚحلآظؼّخٍ.

فٗ  َّ "حٌّـّٛع حٌىٍٟ ٌىً ِخ ٠ؼَفٗ حٌّٛظفْٛ فٟ حٌّئٓٔش، ٠ّٕٚق  رؤٔٗ:( Stewart (1997)وّخ ػ

ٚ٘ٛ رٌٌه ٠ش١َ اٌٝ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ وَط١ي حٓظَحط١ـٟ ٠ؼظّي ػٍٝ  حٌّئٓٔش ١ِِس طٕخف١ٔش"،

 حٌّٙخٍحص، ٚحٌميٍحص، ٚحلإريحع، ٚحٌوزَحص، ٚوً ِخ ٠ُٕظـٗ حلأفَحى ِٓ ِؼَفش لخرٍش ٌٍظٛظ١ف.

ٍأّ حٌّخي حٌزشَٞ، ٍٚأّ حٌّخي  ػق أْ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ٠ظىْٛ ِٓ:( فمي أٚBontis (1998)أِخ 

ٚ٘ٛ رٌٌه ٠زَُُ حٌظيحهً ر١ٓ ِخ ٠ٍّىٗ حلأفَحى ِٓ ِؼَفش ِٚٙخٍحص  ح١ٌٙىٍٟ، ٍٚأّ حٌّخي حٌؼلالٟ،
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)حٌزشَٞ(، ِٚخ طٍّىٗ حٌّئٓٔش ِٓ ٔظُ ٚر١ٕش طٕظ١ّ١ش )ح١ٌٙىٍٟ(، ِٚخ طٍّىٗ ِٓ ػلالخص ّٚٓؼش فٟ 

 .حٌٔٛق )حٌؼلالٟ(

ِٚٓ ٚؿٙش ٔظَ حٓظَحط١ـ١ش، ٠ُّؼً ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ٍِٛىحً ف٠َيحً ٠ظؼذ طم١ٍيٖ أٚ حٓظٕٔخهٗ ِٓ لزً 

حٌّٕخف١ٔٓ، وّخ أٔٗ لا ٠ُٔظٍٙه رخلآظويحَ، رً ٠ظِح٠ي وٍّخ طُ طٛظ١فٗ ٚٔمٍٗ ٚطي٠َٖٚ ىحهً حٌّئٓٔش، ٚ٘ٛ 

 ِخ ٠ـؼٍٗ ِٓ أُ٘ ػٕخطَ حٌّٕٛ حٌّٔظيحَ فٟ حٌّئٓٔخص حٌّؼَف١ش.

ٌه، فبْ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ لا ٠ش١َ فمؾ اٌٝ حٌّؼَفش وّيهً، رً أ٠ؼًخ اٌٝ و١ف١ش اىحٍس ٌٖ٘ حٌّؼَفش ٚرٌ

غ ػٍٝ حٌظؼٍُّ، ٚطُّىّٓ حلأفَحى، ٚطيػُ  ّـ ٚطٛظ١فٙخ ٚطل٠ٍٛٙخ اٌٝ أىحء ٚٔظخثؾ، ِٓ هلاي ر١جش ػًّ طشُ

ى حٌَلّٟ حٌلي٠غ، ك١غ ٠ؼُي حٌظؼخْٚ ٚحلارظىخٍ. ٠ٚشىً ٌ٘ح حٌّفَٙٛ أكي حٌَوخثِ حلأٓخ١ٓش فٟ حلالظظخ

 أكي أرَُ ِليىحص حٌٕـخف حٌظٕظ١ّٟ ٚحٌزمخء فٟ حلأٓٛحق حٌّظغ١َس.

 ِىٛٔبد سأط اٌّبي اٌفىشٞ 2.3.2

٠ظىخًِ ٍأّ حٌّخي حٌزشَٞ، ٚح١ٌٙىٍٟ، ٚحٌؼلالٟ فٟ طشى١ً حٌز١ٕش حٌّؼَف١ش حٌشخٍِش ٌٍّئٓٔش. ٍٚغُ أْ 

حٌٕظ٠َش، الا أٔٙخ ِظيحهٍش ػ١ٍّخً، ك١غ ٠ؼُي ٍأّ حٌّخي ٌٖ٘ حٌّىٛٔخص لي طزيٚ ِٕفظٍش ِٓ حٌٕخك١ش 

حٌزشَٞ حٌّظيٍ حلأٓخٟٓ ٌٍّؼَفش، ٠ٚؼًّ ٍأّ حٌّخي ح١ٌٙىٍٟ ػٍٝ طٕظ١ّٙخ ٚحٓظؼّخٍ٘خ، ف١ّخ ٠ُٛظف 

ُّ فبْ اىحٍس ٌٖ٘ حٌّىٛٔخص رىفخءس ٠ؼُي  ٍأّ حٌّخي حٌؼلالٟ ٌٖ٘ حٌّؼَفش ٌظؼ٠ِِ حٌم١ّش حٌوخٍؿ١ش. ِٚٓ ػ

  حء حٌّظ١ِّ فٟ حٌّئٓٔخص حٌّؼخطَس٠َ٘ٛش ٌزٕخء ١ِِس طٕخف١ٔش ِٔظيحِش ٚطلم١ك حلأىِٓ حٌّظطٍزخص حٌـ

 .(2024)لخُٓ، ٚمحمد،

ْ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ِٓ ػلاع ِىٛٔخص ٍث١ٔ١ش ِظَحرطش طشُىً ِؼخً حٌّٕظِٛش حٌّؼَف١ش حٌظٟ طُُٔٙ ٚ ّٛ ٠ظى

ػٍٝ ىػُ حلارظىخٍ، ٚطط٠َٛ  فٟ ط١ٌٛي حٌم١ّش ىحهً حٌّئٓٔش. ٚطىّٓ أ١ّ٘ش ٌٖ٘ حٌّىٛٔخص فٟ ليٍطٙخ

حلأىحء حٌظٕظ١ّٟ، ٚطلم١ك حلآظيحِش ػٍٝ حٌّيٜ حٌط٠ًٛ. ٚف١ّخ ٠ٍٟ حٓظؼَحع ِفظً ٌىً ِٓ ٌٖ٘ 

 (2024)ك١ٔٓ، ٚآهَْٚ، حٌّىٛٔخص:

 (:Human Capitalأ. سأط اٌّبي اٌجششٞ )

ٚحٌّٙخٍحص، ٠ؼُي ٍأّ حٌّخي حٌزشَٞ أكي أُ٘ ِىٛٔخص ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ، ٚ٘ٛ ٠ّؼً حٌّؼخٍف، 

ٚحٌوزَحص، ٚحٌىفخءحص، ٚحٌميٍحص حلإريحػ١ش، ٚحٌّٛح٘ذ حٌشوظ١ش حٌظٟ ٠ّظٍىٙخ حلأفَحى ىحهً حٌّئٓٔش. 

٠ٚشُىً ٌ٘ح حٌّىْٛ حلأٓخّ حٌٌٞ طمَٛ ػ١ٍٗ ػ١ٍّخص حلارظىخٍ ٚحٌظؼٍُ حٌظٕظ١ّٟ، ك١غ اْ حلأفَحى ُ٘ ِٓ 

  ْٚ حٌظغ١١َ ىحهً حٌّئٓٔخص، ٠ٚمٛى٠ٌٛيْٚ حلأفىخٍ، ٠ٚطٍْٛٚ حٌؼ١ٍّخص، ٠ٚظوٌْٚ حٌمَحٍحص

 .(2024)حٌَِ٘حٟٔ،
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٠ٚؼُظزَ حلآظؼّخٍ فٟ ٍأّ حٌّخي حٌزشَٞ ِٓ هلاي رَحِؾ حٌظي٠ٍذ ٚحٌظط٠َٛ، ٚحٌظّى١ٓ، ٚحٌظلف١ِ، 

رّؼخرش ٍحفؼش حٓظَحط١ـ١ش ٌظل١ٔٓ ؿٛىس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٚطؼظ١ُ آٙخِٙخ فٟ طلم١ك أ٘يحف حٌّئٓٔش. 

ح ى٠ٕخ ًَ ض ١ِى١خً، اً أْ حٌّؼَفش حٌفَى٠ش لخرٍش ٌٍّٕٛ ٚحٌظَحوُ حٌّٔظَّ، وٍّخ أط١لوّخ ٠ؼُي ٌ٘ح حٌّىْٛ ِظغ١

 .(2024)ِظطفٟ،  ر١جش طٕظ١ّ١ش ىحػّش ِٚلفِس

ٚلي أشخٍ حٌؼي٠ي ِٓ حٌزخكؼ١ٓ اٌٝ أْ ٍأّ حٌّخي حٌزشَٞ لا ٠ُّؼً ٍِى١ش حٌّئٓٔش رشىً ِزخشَ، ٌىٕٗ 

ليٍحطُٙ فٟ هيِش أ٘يحف حٌّٕظّش، ٚ٘ٛ ِخ ٠ٕؼىْ ػٍٝ أىحثٙخ ِٓ هلاي ِيٜ حٓظؼيحى حلأفَحى ٌظٛظ١ف 

  ّى١ٓ، ٚحٌظمي٠َ حٌّٔظَّ ٌٍّٛظف٠ٓ١زَُُ أ١ّ٘ش طط٠َٛ ػمخفش طٕظ١ّ١ش لخثّش ػٍٝ حٌّشخٍوش، ٚحٌظ

 .(2023)حلأغخ،

 (:Structural Capitalة. سأط اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ )

حٌّئٓٔش، ٚحٌظٟ طّىّٓ حلأفَحى  ٠ظؼٍك ٍأّ حٌّخي ح١ٌٙىٍٟ رخٌز١ٕش حٌظلظ١ش حٌّؼَف١ش ٚحٌظٕظ١ّ١ش حٌظٟ طّظٍىٙخ

ِٓ أىحء ِٙخُِٙ رىفخءس ٚفؼخ١ٌش. ٠ٚشًّ ٌ٘ح حٌّىْٛ ولاً ِٓ حلأٔظّش حلإىح٠ٍش، ٚحلإؿَحءحص حٌظشغ١ٍ١ش، 

  خفش حٌّئٓٔش، ٚح١ٌٔخٓخص حٌيحه١ٍشٚلٛحػي حٌز١خٔخص، ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ، ٚحٌزَِـ١خص، ٚحٌٍّى١ش حٌفى٠َش، ٚػم

 .(2023)حلأغخ،

١ىٍٟ رّؼخرش "حٌٌحوَس حٌّئ١ٔٓش" حٌظٟ طُّىٓ ِٓ حلاكظفخظ رخٌّؼَفش ٚٔمٍٙخ ر١ٓ ٠ٚؼُي ٍأّ حٌّخي حٌٙ

حٌّٛظف١ٓ، ٚطٔخػي ػٍٝ حٓظمَحٍ حلأىحء ٚطلم١ك حلاطٔخق فٟ طٕف١ٌ حٌّٙخَ. ٚوٍّخ وخٔض ٌٖ٘ ح١ٌٙخوً أوؼَ 

ًّ ح  ,Omolo)  لاػظّخى ػٍٝ حٌّؼَفش حٌفَى٠ش فمؾَِٚٔش ًٚوخء ٚطٕظ١ّخً، وٍّخ ٍٓٙض ػ١ٍّش حلارظىخٍ ٚل

2025). 

وّخ ٠ُّىٓ حٌمٛي اْ ٍأّ حٌّخي ح١ٌٙىٍٟ ٠ّؼً حلإؽخٍ حٌظٕظ١ّٟ حٌٌٞ ٠لُٛي حٌّؼَفش حٌفَى٠ش )ٍأّ حٌّخي 

ٟٓٔ ٚحٌظى١ف حٌزشَٞ( اٌٝ ِؼَفش ؿّخػ١ش لخرٍش ٌلآظيحِش، ِخ ٠ؼُِ ِٓ ليٍس حٌّئٓٔش ػٍٝ حٌظؼٍُ حٌّئ

 .(Rizq & Parveen, 2025)  ِغ حٌظغ١َحص حٌز١ج١ش

 (:Relational Capitalاٌّبي اٌؼلالٟ )ج. سأط 

٠ش١َ ٍأّ حٌّخي حٌؼلالٟ اٌٝ شزىش حٌؼلالخص حٌظٟ طَرؾ حٌّئٓٔش رخٌز١جش حٌوخٍؿ١ش، رّخ فٟ ًٌه 

حٌؼلالخص ِغ حٌؼّلاء، ٚحٌٍّٛى٠ٓ، ٚحٌشَوخء، ٚحٌّٔظؼ٠َّٓ، ٚحٌـٙخص حٌلى١ِٛش ٚحٌّـظّؼ١ش. ٠ٚؼىْ 

ظزخىي ر١ٓ حٌّئٓٔش ٌٖٚ٘ حلأؽَحف، ٠ٚؼُي ٍو١ِس أٓخ١ٓش ٌ٘ح حٌّىْٛ ِٔظٜٛ حٌؼمش ٚحٌّٔؼش ٚحٌٛلاء حٌّ

 .(Mustafa et al. , 2023) ء طٍٛس ا٠ـخر١ش ٌٍّئٓٔش فٟ حٌٔٛقفٟ رٕخ
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٠ُٚٔٙ ٍأّ حٌّخي حٌؼلالٟ فٟ فظق آفخق حٌظؼخْٚ، ٚطزخىي حٌّؼَفش، ٚحوظٔخد ١ِِس طٕخف١ٔش ِٔظٕيس اٌٝ 

حٌّئٓٔش فٟ حٌظٛٓغ، ٚحٌلظٛي ػٍٝ حٌيػُ،  حٌؼلالخص حٌّٔظمَس ٚحلآظَحط١ـ١ش. وّخ ٠ؼُُِ ِٓ فَص

 .(2024)ِظطفٟ،  ّظطٍزخص حٌؼّلاء ٚحكظ١خؿخص حٌٔٛقٚطلم١ك حٓظـخرش أفؼً ٌ

ٚطِىحى أ١ّ٘ش ٌ٘ح حٌّىْٛ فٟ حٌز١جخص حٌظٕخف١ٔش حٌظٟ طؼظّي ػٍٝ ٍػخ حٌؼّلاء، َِٚٚٔش ٓلآً حٌظ٠ٍٛي، 

"حٌٛحؿٙش حٌوخٍؿ١ش" ٌَأّ حٌّخي حٌفىَٞ حٌظٟ ٚحٌّشخٍوش حٌّـظّؼ١ش، ك١غ ٠ُّؼً ٍأّ حٌّخي حٌؼلالٟ 

 (2023)حلأغخ،  ؼَفش ٚحٌؼلالخص اٌٝ ٔظخثؾ ٍِّٛٓشِٓ هلاٌٙخ ٠ظُ طل٠ًٛ حٌّ

 اٌؼلالخ ث١ٓ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚسأط اٌّبي اٌفىشٞ 2.4

ِـَى ٚظخثف أػزظض حلأىر١خص حٌّؼخطَس فٟ اىحٍس حلأػّخي أْ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٌُ طؼي 

طم١ٍي٠ش طَوِ ػٍٝ حٌظٛظ١ف أٚ حٌَٚحطذ، رً أطزلض أىٚحص حٓظَحط١ـ١ش ًحص طؤػ١َ ِزخشَ ػٍٝ رٕخء 

ح ٌلإٔظخؿ١ش، رً طّؼً  ًٍ ٚطؼ٠ِِ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ىحهً حٌّئٓٔخص. فخٌّٛحٍى حٌزش٠َش لا طؼُي فمؾ ِظي

ٕخطَ طشىً ؿَٛ٘ ٍأّ ، ٟٚ٘ ػأ٠ؼًخ ٔٛحس طى٠ٛٓ حٌّؼَفش حٌظٕظ١ّ١ش، ٚحلارظىخٍ، ٚحٌظـي٠ي حٌّٔظَّ

 .(Rizq & Parveen, 2025)  حٌّخي حٌفىَٞ

ٚطظّؼً حٌؼلالش ر١ٓ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٚرٕخء ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ فٟ وْٛ ٌٖ٘ حٌّّخٍٓخص 

ٟ٘ حٌّيهلاص حلأٓخ١ٓش ٌظشى١ً حٌّىٛٔخص حٌؼلاػش ٌَأّ حٌّخي حٌفىَٞ )حٌزشَٞ، ح١ٌٙىٍٟ، ٚحٌؼلالٟ(، 

 (2024)ِظطفٟ، ِخ ٠ٍٟ: ِٓ هلاي

 أٚلًا: الاعزمطبة ٚالاخز١بس اٌفؼبّي

٠ؼُي حلآظمطخد كـَ حٌِح٠ٚش فٟ ػ١ٍّش رٕخء ٍأّ حٌّخي حٌزشَٞ ىحهً حٌّئٓٔش، اً أْ حٓظمطخد 

وفخءحص ِظ١ِّس ًحص هٍف١ش ِؼَف١ش ل٠ٛش ٚهزَحص طوظظ١ش ػخ١ٌش ٠ُٔٙ فٟ اىهخي ِؼخٍف ؿي٠يس اٌٝ 

ِٔظٜٛ ٍأّ حٌّخي حٌزشَٞ. ٠ُُٚٔٙ حلاػظّخى ػٍٝ ِؼخ١٠َ ػخىٌش ١ِٕٙٚش فٟ حٌّئٓٔش، ٚرخٌظخٌٟ ٠َفغ ِٓ 

خ ػٍٝ حٌميٍس ػ١ٍّش حلاهظ١خٍ فٟ ػّخْ طٛظ١ف أفَحى ٌي٠ُٙ لخر١ٍش ٌٍظؼٍُ ٚحلارظىخٍ، ِّخ ٠ٕؼىْ ا٠ـخرً 

 .(2019)أرٛ كٍّٛ،  حٌّؼَف١ش حٌظٕظ١ّ١ش

 ثب١ٔبً: اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش اٌّغزّش

ّّخٍٓخص حٌظٟ طؼُِ ِٓ ٍأّ حٌّخي حٌزشَٞ، ك١غ ٠َفغ ِٓ وفخءس حٌّٛظف١ٓ ٠ّؼً حٌظي٠ٍذ أكي أرَُ حٌ

حٌف١ٕش ٚحٌٍٔٛو١ش، ٠ِ٠ٚي ِٓ ِٙخٍحطُٙ حٌظل١ٍ١ٍش ٚحٌظم١ٕش. وّخ أْ طط٠َٛ حٌميٍحص حٌّؼَف١ش ٚح١ٌّٕٙش ٠ُٔٙ 

ٚلي  فٟ طَحوُ حٌّؼَفش حٌؼ١ّٕش ٌيٜ حلأفَحى، ٚحٌظٟ طؼُي ِٓ أوؼَ أشىخي حٌّؼَفش ل١ّش ىحهً حٌّئٓٔخص.
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أظَٙص حٌيٍحٓخص أْ حٌّئٓٔخص حٌظٟ طٔظؼَّ فٟ حٌظي٠ٍذ حٌّٔظَّ طٕـق فٟ طل٠ًٛ ٍأّ حٌّخي 

 .(2025)ػزي حٌٛ٘خد،  ِؼَف١ش لخرٍش ٌٍظٛظ١ف ٚحلارظىخٍ حٌزشَٞ اٌٝ ؽخلخص

 ثبٌثبً: اداسح الأداء وآ١ٌخ ٌزسغ١ٓ اٌّؼشفخ ٚاٌغٍٛن

ٚحٌـّخػ١ش ٔلٛ طلم١ك أ٘يحف حٌّئٓٔش، وّخ طُّىٓ ِٓ  طؼُي اىحٍس حلأىحء أىحس فؼخٌّش ٌظٛؿ١ٗ حٌـٙٛى حٌفَى٠ش

ٍطي حٌفـٛحص حٌّٙخ٠ٍش ٚحٌّؼَف١ش ٌيٜ حٌّٛظف١ٓ ٚحلظَحف هطؾ طط٠َٛ ِٕخٓزش. ِٚٓ هلاي طمي٠ُ 

حٌظغ٠ٌش حٌَحؿؼش حٌزٕخّءس، ٚطؼ٠ِِ حٌٍٔٛو١خص حلإ٠ـخر١ش، طٔخُ٘ ٌٖ٘ حٌّّخٍٓش فٟ طلف١ِ حٌظؼٍُ ٚحٌظل١ٔٓ 

٠ُُٚٔٙ فٟ طلف١ِ حٌظ١ِّ ٍأّ حٌّخي حٌزشَٞ فٟ رؼُي٠ٗ حٌّٙخٍٞ ٚحٌٍٔٛوٟ،  حٌٌحطٟ حٌّٔظَّ، ِّخ ٠يػُ

 (2025)رخرىَ، ٚآهَْٚ،  حٌظٕظ١ّٟ

 ساثؼبً: أٔظّخ اٌزسف١ض ٚاٌّىبفآد

ح ك٠ٛ١خً فٟ حٌلفخظ ػٍٝ حٌىفخءحص ٚطـٕذ طَٔرٙخ اٌٝ حٌّٕخف١ٔٓ، ِّخ ٠ُٔٙ فٟ  ًٍ طٍؼذ أٔظّش حٌظلف١ِ ىٚ

حٌّظَحوّش. وّخ أْ حٌلٛحفِ حٌّيٍٚٓش )ٓٛحء وخٔض ِخ١ٌش أٚ ِؼ٠ٕٛش( طشُـغ كّخ٠ش حٌّؼَفش حٌظٕظ١ّ١ش 

حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ِشخٍوش حٌّؼَفش ٚحلارظىخٍ ٚحٌؼًّ رَٚف حٌف٠َك، ٚ٘ٛ ِخ ٠ؼُِ ِٓ طَحوُ ٍأّ حٌّخي 

ح١ٌٙىٍٟ ٚحٌؼلالٟ. ٚلي أػزظض حٌؼي٠ي ِٓ حلأرلخع أْ ػمخفش حٌظلف١ِ طَطزؾ ا٠ـخر١خً رّؼيلاص حلإٔظخؿ١ش 

 .(2024)حٌَِ٘حٟٔ،  ٌّؼَفش حٌظشخٍو١ش ىحهً حٌّئٓٔخصحٚ

 خبِغًب: اداسح اٌّغبس اٌٛظ١فٟ ٚاٌزّى١ٓ إٌّٟٙ

طُُٔٙ اىحٍس حٌّٔخٍ حٌٛظ١فٟ فٟ رٕخء ػلالخص ؽ٠ٍٛش حلأِي ر١ٓ حٌّئٓٔش ِٚٛظف١ٙخ، ِّخ ٠ؼُُِ ِٓ ٍأّ 

ّٔخٍ حٌّٕٟٙ ٚفَص حٌّخي حٌؼلالٟ حٌيحهٍٟ ٠ٚمًٍ ِٓ ِؼيلاص حٌيٍٚحْ حٌٛظ١فٟ. وّخ أْ ٚػٛف حٌ

حٌظَل١ش ٠َفغ ِٓ ٍػخ حٌّٛظف١ٓ ٚحٌظِحُِٙ، ٠ٚيفؼُٙ اٌٝ طط٠َٛ أٔفُٔٙ ِٚشخٍوش ِؼخٍفُٙ، ِّخ ٠ئىٞ 

اٌٝ طؼ٠ِِ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ رـ١ّغ ِىٛٔخطٗ. ٚطش١َ حٌّٕخًؽ حٌلي٠ؼش اٌٝ أْ حٌظّى١ٓ حٌٛظ١فٟ ٠ؼي 

 .(2024)ك١ٔٓ، ٚآهَْٚ،  ّٛظف١ٓ اٌٝ شَوخء فٟ طٕغ حٌّؼَفشػخِلًا أٓخ١ٓخً فٟ طل٠ًٛ حٌ

 عبدعًب: اداسح اٌّؼشفخ اٌزٕظ١ّ١خ

طؼُي اىحٍس حٌّؼَفش طّخَ حلأِخْ ٌٍلفخظ ػٍٝ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ٚط١ّٕظٗ، ك١غ طشًّ ػ١ٍّخص حٌظمخؽ 

حٌّؼَفش، ٚطظ١ٕفٙخ، ٚطو٠ِٕٙخ، ٚطزخىٌٙخ، ٚاػخىس طٛظ١فٙخ ىحهً حٌّئٓٔش. ِٚٓ هلاي رٕخء أٔظّش 

٠ش ِٓ طل٠ًٛ حٌّؼَفش ِؼٍِٛخص فؼخٌش، ٚػمخفش طٕظ١ّ١ش ىحػّش ٌظزخىي حٌّؼَفش، طُّىٓ اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزشَ

ِٔظٜٛ ٍأّ حٌّخي حٌفَى٠ش اٌٝ ٍأّ ِخي طٕظ١ّٟ ؿّخػٟ ٠ُُٔٙ فٟ طؼ٠ِِ حلأىحء حٌّئٟٓٔ، ٠َٚفغ ِٓ 

 .(Rizq & Parveen, 2025)  ح١ٌٙىٍٟ طلي٠يحً
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 دٚس اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ رسم١ك اٌزىبًِ اٌّؼشفٟ

ٍأّ ِخي فىَٞ لٛٞ ٠ظطٍذ طزٕٟ طش١َ حٌؼي٠ي ِٓ حٌيٍحٓخص اٌٝ أْ ٔـخف أٞ ِئٓٔش فٟ رٕخء 

 ِّخٍٓخص ِٛحٍى رش٠َش حٓظَحط١ـ١ش طَطىِ ػٍٝ:

(: ِٓ هلاي ِٕق حٌّٛظف١ٓ ك٠َش حٌظفى١َ ٚحطوخً Knowledge Empowermentحٌظّى١ٓ حٌّؼَفٟ )

 حٌمَحٍ ٚحلارظىخٍ.

(: رٛطفٗ ػ١ٍّش ِٔظَّس ٌظؼ٠ِِ حٌّؼَفش فٟ وخفش Organizational Learningحٌظؼٍُ حٌظٕظ١ّٟ )

 ٌّٔظ٠ٛخص حٌظٕظ١ّ١ش.ح

طلم١ك حٌظٛحُْ ر١ٓ ٍأّ حٌّخي حٌزشَٞ ٚح١ٌٙىٍٟ ٚحٌؼلالٟ: ٌؼّخْ طل٠ًٛ حٌّؼَفش حٌفَى٠ش اٌٝ ِؼَفش 

 ؿّخػ١ش ِٕظّش ِٚٔظيحِش.

( أْ فؼخ١ٌش ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ طؼظّي 1999) Youndt et al. (2004)ٚ )Bontisٚلي أوي وً ِٓ 

٠ٍش حٌّظؼٍمش رخٌّٛحٍى حٌزش٠َش، ٚحٌظٟ طشىً حٌّيهً حٌَث١ٟٔ ريٍؿش وز١َس ػٍٝ وفخءس حٌّّخٍٓخص حلإىح

 لاوظٔخد ٚط١ٌٛي ٚططز١ك حٌّؼَفش ىحهً حٌّئٓٔش.

 إٌّبرج إٌظش٠خ راد اٌظٍخ ثبٌذساعخ 2.5

طَطىِ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ػٍٝ ِـّٛػش ِٓ حٌّٕخًؽ ٚحٌٕظ٠َخص حٌظٟ طشَف و١ف١ش طفخػً ِّخٍٓخص اىحٍس 

حٌفىَٞ، ٚطٛػق حلأؽَ حٌّفخ١ّ١٘ش حٌظٟ طُّىٓ ِٓ فُٙ حٌؼلالش ر١ٓ اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ِغ ٍأّ حٌّخي 

حٌٍّٛى حٌزشَٞ ٚطى٠ٛٓ حٌم١ّش حٌظٕظ١ّ١ش حٌّؼَف١ش. ٚف١ّخ ٠ٍٟ ػَع لأرَُ ٌٖ٘ حٌّٕخًؽ حٌظٟ طشُىً 

 (2024)حٌَِ٘حٟٔ، حلأٓخّ حٌٕظَٞ ٌٍيٍحٓش:

 Edvinsson & Malone (1997 )ّٔٛرج سأط اٌّبي اٌفىشٞ  2.5.1

٠ؼُي ًّٔٛؽ "اىف١ْٕٔٛ ِٚخٌْٛ" ِٓ أٚحثً حٌّٕخًؽ حٌظٟ طٕخٌٚض ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ وؤطً حٓظَحط١ـٟ 

فٟ حٌّئٓٔخص، ٚلي ِؼًّ ٔمٍش ٔٛػ١ش فٟ حٌفىَ حلإىحٍٞ ِٓ حٌظَو١ِ ػٍٝ حلأطٛي حٌٍّّٛٓش اٌٝ حٌظَو١ِ 

 ػٍٝ حلأطٛي حٌّؼَف١ش غ١َ حٌٍّّٛٓش.

ْ ِٓ ػلاػش ِىٛٔخص ٍث١ٔ١ش ِظَحرطش:٠ٕٚطٍك ٌ٘ح حًٌّٕٛؽ ِٓ فَػ١ش أْ ٍأّ حٌّخ ّٛ  ي حٌفىَٞ ٠ظى

  ٍٍأّ حٌّخي حٌزشَٞ: ٠ٚشًّ ِٙخٍحص ِٚؼخٍف ٚهزَحص حٌّٛظف١ٓ، ٚليٍطُٙ ػٍٝ حلارظىخ

 ٚحٌظط٠َٛ.
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  ٍأّ حٌّخي ح١ٌٙىٍٟ: ٠ٚؼُ حلأٔظّش، ٚحلإؿَحءحص، ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ، ٚلٛحػي حٌز١خٔخص، ٚحٌٍّى١ش

 حٌفى٠َش.

 لالخص حٌّئٓٔش ِغ حٌؼّلاء، ٚحٌٍّٛى٠ٓ، ٚحٌّـظّغ حٌوخٍؿٟ.ٍأّ حٌّخي حٌؼلالٟ: ٠ٚظؼٍك رؼ 

٠ٚزَُُ ٌ٘ح حًٌّٕٛؽ أ١ّ٘ش اىحٍس ٌٖ٘ حٌؼٕخطَ حٌؼلاػش رشىً ِظىخًِ ِٕٚٔك ٌظلم١ك حٌم١ّش، ك١غ لا ٠ىفٟ 

أْ طظٛحفَ حٌّؼَفش ٌيٜ حلأفَحى )حٌزشَٞ(، رً ٠ـذ أْ طىْٛ ِيػِٛش رٕظُ ِئ١ٔٓش طًٔٙ حٓظويحِٙخ 

 خص هخٍؿ١ش ل٠ٛش طُّىٓ ِٓ طٛظ١فٙخ ٚط١ٓٛغ أػَ٘خ )حٌؼلالٟ(.)ح١ٌٙىٍٟ(، ٚػلال

٠ٚئوي حًٌّٕٛؽ أْ حٌّئٓٔخص حٌظٟ طي٠َ ٍأّ ِخٌٙخ حٌفىَٞ رىفخءس طٔظط١غ طلم١ك ١ِِس طٕخف١ٔش 

 ِٔظيحِش، ٠ظؼذ ػٍٝ حٌّٕخف١ٔٓ طم١ٍي٘خ، لأٔٙخ طٕزغ ِٓ حٌّؼَفش حٌظَحو١ّش حٌف٠َيس ىحهً حٌّئٓٔش.

وؤٓخّ فٟ حٌؼي٠ي ِٓ حٌيٍحٓخص حٌظطز١م١ش حٌظٟ طٕخٌٚض حٌؼلالش ر١ٓ حٌّؼَفش ٚلي حٓظويَ ٌ٘ح حًٌّٕٛؽ 

ٚحلأىحء حٌظٕظ١ّٟ، ِّخ ٠ـؼٍٗ َِؿؼخً أٓخ١ٓخً ٌٍيٍحٓش حٌلخ١ٌش فٟ طف١َٔ ىٍٚ ِّخٍٓخص حٌّٛحٍى حٌزش٠َش 

 فٟ رٕخء ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ فٟ ر١جش حٌؼًّ حٌّظَفٟ.

 Barney (1991 )ٌزٕبفغ١خ ّٔٛرج اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌجٕبء ا١ٌّضح ا 2.5.2

خ فٟ ٔظ٠َش حٌّٛحٍى حٌمخثّش ػٍٝ حٌم١ّش )Barney, 1991ليَ رخٍٟٔ ) ًّ خ ِٙ ًِ -Resource( آٙخ

Based View - RBV ِٕٚٙخ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش  –( حٌظٟ طٕظَ اٌٝ حٌّٛحٍى حٌيحه١ٍش ٌٍّئٓٔش– 

ح ٠ز١ُّٓ حٌ ًٍ ٍ رخٍٟٔ اؽخ ّٛ وظخثض حٌظٟ ٠ـذ أْ طظظف رٙخ وَو١ِس ٌظلم١ك حٌظ١ِّ ٚحلآظيحِش. ٚلي ؽ

 حٌّٛحٍى كظٝ طُٕظؾ ١ِِس طٕخف١ٔش ِٔظيحِش.

 ٚرلٔذ ٌ٘ح حًٌّٕٛؽ، فبْ حٌٍّٛى ٠ـذ أْ ٠ظّظغ رؤٍرغ هظخثض ٍث١ٔ١ش:

 ( ح ًٍ  (: أٞ لا ٠ظٛحفَ رٌٔٙٛش ٌيٜ حٌّٕخف١ٔٓ.Valuableأْ ٠ىْٛ ٔخى

 ( ٖأْ ٠ظؼذ طم١ٍيInimitable.أٞ لا ٠ّىٓ حٓظٕٔخهٗ رٌٔٙٛش :) 

 أْ ٠ظؼذ ( ٌٗحٓظزيحNon-substitutable ْأٞ لا ٠ّىٓ حٓظزيحٌٗ رٍّٛى آهَ ٠ئىٞ ٔف :)

 حٌيٍٚ.

 ( أْ ٠ُٔٙ فٟ هٍك حٌم١ّشOrganized to capture value ٍٝأٞ أْ حٌّئٓٔش لخىٍس ػ :)

 حٓظؼّخٍٖ رفؼخ١ٌش.
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حٌّٛظف١ٓ ٚػٕي ططز١ك ٌ٘ح حًٌّٕٛؽ ػٍٝ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش، فبٔٗ ٠ظَُٙ أْ ٍأّ حٌّخي حٌزشَٞ حٌّظ١ِّّ )

ًٚٞ حٌّٙخٍحص ٚحٌّؼَفش ٚحٌٛلاء( ٠ُّىٓ أْ ٠ظلٛي اٌٝ ٍأّ ِخي فىَٞ ٠ظٕغ ١ِِس حٓظَحط١ـ١ش ٠ظؼذ 

 ػٍٝ ح٢ه٠َٓ ِلخوخطٙخ.

ٚطزَُ أ١ّ٘ش ٌ٘ح حًٌّٕٛؽ فٟ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ِٓ هلاي طٛػ١لٗ ١ٌ٢ش طل٠ًٛ حٌٍّٛى حٌزشَٞ اٌٝ أطً 

ٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ِؼً حلآظمطخد حٌٕٛػٟ، ِؼَفٟ ًٞ ل١ّش، ػزَ ِّخٍٓخص حٓظَحط١ـ١ش فٟ اىح

ُ فٟ طط٠َٛ  ِٙ حٌظي٠ٍذ حٌّٛؿٗ، حٌظلف١ِ حٌّؼَفٟ، ٚاىحٍس حلأىحء حٌَّطزؾ رخٌظؼٍُ. فٌٖٙ حٌّّخٍٓخص طُٔ

 ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ حٌّئٟٓٔ، ٚطٔخػي فٟ طلم١ك حٌظ١ِّ ٚحٌظفٛق فٟ حٌٔٛق حٌّظَفٟ.
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 ِمذِخ 3.1

٠ؼُٕٝ ٌ٘ح حٌفظً رؼَع حٌّٕٙـ١ش حٌؼ١ٍّش حٌظٟ طُ حطزخػٙخ فٟ حٌيٍحٓش ِٓ أؿً فلض حٌؼلالش ر١ٓ 

ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٚرٕخء ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ فٟ رٕه حٌَحؿلٟ رخٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش. 

١ُّ حٌيٍحٓش، ِٚـظّغ حٌيٍحٓش ٚػ١ٕظٙخ، ٚأىحس ؿّغ ٠ٚلُيى ٌ٘ح حٌفظً ٔٛع حٌّٕٙؾ حٌّٔظويَ، ٚطظ

١ش حٌّٔظويِش فٟ حٌز١خٔخص، ٚؽَق حٌظلمك ِٓ طيق ٚػزخص حلأىحس، رخلإػخفش اٌٝ حلأٓخ١ٌذ حلإكظخث

 طل١ًٍ حٌز١خٔخص.

 ِٕٙح اٌذساعخ 3.2

٠ٙيف ك١غ  ي ِٕخٓزخً ٌطز١ؼش أ٘يحف حٌيٍحٓشحػظّيص حٌيٍحٓش ػٍٝ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ، ٚحٌٌٞ ٠ؼُ

اٌٝ ٚطف حٌظخَ٘س حٌّيٍٚٓش وّخ ٟ٘ ِٛؿٛىس فٟ حٌٛحلغ، ٚطل١ًٍ حٌز١خٔخص لآظولاص حٌؼلالخص ر١ٓ 

حٌّظغ١َحص. ٚلي طُ حٓظويحَ ٌ٘ح حٌّٕٙؾ ٌم١خّ أػَ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ػٍٝ ٍأّ حٌّخي 

 ٓظولاص حٌٕظخثؾ.لاحٌفىَٞ ِٓ هلاي ؿّغ حٌز١خٔخص ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ رزٕه حٌَحؿلٟ، ٚطل١ٍٍٙخ اكظخث١خً 

 ِدزّغ اٌذساعخ 3.3

٠ظىْٛ ِـظّغ حٌيٍحٓش ِٓ ؿ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ حلإىح١٠ٍٓ ٚحٌف١١ٕٓ فٟ ِوظٍف فَٚع ٚاىحٍحص رٕه حٌَحؿلٟ 

٠ٚشًّ ًٌه حٌّٛظف١ٓ فٟ حلإىحٍحص حٌؼ١ٍخ ٚحٌّظٛٓطش  2025ٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش هلاي حٌؼخَ فٟ حٌٍّّىش ح

ٓ ٌُٙ طٍش ِزخشَس أٚ غ١َ ِزخ ّّ  رّّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش.شَس ٚحٌي١ٔخ ِ

 ػ١ٕخ اٌذساعخ 3.4

طُ حٓظويحَ حلأٍٓٛد حٌؼشٛحثٟ حٌطزمٟ فٟ حهظ١خٍ حٌؼ١ٕش ٌؼّخْ طّؼ١ً ػخىي ٌّوظٍف فجخص حٌؼخ١ٍِٓ ِٓ 

ك١غ حٌـْٕ، ٚحٌّٔظٜٛ حلإىحٍٞ، ٕٚٓٛحص حٌوزَس، ًٌٚه رّخ ٠ظٕخٓذ ِغ كـُ حٌّـظّغ حلأطٍٟ. ٚلي 

حٓظز١خٔخً( طخٌلًخ  215فخً( طُ ط٠ُٛغ حلآظز١خٔخص ػ١ٍُٙ، ٚطُ حٓظَؿخع )ِٛظ 250رٍغ كـُ حٌؼ١ٕش )

 %.86ٍظل١ًٍ رٕٔزش حٓظـخرش ليٍ٘خ ٌ

 أداح اٌذساعخ 3.5

طُ حٓظويحَ حلآظز١خْ وؤىحس ٍث١ٔ١ش ٌـّغ حٌز١خٔخص ِٓ ػ١ٕش حٌيٍحٓش. ٚلي طُ طظ١ُّ حلآظز١خْ رخلاػظّخى 

 ، ٠ٚظىْٛ ِٓ ػلاػش أؿِحء ٍث١ٔ١ش:ػٍٝ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ٚحلأىر١خص ًحص حٌظٍش

 حٌؼٍّٟ، ٕٓٛحص حٌوزَس، حٌٛظ١فش(.: حٌز١خٔخص حٌي٠ّٛغَحف١ش )ِؼً حٌـْٕ، حٌؼَّ، حٌّئً٘ اٌدضء الأٚي
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، حلآظمطخد ٚحلاهظ١خٍ حٌزش٠َش ٠ٚظؼّٓ حٌّلخٍٚ ح٢ط١ش: : ٠م١ْ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍىاٌدضء اٌثبٟٔ

  اىحٍس حٌّؼَفش حٌظٕظ١ّ١ش،، اىحٍس حٌّٔخٍ حٌٛظ١فٟ،، حٌظلف١ِ ٚحٌّىخفآص،  طم١١ُ حلأىحء، حٌظي٠ٍذ ٚحٌظط٠َٛ

،  ٍأّ حٌّخي ح١ٌٙىٍٟ ٍأّ حٌّخي حٌزشَٞ أرؼخى ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ، ٠ٚظؼّٓ:٠م١ْ  اٌدضء اٌثبٌث:

 .ٍأّ حٌّخي حٌؼلالٟ،

رشيس(  ظٍف= أه 1طُ حٓظويحَ ِم١خّ ١ٌىَص حٌوّخٟٓ فٟ حلآظـخرخص، ك١غ طّؼً حٌيٍؿخص ِخ ر١ٓ )

 = أٚحفك رشيس(. 5اٌٝ )

 طذق ٚثجبد الأداح 3.6

 (:Validityاٌظذق ) 3.6.1

طُ ػَع حلآظز١خْ ػٍٝ ِـّٛػش ِٓ حٌّلى١ّّٓ حٌّظوظظ١ٓ فٟ اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٚحٌّٕٙـ١ش 

 ِٚلاءِش حٌفمَحص لأ٘يحف حٌيٍحٓش.حٌزلؼ١ش ٌٍظؤوي ِٓ ٓلاِش حٌظ١خغش 

 (:Reliabilityاٌثجبد ) 3.6.2

( ٌم١خّ ىٍؿش حلاطٔخق حٌيحهٍٟ ٌفمَحص Cronbach's Alphaحٓظويحَ ِؼخًِ أٌفخ وَٚٔزخم )طُ 

، ِّخ ٠يي 0.70حلآظز١خْ. ٚلي أظَٙص حٌٕظخثؾ أْ ؿ١ّغ ِلخٍٚ حلآظز١خْ كممض ِؼخِلاص ػزخص طفٛق 

 ٍؿش ػزخص ِمزٌٛش لأغَحع حٌيٍحٓش.ػٍٝ ى

 الأعب١ٌت الإزظبئ١خ اٌّغزخذِخ 3.7

 ٍّض حٌّؼخٌـخص حلإكظخث١ش ِخ ٠ٍٟ:، ك١غ شSPSSص رخٓظويحَ رَٔخِؾ طُ طل١ًٍ حٌز١خٔخ

 ٌٕٔذ حٌّج٠ٛش ٌؼَع هظخثض حٌؼ١ٕش.حٌظىَحٍحص ٚح 

 ٌّؼ١خ٠ٍش ٌظل١ًٍ حٓظـخرخص حٌؼ١ٕش.حٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش ٚحلألَحفخص ح 

 ظزخٍ وَٚٔزخم أٌفخ ٌم١خّ حٌؼزخص.حه 

 ( حهظزخٍ حلاٍطزخؽPearson’s correlation ٌّم١خ ).حٌؼلالش ر١ٓ حٌّظغ١َحص 

 ٍى حٌزش٠َش ػٍٝ ٍأّ حهظزخٍ حلأليحٍ حٌوطٟ حٌز١ٔؾ ٚحٌّظؼيى ٌم١خّ أػَ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛح

 حٌّخي حٌفىَٞ.

  ٍحهظزخT-test ( ٓٚطل١ًٍ حٌظزخ٠ANOVA ٌم١خّ حٌفَٚق ر١ٓ حٌّظٛٓطخص ) ٍٝرٕخءً ػ

 حٌوظخثض حٌي٠ّٛغَحف١ش.
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 زذٚد اٌذساعخ إٌّٙد١خ 3.8

 حٓش ػٍٝ حٌز١خٔخص حٌٌحط١ش حٌّٔظمخس ِٓ اؿخرخص حٌّشخٍو١ٓ، ِّخ لي ٠ؼىْ رؼغ حٌظل١ِ.حػظّيص حٌيٍ

 حلظظَص حٌيٍحٓش ػٍٝ ػ١ٕش ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ رزٕه حٌَحؿلٟ ىْٚ اشَحن حلإىحٍحص حٌؼ١ٍخ رشىً ِزخشَ.

 طُ ؿّغ حٌز١خٔخص هلاي فظَس ١ُِٕش ِليىس، ِخ لي لا ٠ؼىْ طغ١َحص ٍٓٛو١ش ػٍٝ حٌّيٜ حٌط٠ًٛ.

 خلال١بد اٌجسث اٌؼٍّٟأ 3.9

 طُ ػّخْ ح٠ٌَٔش حٌظخِش ٌـ١ّغ حٌّشخٍو١ٓ، ٌُٚ طُٔظويَ حٌّؼٍِٛخص حٌشوظ١ش لأٞ غَع غ١َ حٌزلغ.

 طُ اػلاَ حٌّشخٍو١ٓ رطز١ؼش حٌيٍحٓش ٚأ٘يحفٙخ، ٚطُ ِٕلُٙ ك٠َش حلأٔلخد فٟ أٞ ٚلض.

 طُ حٓظويحَ حٌز١خٔخص فمؾ لأغَحع ػ١ٍّش، ٚرّخ ٠ويَ أ٘يحف حٌزلغ.
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 اٌفظً اٌشاثغ: اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



55 
 

 ِمذِخ 4.1

٠ظٕخٚي ٌ٘ح حٌفظً ػَػًخ طفظ١ٍ١خً ٌٍٕظخثؾ حلإكظخث١ش حٌظٟ طُ حٌظٛطً ا١ٌٙخ ِٓ هلاي طل١ًٍ حٓظـخرخص 

ػ١ٕش حٌيٍحٓش، رٙيف حهظزخٍ فَػ١خص حٌزلغ ٚحلإؿخرش ػٓ طٔخإلاطٗ. ٚلي طُ حٓظويحَ حلأٓخ١ٌذ 

حٌّٕخٓزش ٌظل١ًٍ حٌز١خٔخص حٌظٟ طُ ؿّؼٙخ رخٓظويحَ أىحس حلآظز١خْ، ًٌٚه ػزَ رَٔخِؾ حٌلِِش حلإكظخث١ش 

٠ٚزيأ حٌفظً رؼَع حٌوظخثض حٌي٠ّٛغَحف١ش لأفَحى حٌؼ١ٕش،  .(SPSS) حلإكظخث١ش ٌٍؼٍَٛ حلاؿظّخػ١ش

حٌزش٠َش ٚأرؼخى  ١ٍ٠ٗ حٌظل١ًٍ حٌٛطفٟ ٌّظغ١َحص حٌيٍحٓش، ػُ طل١ًٍ حٌؼلالش ر١ٓ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى

 .ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ، ٚحهظزخٍ حٌفَػ١خص

 اٌخظبئض اٌذ٠ّٛغشاف١خ لأفشاد اٌؼ١ٕخ 4.2

 :طُ طل١ًٍ حٌز١خٔخص حٌي٠ّٛغَحف١ش رخٓظويحَ حٌظىَحٍحص ٚحٌٕٔذ حٌّج٠ٛش، وّخ ٠ٍٟ

 اٌخظبئض اٌذ٠ّٛغشاف١خ لأفشاد اٌؼ١ٕخ( 1خذٚي سلُ )

 (%) إٌغجخ اٌزىشاس اٌفئخ اٌجٕذ

 %65.1 140 ًوَ حٌـْٕ

 %34.9 75 أٔؼٝ

 %14.0 30 ٕٓش 25ألً ِٓ  حٌفجش حٌؼ٠َّش

 %41.9 90 ٕٓش 34 – 25

 %27.9 60 ٕٓش 44 – 35

 %16.2 35 ٕٓش فؤوؼَ 45

 %4.7 10 ػخٔٛٞ حٌّئً٘ حٌؼٍّٟ

 %18.6 40 ىرٍَٛ

 %55.8 120 رىخ٠ٌٍّٛٛ

 %20.9 45 ىٍحٓخص ػ١ٍخ
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 (%) إٌغجخ اٌزىشاس اٌفئخ اٌجٕذ

 %23.3 50 ٕٓٛحص 5ألً ِٓ  ٕٓٛحص حٌوزَس

 %39.5 85 ٕٓٛحص 10 – 5

 %20.9 45 ٕٓش 15 – 11

 %16.3 35 ٕٓش 15أوؼَ ِٓ 

 ِٓ ُ ِّ طش١َ ر١خٔخص حٌوظخثض حٌي٠ّٛغَحف١ش ٌؼ١ٕش حٌيٍحٓش اٌٝ طٕٛع ِمزٛي فٟ حٌفجخص حٌّّؼٍش، ِّخ ٠ؼُ

ٚف١ّخ ٠ٍٟ طل١ًٍ ِٛػٛل١ش حٌٕظخثؾ ٚاِىخ١ٔش طؼ١ّّٙخ ىحهً ح١ٌٔخق حٌّئٟٓٔ حٌّٔظٙيف )رٕه حٌَحؿلٟ(. 

 طفظ١ٍٟ ٌىً ِظغ١َ:

 أٚلًا: اٌدٕظ

%(. ٚلي ٠ؼىْ 34.9%( ِمخرً حلإٔخع )٠65.1ظؼق ِٓ حٌز١خٔخص أْ حٌٌوٍٛ ٠شىٍْٛ حلأغٍز١ش رٕٔزش )

ٌ٘ح حٌظ٠ُٛغ حٌٛحلغ حٌفؼٍٟ فٟ ر١جش حٌؼًّ حٌّظَفٟ حٌٔؼٛىٞ حٌظٟ لا طِحي طشٙي ١ّٕ٘ش ٔٔز١ش ٌٍؼٕظَ 

ٚحٌف١ٕش، ػٍٝ حٌَغُ ِٓ حٌظميَ حٌٍّلٛظ فٟ طّى١ٓ حٌَّأس فٟ حٌٕٔٛحص حٌٌوٍٛٞ فٟ حٌٛظخثف حلإىح٠ٍش 

حلأه١َس. وّخ ٠ش١َ ٌ٘ح حٌظزخ٠ٓ اٌٝ ػٍَٚس َِحػخس حٌفَٚق ر١ٓ حٌـ١ٕٔٓ ػٕي طل١ًٍ ٔظخثؾ حٌيٍحٓش، 

 هخطش فٟ ِخ ٠ظؼٍك رخٌَػخ ػٓ حٌّّخٍٓخص حلإىح٠ٍش ٚحٌظلف١ِ حٌٛظ١فٟ.

 ثب١ٔبً: اٌفئخ اٌؼّش٠خ

%(، ط١ٍٙخ فجش 41.9ٕٓش( رٕٔزش ) 34 – 25ْ غخٌز١ش حٌّشخٍو١ٓ طظَحٚف أػّخٍُ٘ ر١ٓ )طظَُٙ حٌٕظخثؾ أ

%(، ٟٚ٘ فجخص طّؼً حٌش٠َلش حلأوؼَ أظخؿ١ش فٟ ر١جش حٌؼًّ، ٚطظ١ِّ 27.9ٕٓش( رٕٔزش ) 44 – 35)

 25ِٓ  رخٌميٍس ػٍٝ حٌظى١ف ِغ حٌّظغ١َحص ٚحٌظفخػً ِغ حٌزَحِؾ حٌظي٠ٍز١ش. فٟ حٌّمخرً، طّؼً حٌفجش حلألً

خ ٔٔزش ِليٚىس ) ًِ %(، ٚ٘ٛ ِخ لي ٠ش١َ اٌٝ ِليٚى٠ش طٛظ١ف كي٠ؼٟ حٌظوَؽ أٚ طغَ أػّخٍ 14ػخ

ٍظلم١ٓ رخٌؼًّ فٟ حٌزٕه. ُّ  حٌ

 ثبٌثبً: اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ

%(، ٟٚ٘ ٔٔزش ِٕطم١ش فٟ ٠55.8ظؼق أْ أوؼَ ِٓ ٔظف أفَحى حٌؼ١ٕش ٠لٍّْٛ ىٍؿش حٌزىخ٠ٌٍّٛٛ )

ِٔظٜٛ طؼ١ّ١ٍخً ؿخِؼ١خً ولي أىٔٝ. وّخ أْ ٔٔزش كٍّش حٌيٍحٓخص حٌؼ١ٍخ ر١جش حٌؼًّ حٌّظَفٟ حٌظٟ طظطٍذ 

ح ا٠ـخر١خً ػٍٝ حلا٘ظّخَ رخٌظؤ١ً٘ حلأوخى٠ّٟ حٌّظميَ ىحهً حٌّئٓٔش. ٚطش١َُ ٌٖ٘ 20.9) ًَ %( طؼُي ِئش
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حٌّئ٘لاص حٌَّطفؼش اٌٝ أْ حٌّٛظف١ٓ ٠ّظٍىْٛ أٍػ١ش ِؼَف١ش ِٕخٓزش ٌفُٙ ٚطم١١ُ ِّخٍٓخص اىحٍس 

 حٌزش٠َش رشىً ِٛػٛػٟ.حٌّٛحٍى 

 ساثؼبً: عٕٛاد اٌخجشح

%(، ١ٍ٠ٙخ 39.5ٕٓٛحص( رٕٔزش ) 10 – 5طش١َ حٌٕظخثؾ اٌٝ أْ غخٌز١ش أفَحى حٌؼ١ٕش طظَحٚف هزَحطُٙ ر١ٓ )

%(. ٚطؼىْ ٌٖ٘ حٌٕٔذ ٚؿٛى طٛحُْ ر١ٓ حٌّٛظف١ٓ ًٚٞ 23.3ٕٓٛحص رٕٔزش ) 5ِٓ ٌي٠ُٙ ألً ِٓ 

ح ِظؼيى حلأرؼخى طـخٖ حٌّّخٍٓخص حٌّئ١ٔٓش. أِخ  حٌوزَس حٌّظٛٓطش ٚكي٠ؼٟ حلاٌظلخق، ِّخ ًٍ ٠ٛفَ ِٕظٛ

خ فؤوؼَ، ف١ّؼٍْٛ ِؼخً ) 11حٌّٛظفْٛ ِّٓ طـخُٚص هزَحطُٙ  ًِ %(، ٟٚ٘ ٔٔزش ؿ١يس طؼُِ ِٓ 37.2ػخ

 ِظيحل١ش طم١١ُّٙ ١ٌٍٔخٓخص ٚحٌزَحِؾ ؽ٠ٍٛش حلأؿً ىحهً حٌزٕه.

ع ٚاٌزٛاصْ، ز١ث رضُ اٌؼ١ٕخ فئبد  ٠ؼىظ اٌزٛص٠غ اٌذ٠ّٛغشافٟ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ ِغزٜٛ خ١ذًا ِٓ ّٛ اٌزٕ

ِزٕٛػخ ِٓ ز١ث اٌدٕظ، ٚاٌؼّش، ٚاٌّئً٘، ٚاٌخجشح، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼُضص ِٓ طلاز١خ إٌزبئح ٚلبث١ٍزٙب 

ٌٍزس١ًٍ اٌّمبسْ. وّب ٠ظُٙش ٘زا اٌزٕٛع لذسح اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌزؼج١ش ػٓ ٚخٙبد ٔظش ِزؼذدح، ِّب ٠ذػُ 

 بسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚثٕبء سأط اٌّبي اٌفىشٞ.لٛح إٌزبئح ػٕذ اخزجبس اٌؼلالخ ث١ٓ ِّ

 اٌزس١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 4.3

طُ كٔخد حٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش ٚحلألَحفخص حٌّؼ١خ٠ٍش ٌـ١ّغ أرؼخى ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش، 

 :وّخ فٟ حٌـيٚي حٌظخٌٟ

 اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خاٌزس١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّّبسعبد ( 2خذٚي سلُ )

 اٌزم١١ُ الأسشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّزٛعظ اٌسغبثٟ اٌجؼُذ

 َِطفغ 0.57 4.01 حلآظمطخد ٚحلاهظ١خٍ

 َِطفغ 0.55 4.10 حٌظي٠ٍذ ٚحٌظط٠َٛ

 ِظٛٓؾ َِطفغ 0.62 3.85 طم١١ُ حلأىحء

 ِظٛٓؾ 0.68 3.78 حٌظلف١ِ ٚحٌّىخفآص

 ِظٛٓؾ َِطفغ 0.59 3.95 اىحٍس حٌّٔخٍ حٌٛظ١فٟ
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 اٌزم١١ُ الأسشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّزٛعظ اٌسغبثٟ اٌجؼُذ

 َِطفغ 0.52 4.08 اىحٍس حٌّؼَفش حٌظٕظ١ّ١ش

٠ؼىْ حٌظل١ًٍ حٌٛطفٟ ٌّّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ِيٜ اىٍحن حٌؼخ١ٍِٓ فٟ رٕه حٌَحؿلٟ ٌفخػ١ٍش 

طٍه حٌّّخٍٓخص، ًٌٚه ِٓ هلاي حٌّظٛٓةطخص حٌلٔةخر١ش ٚحلألَحفةخص حٌّؼ١خ٠ٍةش حٌظةٟ طةُ حكظٔةخرٙخ ػٍةٝ 

ظخثؾ اٌةٝ أْ ِؼظةُ أرؼةخى اىحٍس حٌّةٛحٍى حٌزشة٠َش طةُ طم١١ّٙةخ رةيٍؿخص ِم١خّ ١ٌىَص حٌوّخٟٓ. ٚطش١َ حٌٕ

ح ا٠ـخر١خً ػٍٝ ٚؿٛى ١ٓخٓةخص ٚططز١مةخص  ًَ طظَحٚف ر١ٓ "ِظٛٓطش َِطفؼش" ٚ"َِطفؼش"، ٚ٘ٛ ِخ ٠ؼُي ِئش

 ِئ١ٔٓش فؼخٌّش فٟ ٌ٘ح حٌّـخي. ٚف١ّخ ٠ٍٟ طل١ًٍ ِفظً ٌىً رؼُي:

 رم١١ُ: ِشرفغ –( 0.57اف ِؼ١بسٞ = ، أسش4.01. الاعزمطبة ٚالاخز١بس )ِزٛعظ = 1

طش١َ ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش اٌٝ ٍػخ حٌؼخ١ٍِٓ ػٓ آ١ٌخص حٓظمطخد ٚحهظ١خٍ حٌّٛظف١ٓ ىحهً حٌزٕةه، ِّةخ ٠ةيي ػٍةٝ 

ٚػةةٛف ٚػيحٌةةش ح١ٌٔخٓةةخص حٌّظزؼةةش فةةٟ حٌظٛظ١ةةف. ٚ٘ةةٛ ِةةخ ٠ظٔةةك ِةةغ ِظطٍزةةخص حٌـةةٛىس فةةٟ حٓةةظمطخد 

حٌّةةٛحٍى حٌزشةة٠َش، ِؼةةً حلاػظّةةخى ػٍةةٝ ِؼةةخ١٠َ حٌىفةةخءحص، ٠ٚئوةةي ٚؿةةٛى ِّخٍٓةةخص حكظَحف١ةةش فةةٟ اىحٍس 

 حٌـيحٍس ٚطىخفئ حٌفَص.

 رم١١ُ: ِشرفغ –( 0.55، أسشاف ِؼ١بسٞ = 4.10. اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش )ِزٛعظ = 2

ةةخ رةة١ٓ ؿ١ّةةغ حلأرؼةةخى، ِةةخ ٠ؼىةةْ ح٘ظّةةخَ حٌزٕةةه رظؤ١٘ةةً ِٛظف١ةةٗ ٚط٠ِٚةةيُ٘  ًّ ٠ؼُةةي ٘ةةٌح حٌزؼُةةي حلأػٍةةٝ طم١١

ٌلاُِش. ٚطش١َ حٌٕظ١ـش اٌٝ حٓظؼّخٍ كم١مٟ فٟ رٕةخء حٌمةيٍحص حٌزشة٠َش، ٚ٘ةٛ رخٌّٙخٍحص حٌف١ٕش ٚحلإىح٠ٍش ح

ِخ ٠ؼةُِ ِةٓ ٍأّ حٌّةخي حٌزشةَٞ ٠ٚةئػَ رشةىً ا٠ـةخرٟ فةٟ حلأىحء حٌظٕظ١ّةٟ ٚحلارظىةخٍ. وّةخ طةيػُ ٘ةٌٖ 

 حٌٕظ١ـش فَػ١ش حٌيٍحٓش كٛي ىٍٚ حٌظي٠ٍذ فٟ طؼ٠ِِ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ.

 رم١١ُ: ِزٛعظ ِشرفغ –( 0.62سشاف ِؼ١بسٞ = ، ا3.85ٔ. رم١١ُ الأداء )ِزٛعظ = 3

٠ش١َ ٘ةٌح حٌظمةي٠َ اٌةٝ ٚؿةٛى ٔظةخَ ٌظم١ة١ُ حلأىحء ٠لظةٝ رمزةٛي ؿ١ةي ٌةيٜ حٌؼةخ١ٍِٓ، الا أٔةٗ ٌةُ ٠ظةً اٌةٝ 

ِٔظٜٛ حٌظم١١ُ حٌَّطفغ وّخ فٟ حٌظي٠ٍذ. ٚلي ٠ؼُِٜ ًٌه اٌٝ شؼٍٛ رؼغ حٌّٛظف١ٓ رؼةؼف حٌشةفخف١ش أٚ 

حٌٕظ١ـةش اٌةٝ ٠ِِةي ِةٓ طلٔة١ٓ أىٚحص حٌظم١ة١ُ، ٍٚرةؾ حٌٕظةخثؾ روطةؾ غّٛع ِؼخ١٠َ حٌظم١١ُ. ٚطيػٛ ٘ةٌٖ 

 حٌظط٠َٛ حٌفَى٠ش ٚح١ٌّٕٙش.

 رم١١ُ: ِزٛعظ –( 0.68، أسشاف ِؼ١بسٞ = 3.78. اٌزسف١ض ٚاٌّىبفآد )ِزٛعظ = 4

خ ر١ٓ ؿ١ّغ حٌّّخٍٓخص، ِّخ ٠شة١َ اٌةٝ ٚؿةٛى فـةٛس ِلظٍّةش فةٟ ٔظةخَ حٌلةٛحفِ  ًّ ٠ؼُي ٌ٘ح حٌزؼُي حلألً طم١١

ّؼظّي رخٌزٕه. ٚلةي ٠شةؼَ رؼةغ حٌّةٛظف١ٓ رؼةيَ وفخ٠ةش أٚ ػيحٌةش حٌّىخفةآص، ٓةٛحء حٌّخى٠ةش أٚ حٌّؼ٠ٕٛةش. حٌ
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ٚطٍفض ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش حلأظزخٖ اٌٝ أ١ّ٘ش طؼ٠ِِ ٔظخَ حٌظلف١ةِ ٚؿؼٍةٗ أوؼةَ حٍطزخؽًةخ رةخلأىحء ٚحٌظ١ّةِ حٌفةَىٞ 

 ٚحٌـّخػٟ.

 رم١١ُ: ِزٛعظ ِشرفغ –( 0.59، أسشاف ِؼ١بسٞ = 3.95. اداسح اٌّغبس اٌٛظ١فٟ )ِزٛعظ = 5

طؼىْ ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش اىٍحوًخ ا٠ـخر١خً ٔٔز١خً ٌٛؿٛى ِٔةخٍحص ٚظ١ف١ةش ٚحػةلش ىحهةً حٌزٕةه، ِةغ طةٛفَ فةَص 

خ فٟ طؼ٠ِِ حلأظّخء حٌّئٟٓٔ ٚحٌلي ِٓ حٌظٔةَد حٌةٛظ١فٟ، ٌىٕةٗ  ًّ ٌٍظطٍٛ ٚحٌظَلٟ. ٠ٚؼُي ٌ٘ح حٌؼخًِ ِٙ

 ٌٍظوط١ؾ حٌّٕٟٙ ٚحٌظيٍؽ حٌٛظ١فٟ.٠لظخؽ اٌٝ ٠ِِي ِٓ حٌظفؼ١ً ػزَ ١ٓخٓخص ٚحػلش 

 رم١١ُ: ِشرفغ –( 0.52، أسشاف ِؼ١بسٞ = 4.08. اداسح اٌّؼشفخ اٌزٕظ١ّ١خ )ِزٛعظ = 6

طش١َ ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش اٌٝ أْ حٌؼخ١ٍِٓ ٠شؼَْٚ رٛؿٛى آ١ٌخص فؼخٌّش ٌٕمً ٚطزخىي حٌّؼَفش ىحهً حٌّئٓٔش، ِؼً 

ؼَف١ةةش. ٠ٚئوةةي ٘ةةٌح حٌزؼُةةي ػٍةةٝ أ١ّ٘ةةش ر١جةةش حٌؼّةةً حلأىٌةةش حٌظٕظ١ّ١ةةش، ٚطٛػ١ةةك حلإؿةةَحءحص، ٚحٌّٕظةةخص حٌّ

حٌظشةةخٍو١ش فةةٟ طؼ٠ِةةِ ٍأّ حٌّةةخي ح١ٌٙىٍةةٟ ٚحٌظٕظ١ّةةٟ، رّةةخ ٠ٔةةُٙ فةةٟ حٌلفةةخظ ػٍةةٝ حٌّؼَفةةش حٌؼةة١ّٕش 

 ٚطل٠ٍٛٙخ اٌٝ ِؼَفش ِئ١ٔٓش ِٔظيحِش.

رؼىسسظ ٔزسسبئح اٌزس١ٍسسً اٌٛطسسفٟ ٌّّبسعسسبد اداسح اٌّسسٛاسد اٌجشسسش٠خ ثجٕسسه اٌشاخسسسٟ ِغسسزٜٛ خ١سسذًا ِسسٓ 

١١ُ الإ٠دبثٟ ِٓ لِجً اٌّٛظف١ٓ، خظٛطًسب فسٟ ِسب ٠زؼٍسك ثّسسٛسٞ راٌزسذس٠ت ٚاٌزطس٠ٛشر ٚراداسح اٌزم

اٌّؼشفخر. فٟ اٌّمبثً، ٠ظُٙش رم١١ُ راٌزسف١ض ٚاٌّىبفآدر ٚخٛد ِدبي ٌزسغس١ٓ ٘سزٖ اٌّّبسعسخ. ِٚسٓ 

ش٠خ رٍؼست ثُ، فبْ ٘زٖ إٌزبئح رذػُ اٌفشض١خ الأعبع١خ ٌٍذساعخ اٌزٟ رئوذ أْ ِّبسعبد اٌّسٛاسد اٌجشس

 دٚسًا خٛ٘ش٠بً فٟ ثٕبء سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٚرسم١ك الأداء اٌّئعغٟ اٌفؼبّي.

 اٌزس١ًٍ اٌٛطفٟ ٌشأط اٌّبي اٌفىشٞ 4.4

 اٌزس١ًٍ اٌٛطفٟ ٌشأط اٌّبي اٌفىشٞ( 3خذٚي سلُ )

 اٌزم١١ُ الأسشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّزٛعظ اٌسغبثٟ اٌجؼُذ

 َِطفغ 0.51 4.15 ٍأّ حٌّخي حٌزشَٞ

 َِطفغ 0.56 4.00 ح١ٌٙىٍٍٟأّ حٌّخي 

 ِظٛٓؾ َِطفغ 0.60 3.92 ٍأّ حٌّخي حٌؼلالٟ

٠ؼُي ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ أكي أُ٘ حلأطٛي غ١َ حٌٍّّٛٓش فٟ حٌّٕظّخص حٌلي٠ؼةش، ٠ُٚٔةُٙ رشةىً وز١ةَ فةٟ 

ىػُ حلارظىةخٍ ٚحلآةظيحِش ٚح١ٌّةِس حٌظٕخفٔة١ش. ٚلةي أظٙةَص ٔظةخثؾ حٌظل١ٍةً حٌٛطةفٟ ٌٙةٌٖ حٌيٍحٓةش اىٍحوًةخ 
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ا٠ـخر١خً ِٓ لِزةً حٌؼةخ١ٍِٓ فةٟ رٕةه حٌَحؿلةٟ ٌّٔةظٜٛ طةٛحفَ ٍأّ حٌّةخي حٌفىةَٞ ىحهةً حٌّئٓٔةش، ك١ةغ 

(، ِةخ ٠شُة١َ اٌةٝ طم١ة١ُ "ِظٛٓةؾ َِطفةغ" اٌةٝ 3.5ؿخءص حٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش ٌـ١ّةغ أرؼةخىٖ أػٍةٝ ِةٓ )

ح ا٠ـخر١خً ػٍٝ حٌز١جش حٌظٕظ١ّ١ش حٌيحػّش ٌٍّؼَفش. ًَ  "َِطفغ"، ٠ٚؼُي ًٌه ِئش

 ٠ٍٟ طل١ًٍ طفظ١ٍٟ ٌىً رؼي: ٚف١ّخ

 رم١١ُ: ِشرفغ –( 0.51، أسشاف ِؼ١بسٞ = 4.15أٚلًا: سأط اٌّبي اٌجششٞ )ِزٛعظ = 

ؿخء ٌ٘ح حٌزؼي فٟ حٌَّطزش حلأٌٚٝ ِٓ ك١غ حٌظم١١ُ، ِّخ ٠يي ػٍٝ اىٍحن حٌؼخ١ٍِٓ لأ١ّ٘ش حٌميٍحص حٌزش٠َش 

ٛح٘ذ حٌظٟ ٠ّظٍىٙخ حٌّٛظفةْٛ. ٠ٚشُة١َ ٘ةٌح ٚحٌّؼَف١ش ىحهً حٌزٕه، رّخ ٠شًّ حٌّٙخٍحص، ٚحٌوزَحص، ٚحٌّ

حٌظم١١ُ حٌَّطفغ اٌٝ أْ حٌز١جش حٌيحه١ٍش ٌٍزٕةه طُّىّةٓ حٌؼةخ١ٍِٓ ِةٓ ططة٠َٛ لةيٍحطُٙ ٚططز١ةك ِؼةخٍفُٙ رشةىً 

فؼخّي. وّخ ٠يػُ ًٌه حٌَإ٠ش حٌّئ١ٔٓش حٌظٟ طٔظؼَّ فٟ حٌؼٕظَ حٌزشةَٞ وةؤىحس ٍث١ٔة١ش ٌزٕةخء ٍأّ حٌّةخي 

 حٌفىَٞ.

 رم١١ُ: ِشرفغ –( 0.56، أسشاف ِؼ١بسٞ = 4.00ا١ٌٙىٍٟ )ِزٛعظ =  ثب١ٔبً: سأط اٌّبي

طؼىةةةْ ٘ةةةٌٖ حٌٕظ١ـةةةش لةةةٛس حٌز١ٕةةةش حٌظلظ١ةةةش حٌظٕظ١ّ١ةةةش ىحهةةةً حٌزٕةةةه، رّةةةخ ٠شةةةًّ حلأٔظّةةةش، ٚح١ٌٔخٓةةةخص، 

ٚحلإؿَحءحص، ٚلٛحػي حٌز١خٔةخص، ٚحٌّةٛحٍى حٌظم١ٕةش. ٠ٚشُة١َ حٌظم١ة١ُ حٌَّطفةغ اٌةٝ ٚؿةٛى ٔظةخَ ١٘ىٍةٟ ىحػةُ 

ٌّةٛظف١ٓ ِٚٔةخػيطُٙ ػٍةٝ طٕظة١ُ ٚطوة٠ِٓ حٌّؼَفةش. ٚ٘ةٌح ٠ؼُةي ػةخِلاً أٓخٓة١خً فةٟ طل٠ٛةً ٌظ١ًٙٔ أىحء ح

ٕظّش ِٚٔظيحِش. ُِ  حٌّؼَفش حٌفَى٠ش اٌٝ ِؼَفش ِئ١ٔٓش 

 رم١١ُ: ِزٛعظ ِشرفغ –( 0.60، أسشاف ِؼ١بسٞ = 3.92ثبٌثبً: سأط اٌّبي اٌؼلالٟ )ِزٛعظ = 

ةخ رة١ٓ أرؼةخى ٍأّ ح ًّ ٌّةخي حٌفىةَٞ، ٍٚغةُ أٔةٗ لا ٠ةِحي ػةّٓ حٌّٔةظٜٛ حٌّمزةٛي ٠ؼُي ٌ٘ح حٌزؼةي حلألةً طم١١

)ِظٛٓةةؾ َِطفةةغ(، الا أْ حٌفةةَق ر١ٕةةٗ ٚرةة١ٓ حٌزؼةةي٠ٓ ح٢هةة٠َٓ ٠شةة١َ اٌةةٝ ٚؿةةٛى فَطةةش ٌظلٔةة١ٓ ؿةةٛىس 

حٌؼلالخص حٌّئٓٔة١ش ِةغ أطةلخد حٌّظةٍلش )حٌؼّةلاء، حٌشةَوخء، حٌّةٍٛى٠ٓ، حٌّـظّةغ(. ٚلةي ٠ةَطزؾ ٘ةٌح 

 ٍػخ حٌؼّلاء، ِٚيٜ طفخػً حٌزٕه ِغ حٌز١جش حٌوخٍؿ١ش. حٌزؼي رؼٛحًِ ِؼً حٌظٛحطً حٌّئٟٓٔ،

 ِمبسٔخ ث١ٓ الأثؼبد اٌثلاثخ

٠ظؼق ِٓ حٌظَط١ذ أْ ٍأّ حٌّخي حٌزشَٞ ٠لظً حٌظيحٍس، ِّخ ٠ش١َُ اٌٝ فخػ١ٍش رةَحِؾ ططة٠َٛ حٌمةيٍحص 

أّ حٌّةخي ٚحلا٘ظّخَ رَفخ١٘ش حٌّٛظف، ١ٍ٠ٗ ٍأّ حٌّخي ح١ٌٙىٍٟ حٌٌٞ ٠ؼىْ وفخءس حٌز١ٕش حٌظٕظ١ّ١ةش، ػةُ ٍ

حٌؼلالٟ حٌٌٞ لا ٠ِحي رلخؿش اٌةٝ ٠ِِةي ِةٓ حلآةظؼّخٍ، هخطةش ف١ّةخ ٠ظؼٍةك رزٕةخء ػلالةخص ؽ٠ٍٛةش حلأؿةً 

 لخثّش ػٍٝ حٌؼمش ٚحٌظفخػً حٌّٔظَّ.
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ب ِسٓ لجسً اٌؼسب١ٍِٓ لأ١ّ٘سخ سأط اٌّسبي اٌفىسشٞ ثّىٛٔبرسٗ اٌثلاثسخ داخسً ثٕسه  ًِ رظُٙش إٌزبئح ادساوًب ِزمذ

ب فٟ ٔدسبذ أٞ ِجسبدسح ٌٍزسسٛي اٌّؼشفسٟ أٚ اٌزطس٠ٛش اٌزٕظ١ّسٟ.  اٌشاخسٟ. ٠ٚؼُذ ٘زا الإدسان ًّ ػبِلاً ِٙ

ِٚغ رٌه، فبْ اٌزفبٚد اٌجغ١ظ فٟ رم١س١ُ سأط اٌّسبي اٌؼلالسٟ ٠شس١ش اٌسٝ ضسشٚسح رؼض٠سض اعسزشار١د١بد 

اٌؼلالبد اٌّئعغ١خ ِغ الأطشاف اٌخبسخ١خ ثّب ٠غُُٙ فسٟ اعسزىّبي أثؼسبد سأط اٌّسبي اٌفىسشٞ ٚرسم١سك 

 الاعزذاِخ.

 اخزجبس طذق ٚثجبد الأداح 4.5

 ٍٟأٌفخ وَٚٔزخم)( اٌثجبد اٌذاخ(: 

 اٌثجبد اٌذاخٍٟ( 4خذٚي سلُ )

 ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبش اٌّسٛس

 0.91 ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش

 0.88 ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ

 أٚلاً: أ١ّ٘خ اخزجبس اٌثجبد

حٌى١ّش ٌؼّخْ ِٛػٛل١ش أىحس حٌم١خّ، ٠ٚمُخّ ػخىسً ٠ؼُي حهظزخٍ حٌؼزخص أكي حٌّؼخ١٠َ حلأٓخ١ٓش فٟ حٌزلٛع 

( حٌٌٞ ٠ؼزَّ ػٓ ِيٜ حلاطٔخق حٌيحهٍٟ ر١ٓ Cronbach’s Alphaِٓ هلاي ِؼخًِ أٌفخ وَٚٔزخم )

 حٌفمَحص حٌظٟ طم١ْ ٔفْ حٌزؼُي أٚ حٌّفَٙٛ.

ظَحرطش (، ىيّ ًٌه ػٍٝ أْ فمَحص حٌّم١خّ 1ِوٍّخ حٍطفؼض ل١ّش ِؼخًِ "أٌفخ وَٚٔزخم" ٚحلظَرض ِٓ )

 ِٚظٔمش رشىً ؿ١ي.

 رفغ١ش إٌزبئح

 ( رفغ١ش ٔزبئح اخزجبس اٌثجبد5خذٚي سلُ )

 ِغزٜٛ اٌثجبد ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبش اٌّسٛس

 َِطفغ ؿيحً 0.91 ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش

 َِطفغ 0.88 ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ
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ح. طش١َ ٌٖ٘ حٌم١ّش اٌٝ أْ فمَحص ٌ٘ح حٌّلٍٛ ِظـخٔٔش ريٍؿش ػخ١ٌش  ًُ ؿيحً، ِّخ ٠ؼىْ حطٔخلخً ىحه١ٍخً ِّظخ

٠ٚؼٕٟ ًٌه أْ حٌؼٕخطَ حٌفَػ١ش ٌٌٙح حٌّلٍٛ )حلآظمطخد، حٌظي٠ٍذ، حلأىحء، حٌظلف١ِ، حٌّٔخٍ حٌٛظ١فٟ، 

 حٌّؼَفش حٌظٕظ١ّ١ش( طُ ل١خٓٙخ ريلش ٚحطٔخق ؿ١ي٠ٓ.

 (:0.88سأط اٌّبي اٌفىشٞ )

٠يي ػٍٝ أْ فمَحص حٌّلٍٛ )حٌزشَٞ، ح١ٌٙىٍٟ، طؼىْ ٌٖ٘ حٌم١ّش أ٠ؼًخ ِٔظٜٛ ػخيٍ ِٓ حٌؼزخص، ِّخ 

 حٌؼلالٟ( وخٔض ِظَحرطش ٚطم١ْ حٌزؼُي ٔفٔٗ رفؼخ١ٌش.

 ثبٌثبً: اٌذلاٌخ إٌّٙد١خ

ِمزٌٛش فٟ حٌزلٛع حلاؿظّخػ١ش، ٚفمخً ٌّخ أٚطض رٗ أىر١خص حٌزلغ حٌؼٍّٟ  0.70طؼُي حٌم١ُ حٌظٟ طظـخُٚ 

 (.Nunnally, 1978(ٚ ،)George & Mallery, 2003ِؼً )

ٌٌح، فبْ حٌم١ُ حٌّٔـٍش فٟ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش طيي ػٍٝ أْ أىحس حلآظزخٔش ِٛػٛلش ٚػخرظش اكظخث١خً، ِخ ٠ؼُِ 

 طلاك١ظٙخ ٌـّغ حٌز١خٔخص ٚحهظزخٍ حٌفَػ١خص.

 ساثؼبً: اٌؼلالخ ثبٌظذق

ٍغُ أْ حٌؼزخص لا ٠ؼّٓ رخٌؼٍَٚس حٌظيق، الا أْ حٍطفخع حٌؼزخص ٠ؼُي شَؽًخ ِزيث١خً ٌظلم١ك حٌظيق، 

ك١غ ٠ش١َ اٌٝ أْ حلأىحس طم١ْ ِخ طٙيف اٌٝ ل١خٓٗ رظٍٛس ِٔظمَس ِٚظىٍَس. ِٚغ ًٌه، ِٓ حلأفؼً أْ 

 Confirmatoryطيُػُ ٔظخثؾ حٌؼزخص رظلى١ُ حٌوزَحء )طيق حٌّلظٜٛ( أٚ طل١ًٍ حٌؼخًِ حٌظٛو١يٞ )

Factor Analysis.ْػٕي حلإِىخ ) 

ُّغزخذَ ٠زّزغ ثّغزٜٛ ػبيٍ ِٓ اٌّٛثٛل١خ،  رش١ش ٔزبئح اخزجبس اٌثجبد اٌذاخٍٟ اٌٝ أْ الاعزج١بْ اٌ

ز١ث عدٍذ خ١ّغ اٌّسبٚس ِؼبِلاد رأٌفب وشٚٔجبشر رفٛق اٌم١ّخ اٌّمجٌٛخ ػ١ٍّبً. ٚ٘ٛ ِب ٠ؼُذ ضّبٔبً 

 ػ١ٍّبً لاعزخذاَ ٘زٖ الأداح فٟ اٌم١بط، ٠ّٕٚر لٛح أوجش ٌٍٕزبئح الإزظبئ١خ اٌّغزخٍظخ ِٓ اٌذساعخ.

 اخزجبس اٌفشض١بد 4.6

 :اٌشئ١غ١خ اٌفشض١خ

طٛؿي ػلالش ًحص ىلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٍٚأّ حٌّخي حٌفىَٞ ٌيٜ 

 .حٌؼخ١ٍِٓ رزٕه حٌَحؿلٟ
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 رس١ًٍ الأسذاس اٌخطٟ اٌجغ١ظ: 

 رس١ًٍ الأسذاس اٌخطٟ اٌجغ١ظ( 6خذٚي سلُ )

 R R² F Sig اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 0.000 98.34 0.52 0.72 ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش

 (:R = 0.72ِؼبًِ الاسرجبط )

٠ش١َُ اٌٝ ٚؿٛى ػلالش حٍطزخؽ ل٠ٛش ٚا٠ـخر١ش ر١ٓ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٍٚأّ حٌّخي حٌفىَٞ، 

 أٞ أٔٗ وٍّخ ُحىص فخػ١ٍش حٌّّخٍٓخص حلإىح٠ٍش، حٍطفغ ِٔظٜٛ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ فٟ حٌزٕه.

 (:R² = 0.52ِؼخًِ حٌظلي٠ي )

% ِٓ حٌظزخ٠ٓ فٟ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ٠ّىٓ طف١َٖٔ رّّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش. 52أْ ٠ُٛػق 

ٌٖٚ٘ ٔٔزش َِطفؼش ٔٔز١خً فٟ حٌيٍحٓخص حلإىح٠ٍش، ٚطيي ػٍٝ أْ ٔظف حٌظل١ٕٔخص فٟ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ 

هخٍؽ ٔطخق  طؼٛى اٌٝ ؿٛىس ِّخٍٓخص حٌّٛحٍى حٌزش٠َش، ر١ّٕخ لي طؼٛى حٌٕٔزش حٌزخل١ش اٌٝ ػٛحًِ أهَٜ

 ٌٖ٘ حٌيٍحٓش.

 (:Sig. = 0.000( ٚىلاٌش اكظخث١ش )98.34) Fل١ّش 

(، ِخ ٠ؼٕٟ أْ حًٌّٕٛؽ حلإكظخثٟ ًٚ ىلاٌش اكظخث١ش p < 0.01) 0.01طؼُي حٌم١ّش حلاكظّخ١ٌش ألً ِٓ 

ُّلاكع ١ٌْ ػشٛحث١خً. ٚرخٌظخٌٟ، ٠ّىٓ لزٛي حٌفَػ١ش حٌَث١ٔ١ش رؼمش.  ػخ١ٌش، ٚأْ حٌظؤػ١َ حٌ

 حٌيلاٌش حٌٕظ٠َش ٚحٌؼ١ٍّش ٌٍٕظ١ـشٍحرؼخً: 

طئوي ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش أْ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش طّؼً ٍحفؼش كم١م١ش ٌزٕخء ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ، رّخ 

 ٠شٍّٗ ِٓ ٍأّ حٌّخي حٌزشَٞ ٚح١ٌٙىٍٟ ٚحٌؼلالٟ.

ْ (، حٌظٟ شيىص ػٍٝ أBontis, 1998(ٚ )Barney, 1991ٚطيػُ حٌٕظ١ـش حلأىر١خص حٌٔخرمش ِؼً )

ح١ٌٔخٓخص حٌفؼخٌش فٟ حلآظمطخد، حٌظي٠ٍذ، حٌظم١١ُ، ٚحٌظلف١ِ طُُٔٙ رشىً ِزخشَ فٟ ط١ّٕش حٌّٛحٍى 

 حٌّؼَف١ش ىحهً حٌّئٓٔش.

وّخ طؼىْ حٌٕظخثؾ أ١ّ٘ش حلآظؼّخٍ فٟ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش وخٓظَحط١ـ١ش ط٠ّٕٛش طَطزؾ رَأّ حٌّخي غ١َ 

 ف١ٔش حٌّٔظيحِش.حٌٍّّّٛ حٌٌٞ ٠ظؼذ طم١ٍيٖ، ِّخ ٠ؼُِ ح١ٌِّس حٌظٕخ
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رش١ش ٔزبئح رس١ًٍ الأسذاس اٌٝ ٚخٛد ػلالخ ل٠ٛخ ٚراد دلاٌخ ازظبئ١خ ث١ٓ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد 

اٌجشش٠خ ٚسأط اٌّبي اٌفىشٞ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثجٕه اٌشاخسٟ، ز١ث رفغش ٘زٖ اٌّّبسعبد أوثش ِٓ 

ض١خ اٌذساعخ اٌشئ١غ١خ، وّب ٔظف اٌزجب٠ٓ فٟ سأط اٌّبي اٌفىشٞ. ٚرؼُذ ٘زٖ إٌز١دخ داػّخ ثمٛح ٌفش

رؼُضص ِٓ أ١ّ٘خ رجٕٟ اعزشار١د١بد ِٛاسد ثشش٠خ لبئّخ ػٍٝ اٌزّى١ٓ، ٚاٌزؼ١ٍُ اٌزٕظ١ّٟ، ٚٔمً 

 اٌّؼشفخ، ثّب ٠غُُٙ فٟ رؼض٠ض أداء اٌّئعغخ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ.

 :اٌفشض١بد اٌفشػ١خ

 :اٌفشض١خ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ .1

 .حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٍٚأّ حٌّخي حٌزشَٞ طٛؿي ػلالش ىحٌش اكظخث١خً ر١ٓ ِّخٍٓخص اىحٍس

R R² Sig 

0.68 0.46 0.000 

 رس١ًٍ إٌزبئح:

 (:R = 0.68ِؼخًِ حلاٍطزخؽ )

٠يي ٌ٘ح حٌَلُ ػٍٝ ٚؿٛى ػلالش حٍطزخؽ ل٠ٛش ِٚٛؿزش ر١ٓ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٍٚأّ حٌّخي 

ح رظل١ٔٓ حٌميٍحص حٌزش٠َش حٌزشَٞ، ِخ ٠ؼٕٟ أْ طل١ٔٓ ِّخٍٓخص حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٠َطزؾ  ًَ حٍطزخؽًخ ِزخش

 ىحهً حٌزٕه )ِؼً حٌّٙخٍحص، حٌوزَحص، ٚحٌّؼَفش حٌفَى٠ش(.

 (:R² = 0.46ِؼخًِ حٌظلي٠ي )

% ِٓ حٌظزخ٠ٓ فٟ ٍأّ حٌّخي حٌزشَٞ ٠ّىٓ طف١َٖٔ رّّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى 46طظَُٙ ٌٖ٘ حٌم١ّش أْ 

ش ٚحٌٍٔٛو١ش، ٚطش١َُ اٌٝ أْ ِخ ٠مَد ِٓ ٔظف حٌزش٠َش. ٌٖٚ٘ ٔٔزش ؿ١يس فٟ حٌيٍحٓخص حلاؿظّخػ١

 حٌظغ١َحص فٟ ط١ّٕش ٍأّ حٌّخي حٌزشَٞ طؼٛى اٌٝ و١ف١ش اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش.

 (:Sig. = 0.000ِٔظٜٛ حٌيلاٌش حلإكظخث١ش )

(، ِّخ ٠ئوي أْ حٌؼلالش ىحٌش اكظخث١خً 0.01أٚ  ٠0.05ؼُي ٌ٘ح حٌّٔظٜٛ ألً رىؼ١َ ِٓ حٌم١ّش حٌّؼظّيس )

 ِؼ٠ٕٛش، ٚرخٌظخٌٟ ٠ّىٓ لزٛي حٌفَػ١ش حٌفَػ١ش حلأٌٚٝ رؼمش ػخ١ٌش.ًٚحص 

 حٌيلالاص حٌؼ١ٍّش ٚحٌظطز١م١ش:
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ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش طئوي ِخ ً٘زض ا١ٌٗ حلأىر١خص حٌلي٠ؼش فٟ ِـخي حلإىحٍس، ٚحٌظٟ طئوي أْ ِّخٍٓخص حٌّٛحٍى 

 حٌزش٠َش طّؼً أىحس حٓظَحط١ـ١ش أٓخ١ٓش فٟ ط١ّٕش ٍأّ حٌّخي حٌزشَٞ.

حٌّؼخي، ٠ؼُي وً ِٓ حٌظي٠ٍذ ٚحٌظط٠َٛ، ٚطم١١ُ حلأىحء، ٚحٌظلف١ِ ػٛحًِ ٍث١ٔ١ش طُُٔٙ فٟ ٍفغ  ػٍٝ ٓز١ً

 وفخءس حلأفَحى، ٚطؼ٠ِِ ِؼَفظُٙ ِٚٙخٍحطُٙ.

ٚطزَُُ ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش أ١ّ٘ش أْ طىْٛ ِّخٍٓخص حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ِٛؿٙش ٔلٛ حٌظّى١ٓ ٚحٌظط٠َٛ حٌّٔظَّ، 

 خٌٟ حٌّئٟٓٔ.رٙيف ٍفغ ِٔظٜٛ حلأىحء حٌفَىٞ ٚرخٌظ

رش١ُش ٔزبئح اٌفشض١خ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ اٌٝ ٚخٛد ػلالخ راد دلاٌخ ازظبئ١خ ل٠ٛخ ث١ٓ ِّبسعبد اداسح 

% ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ سأط اٌّبي 46اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚسأط اٌّبي اٌجششٞ، ز١ث رفغش ٘زٖ اٌّّبسعبد 

سد اٌجششٞ رجذأ ِٓ خٛدح اٌجششٞ. ٚرذػُ ٘زٖ إٌز١دخ اٌزٛخٙبد اٌسذ٠ثخ اٌزٟ رئوذ أْ ر١ّٕخ اٌّٛ

 اٌّّبسعبد الإداس٠خ ٚاٌز٠ّٕٛخ داخً اٌّئعغخ.

 :اٌفشض١خ اٌفشػ١خ اٌثب١ٔخ .2

 .طٛؿي ػلالش ىحٌش ر١ٓ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٍٚأّ حٌّخي ح١ٌٙىٍٟ

R R² Sig 

0.64 0.41 0.000 

 طل١ًٍ حٌٕظخثؾ:

 (:R = 0.64ِؼخًِ حلاٍطزخؽ )

حٍطزخؽ ل٠ٛش ِٚٛؿزش ر١ٓ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٍٚأّ حٌّخي ٠ش١َ ٌ٘ح اٌٝ ٚؿٛى ػلالش 

ح١ٌٙىٍٟ. ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ أْ طل١ٔٓ ح١ٌٔخٓخص ٚحٌّّخٍٓخص حلإىح٠ٍش فٟ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٠ئىٞ اٌٝ طؼ٠ِِ 

 حٌز١ٕش حٌظلظ١ش حٌظٕظ١ّ١ش، ِؼً حلأٔظّش، ٚحلإؿَحءحص، ٚحٌظم١ٕخص، ٚلٛحػي حٌّؼَفش.

 (:R² = 0.41ِؼخًِ حٌظلي٠ي )

% ِٓ حٌظزخ٠ٓ فٟ ٍأّ حٌّخي ح١ٌٙىٍٟ ٠ُّىٓ طف١َٖٔ رّّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش، ٠41ٛػق أْ 

ٟٚ٘ ٔٔزش ؿ١يس فٟ حٌيٍحٓخص حلاؿظّخػ١ش طش١َ اٌٝ أػَ ٚحػق ٌٍّّخٍٓخص حٌزش٠َش ػٍٝ حٌظط٠َٛ 

 حٌّئٟٓٔ.
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 (:Sig. = 0.000ِٔظٜٛ حٌيلاٌش حلإكظخث١ش )

(، ِخ ٠ئوي أْ حٌؼلالش ًحص ىلاٌش اكظخث١ش ػخ١ٌش، ٚرخٌظخٌٟ ٠ّىٓ لزٛي 0.01)حٌم١ّش حٌيحٌش ألً رىؼ١َ ِٓ 

 حٌفَػ١ش حٌفَػ١ش حٌؼخ١ٔش رؼمش.

 ىلالاص ػ١ٍّش ٚططز١م١ش:

ْ رشىً ِٕفظً ػٓ  َّٛ ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش طؼُُِ ِٓ حٌفَػ١خص حٌٕظ٠َش حٌظٟ طَٜ أْ ٍأّ حٌّخي ح١ٌٙىٍٟ لا ٠ظى

 هلاي حٌظي٠ٍذ ٚحٌظٛػ١ك ٚحلارظىخٍ ٚطٛك١ي حلإؿَحءحص. حٌّٛحٍى حٌزش٠َش، رً ٠زُٕٝ ِٓ هلاٌٙخ، ِٓ

طش١َ حٌٕظخثؾ اٌٝ أْ حٌّئٓٔخص، ِؼً رٕه حٌَحؿلٟ، حٌظٟ طٔظؼَّ فٟ ِّخٍٓخص ِٛحٍى رش٠َش فؼخٌّش، 

خ ٚحٓظؼيحىحً ٌٍّٕٛ، رّخ ٠شًّ طط٠َٛ حلأٔظّش ٚحٌظم١ٕخص حٌيحػّش لأىحء  ًّ طوٍك ر١جش طٕظ١ّ١ش أوؼَ طٕظ١

 حٌّٛظف١ٓ.

أ٠ؼًخ أ١ّ٘ش ىٍٚ اىحٍس حٌّؼَفش، ٚ٘ٛ أكي أرؼخى حٌّٛحٍى حٌزش٠َش، فٟ طى٠ٛٓ ٍأّ ِخي ١٘ىٍٟ ٠ئوي ًٌه 

 ِئٟٓٔ لخىٍ ػٍٝ حلآظَّحٍ كظٝ ِغ طزيي حلأشوخص.

رئوذ ٔزبئح رس١ًٍ اٌفشض١خ اٌفشػ١خ اٌثب١ٔخ ٚخٛد ػلالخ داٌخ ازظبئ١بً ث١ٓ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد 

% ِٓ اٌزغ١ش فٟ سأط اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ. 41فغش اٌّّبسعبد ٔسٛ اٌجشش٠خ ٚسأط اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ، ز١ث ر

٠ٚؼضص رٌه اٌزٛخٗ ٔسٛ سثظ اٌزخط١ظ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ثبٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ، ٌّب ٌٗ ِٓ أثش ِجبشش ػٍٝ 

 رؼض٠ض ا١ٌٙبوً ٚاٌغ١بعبد ٚالأٔظّخ اٌذاػّخ ٌلاعزذاِخ ٚالاثزىبس اٌّئعغٟ.

 :اٌفشض١خ اٌفشػ١خ اٌثبٌثخ .3

 .ر١ٓ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٍٚأّ حٌّخي حٌؼلالٟ طٛؿي ػلالش ىحٌش

R R² Sig 

0.61 0.37 0.000 

 :(R = 0.61) ِؼخًِ حلاٍطزخؽ .1

٠ش١َ اٌٝ ٚؿٛى ػلالش حٍطزخؽ ِٛؿزش ل٠ٛش ٔٔز١خً ر١ٓ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٍٚأّ حٌّخي 

رشىً ٍِلٛظ ػٍٝ ٔٛػ١ش حٌؼلالخص حٌظٟ حٌؼلالٟ، ِخ ٠ؼٕٟ أْ طلٔٓ ِّخٍٓخص حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٠ٕؼىْ 

 .(طَرؾ حٌّئٓٔش رؤطلخد حٌّظٍلش )حٌؼّلاء، حٌٍّٛى٠ٓ، حٌشَوخء، حٌّـظّغ
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 :(R² = 0.37) ِؼخًِ حٌظلي٠ي .2

ِٓ حٌظزخ٠ٓ فٟ ٍأّ حٌّخي حٌؼلالٟ ٠ُّىٓ طف١َٖٔ ِٓ هلاي ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى  %٠37يي ػٍٝ أْ 

يٍحٓخص حٌظٕظ١ّ١ش، هخطش أْ ٍأّ حٌّخي حٌؼلالٟ ٠ظؤػَ أ٠ؼًخ ٟٚ٘ ٔٔزش ِمزٌٛش ِٚئػَس فٟ حٌ .حٌزش٠َش

 .رؼٛحًِ ط٠ٛٔم١ش ٚػمخف١ش ِٚـظّؼ١ش

 :(Sig. = 0.000) ِٔظٜٛ حٌيلاٌش حلإكظخث١ش .3

٠ش١َ اٌٝ أْ حٌؼلالش ر١ٓ حٌّظغ٠َ١ٓ ًحص ىلاٌش اكظخث١ش ػخ١ٌش، أٞ أٔٙخ ٌُ طليع رّلغ حٌظيفش، رً 

خ، ٚرخٌظخٌٟ ٠ظُ لزٛ ًّ  .ي حٌفَػ١ش حٌفَػ١ش حٌؼخٌؼشطؼىْ ٚحلؼخً لخث

 :حٌيلاٌش حٌؼ١ٍّش ٚحٌؼ١ٍّش

  ،ِطئوي ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش أْ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش، هخطش فٟ ِـخلاص ِؼً حٌظلف١

 .حٌظّى١ٓ، ٚاىحٍس حٌؼلالخص حٌيحه١ٍش، طٕؼىْ ػٍٝ ؿٛىس حٌؼلالخص حٌوخٍؿ١ش ٌٍّئٓٔش

  ٍػخ حٌؼّلاء، رٕخء حٌؼمش، ٚحٌلفخظ ػٍٝ ٍأّ حٌّخي حٌؼلالٟ ٠َطزؾ رميٍس حٌّئٓٔش ػٍٝ ؤذ

ػلالخص ِٔظيحِش ِغ حٌٍّٛى٠ٓ ٚحٌـٙخص ًحص حٌؼلالش، ٚوٍٙخ طظؤػَ رؼمخفش طٕظ١ّ١ش ىحػّش 

 .ِٚٛحٍى رش٠َش فؼخٌش

  ْٛ٠ش١َ ًٌه أ٠ؼًخ اٌٝ أْ حٌّئٓٔخص حٌظٟ طٕـق ىحه١ٍخً فٟ رٕخء ر١جش ػًّ ؿخًرش ِٕٚظـش، طى

 .رمٛس ٚوفخءس أوؼَ ليٍس ػٍٝ طّؼ١ً ٔفٔٙخ هخٍؿ١خً

 :الاعزٕزبج اٌؼبَ ٌٍفشض١بد اٌفشػ١خ

 :طُ طؤو١ي ؿ١ّغ حٌفَػ١خص حٌفَػ١ش حٌؼلاع

 إٌز١دخ R R² Sig اٌجؼُذ اٌزبثغ اٌفشض١خ اٌفشػ١خ

 ػلالش ىحٌش اكظخث١خً 0.000 0.46 0.68 ٍأّ حٌّخي حٌزشَٞ حلأٌٚٝ

 اكظخث١خًػلالش ىحٌش  0.000 0.41 0.64 ٍأّ حٌّخي ح١ٌٙىٍٟ حٌؼخ١ٔش

 ػلالش ىحٌش اكظخث١خً 0.000 0.37 0.61 ٍأّ حٌّخي حٌؼلالٟ حٌؼخٌؼش
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 :الاعزٕزبج إٌٙبئٟ

رئوذ ٔزبئح اٌزس١ًٍ الإزظبئٟ ٚخٛد ػلالخ ا٠دبث١خ ل٠ٛخ ٚراد دلاٌخ ازظبئ١خ ث١ٓ ِّبسعبد اداسح 

اٌؼلالٟ(. ٚرذي ٘زٖ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚوً ِٓ أثؼبد سأط اٌّبي اٌفىشٞ اٌثلاثخ )اٌجششٞ، ا١ٌٙىٍٟ، 

إٌزبئح ػٍٝ أْ الاعزثّبس فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٠ّثً أزذ اٌّشرىضاد اٌدٛ٘ش٠خ ٌجٕبء سأط ِبي فىشٞ 

 .ِئعغٟ، ٠ذػُ الاثزىبس ٚاٌز١ّض ٚالاعزذاِخ
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 اٌفظً اٌخبِظ : ِٕبلشخ إٌزبئح
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 ِمذِخ 5.1

ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حلإكظخثٟ حٌظٟ طُ حٌظٛطً ا١ٌٙخ فٟ حٌفظً حٌَحرغ، ٠ظٕخٚي ٌ٘ح حٌفظً طف١َٔ ِٕٚخلشش 

ٍٚرطٙخ رخلإؽخٍ حٌٕظَٞ ٚحٌيٍحٓخص حٌٔخرمش، رٙيف حٓظولاص ىلالاص ػ١ٍّش ٚػ١ٍّش طيػُ أ٘يحف 

حٌيٍحٓش. وّخ ٠ظؼّٓ حٌفظً ِـّٛػش ِٓ حٌظٛط١خص حٌّٛؿٙش اٌٝ طخٔؼٟ حٌمَحٍ فٟ رٕه حٌَحؿلٟ، 

 ٓخص ِٔظمز١ٍش فٟ ٌ٘ح حٌّـخي.رخلإػخفش اٌٝ ِمظَكخص ٌيٍح

 ِٕبلشخ ٔزبئح اٌفشض١خ اٌشئ١غ١خ 5.2

أظَٙص ٔظخثؾ طل١ًٍ حلأليحٍ حٌوطٟ حٌز١ٔؾ ٚؿٛى ػلالش ًحص ىلاٌش اكظخث١ش ل٠ٛش ر١ٓ ِّخٍٓخص اىحٍس 

(، ِخ ٠يي ػٍٝ أْ R = 0.72 ،R² = 0.52 ،Sig. = 0.000حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٍٚأّ حٌّخي حٌفىَٞ )

حٌظغ١َ فٟ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ٠ُّىٓ طف١َٖٔ ِٓ هلاي ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى % ِٓ 50أوؼَ ِٓ 

 حٌزش٠َش.

(، Edvinsson & Malone, 1997ٌٖٚ٘ حٌٕظ١ـش طظٔك ِغ ِخ طٛطٍض ا١ٌٗ أىر١خص ٓخرمش ِؼً )

(ٚBarney, 1991 ٍٝحٌظٟ طئوي أْ ط١ّٕش ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ٠ظطٍذ ر١ٕش ِٛحٍى رش٠َش فؼخٌّش طَوِ ػ )

طخد حٌٌوٟ، ٚحٌظي٠ٍذ حٌّٔظَّ، ٚحٌظلف١ِ حٌمخثُ ػٍٝ حٌّؼَفش، ٚاىحٍس حٌّؼَفش حٌظٕظ١ّ١ش. وّخ أْ حلآظم

ٌٖ٘ حٌؼلالش حٌم٠ٛش طيػُ حٌَإ٠ش حٌلي٠ؼش حٌظٟ طؼظزَ اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش أكي حٌؼٛحًِ حٌلخّٓش فٟ رٕخء 

 ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش حٌّٔظيحِش ػزَ ٍأّ حٌّخي حٌّؼَفٟ.

 ح اٌفشض١بد اٌفشػ١خِٕبلشخ ٔزبئ 5.3

 اٌؼلالخ ث١ٓ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚسأط اٌّبي اٌجششٞ 5.3.1

( ىحٌش اكظخث١خً ر١ٓ ِّخٍٓخص حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٍٚأّ حٌّخي R = 0.68أويص حٌٕظخثؾ ٚؿٛى ػلالش ل٠ٛش )

فُٙ. ٚلي حٌزشَٞ، رّخ ٠ؼىْ أػَ طٍه حٌّّخٍٓخص فٟ ٍفغ وفخءس حٌؼخ١ٍِٓ ٚطط٠َٛ ِٙخٍحطُٙ ِٚؼخٍ

( حٌظٟ شيىص ػٍٝ أْ حلآظؼّخٍ فٟ حلأفَحى ٘ٛ Bontis, 1998طٛحفمض ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش ِغ ىٍحٓخص ِؼً )

 أكي أػّيس ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ.

 اٌؼلالخ ث١ٓ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚسأط اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ 5.3.2

حٍى حٌزش٠َش ٚحٌز١ٕش حٌظٕظ١ّ١ش ( ر١ٓ ِّخٍٓخص حR = 0.64ٌّٛأظَٙص حٌٕظخثؾ ٚؿٛى ػلالش ل٠ٛش أ٠ؼًخ )

حٌّّؼٍش فٟ ٍأّ حٌّخي ح١ٌٙىٍٟ. ٠ٚيي ًٌه ػٍٝ أْ اىحٍس حٌّؼَفش، ٚطٛك١ي ح١ٌٔخٓخص، ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ 
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خ ٌّّخٍٓخص رش٠َش ِٕظّش، ٚ٘ٛ ِخ ٠يػّٗ ًّٔٛؽ  ًـ حٌٌٞ ٠َٜ فٟ ٍأّ  Edvinssonحٌّٔخٔيس طؼُي ٔخط

 حٌّخي ح١ٌٙىٍٟ حِظيحىحً ٌٍّؼَفش حٌّئ١ٔٓش.

 اٌؼلالخ ث١ٓ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚسأط اٌّبي اٌؼلالٟ 5.3.3

(، فبْ حٌٕظ١ـش لا طِحي R = 0.61ػٍٝ حٌَغُ ِٓ أْ ٍأّ حٌّخي حٌؼلالٟ ؿخء رؤلً ِؼخًِ حٍطزخؽ ٔٔز١خً )

ًحص ىلاٌش ل٠ٛش. ٠ٚش١َ ًٌه اٌٝ أْ حٌظفخػً حٌفؼخّي ِغ حٌز١جش حٌوخٍؿ١ش ٠ظؤػَ رـٛىس حٌز١جش حٌيحه١ٍش 

 ١ٍِٓ، ِّخ ٠ؼُُِ ِٓ طٍٛس حٌّئٓٔش ٚٚلاء حٌؼّلاء.ٌٍؼخ

 اٌزفغ١ش إٌظشٞ ٌٍٕزبئح 5.4

طؼىْ حٌٕظخثؾ أْ اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش فٟ رٕه حٌَحؿلٟ لا طُّخٍّ رٛطفٙخ ٚظ١فش طم١ٍي٠ش، رً وؤىحس 

حٓظَحط١ـ١ش ٌظ١ٌٛي حٌم١ّش حٌّؼَف١ش ٚطؼ٠ِِ ٍأّ حٌّخي غ١َ حٌٍّّّٛ. ٠ٚئوي ًٌه طٛحد حٓظويحَ 

( فٟ Edvinsson & Malone, 1997ٚ ،Barney, 1991ًٌّٕٛؽ حٌٕظَٞ حٌِّىٚؽ فٟ حٌيٍحٓش )ح

 فُٙ حٌؼلالش ر١ٓ حٌٍّٛى حٌزشَٞ ٚح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش.

 اٌزٛط١بد 5.5

 حٓظٕخىحً اٌٝ حٌٕظخثؾ، طٛطٟ حٌيٍحٓش رخ٢طٟ:

  حٌظفخػٍٟ، طؼ٠ِِ ِّخٍٓخص حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ًحص حٌزؼي حلآظَحط١ـٟ، ٚهخطش حٌظي٠ٍذ

 ٚحٌظط٠َٛ حٌمخثُ ػٍٝ حٌّٙخٍحص حٌّٔظمز١ٍش.

  ِّحلا٘ظّخَ ربىحٍس حٌّؼَفش حٌؼ١ّٕش ٚحٌظ٠َلش ِٓ هلاي أٔظّش اىحٍس ِؼَف١ش طفخػ١ٍش طلف

 حٌّشخٍوش حٌّؼَف١ش ر١ٓ حٌّٛظف١ٓ.

 .ٍٞرؾ حٌظلف١ِ ٚحٌّىخفآص رّٔظٜٛ حٌّٔخّ٘ش حٌّؼَف١ش ٚحلارظىخ٠ٍش ١ٌْٚ فمؾ رخلأىحء حٌظم١ٍي 

 ؼّخٍ فٟ حٌؼلالخص حٌّئ١ٔٓش ِغ حٌز١جش حٌوخٍؿ١ش، ػزَ رَحِؾ ط٠ٛٔم١ش ِؼَف١ش طٔظٕي اٌٝ حلآظ

 ٍأّ حٌّخي حٌؼلالٟ.

  ّاؽلاق ِزخىٍحص ٌٍظّى١ٓ حٌٛظ١فٟ ٍٚرطٙخ رّٔخٍحص حٌظطٍٛ حٌّئٟٓٔ رّخ ٠ؼُُِ ِٓ ٍأ

 حٌّخي ح١ٌٙىٍٟ حٌّٔظمزٍٟ.

 ٠ّٚىٓ طٛػ١ق ًٌه وّخ ٠ٍٝ :
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 اٌّغئٚي ػٓ اٌزٕف١ز مزشزخآ١ٌبد اٌزٕف١ز اٌّ اٌزٛط١خ َ

طؼ٠ِِ ِّخٍٓخص حٌّٛحٍى  1

حٌزش٠َش ًحص حٌطخرغ 

 حلآظَحط١ـٟ

َِحؿؼش ح١ٌٔخٓخص حٌلخ١ٌش ٍٚرطٙخ  -

اشَحن  -رخلأ٘يحف حلآظَحط١ـ١ش ٌٍزٕه

حلإىحٍحص حٌؼ١ٍخ فٟ طظ١ُّ رَحِؾ حٌّٛحٍى 

 حٌزش٠َش

اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش رخٌظ١ٕٔك 

 ِغ حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ

رَحِؾ حٌظي٠ٍذ طط٠َٛ  2

 ٚحٌظؼٍُ حٌّٔظَّ

اػيحى هطش طي٠ٍذ ٠ٕٛٓش ِز١ٕش ػٍٝ  -

حٓظويحَ ِٕظخص  -طل١ًٍ فـٛحص حٌّٙخٍحص

طمي٠ُ كٛحفِ  -طؼ١ٍُ اٌىظَٟٚٔ ىحه١ٍش

 ٌٍّشخٍوش حٌفؼخٌش

 اىحٍس حٌظي٠ٍذ ٚحٌظط٠َٛ

ىػُ اىحٍس حٌّؼَفش ىحهً  3

 حٌزٕه

طٕظ١ُ  -أشخء لخػيس ر١خٔخص ِؼَف١ش ِٛكيس -

طلف١ِ  -ي حٌوزَحص حٌيحه١ٍشٍٕٚ طزخى

 حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ طٛػ١ك حٌّؼَفش حٌؼ١ّٕش

لُٔ اىحٍس حٌّؼَفش / طم١ٕش 

 حٌّؼٍِٛخص

ٍرؾ حٌظلف١ِ ٚحٌّىخفآص  4

رخٌّٔخّ٘ش حٌّؼَف١ش 

 ٚحلارظىخٍ

طظ١ُّ ٔظخَ ِىخفآص لخثُ ػٍٝ حلأىحء  -

اىٍحؽ ِئشَحص ل١خّ  -حلارظىخٍٞ ٚحٌّؼَفٟ

 حلإريحع حٌفَىٞ فٟ طم١١ُ حلأىحء

لُٔ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش / لُٔ 

 حٌلٛحفِ

طط٠َٛ حٌّٔخٍ حٌٛظ١فٟ  5

ٍٚرؾ حٌّٛظف١ٓ رَإ٠ش 

 حٌّئٓٔش

اػيحى هَحثؾ ِٔخٍ ٚظ١فٟ ٚحػلش ٌىً  -

طؼ١ّٓ هطؾ حٌظَل١ش ٚحٌظي٠َٚ  -ٚظ١فش

طٕف١ٌ طم١١ّخص ى٠ٍٚش ٌٍظوط١ؾ  -حٌٛظ١فٟ

 حٌٛظ١فٟ

اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش / لُٔ 

 طوط١ؾ حٌمٜٛ حٌؼخٍِش

ٍأّ حٌّخي حٌؼلالٟ  طؼ٠ِِ 6

ِٓ هلاي طل١ٔٓ حٌؼلالخص 

 ِغ أطلخد حٌّظٍلش

طٕف١ٌ رَحِؾ طٛحطً ِئٟٓٔ فؼخٌّش ِغ  -

طي٠ٍذ حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ  -حٌؼّلاء ٚحٌٍّٛى٠ٓ

 ِٙخٍحص حلاطظخي ٚرٕخء حٌؼلالخص حٌّئ١ٔٓش

اىحٍس حٌؼلالخص حٌؼخِش ٚحٌظ٠ٛٔك 

 / حٌّٛحٍى حٌزش٠َش

اىِخؽ ِّخٍٓخص حٌٌوخء  7

ٌظّى١ٓ فٟ ر١جش حٌظٕظ١ّٟ ٚح

 حٌؼًّ

 -طفؼ١ً آ١ٌخص حٌّشخٍوش فٟ حطوخً حٌمَحٍ -

ِٕق حٌّٛظف١ٓ طلاك١خص أوزَ ٚطلًّ 

طلف١ِ فَق حٌؼًّ ِظؼيىس  -حٌّٔئ١ٌٚش

حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ / اىحٍس حٌّٛحٍى 

 حٌزش٠َش
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 اٌّغئٚي ػٓ اٌزٕف١ز مزشزخآ١ٌبد اٌزٕف١ز اٌّ اٌزٛط١خ َ

 حٌظوظظخص

 

 ِمزشزبد ٌذساعبد ِغزمج١ٍخ 5.6

  حٌظـخ٠ٍش كٛي أػَ ِّخٍٓخص حٌّٛحٍى اؿَحء ىٍحٓخص ِمخٍٔش ر١ٓ حٌزٕٛن حلإٓلا١ِش ٚحٌزٕٛن

 حٌزش٠َش فٟ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ.

 .َٞىٍحٓش حلأػَ ح١ٌٓٛؾ ٌلارظىخٍ حٌظٕظ١ّٟ ر١ٓ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٍٚأّ حٌّخي حٌفى 

  ّطل١ًٍ طؤػ١َ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش وّظغ١َ ِؼيي فٟ حٌؼلالش ر١ٓ ِّخٍٓخص حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٍٚأ

 حٌّخي حٌؼلالٟ.

 حٓظويحَ حٌٌّٕؿش ر( خٌّؼخىلاص ح١ٌٙى١ٍشSEM.ٌظلي٠ي ػلالخص أوؼَ طؼم١يحً ر١ٓ حٌّظغ١َحص ) 
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 خبرّخ 5.7

طٛطٍض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش اٌٝ ٔظخثؾ ِّٙش طئوي ػٍٝ حلأ١ّ٘ش حٌزخٌغش حٌظٟ طّؼٍٙخ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى 

ظٛص رٕه حٌزش٠َش فٟ ىػُ ٚطؼ٠ِِ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ىحهً حٌّئٓٔخص حٌّظَف١ش، ٚػٍٝ ٚؿٗ حٌو

حٌَحؿلٟ فٟ حٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش. ِٚٓ هلاي حٌظل١ًٍ حٌٕظَٞ ٚحلإكظخثٟ، حطؼق أْ اىحٍس 

حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٌُ طؼي ِـَى ٚظ١فش اىح٠ٍش طم١ٍي٠ش، رً أطزلض أىحس حٓظَحط١ـ١ش فخػٍش طُٔٙ رشىً 

حص، ٚحٌوزَحص، ِزخشَ فٟ ط١ّٕش حلأطٛي غ١َ حٌٍّّٛٓش ٌٍّئٓٔش، ٚػٍٝ ٍأٓٙخ حٌّؼَفش، ٚحٌّٙخٍ

 ٚحٌؼلالخص حٌّئ١ٔٓش.

ٌمي ر١ّٕض ٔظخثؾ حٌيٍحٓش أْ ٕ٘خن ػلالش ا٠ـخر١ش ل٠ٛش ٚىحٌش اكظخث١خً ر١ٓ ِّخٍٓخص حٌّٛحٍى حٌزش٠َش 

)ِؼً: حلآظمطخد، حٌظي٠ٍذ، حٌظلف١ِ، طم١١ُ حلأىحء، اىحٍس حٌّؼَفش، ٚحٌّٔخٍ حٌٛظ١فٟ( ٚر١ٓ أرؼخى ٍأّ 

١ٙىٍٟ، حٌؼلالٟ(، ٚ٘ٛ ِخ ٠يػُ حٌظٛؿٙخص حٌٕظ٠َش حٌلي٠ؼش حٌظٟ طئوي حٌّخي حٌفىَٞ حٌؼلاػش )حٌزشَٞ، حٌ

 ػٍٝ حٌظىخًِ ر١ٓ اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٍٚأّ حٌّخي حٌّؼَفٟ وّظيٍ ٌٍظ١ِّ حٌّئٟٓٔ.

٠ُّٚىٓ حٌمٛي اْ رٕه حٌَحؿلٟ، رخػظزخٍٖ ِٓ أوزَ حٌّئٓٔخص حٌّظَف١ش حلإٓلا١ِش فٟ حٌؼخٌُ، ٠ّظٍه 

ِٛلؼٗ حٌظٕخفٟٔ ال١ّ١ٍخً ٚػخ١ٌّخً ِٓ هلاي حٓظؼّخٍ ِٕظُ ًٚوٟ فٟ ِٛحٍىٖ  فَطش حٓظَحط١ـ١ش ٌظؼ٠ِِ

حٌزش٠َش. ٠ٚظّؼً ًٌه فٟ طط٠َٛ حٌميٍحص حٌفَى٠ش، ٚطٛؽ١ٓ حٌّؼَفش حٌّئ١ٔٓش، ٚطؼ٠ِِ ػمخفش حٌظؼٍُ 

 ٚحٌظّى١ٓ، اٌٝ ؿخٔذ رٕخء ػلالخص ل٠ٛش ِٚٔظيحِش ِغ أطلخد حٌّظٍلش حٌوخٍؿ١١ٓ.

ط١ّٕش ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ لا طظلمك رّؼِي ػٓ ر١جش طٕظ١ّ١ش ِلفِس، ٚػمخفش  وّخ أْ حٌيٍحٓش طئوي أْ

ِئ١ٔٓش ىحػّش، ١ٓٚخٓخص ِٛحٍى رش٠َش ِز١ٕش ػٍٝ أْٓ حٌؼيحٌش، ٚحلارظىخٍ، ٚحٌّشخٍوش. ِٚٓ ٕ٘خ، فبْ 

حٌّئٓٔخص حٌظٟ طٔؼٝ اٌٝ طلم١ك ح٠ٌَخىس ٚحلآظيحِش طلظخؽ اٌٝ ىِؾ اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش فٟ طٍذ 

 حط١ـ١خطٙخ حٌؼخِش، رٛطفٙخ ش٠َىًخ حٓظَحط١ـ١خً فٟ هٍك حٌم١ّش ٚحلارظىخٍ ٚح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش.حٓظَ

ح، طؼُي ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ِٔخّ٘ش ػ١ٍّش فٟ اػَحء حلأىر١خص حٌؼ١ٍّش حٌّظؼٍمش رخٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٍٚأّ  ًَ أه١

خص لإؿَحء ىٍحٓخص حٌّخي حٌفىَٞ فٟ ح١ٌٔخق حٌؼَرٟ ٚحٌّظَفٟ، ٚطفظق حٌّـخي أِخَ حٌزخكؼ١ٓ ٚحٌّئٓٔ

أوؼَ طؼّمخً رخٓظويحَ ّٔخًؽ ِظميِش ٚأٓخ١ٌذ طل١ًٍ ِظؼيىس حلأرؼخى، ٌظط٠َٛ فُٙ أشًّ ٚأوؼَ ىلش ٌٌٖٙ 

 حٌؼلالش حٌل٠ٛ١ش فٟ ر١جخص حٌؼًّ حٌّؼخطَس.
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 اٌّشاخغ اٌؼشث١خ

(. ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ٚػلالظٗ رخ١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش: ىٍحٓش ١ِيح١ٔش 2024أرٛ كـَ، ػزيالله طخٌق محمد. )

 . 27ػٍٝ اىحٍس حٌّٕطمش حٌٛٓطٟ رشَوش حٌّيحٍ حٌـي٠ي ٌلاطظخلاص. ِـٍش ؿخِؼش ح٠ٌِظٛٔش حٌي١ٌٚش، ع

(. أػَ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ػٍٝ طؼٍُ ّٚٔٛ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ 2019أرٛ كٍّٛ، هي٠ـش ؿ١ًّ. )

، ػيى هخص 5ِئٓٔش حٌوؾ حٌلي٠يٞ حٌلـخُٞ حلأٍىٟٔ. ِـٍش حٌّؼمخي ٌٍؼٍَٛ حلالظظخى٠ش ٚحلإىح٠ٍش، ِؾ

. 

كّٓ ارَح١ُ٘. أرٛ ش٠َؼش، ػخَِ ١ٍّٓخْ ارَح١ُ٘، حٌّغٕٟ، ِؼظِ ٠ٛٓف، ٚ حٌشٕطٝ، ِلّٛى ػزيحٌَ

(. ٚظ١فش حلاهظ١خٍ وبكيٜ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٚػلالظٙخ رظلم١ك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش 2021)

حٌّٔظيحِش: ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ػٍٝ حٌشَوخص حٌِّٚىس ٌويِش حلأظَٔض فٟ حٌّلخفظخص حٌـٕٛر١ش. ِـٍش 

 . 1، ع7حلالظظخى ٚحٌّخ١ٌش، ِؾ

(. أػَ كٛوّش حٌشَوخص 2025أكّي، ٚ ٍَٓٚ، أٓخِش محمد. )أكّي، ا٠ٕخّ ٔز١ً، ك١ٔٓ، هخٌي ك١ٔٓ 

 . 1، ع30ػٍٝ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ: ىٍحٓش ططز١م١ش. حٌفىَ حٌّلخٓزٟ، ِؾ

(. أػَ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش حٌوؼَحء فٟ طلم١ك ح١ٌِّس 2023حلأغخ، محمد ٔخ٠ف كّيٞ. )

 . 2، ع29ِس. ِـٍش حٌيٍحٓخص حلاؿظّخػ١ش، ِؾحٌظٕخف١ٔش: ىٍحٓش ١ِيح١ٔش فٟ شَوش "أ٠ٍٚيٚ" فٟ لطخع غ

(. أػَ 2025رخرىَ، رش١َ رىَٞ ػـ١ذ، حٌط١ذ، حٌظخىق محمد ٓخٌُ، ٚ كز١ذ، ِٕٙي ؿؼفَ كٔٓ. )

حلإفظخف ػٓ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ فٟ طؼ٠ِِ ؿٛىس حٌظمخ٠ٍَ حلأػّخي حٌّظىخٍِش: ىٍحٓش ططز١م١ش. حٌّـٍش 

 . 29حٌؼَر١ش ٌٍؼٍَٛ حلإٔٔخ١ٔش ٚحلاؿظّخػ١ش، ع

(. ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش حٌوؼَحء ٚح١ٌِّس 2018رلاٌٟ، أكّي، ٚ ّٓلاٌٟ، ٠لؼ١ٗ. )

 . 2، ع8حٌظٕخف١ٔش. ِـٍش ٍإٜ حلظظخى٠ش، ِؾ

(. أػَ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى 2022حٌـ١ٟٛٓ، ؿؼفَ أكّي ؽخٌذ، ٚ حٌٕـخٍ، فخ٠ِ ؿّؼش طخٌق. )

ح١ٌٓٛؾ ٌـٛىس حٌؼلالخص حلاؿظّخػ١ش فٟ حٌـخِؼخص فٟ حٌزش٠َش حٌوؼَحء فٟ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش: حٌيٍٚ 

 . 66حلأٍىْ. ِـٍش ٍِخف ٌٍزلٛع ٚحٌيٍحٓخص، ع

(. ٍأّ 2024ك١ٔٓ، غخىس ك١ؼَ ػٍٟ، طمَ، ٘يٜ محمد ػِص، ٚ شؼَٚحٞ، محمد فظلٟ شٍمخِٟ. )

حٌزلٛع  حٌّخي حٌفىَٞ ٚػلالظٗ رخلأىحء حٌظٕظ١ّٟ: ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ػٍٝ حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش حٌّظ٠َش. ِـٍش

 . 3، ع42حلإىح٠ٍش، ِؾ

(. حٓظؼّخٍ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ رُٛحٍس حٌّخ١ٌش رخٌٍّّىش حٌؼَر١ش 2024حٌَِ٘حٟٔ، ريٍ رٓ أكّي. )

 . 72حٌٔؼٛى٠ش. حٌّـٍش حٌؼَر١ش ٌٍٕشَ حٌؼٍّٟ، ع

(. أػَ ٍأّ حٌّخي 2024حٌشظ١ٛٞ، كٕٟٔ ٍِؼخْ، حمحمد، ػزيحٌّٕؼُ ٔخؿُ، ٚ ؿَؿَ، ارَح١ُ٘ حٌزش١َ. )

 . 5، ع2َٞ فٟ طؼ٠ِِ ؿٛىس حٌظؼ١ٍُ حٌظمٕٟ ٚحٌّٕٟٙ. حٌّـٍش حلأفَٚآ٠ٛ١ٓش ٌٍزلغ حٌؼٍّٟ، ِؾحٌفى



77 
 

(. ىٍٚ ِّخٍٓخص حىحٍس 2019شي٠فخص، فظخ٠ً طَوٟ ِفٍق، ٚ ح٠ٌِخىحص، ِّيٚف ؽخ٠غ ِٛٓٝ. )

حٌّٛحٍى حٌزش٠َش حٌوؼَحء فٟ طل١ٔٓ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ٌٍشَوخص حٌظٕخػ١ش فٟ ِي٠ٕش حٌلٔٓ حٌظٕخػ١ش 

 .)ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ غ١َ ِٕشٍٛس(. ؿخِؼش آي حٌز١ض

(. أػَ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى 2015شي٠فخص، فٛحُ ػزيالله ٠ٛٔفغ، ٚ حٌلٍٛٞ، ١ٍّٓخْ ارَح١ُ٘. )

حٌزش٠َش فٟ ٍػخ حٌؼخ١ٍِٓ: ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ػٍٝ ِظٕغ حٌَحؿلٟ ٌلإّٕٓض )ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ غ١َ 

 ِٕشٍٛس(. ؿخِؼش آي حٌز١ض، حٌّفَق.

(. أػَ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش 2020ٍٟ ِظطفٝ، ٚ حٌؼٛحٚىس، ١ٌٚي ِـٍٟ محمد. )طٛفخْ، ػ

حلإٌىظ١َٔٚش ػٍٝ حلاٍطزخؽ حٌٛظ١فٟ ٌيٜ حٌؼ١ٍّٓ فٟ شَوخص حلاطظخلاص حلأٍى١ٔش )ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ غ١َ 

 .ِٕشٍٛس(. ؿخِؼش آي حٌز١ض

(. ىٍٚ حٌم١خىس حلآظَحط١ـ١ش 2025ُ. )حٌظ١ٍّٟ، محمد ػزيٖ أٔؼُ فَكخْ، ٚ حٌّٔخٚٞ، ػزيحٌَل١ذ ػٍٟ لخٓ

فٟ ط١ّٕش ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ فٟ ؿخِؼش حٌـٕي ٌٍؼٍَٛ ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ: ىٍحٓش ١ِيح١ٔش )ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ غ١َ 

 ِٕشٍٛس(. ؿخِؼش طؼِ، طؼِ. 

(. ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ٚػلالظٗ رخلإريحع حلإىحٍٞ ٌيٜ ِٛؿٟٙ حٌظَر١ش 2025ػزيحٌٛ٘خد، ارَح١ُ٘ أكّي. )

 . ١14ش. ِـٍش ٓٛ٘خؽ ٌؼٍَٛ ٚفْٕٛ حٌظَر١ش حٌزي١ٔش ٚح٠ٌَخػ١ش، عح٠ٌَخػ

(. ىٍٚ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ فٟ ؿٌد حٌؼّلاء رخٌّظخٍف 2025ػٍٟ، ػزيحٌؼ٠ِِ ٠ؼمٛد ػزيالله. )

َ. حٌّـٍش  2024-2022حٌٔٛىحْ  -حٌٔٛىح١ٔش: ىٍحٓش ططز١م١ش ػٍٝ رٕه حٌوَؽَٛ فَع حٌمؼخٍف 

 . 30ظّخػ١ش، عحٌؼَر١ش ٌٍؼٍَٛ حلإٔٔخ١ٔش ٚحلاؿ

(. أػَ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ٌٍّئٓٔش حٌٕخشجش ػٍٝ حلإطلاكخص حلالظظخى٠ش 2025ػ١ٔخٟٔ، ٠ُٕذ. )

 . 1، ع17حٌـي٠يس فٟ حٌـِحثَ. ىفخطَ ح١ٌٔخٓش ٚحٌمخْٔٛ، ِؾ

(. أػَ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى 2019فَكخْ، ػزيح١ٌّّٙٓ ١َّٓ ػزٛى، ٚ ػط١خٟٔ، َِحى ١ٍُٓ. )

ػخ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ شَوخص حلاطظخلاص حلأٍى١ٔش )ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ غ١َ ِٕشٍٛس(. حٌزش٠َش ػٍٝ طلم١ك ٍ

 ؿخِؼش حلآَحء حٌوخطش، ػّخْ. 

(. ىٍٚ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ فٟ حلارظىخٍ حٌظٕظ١ّٟ: ىٍحٓش 2024لخُٓ، ٓخَِ أكّي، ٚ محمد، ٍحِٟ محمد. )

 -١ِيح١ٔش فٟ حٌّٕظّخص حٌظٕخػ١ش فٟ ِلخفظش حٌلاًل١ش. ِـٍش ؿخِؼش طش٠َٓ ٌٍزلٛع ٚحٌيٍحٓخص حٌؼ١ٍّش 

 . 6، ع46ٍٍٓٔش حٌؼٍَٛ حلالظظخى٠ش ٚحٌمخ١ٔٛٔش، ِؾ

(. طؤػ١َ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش حٌّٔظيحِش ػٍٝ حلإريحع 2024)ِظطفٝ، ِٕٝ ٓخِٟ ِلّٛى. 

حلأهؼَ ٚح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش حٌّٔظيحِش: حٌيٍٚ حٌّؼيي ٠ٌٍٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش حٌوؼَحء. حٌّـٍش حٌؼ١ٍّش ٌٍزلٛع 

 . 2، ع38ٚحٌيٍحٓخص حٌظـخ٠ٍش، ِؾ

أػَ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى (. ١ِٕ2020ِي، َِحى كَرٟ ػ١ٔٝ، ٚ حٌلَحفشش، ِخٌه ارَح١ُ٘ ٍحؿٟ. )

حٌزش٠َش حٌوؼَحء فٟ طلم١ك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش فٟ شَوش حٌلىّش ٌلأى٠ٚش )ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ غ١َ ِٕشٍٛس(. 

 ؿخِؼش ػّخْ حٌؼَر١ش، ػّخْ. 
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 حٌٔخىس/ حٌّشخٍوْٛ حٌىَحَ

 طل١ش ؽ١زش ٚرؼي،،

 :أؿَُٞ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش رؼٕٛحْ

أػَ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش فٟ رٕخء ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ: ىٍحٓش ططز١م١ش ػٍٝ حٌؼخ١ٍِٓ 

 "رزٕه حٌَحؿلٟ رخٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش

 .ًٌٚه ػّٓ ِظطٍزخص حٓظىّخي ىٍؿش حٌّخؿٔظ١َ فٟ اىحٍس حلأػّخي

طٙيف ٌٖ٘ حٌيٍحٓش اٌٝ حٌظؼَف ػٍٝ ؽز١ؼش حٌؼلالش ر١ٓ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش )ِؼً 

حلآظمطخد، حٌظي٠ٍذ، حٌظم١١ُ، حٌظلف١ِ، اىحٍس حٌّؼَفش، ٚحٌّٔخٍ حٌٛظ١فٟ( ٚر١ٓ ٍأّ حٌّخي 

 .لٟحٌفىَٞ رؤرؼخىٖ حٌؼلاػش )حٌزشَٞ، ح١ٌٙىٍٟ، ٚحٌؼلالٟ(، ِٓ هلاي آٍحء حٌؼخ١ٍِٓ فٟ رٕه حٌَحؿ

ٚلي طُ طظ١ُّ ٌ٘ح حلآظز١خْ ٌـّغ حٌز١خٔخص حٌلاُِش رشىً ػٍّٟ ٚأهلالٟ، ِغ حٌظؤو١ي ػٍٝ ِخ 

ٍٟ٠: 

  خ، ٌٚٓ طُٔظويَ الا لأغَحع ًِ أْ ؿ١ّغ حٌّؼٍِٛخص حٌٛحٍىس فٟ ٌ٘ح حلآظز١خْ ٠َٓشّ طّخ

 .حٌزلغ حٌؼٍّٟ فمؾ

 لا ٠طٍُذ ِٕىُ ًوَ حلآُ أٚ أٞ ِؼٍِٛخص شوظ١ش ِزخشَس. 

 ٛح لإٔـخف ٌٖ٘ حٌيٍحٓشِشخٍوظىُ ؽ ًَ خ وز١ ًّ  .ػ١ش، ٚطُّؼً ىػ

  ٌٟىلخثك فمؾ 10–7طٔظغَق طؼزجش حلآظز١خْ كٛح. 

ً رؤٔٗ لا  ٠َؿٝ حلإؿخرش ريلش ِٚٛػٛػ١ش ػٍٝ ؿ١ّغ حٌزٕٛى كٔذ ٚؿٙش ٔظَوُ حٌشوظ١ش، ػٍّخ

 .طٛؿي اؿخرخص طل١لش أٚ هخؽجش، ٚأّخ حٌّطٍٛد ٘ٛ ٍأ٠ىُ حٌظخىق فمؾ

ح ؿ٠ِلًا ػٍٝ ٚلظىُ ًَ  ٚطؼخٚٔىُ حٌى٠َُ، شى

 ٚطفؼٍٛح رمزٛي فخثك حلاكظَحَ ٚحٌظمي٠َ،،

 .طَوٟ حٌغخِيٞ /حٌزخكغ
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 أولاً: البٌانات الدٌموغرافٌة

 :المناسب الخٌار أمام( ✓ٌرجى وضع علامة )

 :الجنس .1

 أنثى ☐    ذكر ☐

 :الفئة العمرٌة .2

 سنة فؤكثر 45 ☐ سنة 44 – 35 ☐ سنة 34 – 25 ☐ سنة 25ألل من  ☐

 :المؤهل العلمً .3

 دراسات علٌا ☐ بكالورٌوس ☐ دبلوم ☐ ثانوي ☐

 :سنوات الخبرة .4

 سنة 15أكثر من  ☐ سنة 15 – 11 ☐ سنوات 10 – 5 ☐ سنوات 5ألل من  ☐

 :الوظٌفة الحالٌة .5

  ☐ مدٌر ☐ مشرف/رئٌس لسم ☐ فنً ☐ إداري ☐
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 ثانٌاً: ممارسات إدارة الموارد البشرٌة

ِٛحفك  حٌزؼي حٌؼزخٍس

 رشيس

غ١َ  ِلخ٠ي ِٛحفك

 ِٛحفك

غ١َ 

ِٛحفك 

 رشيس

ٚػخىٌش طؼظّي اىحٍس حٌزٕه ػٍٝ ِؼخ١٠َ ٚحػلش 

 ى.ػٕي حهظ١خٍ حٌّٛظف١ٓ حٌـي

حلآظمطخد 

 ٚحلاهظ١خٍ

 

     

      .طؼٍُٓ فَص حٌظٛظ١فيحهً حٌزٕه رشفخف١ش

٠ظُ حهظ١خٍ حٌَّشل١ٓ رٕخءً ػٍٝ حٌـيحٍس 

  .ٚحٌىفخءس

     

آ١ٌخص حٌظٛظ١ف رخٓظَّحٍ ٌّٛحوزش ٠ظُ طلي٠غ 

 .حٌظغ١َحص

     

٠ٛفَ حٌزٕه رَحِؾ طي٠ٍز١ش ى٠ٍٚش ٌـ١ّغ 

 .حٌّٛظف١ٓ

حٌظي٠ٍذ 

 ٚحٌظط٠َٛ

 

     

طظٕخٓذ رَحِؾ حٌظي٠ٍذ ِغ حكظ١خؿخص حٌؼًّ 

 حٌفؼ١ٍش.

     

٠ظُ طشـ١غ حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ طط٠َٛ ِٙخٍحطُٙ 

 ش.ح١ٌّٕٙ

     

       .ٚحلإىح٠ٍش٠شًّ حٌظي٠ٍذ حٌـٛحٔذ حٌف١ٕش 

      طم١١ُ حلأىحء .٠ظُ طم١١ُ أىحثٟ رخٔظظخَ ٚفك ِؼخ١٠َ ٚحػلش

أكظً ػٍٝ طغ٠ٌش ٍحؿؼش طٔخػئٟ فٟ طل١ٔٓ 

  .أىحثٟ

     

       .حٌظم١١ُ ٠ؼىْ ؿٙٛىٞ حٌفؼ١ٍش فٟ حٌؼًّ

َ ٚحٌظَل١خص ّ ٌٍظط٠ٛ َ وؤٓخ ُ حلأىحء ٠ُٔظوي        .طم١١

ِٚىخفآص طَطزؾ رخلأىحء طظٛفَ كٛحفِ ِخ١ٌش 

 حٌّظ١ِّ

حٌظلف١ِ 

 ٚحٌّىخفآص

     

       .طمُيََّ ِىخفآص ِؼ٠ٕٛش وخٌظمي٠َ ٚحٌشىَ حٌؼٍٕٟ

٠شؼَ حٌّٛظفْٛ رخٌَػخ ػٓ ٔظخَ حٌلٛحفِ 

 .حٌّؼظّي

     

حٌظلف١ِ ٠شـؼٕٟ ػٍٝ حلإريحع ٚحلارظىخٍ فٟ 

 .حٌؼًّ

     

حٌّٔخٍ اىحٍس   ٠ٛؿي ِٔخٍ ٚظ١فٟ ٚحػق ىحهً حٌزٕه

 حٌٛظ١فٟ

 

     

٠ظُ اػلاِٟ رفَص حٌظَل١ش ٚططٍٛ حٌّٔخٍ 

 .حٌّٕٟٙ

     

       .طٛؿي فَص ٌٍّٕٛ حٌٛظ١فٟ ىحهً حٌزٕه

      .طَطزؾ حٌظَل١خص رخلأىحء ٚحٌىفخءس رشىً ػخىي
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 ثالثاً: رأس المال الفكري

ِٛحفك  حٌزؼي حٌؼزخٍس

 رشيس

غ١َ  ِلخ٠ي ِٛحفك

 ِٛحفك

غ١َ 

ِٛحفك 

 رشيس

ٍأّ حٌّخي  .أِظٍه حٌّٙخٍحص حٌلاُِش لأىحء ػٍّٟ رىفخءس

 حٌزشَٞ

     

      .أكَص ػٍٝ طط٠َٛ ليٍحطٟ رشىً ِٔظَّ

غ ػٍٝ حلإريحع ٚطمي٠ُ كٍٛي ؿي٠يس َـّ       .أشُ

خ فٟ حٌزٕه ًّ ح ِؼَف١خً ِٙ ًَ       .أشؼَ رؤٕٟٔ أػُيّ ػٕظ

حٌّخي  ٍأّ طٛؿي أٔظّش ػًّ طًٔٙ أىحثٟ ٌٍّٙخَ رىفخءس

 ح١ٌٙىٍٟ

     

      ٠ؼظّي حٌزٕه ػٍٝ لٛحػي ر١خٔخص ِؼَف١ش ِٕظّش. 

حٌز١ٕش حٌظلظ١ش حٌظىٌٕٛٛؿ١ش طٔخػي ػٍٝ طلم١ك 

 أ٘يحف حٌؼًّ.

     

      حٌز١جش حٌظٕظ١ّ١ش طشـغ ػٍٝ حٌظؼٍُّ حٌّٔظَّ.

ٍأّ حٌّخي  ٠ظّظغ حٌزٕه رؼلالخص ل٠ٛش ِغ حٌؼّلاء. 

 حٌؼلالٟ

     

      ٌيٞ ػلالخص ١ِٕٙش ا٠ـخر١ش ِغ ُِلاثٟ. 

٠ظُ حٌلفخظ ػٍٝ ػلالخص ؿ١يس ِغ حٌٍّٛى٠ٓ 

 ٚحٌشَوخء.

     

طُٔٙ ػلالخص حٌزٕه حٌوخٍؿ١ش فٟ طؼ٠ِِ 

 ِىخٔظٗ. 

     

 

 

 شكراً لمشاركتك الكرٌمة

سٌتم استخدام نتائج هذا الاستبٌان لأغراض علمٌة فقط، وبأقصى درجات السرٌة 

 .والخصوصٌة

 


