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  : مقʗمة الفʶل

يʻʱاول هʚا الفʸل عʛض الʱʻائج الʺʛتʢॼة ʨʺǼضʨع الʙراسة وتʴلʽلها Ǽʺا ʶǽʺح بʧȄʨؔʱ صʨرة واضʴة عʧ أثʛ الʨʴʱل الʛقʺي  

ات القʢاع الʵاص ʙʺǼيʻة الʙمام، وʙʰȄأ الفʸل Ǽعʛض الʸʵائʟ الʨʺǽʙغʛاॽɾة لأفʛاد العʻʽة،   ʛؗش Ȑʙة لȄʛʷॼارد الʨʺفي إدارة ال

ॼات أداة الʙراسة وصʙقها، وȃعʙ ذلʥ تعʛض الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لॼɻارات ثʦ يʱʻقل إلى الʴʱقȘ مʧ مȐʨʱʶ ث 

الʺʴاور الأرȃعة، وهي الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة، والأنʤʺة والॽʰʢʱقات الʛقʺॽة، والʳاهȄʜة الॽʺॽʤʻʱة والȄʛʷॼة للʨʴʱل الʛقʺي، وȂدارة 

الʱʻائج ورʢȃها Ǽالʙراسات الʺʨارد الȄʛʷॼة، ثʦ يʦʱ اخॼʱار فʛضॽات الʙرا سة Ǽاسʙʵʱام تʴلʽل الانʙʴار، وʱʻȄهي الفʸل ʻʺǼاقʷة 

ات  ʛؗدلالاتها في واقع ش ʛʽʶة إلى تفॽائʸالإح ʦॽʁض الʛد عʛʳم ʧقال مʱعلى الان ʙاعʶǽ اʺǼ ،ʘʴॼاولها الʻي تʱقة الǼاʶال

  .القʢاع الʵاص ʙʺǼيʻة الʙمام

  تʲلʻل الʸعلʦمات الʦʸǻʗغʙاॻɼة لعʻʹة الʗراسة 4.1
ʧʽ الʚيʧ تʙʻʱʶ إلʽهʦ نʱائج الʙراسة، ولʚلʥ تʦ تʴلʽل   تʺʲل الʸʵائʟ الʨʺǽʙغʛاॽɾة لأفʛاد العʻʽة مʙخلا مهʺا لفهॽʰʡ ʦعة الʺʷارؗ

  383تʨزȄع أفʛاد العʻʽة وفقا للʝʻʳ والفʯة العʺȄʛة والʺʕهل العلʺي والʛʰʵة العʺلॽة، وȃلغ الʦʳʴ الʺʙʵʱʶم في الʨʺʻذج الإحʸائي  

  .مفʛدة

4.1.1  ʛʹʱال ʙʻغʯʸعا لॺة تʹʻالع ʃॻصʦت  

) ʤول رقʗ1ج ʛʹʱعا للॺة تʹʻالع ʃॻصʦت (  

 ʛʹʱار الʙؒʯة   الȂʦʭʸة الॺʴʹال  
ʛؗ61.90  237  ذ% 
 %38.10  146 أنʲى

 %100  383 الʦʸʱʸع
  

) ʦول رقʙج ʧح مʹʱاقع  1يʨة بʻʽاد العʛأف ʧم ʛʰة الأكॼʶʻن الʨلʲʺǽ رʨؗʚ237) أن ال  ʗة بلغॼʶʻȃا و %، في حʧʽ  61.9مʷارؗ

ة بॼʶʻة    146بلغ عʙد الإناث   ة مʧ الʧʽʶʻʳ مع تفʨق نʰʶي للʨؗʚر، وهʨ ما  38.1مʷارؗ %، وʧʽʰȄ هʚا الʨʱزȄع وجʨد مʷارؗ
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ات القʢاع الʵاص ʙʺǼيʻة   ʛؗة داخل شȄʛʷॼارد الʨʺقʺي ومʺارسات إدارة الʛل الʨʴʱاقع الʨعلقة بʱʺا في الآراء الॼاسʻعا مʨʻت ʛفʨي

  .الʙمام، ؗʺا ʶǽʺح Ǽأن تعʝȞ الʱʻائج تʨʸرات شʛائح مʱʵلفة مʧ العاملʧʽ تʳاه مȐʨʱʶ اسʙʵʱام الʱقॽʻات الʛقʺॽة في بʯʽة العʺل

4.1.2  ʙʸالع ʙʻغʯʸعا لॺة تʹʻالع ʃॻصʦت  

) ʤول رقʗة 2جȂʙʸة العʭعا للفॺة تʹʻالع ʃॻصʦت (  

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯار الفʭة العȂʙʸة 
 ʧة  30إلى    20مʻ29.00  111  س% 
 ʧة  40إلى    31مʻ33.20  127 س% 

 ʧم ʛʰة  40أكʻ37.90  145 س% 
 %100  383 الʦʸʱʸع

  

) ʦول رقʙج ʧʽʰ2ي  ʧم ʛʰة الأكȄʛʺة العʯد    40) أن الفʙعǼ ة الأولىॼتʛʺة جاءت في الʻة    145سॼʶʻȃا و %، تلʱها  37.9مʷارؗ

 ʧة مʯد   40إلى    31الفʙعǼ ةʻة    127سॼʶʻȃا و ʧʽ مʧ  33.2مʷارؗ % Ǽعʙد  29سʻة   30إلى   20%، بʻʽʺا بلغʗ نॼʶة الʺʷارؗ

ا، وʛʽʷȄ هʚا الʨʱزȄع إلى وجʨد ت  111 ة  مʷارؗ ʺʽʲل واضح للعاملʧʽ مʧ الفʯات العʺȄʛة الʺʱʵلفة، مع ارتفاع نʰʶي في مʷارؗ

  ʖʽة أوسع في مقارنة الأسالʛʰإلى خ ʙʻʱʶات تʺॽʽل على تقʨʸʴعلى ال ʙاعʶǽ ʙما ق ʨوه ،ʛʺالع ʘʽح ʧا مʳʹن ʛʲات الأكʯالف

  .الإدارȄة الʱقلǽʙʽة Ǽالʺʺارسات الʛقʺॽة الʙʴيʲة داخل إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة

  تʦصʃॻ العʻʹة تॺعا لʯʸغʙʻ الʓʸهل العلʸي  4.1.3

) ʤول رقʗي3جʸهل العلʓʸعا للॺة تʹʻالع ʃॻصʦت (  

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯار الʓʸهل العلʸي
 ȞǼ  170  44.40%الʨرʨȄس 
 ʛʽʱʶ27.40  105 ماج% 
 %19.60  75 دʨʱؗراه 
 Ȑʛ8.60  33 أخ% 

 %100  383 الʦʸʱʸع
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) ʦول رقʙضح جʨاقع  3يʨب ʛʰة الأكʯن الفʨلʲʺǽ سʨȄرʨالȞॼة    170) أن حʺلة درجة الॼʶʻȃا و %، يلʽهʦ حʺلة الʺاجʛʽʱʶ 44.4مʷارؗ

ʧʽ، ثʦ حʺلة الʨʱؗʙراه بॼʶʻة    105% وȃعʙد  27.4بॼʶʻة   ا، في حʧʽ بلغʗ نॼʶة الʺʕهلات   75% وȃعʙد  19.6مʷارؗ مʷارؗ

  Ȑʛ8.6الأخ  Ȑʨʱʶع مȄزʨʱا الʚه ʝȞعȄو ،%  Ȍॼتʛع يʨضʨه في دراسة مʱʽʺله أه ʛأم ʨة، وهʻʽاد العʛة أفॽʰغال Ȑʙا لॼاسʻا مॽʺॽتعل

Ǽاسʙʵʱام الأنʤʺة والॽʰʢʱقات الʛقʺॽة وقʙرة العاملʧʽ على فهʦ الʱغʛʽات الʺʸاحॼة للʨʴʱل الʛقʺي وتقʦॽʽ انعȞاساتها على مʺارسات  

  .الʺʨارد الȄʛʷॼة

  تʦصʃॻ العʻʹة تॺعا لʯʸغʙʻ الʙʮʳة العʸلॻة  4.1.4

) ʤول رقʗة 4جॻلʸة العʙʮʳعا للॺة تʹʻالع ʃॻصʦت (  

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯار الʙʮʳة العʸلॻة
  ʧات  5أقل مʨʻ22.20  85  س% 

 ʧات  10إلى  5مʨʻ18.30  70 س% 
 ʧة  15إلى    11مʻ25.10  96 س% 

 ʧم ʛʲة  15أكʻ34.50  132 س% 
 %100  383 الʦʸʱʸع

  

) ʦول رقʙج ʛʽʷǽ4  على ʙȄʜي تʱة الʛʰʵاب الʴة    15) إلى أن أصॼʶʻة بʻʽفي الع ʛʰة الأكʯن الفʨلʲʺǽ ةʻد  34.5سʙعȃ132% و  

 ʧة مʛʰʵة الʯف ʦهʽا، تل %، وأخʛʽا فʯة الʛʰʵة مʧ  22.2سʨʻات بॼʶʻة  5%، ثʦ فʯة أقل مʧ 25.1سʻة بॼʶʻة  15إلى  11مʷارؗ

ذلʥ حʹʨر نॼʶة جʙʽة مʧ العاملʧʽ ذوȑ الʛʰʵات الȄʨʢلة، الأمʛ الȑʚ يॽʱح تقʦॽʽ  %، وȄعʝȞ  18.3سʨʻات بॼʶʻة    10إلى    5

  Ȏافʴه تʶنف ʗقʨة، وفي الȄاءات الإدارʛالعʺل والإج ʦʤر نʨʢت ʧلفة مʱʵاحل مʛوا مʛاص عاصʵأش ʧقʺي مʛل الʨʴʱال ʛأث

ة أصʴاب الʛʰʵات الأقل على تʺʽʲل العاملʧʽ الأكʛʲ ارتॼاʡا Ǽالʯʽʰات الʛقʺ   .ॽة الʙʴيʲةمʷارؗ
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  صʗق وثॺات أداة الʗراسة  4.2

  اخॺʯار أداة الʗراسة  4.2.1
ǽعʙ الʴʱقȘ مʧ ثॼات أداة الॽʁاس خʨʢة ضʛورȄة قʰل الانʱقال إلى تفʛʽʶ نʱائʳها، لأن ارتفاع درجة الاتʶاق الʙاخلي بʧʽ الॼɻارات 

ʻʺǽح مʕشʛات الʙراسة قʙرا أكʛʰ مʧ الاسʱقʛار، ولهʚا تʦ الاعʱʺاد في الʨʺʻذج الإحʸائي على معامل ألفا ʛؗونॼاخ لॽʁاس ثॼات 

ʽʴǼ ،عةȃاور الأرʴʺهالʶم نفʨالʺفه ʝॽʁي تʱارات الॼɻال ʧʽب ʛʰاق أكʶات ʧالأعلى ع ʦॽʁال ʛʰتع ʘ.  

) ʤول رقʗراسة5جʗان الॻʮʯاور اسʲʸاخ لॺونʙؕ ار ألفاॺʯاخ (  

عʗد  الʦʲʸر
  معامل ألفا ʙؕونॺاخ  الॺɹارات

الʺʨʴر الأول: الॽʻʰة الॽʱʴʱة 
  الʛقʺॽة

5  0.934 

الʺʨʴر الʲاني: الأنʤʺة  
 0.944  5 والॽʰʢʱقات الʛقʺॽة

الʺʨʴر الʲالʘ: الʳاهȄʜة  
 الॽʺॽʤʻʱة والȄʛʷॼة للʨʴʱل الʛقʺي 

5  0.928 

الʺʨʴر الʛاǼع: إدارة الʺʨارد  
 الȄʛʷॼة

5  0.943 

 0.982  20 الʦʸʱʸع
  

) ʦول رقʙج ʧح مʹʱاخ5يॼونʛؗ تفعة، إذ بلغ معامل ألفاʛات مȄʨʱʶم ʙʻات جاءت عॼʲع معاملات الॽʺة    ) أن جॽʻʰر الʨʴʺل

ʺا سʳل مʨʴر الʳاهȄʜة الॽʺॽʤʻʱة والȄʛʷॼة  0.944، وȃلغ لʺʨʴر الأنʤʺة والॽʰʢʱقات الʛقʺॽة  0.934الॽʱʴʱة الʛقʺॽة    ؗ،0.928  ،

، وتʛʽʷ هʚه الʺȄʨʱʶات 0.982، في حʧʽ وصلʗ الॽʁʺة الؔلॽة للأداة إلى  0.943وȃلغ معامل الॼʲات لʺʨʴر إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة  

اتʶاق قȑʨ بʧʽ الॼɻارات داخل ؗل مʨʴر، Ǽʺا يʙعʦ صلاحॽة الʻʰاء الإحʸائي للأداة الʺʙʵʱʶمة في ॽʀاس مʱغʛʽات  إلى وجʨد  

  .الʙراسة
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  صʗق أداة الʗراسة 4.2.2
  ʝॽʁر الأول تʨʴʺارات الॼɻراسة، فʙذج الʨʺاولها نʻʱي يʱال ʦॽʂالʺفاǼ ةʛاشॼرة مʨʸǼ Ȍॼتʛت ʘʽʴǼ انةॼʱارات الاسॼɺ اغةॽص ʗʺت

ʜ على الأنʤʺة والॽʰʢʱقات الʺʙʵʱʶمة في أعʺال   ʛؗاني تʲر الʨʴʺارات الॼɺة، و ʛؗʷها الʽعل ʙʺʱي تعʱة الॽʺقʛة الॽʻʰانات والȞالإم

ʻʽة، بȄʛʷॼارد الʨʺال  ʟʸخ ʧʽقʺي، في حʛل الʨʴʱعامل مع الʱلل ʧʽاد الإدارة والعاملʙعʱاس Ȑʨʱʶم ʘالʲر الʨʴʺارات الॼɺ ʝॽʁا تʺ

الʺʨʴر الʛاǼع لॽʁاس واقع مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، وʻʺȄح هʚا الʨʱافȘ بʧʽ الॼɻارات والأǼعاد الȄʛʤʻة للأداة درجة مʻاسॼة 

 ʨا أن وضʺؗ ،Ȑʨʱʴʺال ʘʽح ʧق مʙʸال ʧل  مʽان على تقلʙاعʶǽ ارةॼɻة داخل الʶॽة رئʛؔف ʧم ʛʲأك ʧʽع بʺʳم الʙاغة وعॽʸح ال

  .احʱʺالات اخʱلاف تفʛʽʶها بʧʽ أفʛاد العʻʽة

  ʤॻɾ الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة الʳاصة Ǻالॻɿʸاس 4.3
،  3، ومʴايʙ الʨزن  4، ومʨافȘ الʨزن  5اعʙʺʱت الʙراسة مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي، حʘʽ أعʗʽʢ الاسʳʱاǼة مʨافʙʷǼ Șة الʨزن  

الʨزن    Șافʨم ʛʽزن  2وغʨال ʙʷǼة   Șافʨم ʛʽات 1، وغʢسʨʱʺال  ʛʽʶفʱل فʯات مʶʱاوȄة   ʝʺإلى خ الʺॽʁاس  تقʦॽʶ مʳال   ʦوت ،

  .الʶʴابॽة

) ʤول رقʗراسة 6جʗم في الʗʳʯʴʸاسي الʸʳاس الॻɿʸة للॻابʴʲات الʠسʦʯʸال ʤॻɾ (  

  مȎʦʯʴ الاسʱʯاǺة الʦʯʸسȊ الʴʲابي
 ʧة   1.80إلى  1.00مʙʷǼ Șافʨم ʛʽغ  
 ʧ2.60إلى  1.81م   Șافʨم ʛʽغ  
 ʧ3.40إلى  2.61م  ʙايʴم  
 ʧ4.20إلى  3.41م  Șافʨم  
 ʧة  5.00إلى  4.21مʙʷǼ Șافʨم  

  

 ) ʦول رقʙة في جʻʽʰʺود الʙʴاء على الʻȃعلى  6و ʙȄʜي تʱات الʢسʨʱʺافقة، في    4.21)، فإن الʨʺال ʧا مʙتفعا جʛم Ȑʨʱʶم ʝȞتع

  ʧʽاقعة بʨات الʢسʨʱʺال ʛʰتع ʧʽة    4.20و  3.41حʙحʨقة مȄʛʢǼ ائجʱʻال ʛʽʶعلى تف ʅॽʻʸʱا الʚه ʙاعʶȄتفع، وʛم Ȑʨʱʶم ʧع

  .ة عʙʻ تʴلʽل جʺॽع ॼɺارات ومʴاور الʙراس
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  تʲلʻل مʲاور الاسॻʮʯان  4.4

  الʦʲʸر الأول: الॻʹʮة الॻʯʲʯة الʙقॻʸة  4.4.1

) ʤول رقʗة 7جॻʸقʙة الॻʯʲʯة الॻʹʮر الʦʲʸة لȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸال (  

 ʤرق
الʦʯʸسȊ   الॺɹارة  الفقʙة 

  الʴʲابي 
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  ʔʻتʙʯة  الʸॻɿال  

1  
ة أجهʜة وتقॽʻات رقʺॽة  ʛؗʷفي ال ʛافʨʱت
 مʻاسॼة لإنʳاز أعʺال الʺʨارد الȄʛʷॼة

4.392  0.79799 1 
  Șافʨم
 ʙʷǼة

2    ʗنʛʱنȂال وʸات اتȞॼʷǼ ة ʛؗʷع الʱʺʱت
 مʱʶقʛة تʙعʦ تʻفʚʽ الأعʺال ȞǼفاءة

4.292  0.78808 4   Șافʨم
 ʙʷǼة

3  
ة Ǽالقʙرة  ʛؗʷة في الॽʻقʱة الॽʻʰع الʱʺʱت

 اللازمة لʷʱغʽل الأنʤʺة الʛقʺॽة الʺʙʵʱʶمة
4.329  0.79354 3 

  Șافʨم
 ʙʷǼة

4  
يʦʱ تʙʴيʘ الأجهʜة والʱقॽʻات الʛقʺॽة في  
ة Ǽʺا يʻʱاسʖ مع مʢʱلॼات العʺل ʛؗʷال 

4.274  0.80283 5 
  Șافʨم
 ʙʷǼة

تʨʱافʛ وسائل مʻاسॼة لʴʺاǽة الॽʰانات   5
 والʺعلʨمات الʺʙʵʱʶمة في الأنʤʺة الʛقʺॽة 

4.339  0.78579 2   Șافʨم
 ʙʷǼة

مʦافȖ   0.67006  4.325 الʦʯʸسȊ العام للʦʲʸر   
 ʗʵǺة 

  

) ʦول رقʙج ʧʽʰر 7يʨʴʺالعام لل Ȍسʨʱʺبلغ ال ʘʽا، حʙتفع جʛم Ȑʨʱʶم ʙʻة جاءت عॽʺقʛة الॽʱʴʱة الॽʻʰاف  4.325) أن الʛʴانǼ

ات القʢاع الʵاص مʴل الʙراسة تʦʶʱ بʙرجة عالॽة مʧ  0.67006مॽɻارȑ قʙره  ʛؗة داخل شॽʻقʱة الʯʽʰة إلى أن الʳॽʱʻال ʛʽʷوت ،

Ȅʛʷॼة، ولا ǽقʛʸʱ ذلʥ على تʨفʛ الأجهʜة فقȌ، بل ʷǽʺل قʙرة الॽʻʰة الʱقॽʻة على تʷغʽل الॽʰʢʱقات  الʳاهȄʜة لʙعʦ أعʺال الʺʨارد ال

  .والأنʤʺة الʛقʺॽة وحʺاǽة الॽʰانات وضʺان اسʛʺʱارȄة الاتʸال
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وجاءت الॼɻارة الأولى الʺʱعلقة بʨʱافʛ الأجهʜة والʱقॽʻات الʺʻاسॼة لإنʳاز أعʺال الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ بلغ 

Ǽ ʧʽأن الإمȞانات الʱقॽʻة الأساسॽة أصʗʴॼ جʜءا مʱʶقʛا مʧ بʯʽة العʺل،  4.392 ، وهʨ ما ǽعʝȞ إدراكا واضʴا لȐʙ الʺʷارؗ

، وʷȞȄف ذلʥ عʧ أهʺॽة جانʖ 4.339ة بʨʱافʛ وسائل حʺاǽة الॽʰانات في الʺʛتॼة الʲانॽة ʨʱʺǼسȌ بلغ  بʻʽʺا جاءت الॼɻارة الʵاص

أمʧ الʺعلʨمات في ʣل ازدǽاد اعʱʺاد إدارات الʺʨارد الȄʛʷॼة على الॽʰانات الإلʛʱؔونॽة الʱي تʧʺʹʱ معلʨمات وॽɿॽʣة وشॽʸʵة 

  .حʶاسة

  ȌسʨʱʺǼ ةʛʽة الأخॼتʛʺجاءت في ال ʙة فقॽʺقʛات الॽʻقʱة والʜالأجه ʘيʙʴʱة بʢॼتʛʺارة الॼɻ4.274أما ال ʧʺض ʗلʣ أنها ʦورغ ،

ة  ʛؗش ʧلف مʱʵت ʙة قॽʻقʱات الʜʽهʳʱلل ȑورʙال ʘيʙʴʱة الॽإلى أن عʺل ʛʽʷǽ أن ʧȞʺǽ يʰʶʻها الʰʽتʛة، فإن تʙʷǼ Șافʨم Ȑʨʱʶم

أهʺॽة ع يʛʰز  ما   ʨوه ،Ȑʛأخ يʨاكʖ إلى  Ǽʺا  تʛȄʨʢها  في  الاسʛʺʱار  بل  معʻʽة،  في مʛحلة  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة   ʛʽفʨʱب الاكʱفاء  ʙم 

  .الاحॽʱاجات الʺʱغʛʽة للأنʤʺة الʛقʺॽة الʺʙʵʱʶمة في الʺʨارد الȄʛʷॼة

  الʦʲʸر الʰاني: الأنʸʢة والॻʮʠʯقات الʙقॻʸة  4.4.2
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) ʤول رقʗة8جॻʸقʙقات الॻʮʠʯة والʸʢر الأنʦʲʸة لȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸال (  

الʦʯʸسȊ   الॺɹارة  رقʤ الفقʙة 
  الʸॻɿة  الʙʯتʔʻ  الانʙʲاف الॻɹʸارȏ   الʴʲابي 

6  
ة أنʤʺة رقʺॽة لإدارة بॽانات   ʛؗʷم الʙʵʱʶت

 العاملʨʸǼ ʧʽرة مʤʻʺة 
 مʨافʙʷǼ Șة 1 0.79215  4.3551

7  
تʶهل الॽʰʢʱقات الʛقʺॽة إنʳاز إجʛاءات 

ة  ʛؗʷة داخل الȄʛʷॼارد الʨʺال 
 مʨافʙʷǼ Șة 3 0.81404  4.3185

8  
تॽʱح الأنʤʺة الʛقʺॽة الʨصʨل إلى 

 الʺعلʨمات الʺʢلȃʨة ʛʶǼعة عʙʻ الʴاجة 
 مʨافʙʷǼ Șة 2 0.80447  4.3342

9  
تʱؔامل الأنʤʺة والॽʰʢʱقات الʛقʺॽة  

الʺʙʵʱʶمة مع إجʛاءات العʺل في إدارة  
 الʺʨارد الȄʛʷॼة 

 مʨافʙʷǼ Șة 5 0.81618  4.3003

10  
تʶاعʙ الأنʤʺة الʛقʺॽة على تقلʽل الأخʢاء 

 الʺʛتʢॼة Ǽإجʛاءات الʺʨارد الȄʛʷॼة
 مʨافʙʷǼ Șة 4 0.8039  4.3029

 مʦافʗʵǺ Ȗة   0.69746  4.322 الʦʯʸسȊ العام للʦʲʸر   
  

) ʦول رقʙائج جʱن ʛʽʷ8ت Ȍسʨʱʺة، إذ وصل الȄʛʷॼارد الʨʺة في أعʺال الॽʺقʛقات الॽʰʢʱة والʺʤام الأنʙʵʱاس Ȑʨʱʶإلى ارتفاع م (

، وهʨ ما ǽعʝȞ انʱقال جانʖ مهʦ مʧ مʺارسات الʺʨارد الȄʛʷॼة داخل  Ǽ0.69746انʛʴاف مॽɻارȑ بلغ    4.322العام للʺʨʴر إلى  

ʙʺʱة تعॽʺة رقʯʽات إلى ب ʛؗʷاءات الʛاز الإجʳنȂها وʽل إلʨصʨانات والॽʰال Ȏة في حفʺʤʻة مʺʤعلى أن.  

 ȌسʨʱʺǼ ة الأولىॼتʛʺفي ال ʧʽانات العاملॽة لإدارة بॽʺة رقʺʤام أنʙʵʱاسǼ اصةʵارة الॼɻإلى أن  4.3551وجاءت ال ʥذل ʛʽʷȄو ،

، بʻʽʺا احʱلʗ سʛعة الʨصʨل إلى الʺعلʨمات الʺʛتॼة الʲانॽة  إدارة الॽʰانات تʺʲل أحʙ أكʛʲ الʺʳالات الʱي اسʱفادت مʧ الʛقʺʻة

  ȌسʨʱʺǼ4.3342  اتॼلʡ عامل معʱة على الȄʛʷॼارد الʨʺولي الʕʶرة مʙمي وفي قʨʽفي ؗفاءة العʺل ال ʛاشॼم ʛله أث ʛأم ʨوه ،

ʖاسʻʺال ʗقʨارات في الʛاذ القʵوات ʧʽالعامل.  
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  4.3003وفي الʺقابل، سʳلʗ الॼɻارة الʺʛتʢॼة بʱؔامل الأنʤʺة والॽʰʢʱقات الʛقʺॽة مع إجʛاءات الʺʨارد الȄʛʷॼة مʨʱسʢا بلغ  

وجاءت في الʺʛتॼة الʵامʶة، ورغʦ ارتفاع مȐʨʱʶ الʺʨافقة علʽها، فإن مʨقعها الʰʶʻي ʛʽʷǽ إلى أن مȐʨʱʶ الʱؔامل قʨȞǽ ʙن أقل  

نفʶه الأنʤʺة   ʛفʨت  Ȑʨʱʶم ʧلاك  مʱام ʛʳʺǼد   Șقʴʱت الʛقʺي لا  للʨʴʱل  الفعلॽة  الॽʁʺة  عʺلॽة، لأن  له دلالة  الʱفاوت  وهʚا  ا، 

ة على رʢȃها Ǽإجʛاءات العʺل الʺʱʵلفة ʨʸǼرة تقلل الازدواجॽة وتʛʶॽ انʱقال الॽʰانات بʧʽ الʣʨائف  ʛؗʷرة الʙقǼ نʺاȂقات، وॽʰʢʱال

  .الإدارȄة

  الʦʲʸر الʰالʖ: الʱاهȂʚة الॻʸॻʢʹʯة والȂʙʵॺة للʦʲʯل الʙقʸي  4.4.3

) ʤول رقʗي 9جʸقʙل الʦʲʯة للȂʙʵॺة والॻʸॻʢʹʯة الȂʚاهʱر الʦʲʸة لȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸال (  

الʦʯʸسȊ   الॺɹارة  رقʤ الفقʙة 
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  ʔʻتʙʯة  الʸॻɿال  

11  
  Șʽʰʢة ت ʛؗʷا في الॽالإدارة العل ʦعʙت

 مॼادرات الʨʴʱل الʛقʺي
  مʨافʙʷǼ Șة مʛȞر 1 0.77496  4.3525

12  
ʱʺǽلʥ العاملʨن الʺهارات الʛقʺॽة اللازمة  

 لاسʙʵʱام الأنʤʺة والॽʰʢʱقات الʙʴيʲة
 مʨافʙʷǼ Șة 3 0.78471  4.3342

13    ʙʻع ʧʽاللازم للعامل ʖȄرʙʱة ال ʛؗʷال ʛفʨت
 تȘʽʰʢ أنʤʺة رقʺॽة جʙيʙة

 مʨافʙʷǼ Șة 5 0.88978  4.2533

14  
يʱقʰل العاملʨن الʱغʛʽʽات الʺʛتʢॼة  
 Ǽاسʙʵʱام الʱقॽʻات الʛقʺॽة في العʺل

  مʨافʙʷǼ Șة مʛȞر 1 0.78169  4.3525

15  
ة إجʛاءات تॽʺॽʤʻة  ʛؗʷفي ال ʛافʨʱت

واضʴة تʙعʦ الانʱقال إلى أسالʖʽ العʺل 
 الʛقʺॽة

 مʨافʙʷǼ Șة 2 0.78579  4.3394

مʦافȖ   0.66751  4.326 الʦʯʸسȊ العام للʦʲʸر   
 ʗʵǺة 

  

) ʦول رقʙضح جʨر  9يʨʴʺالعام لل Ȍسʨʱʺبلغ ال ʙا، فقʙتفعا جʛقʺي جاء مʛل الʨʴʱة للȄʛʷॼة والॽʺॽʤʻʱة الȄʜاهʳال Ȑʨʱʶأن م (

4.326    ȑارॽɻاف مʛʴانǼ0.66751  ة، إذȄʛʷॼة والॽʺॽʤʻʱة الʯʽʰال ʧل عʜعʺǼ عʺلǽ ي لاʻقʱة إلى أن العامل الʳॽʱʻال ʛʽʷوت ،
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ات لا تʺʱلʥ تʨجها رقʺॽا فقȌ، بل يʛʱافȘ ذلʥ مع مȐʨʱʶ جʙʽ مʧ الʙعʦ الإدارȑ وتقʰل العاملʧʽ والإجʛاءات  ʛؗʷأن ال ʛهʤǽ

  .الॽʺॽʤʻʱة الʺʶانʙة

بلغ   Ȍسʨʱم أعلى  الʱقॽʻة  اسʙʵʱام   ʧة عʳاتʻال للʱغʛʽʽات   ʧʽالعامل وتقʰل  الʛقʺي  للʨʴʱل  العلॽا  الإدارة   ʦدع وقʙ سʳلॼɺ ʗارتا 

لؔل مʻهʺا، وهʨ ما ǽعʝȞ أهʺॽة وجʨد تʨافȘ بʧʽ الʨʱجه الإدارȑ واسʱعʙاد العاملʧʽ، فʳʻاح الأنʤʺة الʙʳيʙة ॼʸǽح    4.3525

دارة الʨʴʱل ʨʸǼرة واضʴة وʨȞȄن الʺʣʨفʨن في الʨقʗ نفʶه مʱʶعʙيʧ للʱفاعل معه، ؗʺا سʳلʗ  أكʛʲ احʱʺالا عʙʻما تʻʰʱى الإ

  .4.3394الإجʛاءات الॽʺॽʤʻʱة الʙاعʺة للعʺل الʛقʺي مʨʱسʢا مʛتفعا بلغ 

، ؗʺا سʳلʗ  4.2533وجاءت الॼɻارة الʺʛتʢॼة بʨʱفʛʽ الʙʱرʖȄ عʙʻ تȘʽʰʢ أنʤʺة رقʺॽة جʙيʙة في الʺʛتॼة الأخʛʽة ʨʱʺǼسȌ بلغ  

ات في مȐʨʱʶ الʙʱرʖȄ  0.88978أعلى انʛʴاف مॽɻارȑ داخل الʺʨʴر وقʙره   ʛؗʷال ʧʽي بʰʶد تفاوت نʨإلى وج ʥذل ʛʽʷȄو ،

قʙرة على اسʙʵʱام الأنʤʺة ʨʸǼرة صʴॽʴة لا تʙʴʱد بʨʱافʛ الʱقॽʻة وحʙها، وȂنʺا تعʙʺʱ الʺʱاح، وهʨ جانȘʴʱʶǽ ʖ الاهʱʺام لأن ال

  .على قʙرة العاملʧʽ على الʱعامل معها وفهʦ وʣائفها وتॽʰʢقها في سॽاق عʺلهʦ الʨʽمي

  الʦʲʸر الʙاǺع: إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة  4.4.4
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) ʤول رقʗة 10جȂʙʵॺارد الʦʸر إدارة الʦʲʸة لȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸال (  

الʦʯʸسȊ   الॺɹارة  رقʤ الفقʙة 
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  ʔʻتʙʯة  الʸॻɿال  

تʜʳʻ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة    16
فاءة   إجʛاءاتها ʛʶǼعة وؗ

 مʨافʙʷǼ Șة 3 0.798  4.3055

17  
تʦʱ عʺلॽات الاسʱقʢاب  

والاخॽʱار وفȘ إجʛاءات واضʴة  
 ومʤʻʺة

 مʨافʙʷǼ Șة 5 0.79664  4.2533

18  
  ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱامج الʛب ʦهʶت
في تॽʺʻة قʙرات العاملǼ ʧʽʺا 
 يʻʱاسʖ مع احॽʱاجات العʺل 

 مʨافʙʷǼ Șة 4 0.78679  4.3003

19  
يʦʱ تقʦॽʽ أداء العاملʨʸǼ ʧʽرة 
 مʤʱʻʺة وفȘ معايʛʽ واضʴة 

 مʨافʙʷǼ Șة 2 0.79987  4.3133

20  
تعʙʺʱ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة على  

معلʨمات دॽʀقة عʙʻ اتʵاذ  
 ʧʽالعاملǼ علقةʱʺارات الʛالق 

 مʨافʙʷǼ Șة 1 0.78692  4.329

مʦافȖ   0.68482  4.3 الʦʯʸسȊ العام للʦʲʸر   
 ʗʵǺة 

  

 ) ʦول رقʙائج جʱف نʷؔبلغ  10ت ʘʽراسة، حʙل الʴات م ʛؗʷة داخل الȄʛʷॼارد الʨʺا لʺʺارسات إدارة الʙتفع جʛم Ȑʨʱʶم ʧع (

، وتʛʽʷ الʳॽʱʻة إلى أن إدارات الʺʨارد الȄʛʷॼة تʱʺʱع بʙرجة جʙʽة مǼ0.68482 ʧانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره    4.300الʺʨʱسȌ العام  

 ʦॽʤʻاءات وتʛاز الإجʳالؔفاءة في إنʧʽالعاملǼ علقةʱʺارات الʛعامل مع القʱال ʙʻمات عʨالʺعل ʧفادة مʱاتها والاسॽعʺل.  

وجاءت الॼɻارة الʺʱعلقة Ǽالاعʱʺاد على معلʨمات دॽʀقة عʙʻ اتʵاذ القʛارات الʺʛتʢॼة Ǽالعاملʧʽ في الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ بلغ 

، وهʨ ما ǽعʝȞ تʨʴلا ملʣʨʴا نʨʴ إدارة مʨارد ȄʛʷǼة أكʛʲ اعʱʺادا على الॽʰانات، ؗʺا جاء تقʦॽʽ الأداء ʨʸǼرة مʤʱʻʺة  4.329

، وʛʽʷȄ ذلʥ إلى أن تʅॽʣʨ الʺعلʨمات والأنʤʺة أصॼح مʛتʢॼا ʨʳǼانʛ4.3133  ʖتॼة الʲانॽة ʨʱʺǼسȌ  وفȘ معايʛʽ واضʴة في الʺ

ʧʽة للعاملॽɿॽʣʨاة الॽʴة في الʛثʕة مȄمʺارسات إدار ʦلات إلى دعʳʶال Ȏاوز حفʳʱت.  
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، إلا أن الʺʨʱسȌ لا يʜال واقعا  4.2533أما عʺلॽات الاسʱقʢاب والاخॽʱار فقʙ حʸلʗ على أدنى مʨʱسȌ داخل الʺʨʴر وȃلغ  

ضʺʧ مȐʨʱʶ مʨافʙʷǼ Șة، وʧȞʺȄ تفʛʽʶ الʛʱتʖʽ الʰʶʻي Ǽأن رقʺʻة Ǽعʠ وʣائف الʺʨارد الȄʛʷॼة مʲل الʨصʨل إلى الॽʰانات أو 

Ǽ ʧا مʳʹن ʛʲن أكʨؔت ʙالأداء ق ʦॽʽع تقʺʳال تʜي ما تʱات ال ʛؗʷار، خاصة في الॽʱاب والاخʢقʱالاسǼ ةʢॼتʛʺاءات الʛالإج ʠع

ʅॽʣʨʱة في الǽʙʽقلʱال ʖʽة والأسالॽʺقʛالأدوات ال ʧʽب.  

  اخॺʯار فʙوض الʗراسة 4.5

  اخॺʯار الفʙضॻة الأولى 4.5.1
  :تʟʻ الفʛضॽة الأولى على أنه

ات القʢاع الʵاص ʙʺǼيʻة الʙمام ʛؗة في شȄʛʷॼارد الʨʺة على إدارة الॽʺقʛة الॽʱʴʱة الॽʻʰة للॽائʸابي ذو دلالة إحʳǽإ ʛأث ʙجʨي.  

تʦ بʻاء نʺʨذج الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ لॽʁاس أثʛ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة بʨصفها مʱغʛʽا مʱʶقلا في إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة بʨصفها 

  .الʺʱغʛʽ الʱاǼع

) ʤول رقʗة 11جȂʙʵॺارد الʦʸة على إدارة الॻʸقʙة الॻʯʲʯة الॻʹʮال ʙاس أثॻɿار لʗʲذج الانʦʸن ʝʳمل (  

R R 
Square 

Adjusted 
R 

Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

F 
Change 

Sig. F 
Change 

Durbin-
Watson 

0.881 0.776 0.776 0.32424 1323.02 0 1.871 
  

 ) ʦول رقʙج ʧح مʹʱة معامل 11يʺॽʀ ʗبلغ ʘʽة، حȄʛʷॼارد الʨʺدارة الȂة وॽʺقʛة الॽʱʴʱة الॽʻʰال ʧʽة بȄʨة قॽابʳǽد علاقة إʨوج (

ȋاॼالارت R   ʨʴ0.881نʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ ʗا بلغʺؗ ، R²   ʨʴة  0.776نॽʱʴʱة الॽʻʰم أن الʙʵʱʶʺذج الʨʺʻي في الʻعǽ ما ʨوه ،

% مʧ الʱغʛʽ في إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، وتʙل هʚه الॼʶʻة على أهʺॽة الʯʽʰة الʱقॽʻة في دعʦ مʺارسات  77.6الʛقʺॽة تفʛʶ ما نʱʰʶه  
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تقॽʻة تʶʺح  للॽʰانات وقʙرة  أجهʜة وشȞॼات وحʺاǽة   ʛفʨʱب ابʙʱاء   Ȍॼتʛت الʛقʺॽة  الȄʛʷॼة، لأن ؗفاءة الأنʤʺة والعʺلॽات  الʺʨارد 

  .Ǽاسʙʵʱام الʴلʨل الʛقʺॽة ʨʸǼرة مʱʶقʛة

) ʤول رقʗذج الأول 12جʦʸʹار دلالة الॺʯلاخ ʥايॺʯل الʻلʲت (ANOVA  

مʗʶر 
 ʥايॺʯال 

مʦʸʱع  
  الȁʙʸعات 

درجات 
  الȂʙʲة

 Ȋسʦʯم
 .F  Sig  الȁʙʸعات 

 0 1323.02 139.092 1  139.092 الانʙʴار
   0.105 381  40.055 الʨʰاقي 
    382  179.148 الؔلي 

  

 ) ʦول رقʙائج جʱن ʛʽʷة12تʺॽʀ ʗبلغ ʘʽار، حʙʴذج الانʨʺإلى دلالة ن ( F   ʨʴدلالة    1323.019ن Ȑʨʱʶم ʙʻ0.000ع  ʨوه ،

 ʧقل عǽ Ȑʨʱʶم0.05مʙʵʱʶʺذج الʨʺʻال ʧʺع ضǼاʱال ʛʽغʱʺقل في الʱʶʺال ʛʽغʱʺائي للʸإح ʛد أثʨوج ʙ ʕؗا يʺǼ ،.  

) ʤول رقʗة 13جȂʙʵॺارد الʦʸة على إدارة الॻʸقʙة الॻʯʲʯة الॻʹʮال ʙʻاس تأثॻɿار لʗʲمعاملات الان (  

ʙʻغʯʸال B  Std. 
Error Beta t Sig. الأدنى ʗʲال  ʗʲال

  الأعلى
 ʗابʲ0.617 0.191 0 3.725 — 0.108  0.404  ال 
الॽʻʰة 
الॽʱʴʱة 
 الʛقʺॽة

0.901  0.025 0.881 36.373 0 0.852 0.949 

  

) ʦول رقʙضح جʨأن معامل13ي ( Beta   بلغ ȑارॽɻʺ0.881ال ȑارॽɻʺال ʛʽار غʙʴا بلغ معامل الانʺؗ ، B   ʨʴ0.901ن    ʙʻع

، وهي نʳॽʱة تعʝȞ اتʳاها إʳǽابॽا قȄʨا للعلاقة، وʻȃاء على ذلʥ يʦʱ قʨʰل الفʛضॽة الأولى في الʨʺʻذج 0.000مȐʨʱʶ دلالة  

  .الإحʸائي الʺʙʵʱʶم
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  اخॺʯار الفʙضॻة الʰانॻة  4.5.2
  :تʟʻ الفʛضॽة الʲانॽة على أنه

ات القʢاع الʵاص ʙʺǼيʻة  ʛؗة في شȄʛʷॼارد الʨʺة على إدارة الॽʺقʛقات الॽʰʢʱة والʺʤة للأنॽائʸابي ذو دلالة إحʳǽإ ʛأث ʙجʨي

  .الʙمام

) ʤول رقʗة 14جȂʙʵॺارد الʦʸة على إدارة الॻʸقʙقات الॻʮʠʯة والʸʢالأن ʙاس أثॻɿار لʗʲذج الانʦʸن ʝʳمل (  

R  R 
Square 

Adjusted 
R 

Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

F 
Change 

Sig. F 
Change 

Durbin-
Watson 

0.908 0.825 0.824 0.28723 1790.41 0 1.929 
  

، ؗʺا 0.908نR   ʨʴ تʛʽʷ الʱʻائج إلى علاقة قȄʨة جʙا بʧʽ الأنʤʺة والॽʰʢʱقات الʛقʺॽة وȂدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، إذ بلغॽʀ ʗʺة

% مʧ الʱغʛʽ في الʺʱغʛʽ الʱاǼع ضʺǼ ،82.5  ʧʺا ǽعʻي أن الأنʤʺة والॽʰʢʱقات الʛقʺॽة تفʛʶ  0.825إلى   R² وصلॽʀ ʗʺة

الʨʺʻذج الʺʙʵʱʶم، وȄعʝȞ ارتفاع هʚه الॼʶʻة الॽʰʢعة الʺॼاشʛة للعلاقة بʧʽ الأنʤʺة الʛقʺॽة ومʺارسة أنʢʷة الʺʨارد الȄʛʷॼة، لأن  

  ʦʱي يʱة الॽاة الفعلʻقات هي القॽʰʢʱه الʚاراتهʛة القʙانʶانات ومॽʰل إلى الʨصʨاز الʺعاملات والʳنȂمات وʨالʺعل Ȏخلالها حف ʧم.  

) ʤول رقʗاني 15جʰذج الʦʸʹار دلالة الॺʯلاخ ʥايॺʯل الʻلʲت (ANOVA  

مʗʶر 
 ʥايॺʯال 

مʦʸʱع  
  الȁʙʸعات 

درجات 
  الȂʙʲة

 Ȋسʦʯم
 .F  Sig  الȁʙʸعات 

 0 1790.4 147.714 1  147.714 الانʙʴار
   0.083 381  31.434 الʨʰاقي 
    382  179.148 الؔلي 
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) ʦول رقʙائج جʱضح نʨة15تʺॽʀ أن ( F  ʗدلالة  1790.400بلغ Ȑʨʱʶم ʙʻار 0.000عʙʴذج الانʨʺة نȄʨʻمع ʙ ʕؗما ي ʨوه ،

الʨʺʻذجॽة  الॽʰانات   ʧʺض الȄʛʷॼة  الʺʨارد  وȂدارة  الʛقʺॽة  والॽʰʢʱقات  الأنʤʺة   ʧʽب العلاقة   ʛʽʶتف في  علॽه  الاعʱʺاد  وȂمȞانॽة 

  .الʺʙʵʱʶمة

) ʤول رقʗة16جȂʙʵॺارد الʦʸة على إدارة الॻʸقʙقات الॻʮʠʯة والʸʢالأن ʙʻاس تأثॻɿار لʗʲمعاملات الان (  

ʙʻغʯʸال  B  Std. 
Error Beta t Sig. الأدنى ʗʲال  ʗʲال

  الأعلى
 ʗابʲ0.627 0.265 0 4.833 — 0.092  0.446  ال 

الأنʤʺة 
والॽʰʢʱقات  

 الʛقʺॽة
0.892  0.021 0.908 42.313 0 0.85 0.933 

  

 ) ʦول رقʙج ʧح مʹʱة16يʺॽʀ أن ( Beta   ʗابي، ؗʺا بلغ معامل0.908بلغʳǽالإ ʛʽأثʱة الʨإلى ق ʛʽʷتفعة تʛة مʺॽʀ وهي ، 

B  ʨʴدلالة  0.892ن Ȑʨʱʶم ʙʻم0.000عʙʵʱʶʺذج الʨʺʻة في الॽانʲة الॽضʛل الفʨʰق ʦʱه يॽوعل ،.  

  اخॺʯار الفʙضॻة الʰالʰة  4.5.3
  :تʟʻ الفʛضॽة الʲالʲة على أنه

ات القʢاع   ʛؗة في شȄʛʷॼارد الʨʺقʺي على إدارة الʛل الʨʴʱة للȄʛʷॼة والॽʺॽʤʻʱة الȄʜاهʳة للॽائʸابي ذو دلالة إحʳǽإ ʛأث ʙجʨي

  .الʵاص ʙʺǼيʻة الʙمام
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) ʤول رقʗة 17جȂʙʵॺارد الʦʸة على إدارة الȂʙʵॺة والॻʸॻʢʹʯة الȂʚاهʱال ʙاس أثॻɿار لʗʲذج الانʦʸن ʝʳمل (  

R R 
Square 

Adjusted 
R 

Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

F 
Change 

Sig. F 
Change 

Durbin-
Watson 

0.917 0.841 0.84 0.27361 2012.01 0 2.171 
  

) ʦول رقʙج ʧح مʹʱ17ي ʘʽلاثة، حʲعاد الǼالأ ʧʽة بȄʛʷॼارد الʨʺعلاقة مع إدارة ال Ȑʨأق ʗلʳة سȄʛʷॼة والॽʺॽʤʻʱة الȄʜاهʳأن ال (

% مǼ ،84.1  ʧʺا ʛʽʷǽ في الʨʺʻذج الʺʙʵʱʶم إلى تفʛʽʶ  0.841إلى  R² ، في حʧʽ وصلॽʀ ʗʺة0.917نR   ʨʴ بلغॽʀ ʗʺة

  ʦمع دع Șافʛʱت ʦة إذا لȄʛʷॼارد الʨʺة الʯʽها الؔاملة في بʱʺॽʀ Șقʴة لا تॽʻقʱأن ال ʥذل ʝȞعȄة، وȄʛʷॼارد الʨʺفي إدارة ال ʛʽغʱال

  .ʙهʦ على تʅॽʣʨ الأنʤʺة ȄʛʢǼقة سلॽʺةالإدارة وتʙرʖȄ الʺʙʵʱʶمʧʽ وتقʰل العاملʧʽ للʱغʛʽʽ ووجʨد إجʛاءات تॽʺॽʤʻة تʶاع

) ʤول رقʗ18ج ʖالʰذج الʦʸʹار دلالة الॺʯلاخ ʥايॺʯل الʻلʲت (ANOVA  

مʗʶر 
 ʥايॺʯال  

مʦʸʱع  
  الȁʙʸعات 

درجات 
  الȂʙʲة

 Ȋسʦʯم
 .F  Sig  الȁʙʸعات 

 0 2012.01 150.625 1  150.625 الانʙʴار
   0.075 381  28.523 الʨʰاقي 
    382  179.148 الؔلي 

  

 ) ʦول رقʙائج جʱن  ʛهʤة18تʺॽʀ أن ( F   ʗة    2012.012بلغȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻ0.000ع  ʙ ʕؗة تȄʨة قॽائʸوهي دلالة إح ،

  .ملاءمة الʨʺʻذج الʺʙʵʱʶم في ॽʀاس أثʛ الʳاهȄʜة الॽʺॽʤʻʱة والȄʛʷॼة في إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة
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) ʤول رقʗة 19جȂʙʵॺارد الʦʸة على إدارة الȂʙʵॺة والॻʸॻʢʹʯة الȂʚاهʱال ʙʻاس تأثॻɿار لʗʲمعاملات الان (  

ʙʻغʯʸال B  Std. 
Error Beta t Sig. الأدنى ʗʲال  ʗʲال

  الأعلى
 ʗابʲ0.409 0.048 0.013 2.485 — 0.092  0.228  ال 

الʳاهȄʜة  
الॽʺॽʤʻʱة 
 والȄʛʷॼة 

0.941  0.021 0.917 44.855 0 0.899 0.982 

  

 ) ʦول رقʙج ʧʽʰة19يʺॽʀ أن ( Beta   ʗل معامل0.917بلغʳلاثة، ؗʺا سʲقلة الʱʶʺات الʛʽغʱʺال ʧʽوهي الأعلى ب ، B  ةʺॽʀ

  .، وʻȃاء على هʚه الʳॽʱʻة يʦʱ قʨʰل الفʛضॽة الʲالʲة في الʨʺʻذج الإحʸائي الʺʙʵʱʶم0.000عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة    0.941قʙرها 

  قʦʮل ورفʞ فʙضॻات الʗراسة 4.5.4

) ʤول رقʗراسة20جʗات الॻضʙار فॺʯائج اخʯن ʝʳمل (  

 ʤرق
 القʙار .Beta  Sig  نʝ الفʙضॻة الفʙضॻة

H1  
يʨجʙ أثʛ إʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة 

للॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة على إدارة 
 الʺʨارد الȄʛʷॼة 

 مقʨʰلة 0  0.881

H2  
يʨجʙ أثʛ إʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة 
للأنʤʺة والॽʰʢʱقات الʛقʺॽة على  

 إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة 
 مقʨʰلة 0  0.908

H3  
يʨجʙ أثʛ إʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة 
للʳاهȄʜة الॽʺॽʤʻʱة والȄʛʷॼة للʨʴʱل  

 الʛقʺي على إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة 
 مقʨʰلة 0  0.917

  

)  ʦول رقʙج ʧم ʧʽʰʱجاءت  20ي ʙفق الʛقʺي،  الʨʴʱل  أǼعاد   ʧʽب الॽʰʶʻة  القʨة  اخʱلاف   ʛهʤǽ الʲلاث، ؗʺا  الفʛضॽات  قʨʰل   (

، ثʦ  0.908، تلʱها الأنʤʺة والॽʰʢʱقات الʛقʺॽة ॽʁǼʺة  0.917بلغBeta   ʗ الʳاهȄʜة الॽʺॽʤʻʱة والȄʛʷॼة في الʺʛتॼة الأولى ॽʁǼʺة
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، وʛʽʷȄ هʚا الʛʱتʖʽ إلى أن العʛʸʻ الॽʤʻʱʺي والʲʺǽ ȑʛʷॼل عاملا شʙيʙ الأهʺॽة في تفʛʽʶ  0.881الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة ॽʁǼʺة  

ات على تȄʨʴل إمȞاناتها الʛقʺॽة إلى تʧʽʶʴ فعلي في إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ʛؗʷرة الʙق.  

  مʹاقʵة الʹʯائج  4.6

  مʹاقʵة نʯائج الʦʲʸر الأول: الॻʹʮة الॻʯʲʯة الʙقॻʸة  4.6.1
ات القʢاع الʵاص ʙʺǼيʻة الʙمام، إذ بلغ الʺʨʱسȌ العام للʺʨʴر   ʛؗة داخل شॽʺقʛة الॽʱʴʱة الॽʻʰا للʙتفعا جʛم Ȑʨʱʶائج مʱʻت الʛهʣأ

، وهʨ ما ǽعʝȞ اتʳاها واضʴا نʨʴ تʨفʛʽ الأجهʜة والȞॼʷات والأنʤʺة الأساسॽة الʱي تʱʴاج إلʽها إدارات الʺʨارد الȄʛʷॼة  4.325

ولا تʙʰو هʚه الʳॽʱʻة مʻفʸلة عॽʰʡ ʧعة بʯʽة القʢاع الʵاص الʱي أصʗʴॼ تعʨʸǼ ʙʺʱرة مʜʱايʙة على الأنʤʺة في تʻفʚʽ أعʺالها،  

الإلʛʱؔونॽة في حفȎ معلʨمات العاملʧʽ وȂنʳاز الإجʛاءات والʨصʨل إلى الॽʰانات، لʚلʥ أصʗʴॼ ؗفاءة الॽʻʰة الॽʱʴʱة شʡʛا ساǼقا  

 ʛة الȄʛʷॼارد الʨʺقات الॽʰʢت ʧفادة مʱةللاسॽʺق.  

) ȑʙʺة مع دراسة الأحʳॽʱʻال ) الʱي أʣهʛت أن اسʙʵʱام الʱقॽʻات الʙʴيʲة أسهʦ في رفع سʛعة إنʳاز مهام  2024وتʱفȘ هʚه 

الʺʨارد الȄʛʷॼة، ؗʺا أشارت الʙراسة نفʶها إلى أهʺॽة تʛȄʨʢ الॽʻʰة الʱقॽʻة والʱعامل مع جʨانʖ الأمʧ والʴʺاǽة، ؗʺا تʱفȘ مع دراسة 

) ʙلʳوم ȑʙة ) ال2025الغامʛؔائج فʱʻه الʚه ʦعʙة، وتॽʱʴʱة الॽʻʰال ʖا في جانʺॽقʺي ولا سʛل الʨʴʱال Ȑʨʱʶت ارتفاع مʛهʣي أʱ

  .أن جʨدة الʺʺارسات الʛقʺॽة تʙʰأ مʧ وجʨد قاعʙة تقॽʻة قادرة على اسॽʱعاب الॽʰʢʱقات الʺʙʵʱʶمة والʺʴافʤة على اسʱقʛارها

  مʹاقʵة نʯائج الʦʲʸر الʰاني: الأنʸʢة والॻʮʠʯقات الʙقॻʸة  4.6.2
، ؗʺا ʷؗفʗ نʱائج الانʙʴار 4.322أوضʗʴ الʱʻائج أن الأنʤʺة والॽʰʢʱقات الʛقʺॽة جاءت عʙʻ مȐʨʱʶ مʛتفع جʙا ʨʱʺǼسȌ بلغ 

عʧ تأثʛʽ قȑʨ لهʚا الॼعʙ على إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، وʧȞʺȄ تفʛʽʶ ذلǼ ʥأن الॽʰʢʱقات الʛقʺॽة تʺʲل الʨسȌॽ العʺلي الȑʚ تʱʻقل 

رسة الإدارȄة، فʨجʨد الॽʻʰة الॽʱʴʱة دون أنʤʺة مʻاسॼة لا يʕدǼ ȑʺفʛده إلى تʛȄʨʢ إدارة العاملʧʽ، بʻʽʺا  مʧ خلاله الʱقॽʻة إلى الʺʺا

  .تʶʺح الأنʤʺة الʺʱؔاملة بʦॽʤʻʱ الॽʰانات وتȄʛʶع الإجʛاءات وتقلʽل الأخʢاء وȂتاحة الʺعلʨمات لʺȑʚʵʱ القʛار

مʧ أن الॽʁʺة الॽʺॽʤʻʱة لʦʤʻ معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة تʤهʛ عʙʻما   Alboloushi (2020) وتʦʳʶʻ هʚه الʳॽʱʻة مع ما أشار إلॽه

يʳʱاوز اسʙʵʱامها مʛʳد حفȎ الॽʰانات وȂنʳاز الʺعاملات إلى تʛʡ ʛȄʨʢق العʺل ودعʦ الابʱؔار الإدارȑ، ؗʺا تʨʱافȘ مع دراسة  
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) الʱي وجʙت علاقة إʳǽابॽة بʧʽ ارتفاع تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺي وتʧʶʴ جʨدة أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة، وتʙعʦ  2024الʷهȑʛ وعʨض (

  .هʚه الʱʻائج الʨʱجه الȑʚ يʱعامل مع الʤʻام الʛقʺي بʨصفه جʜءا مʧ آلॽة الإدارة ولʝॽ مʛʳد أداة إلʛʱؔونॽة مʱʶقلة

  مʹاقʵة نʯائج الʦʲʸر الʰالʖ: الʱاهȂʚة الॻʸॻʢʹʯة والȂʙʵॺة للʦʲʯل الʙقʸي  4.6.3
  ȌسʨʱʺǼ اʙتفع جʛم Ȑʨʱʶم ʙʻة جاءت عȄʛʷॼة والॽʺॽʤʻʱة الȄʜاهʳائج أن الʱʻت الʛهʣة4.326أʺॽʀ أعلى ʙعॼا الʚل هʳا سʺؗ ، 

Beta   ة لاȄʛʷॼارد الʨʺقʺي في الʛل الʨʴʱال ʛʽإلى أن تأث ʛʽʷة دلالة مهʺة، إذ تʳॽʱʻه الʚم هʙقʺي، وتقʛل الʨʴʱعاد الǼأ ʧʽب

تʙʴده قʨة الʱقॽʻة وحʙها، وȂنʺا يʨʱقف بʙرجة ʛʽʰؗة على اسʱعʙاد الʺʤʻʺة والأفʛاد للʱعامل معها، فالʙعʦ الإدارȑ والʙʱرʖȄ وتقʰل 

  .ت عʻاصʛ تʳعل الʱقॽʻة قابلة للاسʙʵʱام الفعلي داخل بʯʽة العʺلالʱغʛʽʽ ووضʨح الإجʛاءا

) الʱي أʣهʛت علاقات مʨجॼة قȄʨة بʧʽ أǼعاد الॽʁادة الʛقʺॽة وتʧʽʶʴ أداء إدارة 2024وتʨʱافȘ هʚه الʳॽʱʻة مع دراسة صفʴي (

الʱي أكʙت أهʺॽة عʙم الفʸل بʧʽ تʛȄʨʢ الॽʻʰة الʱقॽʻة وتॽʺʻة  Shibeika et al. (2025) الʺʨارد الȄʛʷॼة، ؗʺا تʦʳʶʻ مع دراسة

ʷǼأن أهʺॽة الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة   Zhou et al. (2025) رأس الʺال الȑʛʷॼ والʙʱرʖȄ وȂدارة الʱغʚؗ ،ʛʽʽلʥ تʱفȘ مع ما أʣهʛته دراسة

  .الʙاعʺة وȂشʛاك العاملʧʽ ورȌȃ الʙʱرǼ ʖȄاحॽʱاجاتهʦ عʙʻ تȘʽʰʢ نʦʤ الʺʨارد الȄʛʷॼة الʙʳيʙة

  مʹاقʵة نʯائج الʦʲʸر الʙاǺع: إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة  4.6.4
، Ǽʺا ǽعʝȞ تقॽʽʺا إʳǽابॽا مʛتفعا لʺȐʨʱʶ الʺʺارسات الʺʱعلقة Ǽإنʳاز الإجʛاءات  4.300بلغ الʺʨʱسȌ العام لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة  

الʳॽʱʻة في أن الʨʴʱل   أهʺॽة هʚه   ʛهʤارات، وتʛالق اتʵاذ   ʙʻمات عʨاد على الʺعلʺʱالأداء والاع ʦॽʽوتق ʖȄرʙʱاب والʢقʱوالاس

 يʦʱ تقॽʽʺه مʧ خلال تʨفʛ الʱقॽʻة فقȌ، وȂنʺا مʧ خلال ما ǽقابله مʧ تʨʢر في الॽʣʨفة الإدارȄة الʱي تʱʶفʙʽ الʛقʺي في الʙراسة لا

  .مʻها

الʳॽʱʻة مع دراسة الʷهȑʛ وعʨض (   Șفʱدة أداء  2024وتʨقʺي وجʛل الʨʴʱال Șʽʰʢت ʧʽة بॽابʳǽد علاقة إʨت وجʛهʣي أʱال (

) ȑرʨʱʽمع دراسة الف Șافʨʱة، ؗʺا تȄʛʷॼارد الʨʺارد  2025الʨʺقʺي في إدارة الʛل الʨʴʱابي للʳǽإ ʛد أثʨإلى وج ʗصلʨي تʱال (

Ȅʨʢʱوال ʖȄرʙʱها الʽز فʛȃة، وȄʛʷॼائجالʱع مع نʡقاʱعاد الʺهʺة، ؗʺا تǼالأ ʧاره مॼʱاعǼ قʺيʛال ʛ Alrifae et al. (2026)   يʱال

  .أʣهʛت آثارا قȄʨة للʱقʦॽʽ والاسʱقʢاب والʙʱرʖȄ الإلʛʱؔوني على الأداء الॽʤʻʱʺي



22 

  مʹاقʵة العلاقة بʥʻ الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة والʯʸغʙʻ الʯاǺع 4.6.5
تʷؔف نʱائج اخॼʱار الفʛضॽات عʧ وجʨد اتʳاه مȘʶʱ في العلاقة بʧʽ أǼعاد الʨʴʱل الʛقʺي وȂدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، فقʙ جاءت 

جʺॽع معاملات الʱأثʛʽ مʨجॼة ومʛتفعة، إلا أن تʛتʖʽ الأǼعاد ǽقʙم دلالة تʳʱاوز مʛʳد إثॼات وجʨد العلاقة، فقʙ احʱلʗ الʳاهȄʜة  

 ʛʺة الȄʛʷॼة والॽʺॽʤʻʱل الʨʴضح أن تʨي ʖʽتʛʱا الʚة، وهॽʺقʛة الॽʱʴʱة الॽʻʰال ʦة، ثॽʺقʛقات الॽʰʢʱة والʺʤها الأنʱة الأولى، تلॼت

الʱقॽʻة بʤʻام قابل للاسʙʵʱام وʯʽȃة   Ȍॼتʛما تʙʻر عʨʢʱال، بل يʸالات ʛʽفʨة أو تʜاء الأجهʛʷǼ هيʱʻȄأ وʙʰة لا يȄʛʷॼارد الʨʺال

  .لॽʣʨʱفه تॽʺॽʤʻة تʺʱلʥ الإرادة والʺهارة اللازمة

وʙʰȄو هʚا الʱفʛʽʶ مʶʱقا مع الاتʳاه العام الʣ ȑʚهʛ في الʙراسات الʶاǼقة الʨاردة في الʘʴॼ، إذ بʗʻʽ مʛاجعة الʙراسات العॽȃʛة 

أن الॽʻʰة الॽʱʴʱة والʺهارات الʛقʺॽة والॽʁادة والʙʱرʖȄ والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ʣهʛت ʨʸǼرة مʛؔʱرة بʨصفها عʨامل تʙʴد مقʙار الاسʱفادة 

ؗʺا انʱهʗ الʙراسات الأجॽʰʻة إلى أن الॽʻʰة والأنʤʺة الʛقʺॽة لا تʴقȘ أثʛا مʙʱʶاما مʧ دون جاهȄʜة ȄʛʷǼة وتॽʺॽʤʻة   مʧ الʱقॽʻة،

  .مʻاسॼة

  مʹاقʵة نʯائج الفʙوض 4.6.6
، ؗʺا تʦ قʨʰل الفʛضॽة الʲانॽة 0.881بلغBeta   ʗ أʣهʛ الʨʺʻذج قʨʰل الفʛضॽة الأولى الʺʱعلقة Ǽالॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة ॽʁǼʺة

،  0.917، وقʨʰل الفʛضॽة الʲالʲة الʵاصة ǼالʳاهȄʜة الॽʺॽʤʻʱة والȄʛʷॼة ॽʁǼʺة  0.908الʺʱعلقة Ǽالأنʤʺة والॽʰʢʱقات الʛقʺॽة ॽʁǼʺة  

لʺʨارد الȄʛʷॼة، مع اخʱلاف  ومʧ ثʦ تʛʽʷ الʱʻائج في مʳʺلها إلى أن أǼعاد الʨʴʱل الʛقʺي الʲلاثة تʛتǼ Ȍॼاتʳاه إʳǽابي مع إدارة ا

  .مȐʨʱʶ الʱأثʛʽ الʰʶʻي بʧʽ الأǼعاد 

الʱقʻي،  تʨفʛ الأساس  الॽʱʴʱة  فالॽʻʰة  الȄʛʷॼة ʲʺǽل عʺلॽة مʛʱاʢǼة،  الʺʨارد  إدارة  في  الʛقʺي  الʨʴʱل  أن  الʳॽʱʻة  وتʨضح هʚه 

والأنʤʺة والॽʰʢʱقات تʨʴل هʚا الأساس إلى أدوات عʺلॽة تʙʵʱʶم في الʣʨائف الإدارȄة، بʻʽʺا تʹʺʧ الʳاهȄʜة الॽʺॽʤʻʱة والȄʛʷॼة 

ʜʽ على أحʙ هʚه العʻاصʛ وȂهʺال الॽʁॼة ʧȞʺǽ أن ʙʴǽ مʧ وجʨد بʯʽة قادرة على ا ʛؗʱفإن ال ʥلʚالأدوات، ول ʥتل ʧفادة مʱلاس

  .العائʙ الʺʨʱقع مʧ الʨʴʱل، وهʨ ما ǽفʛʶ ارتفاع أثʛ الʳاهȄʜة مقارنة بॽʁॼة الأǼعاد رغʦ أن جʺॽع العلاقات جاءت قȄʨة
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  : خاتʸة الفʶل

أʣهʛ الفʸل أن الʺʴاور الأرȃعة جاءت عʙʻ مȄʨʱʶات مʛتفعة جʙا، ؗʺا بʗʻʽ نʱائج اخॼʱار الفʛضॽات وجʨد أثʛ إʳǽابي للأǼعاد  

 ،ʛʽأثʱة الʨق ʘʽح ʧة الأولى مॼتʛʺة في الȄʛʷॼة والॽʺॽʤʻʱة الȄʜاهʳة، وجاءت الȄʛʷॼارد الʨʺقʺي في إدارة الʛل الʨʴʱلاثة للʲال

ات الʛقʺॽة، ثʦ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة، وتعʢي هʚه الʱʻائج تʨʸرا مʱؔاملا مفاده أن تʛȄʨʢ الʺʨارد الȄʛʷॼة  تلʱها الأنʤʺة والॽʰʢʱق

في الʯʽʰة الʛقʺॽة لا ǽعʙʺʱ على الʱقॽʻة Ǽاعॼʱارها مʨȞنا مʻفʛدا، وȂنʺا يʴʱقȘ مʧ خلال الʱفاعل بʧʽ الإمȞانات الʱقॽʻة والأنʤʺة 

  .ملʧʽ لॽʣʨʱفها ʨʸǼرة صʴॽʴةالʺʙʵʱʶمة واسʱعʙاد الʺʤʻʺة والعا
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  التحول الرقمي وأثره في إدارة الموارد البشرية
   بالتطبيق على شركات القطاع الخاص في مدينة الدمام 

 البيانات الديموغرافية 
 

  
   الجنس   ذكر أنثى 

  40اكبر من 
  سنة 

  40الى  31من 
   الفئة العمرية  سنة  30الى  20من   سنة 

   المؤهل العلمي   بكالوريوس   ماجستير  دكتوراة  أخرى 

  15اكثر من 
  سنة 

  15الى  11من 
  سنة 

  10الى  5من 
  سنوات 

  5أقل من 
   الخبرة العملية   سنوات 

  المحور الأول: البنية التحتية الرقمية 
  

  )2024المرجع: (الأحمدي، 
   

غير موافق  
 بشدة

غير 
  موافق بشدة   موافق   محايد  موافق 

تتوافر في الشركة أجهزة وتقنيات 
رقمية مناسبة لإنجاز أعمال الموارد 

  البشرية
1  

غير موافق  
 بشدة

غير 
تتمتع الشركة بشبكات اتصال وإنترنت   موافق بشدة   موافق   محايد  موافق 

  2  مستقرة تدعم تنفيذ الأعمال بكفاءة

غير موافق  
 بشدة

غير 
  موافق بشدة   موافق   محايد  موافق 

تتمتع البنية التقنية في الشركة  
بالقدرة اللازمة لتشغيل الأنظمة  

  الرقمية المستخدمة 
3  

غير موافق  
 بشدة

غير 
  موافق بشدة   موافق   محايد  موافق 

يتم تحديث الأجهزة والتقنيات الرقمية 
في الشركة بما يتناسب مع متطلبات 

  العمل
4  

غير موافق  
 بشدة

غير 
  موافق بشدة   موافق   محايد  موافق 

تتوافر وسائل مناسبة لحماية البيانات  
والمعلومات المستخدمة في الأنظمة  

  الرقمية
5  

  المحور الثاني: الأنظمة والتطبيقات الرقمية 
  

 ) Alboloushi, 2020المرجع: (
   

غير موافق  
 بشدة

غير 
تستخدم الشركة أنظمة رقمية لإدارة   موافق بشدة   موافق   محايد  موافق 

  6  بيانات العاملين بصورة منظمة 
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غير موافق  
 بشدة

غير 
  موافق بشدة   موافق   محايد  موافق 

تسهل التطبيقات الرقمية إنجاز  
إجراءات الموارد البشرية داخل  

  الشركة
7  

غير موافق  
 بشدة

غير 
  موافق بشدة   موافق   محايد  موافق 

تتيح الأنظمة الرقمية الوصول إلى 
المعلومات المطلوبة بسرعة عند 

  الحاجة 
8  

غير موافق  
 بشدة

غير 
  موافق بشدة   موافق   محايد  موافق 

تتكامل الأنظمة والتطبيقات الرقمية  
المستخدمة مع إجراءات العمل في 

  إدارة الموارد البشرية
9  

غير موافق  
 بشدة

غير 
  موافق بشدة   موافق   محايد  موافق 

تساعد الأنظمة الرقمية على تقليل 
الأخطاء المرتبطة بإجراءات الموارد 

  البشرية
10  

  المحور الثالث: الجاهزية التنظيمية والبشرية للتحول الرقمي 
  

 ) Shibeika et al., 2025المرجع: (
   

غير موافق  
 بشدة

غير 
تدعم الإدارة العليا في الشركة تطبيق    موافق بشدة   موافق   محايد  موافق 

  11  مبادرات التحول الرقمي

غير موافق  
 بشدة

غير 
  موافق بشدة   موافق   محايد  موافق 

يمتلك العاملون المهارات الرقمية  
اللازمة لاستخدام الأنظمة والتطبيقات  

  الحديثة 
12  

غير موافق  
 بشدة

غير 
توفر الشركة التدريب اللازم للعاملين   موافق بشدة   موافق   محايد  موافق 

  13  عند تطبيق أنظمة رقمية جديدة 

غير موافق  
 بشدة

غير 
يتقبل العاملون التغييرات المرتبطة   موافق بشدة   موافق   محايد  موافق 

  14  باستخدام التقنيات الرقمية في العمل

غير موافق  
 بشدة

غير 
  موافق بشدة   موافق   محايد  موافق 

تتوافر في الشركة إجراءات تنظيمية  
واضحة تدعم الانتقال إلى أساليب 

  العمل الرقمية
15  

  المحور الرابع: إدارة الموارد البشرية 
  

  المتغير التابع 
 ) Kazlauskaitė, 2025المرجع: (

   

غير موافق  
 بشدة

غير 
تنجز إدارة الموارد البشرية إجراءاتها   موافق بشدة   موافق   محايد  موافق 

  16  بسرعة وكفاءة 
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غير موافق  
 بشدة

غير 
تتم عمليات الاستقطاب والاختيار وفق    موافق بشدة   موافق   محايد  موافق 

  17  إجراءات واضحة ومنظمة 

غير موافق  
 بشدة

غير 
  موافق بشدة   موافق   محايد  موافق 

تسهم برامج التدريب والتطوير في 
تنمية قدرات العاملين بما يتناسب مع  

  احتياجات العمل
18  

غير موافق  
 بشدة

غير 
يتم تقييم أداء العاملين بصورة   موافق بشدة   موافق   محايد  موافق 

  19  منتظمة وفق معايير واضحة

غير موافق  
 بشدة

غير 
  موافق بشدة   موافق   محايد  موافق 

تعتمد إدارة الموارد البشرية على 
معلومات دقيقة عند اتخاذ القرارات  

  المتعلقة بالعاملين 
20  
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