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المطلوب

بحثي غلق لموضوع الر ااختيار رسالة دكتوراه في مجال تخصصك، تحديد الفجوات البحثية التي أشار لها الباحث ثم تحليل مدى إسهام الرسالة محل الدراسة في تطوي“

الفجوات البحثية؟

الرساله
العلاقات العامة ودورها في زيادة تفعيل ترويج الخدمات السياحية

:الفجوات وغلقالبحثيالموضوعتطويرفيالرسالةإسهاممدىوتحليلالبحثيةالفجواتتحديد

الفجوات البحثية التي حددتها الدراسة

:قصور الدراسات السابقة. 1

خص وظائفها، كاديمي المنهجي، خاصة فيما يالألاحظت الباحثة وجود تركيز واسع على موضوع الترويج السياحي بشكل عام، بينما تعاني العلاقات العامة السياحية من ضعف شديد في التناول
.وهو ما شكّل ثغرة معرفية حقيقية في هذا المجال. تقنياتها، وأثرها المباشر على الصورة الذهنية للوجهات السياحية

:ضعف استغلال العلاقات العامة في السياحة الجزائرية. 2
لى الممارسات طابع اتها الترويجية، حيث يغلب عيجيتوصلت الباحثة إلى أن مؤسسات القطاع السياحي في الجزائر لا تستغل إمكانات العلاقات العامة السياحية بشكل كافٍ أو فعاّل ضمن استرات

.الارتجال والجهود الموسمية غير المنتظمة

:غياب التخطيط الاستراتيجي الاتصالي. 3
ها على التنافس جمهور المحلي والدولي، ويحد من قدرتللتشير الدراسة إلى غياب رؤية اتصالية متكاملة لدى الجهات السياحية الجزائرية، مما يؤثر سلباً على فعالية الرسائل الترويجية الموجهة

.الإقليمي
:فجوة بين الإمكانيات السياحية المتاحة ومستوى الترويج. 4

النتائج المحققة على كل فجوة بين القدرات الكامنة ويشسلطت الباحثة الضوء على المفارقة بين ما تملكه الجزائر من مقومات طبيعية وثقافية وسياحية فريدة، وبين ضعف الأداء الترويجي، وهو ما

.أرض الواقع
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إسهام الرسالة في تطوير الموضوع وغلق الفجوات

:سد النقص النظري والتطبيقي. 1

جي مع الترويج ، حيث تناولت المفهوم، الوظائف، الوسائل، والأساليب الاتصالية، وربطتها بشكل منهبناء إطار نظري متكامل للعلاقات العامة السياحيةأسهمت الرسالة في 

.السياحي، ما ساعد على إثراء المحتوى العلمي العربي في هذا المجال المهم

:دراسة مقارنة ذات دلالة تطبيقية. 2

العامة في الترويج ، كأحد أنجح النماذج العربية في استخدام العلاقاتتحليل تجربة هيئة الإنماء التجاري والسياحي بإمارة الشارقةقدمت الباحثة نموذجًا تطبيقياً من خلال 

.في السياق الجزائري والعربي عمومًامرجعية عملية قابلة للتطبيقالسياحي، ما يوفّر 

:تحليل الواقع السياحي الجزائري بدقة علمية. 3

والتحديات التي تعيق ، وكشفت جوانب القصور المؤسسي،حللت واقع الأداء الاتصالي والترويجي في المؤسسات السياحية الجزائريةلم تكتف الرسالة بتوصيف الوضع، بل 

.فعالية العلاقات العامة

:اقتراح حلول عملية لغلق الفجوات. 4

:، من أبرزهاخريطة طريق لتفعيل العلاقات العامة السياحيةخلصت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات التي تعُد بمثابة 

.بناء استراتيجية ترويجية وطنية قائمة على العلاقات العامة• 

.تدريب وتأهيل الكوادر الاتصالية في المؤسسات السياحية• 

.استثمار الوسائل الرقمية والإعلام الجديد في الترويج• 

.(الشارقةتجربةمثل)السياحةفيالناجحةالعربيةالتجاربمنالاستفادة• 
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 ً ختاما

ية، وعالجتها من في ميدان العلاقات العامة السياحية، حيث نجحت في تحديد فجوات بحثية حقيققدمت إسهامًا علمياً أصيلاً يمكن القول إن هذه الأطروحة 

حول لعربية المعاصرةتسُهم بفعالية في تطوير المعرفة العلمية، وغلق الفجوات القائمة في الأدبيات اخلال منهجية دقيقة وتحليل تطبيقي معمق، مما يجعلها 

الموضوع
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