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 مقدمة
 وهو مواتدهدح   أهم أحد   وهوجيد   إداتة  على قد تهادح مد    على  الحد ثةد   المنظمدح  فشددددددددددددددد   أو  نجدح   يعتمد 

 من يعزز بمح ونوعًح  كمًّح  هوفي هح على  المؤسددتددح   هتنحفس  التي  النحدتة  الة وة يع   الذ   البشدد     العنصدد 

 على  قحدت فعحل  حوافز  نظحم  هبني هو  المتددددددددددددتو   وتفيع عحل    أداء  لتحقيق  التددددددددددددب   أب ز  ومن.  فعحليتاح

 .أه اف  ويحقق العم  مصحلح يخ م بمح دافعيتام وهوجي  العحملين هحفيز

  المنظمح  لأنشدددددد    أسددددددحسدددددديًح  محوتًا وهع   والمعنوي    المحدي   القيم يشددددددم  واسددددددعًح  مجحلً   الحوافز هشدددددد  

  وهوجيا   الموظف  سددددددددددلو  في  التأثي   إلى ها ف  إداتي  عملي  هو  فحلتحفيز. العم   بيئ  في  المعحصدددددددددد ة

  لتحقيق  واسددددددتم ات   وهوجيا   التددددددلو   هح يك على هعم   نفتددددددي  عملي  هي  وال افعي   دوافع    هحفيز عب 

 .الم لوب  للماحم الموظف أداء خلال من الأه اف

  ث فع  ممح مؤسددددتددددت    هجح   الموظف  ل    ثنشددددأ  الذ   الإيجحبي  الشددددعوت  بأن  فيع ف  الوظيفي   الولء  أمح

  الوظيفي  الولء ويشددددددد  .  إلياح  والنتمحء  بحلفخ   المتدددددددتم   والشدددددددعوت لأه افاح والإخلاص   بقيماح  للالتزام

 .الموظفين ولء هعمق وجحذب  محفزة عم  بيئ  لخلق هتعى لذا إداتة  لأ  حقيقيًح هح يًح

  المحدي   الحوافز  إلى وصددددددولً   المعنوي   الحوافز من  ب ءًا  التحفيز   عنحصدددددد   هعزيز  خلال  من  ذلك  ويتحقق

  بتددددحعح   اللتزام عب   سددددواء  الوظيفي   الولء في   وهنمي  الموظف وعي هعزز  ب وتهح  والتي  والجتمحعي  

 .باح الم لف الماحم إنجحز بإهقحن أو العم 

 

  أنظم  على  هعتم   التي  الححل  في  خحصددددد ً   المنظمح   عم   فعحلي  في  محوتيًح  عنصدددددً ا  الحوافز  هُعتب 

  وأبو  بزبز)  بحل ضددددددددح  شددددددددعوتهم وهعزيز  دافعيتام  هحفيز ثتيح  ممح  الموظفين   احتيحجح   بتح ث   هاتم  دقيق 

  البش ي   كوادتهح  على  أعمحلاح  أداء في  الخحص    أو  الح ومي   سواء  المؤستح    وهتتن (.  2019  الححج 



 عناح غنى ل   مختلف   أدواتًا  منام  ك  ثؤد   حيث  الأقتددددددددددددددحم   مختلف في وموظفين  وم اقبين م ث ين من

 (.2017 وآخ ون  تمحي) والبعي  الق يب الم   على الأه اف لتحقيق

 

  التدددددبب  هعتب   حيث  المؤسدددددتدددددح   هميز  التي  العوام   أب ز  أح   الوظيفي الأداء  متدددددتو   في  الكفحءة  هع 

 وضدع  للغحي   الضد وت   من أصدبح  لذلك .  والإنتحج  الخ مح   هق يم على  وق تهاح  اسدتم اتيتاح في  ال ئيتدي

.  وطموححهاح  أه افاح  وهحقيق  أدائاح  هحتددددددين  با ف  المؤسددددددتدددددد    داخ   للعحملين  الحوافز  لتق يم  فعحل   آلي 

  القضدددددددددددددحة ) العم   في  المتميز  وأدائام  وإنجحزاهام  العحملين  لجاود  هق ث   بمةحب   يع   الحوافز  هق يم أن كمح

2017.) 

  ال افعي   هحقيق في  هتددددددام عحدل   حوافز  أنظم  لصدددددديحغ  إضددددددحفيًح  جاً ا  هبذل أن المؤسددددددتددددددح   على  لذا 

  التددعودي   الع بي   المملك  ح صدد   الإطحت  هذا وفي.  البشدد ي   المواتد  لجاود  حقيقي  هق ث   بمةحب  وهكون 

 في  التميز  لتحقيق  الجدددحندددب  هدددذا  هعزيز  على  الوطني   التحول  ب ندددحم   عب    2030  تؤيتادددح  خلال  من

 .للمواطنين المق م  الخ مح  بجودة والتهقحء الح ومي  الأداء

  أمحنح   خلال من  الأسددددددددحسددددددددي   الخ مي   الجاح  من والإسدددددددد حن  والق وي   البل ي   الشددددددددؤون   وزاتة وبحعتبحت

 ممح  موظفياح   أداء  لتحتدددددددين  أسدددددددحسددددددديًح  جوهً ا  وجعلت   بحلتحفيز   كبيً ا اهتمحمًح  الوزاتة  أول   فق   المنحطق 

 .عحلي  ب فحءة ماحمام هنفيذ في فحعليتام زيحدة على ثنع س

 

هأثي  الحوافز   على  التع ف  إلى  الححل   ال تاسدددددددددد  خلال من  جحه ة  هتددددددددددعى  البححة  فأن  ذلك  على  وبنحء

  .التعودي  البنو  في العحملين الموظفين أداء على أث   وهبيحن  الوظيفي



 مشكلة الدراسة

 ظ   في خصددددددددوصددددددددحً   موظفي    وأداء تضددددددددح  هعزيز في  كبي ة  هح يح   التددددددددعودي   في  البنو   ق حع   ثواج 

 يم ن  التي  الأسحسي   الأدوا  من  التحفيز  است اهيجيح   هُع .  المتتحتع   والجتمحعي  القتصحدي   التغي ا 

 في واضدددددددددح غي   ثزال  ل   وأدائام  الموظفين تضدددددددددح على  هأثي هح أن إل   الا ف   هذا  لتحقيق  اسدددددددددتخ اماح

 على  السددت اهيجيح  هذ   هأثي   كيفي   لفام  المُلِحّ   الححج  من  البحةي   المشدد ل   هنبع.  التدديحقح   من  الع ث 

  النتمحء  متددتو   ل فع  التحفيز  سدديحسددح   هحتددين يم ن وكيف  التددعودي    البنو   في  الموظفين  وأداء تضددح

 .ل ثام الوظيفي واللتزام

 

  ق حع  في  الموظفين  وأداء  تضددددح على  التحفيز  اسددددت اهيجيح   هأثي   م    هح ث   في  ال تاسدددد   مشدددد ل   هتمة 

  اللتزام وهعزيز  الإنتحجي   لزيحدة  الأسددددددددحسددددددددي  الأدوا  من  يُعتب   التحفيز أن ف غم.  التددددددددعودي  في  البنو 

  بشدددد   واضددددح غي  ثزال ل   وأدائام  الموظفين تضددددح  على  المبحشدددد   وهأثي    فعحليت   م   أن إل   الوظيفي 

  البنو  في  المتبع   التحفيز سددددددديحسدددددددح   فعحلي   دتاسددددددد   إلى  الححج   هنشدددددددأ  هنح   من.  الق حع   هذا في كحف  

 .الموظفين ل   الوظيفي والأداء ال ضح متتويح  هحتين في هتام م   أ  وإلى التعودي 

 

  



 أهمية الدراسة

  ق حع  في  البشدددد    العنصدددد   هواج   التي  الجوه ي   التح يح  لإح    مبحشدددد ة  اسددددتجحب   ال تاسدددد   هذ  همة 

  وأدائام  الموظفين وتضدددددددددددددح  التحفيز  أنظم   بين  العلاق   فام هعزيز على ه كز  حيث  بحلتدددددددددددددعودي    البنو 

  العحملين  بتحفيز  المتعلق   القضددحيح لبعض   عملي  حلول  هق يم  في  المتددحهم   إلى  ال تاسدد   هتددعى.  الوظيفي

 .والإداتة التحفيز بموضوعح  الماتمين للبححةين ج ث ة بحةي  آفحق فتح مع الحيو   الق حع  هذا في

 العلمية  الأهمية .1

 ممح   " الموظفين  أداء" و"  الحوافز نظحم"   مة  محوتي   مفحهيم وهوضدددديح  هحلي   على  ال تاسدددد  هعم  •

  من   السددددتفحدة  للبححةين يُم ن علميًح  إطحتًا ويوف   المصدددد لحح  هذ  حول  النظ ي   المع ف  يعزز

 .وه وي  

  الحوافز  هأثي  على الضددددوء  هتددددلي   خلال  من  الأكحديمي   للأدبيح   نوعي  إضددددحفح   ال تاسدددد   هق م •

  أكة   دتاسددددددح   بنحء في  البححةين ث عم ممح  الوظيفي   تضددددددحهم  وزيحدة  العحملين  أداء  هحتددددددين في

 .وعمقًح شمولً 

 العملية  الأهمية .2

  المصددد في   الق حع  في  التحفيز  اسدددت اهيجيح   لتحتدددين عملي   هوصددديح   هق يم  في  ال تاسددد   هُتدددام •

 .إنتحجيتام ومتتو   العحملين كفحءة تفع في يتحهم ممح

  التحفيز  اسددت اهيجيح   فعحلي   م    عن  دقيق   بمعلومح   البنو   في  الق اتا   متخذ   ال تاسدد  هزود •

 .أدائام وهعزيز الموظفين تضح لتحقيق الست اهيجيح  هذ  هحتين في يتحع هم ممح المتبع  

 



 أهداف الدراسة

 :الرئيسي  الهدف

 في  البنو   ق حع  في  الموظفين  وأداء تضددددح ومتددددتو    المتنوع   التحفيز  اسددددت اهيجيح   بين  العلاق   دتاسدددد 

 .التعودي 

 :الفرعية  الأهداف

 .الم جو الأداء لتحقيق الموظفين دافعي  خفض  أو تفع على الحوافز هأثي  م   •

   نظ   وجادد   من سددددددددددددددلبي  أو  إيجددحبي  التددأثي   هددذا  كددحن  سددددددددددددددواء الموظفين  على  التددأثي  هددذا هقييم •

 .أنفتام الموظفين

 .الموظفين ل   الوظيفي ال ضح بمتتو   الحوافز اتهبحط م   استكشحف •

 . للموظفين الوظيفي  والأداء ال ضح هعزيز في  والمعنوي  المحدي  الحوافز هأثي  مقحتن  •

  



 الدراسة تساؤلات

  ولإلمحم التعودي ؟ في  البنو  ق حع  في الموظفين وأداء  تضح  على التحفيز  است اهيجيح  هأثي  م   مح

 : التحلي  الف عي  التتحؤل  ن     الإش حلي   هذ   هتضمناح التي   النواحي بجميع

 المص في؟ الق حع  في الموظفين ل   بحل وافع علاقتاح هي ومح التحفيز بحست اهيجيح  المقصود مح. 1

 البنو ؟ في الموظفين وتضح التحفيز است اهيجيح  بين العلاق  طبيع  مح. 2

 البنو ؟ في الموظفين أداء على المختلف  التحفيز است اهيجيح  أنواع  هأثي  في اختلاف هنح  ه . 3

 التعودي ؟ البنو  في وأدائام الموظفين تضح على والمعنوي   المحلي   التحفيز  است اهيجيح   هؤث  كيف. 4

 

 :الدراسة فروض

  الد اخليد   الد وافع  هحفيز إلى هاد ف  خدحتجيد   محفزا   والمعنويد   المدحليد   التحفيز  اسددددددددددددددت اهيجيدح  هعتب  .1

 .العم  في أدائام لتحتين للموظفين

 التعودي  البنو  في الموظفين وتضح التحفيز است اهيجيح  بين إيجحبي  علاق  هنح  .2

  أو  محلي)  المق م  الححفز نوع   بحختلاف  الموظفين  وأداء تضددح على  التحفيز  اسددت اهيجيح   هأثي   يختلف .3

 (.معنو  

  البنو   في للعملاء المق م  الخ م  جودة هحتين على مبحش  بش   التحفيز است اهيجيح   هؤث . 4
 . التعودي 

 

 



 الدراسات السابقة:

 الدراسات العربية  

  الخ م  موظفي  أداء  على  الوظيفي   الحيحة جودة  عنحصددددد   هأثي   هحلي   (2017) واليافي  العمري   دراسةةةة

 هي  هأثيً ا الأكة   العوام   أن  النتحئ   وأظا    التحليلي   الوصددفي  المنا   بحسددتخ ام  التددعودي  في  الم ني 

  بين  إحصدددددددددددحئي  دلل   ذا  ف وق  وجود مع  المحدي    والحوافز  الوظيفي   وال ضدددددددددددح الجتمحعي    العلاقح 

 كعحم   الوظيفي   الحيحة  جودة أهمي  ثب ز ممح  ال يموغ افي    المتغي ا  على  بنحءً   الوظيفي وال ضددددددح  الأداء

 .الوظيفي وال ضح الجتمحعي  العلاقح  ليشم  المحدي  الحوافز ثتجحوز

 

 منشةةةةة ت في  العاملين لدى  الوظيفي  الرضةةةةةا  تحقيق  في وأثره  التحفيز( : " م2010) يوسةةةةة  دراسةةةةةة

 ":المكرمة بمكة  الصناعية  بالمدينة  الصناعي  القطاع

  الق حع   منشآ  في  للعحملين  المق م   والمعنوي   المحدي   الحوافز أنواع  على  التع ف  إلى  ال تاس  ه ف 

  والأداء  الم بق   الحوافز  نظم  بين  العلاق   دتاسد  وكذلك  الم  م    بم    الصدنحعي   بحلم ثن   الصدنحعي

  ولتحقيق.  الم  م   بم    الصدددنحعي   الم ثن  في عحملًا   134  ال تاسددد  عين   شدددمل .  للعحملين  الوظيفي

 مححوت  لتغ ي   اسدددددددددتبحن  على  معتم ثن  التحليلي  الوصدددددددددفي  المنا   اسدددددددددتخ ام  هم  ال تاسددددددددد   أه اف

 .ال تاس 

 علاق  وجود  هبين كمح  المحد    التحفيز وقل   المعنو    التحفيز  متددددددددتو    ه ني  ال تاسدددددددد   نتحئ   أظا  

 عن  وال ضدددح  الوظيفي الأداء وبين  والمعنوي   المحدي   الحوافز  ه بيق بين  إحصدددحئي  دلل   ذا   ط دي 

  والمعنو    المحد   بحلتحفيز  الهتمحم بضددددد وتة  ال تاسددددد   أوصددددد   النتحئ    هذ   ضدددددوء وفي.  العم   بيئ 



  هقييمح  على  حصدددددددددل   التي  الحوافز  أنواع  هحتدددددددددين  على خحص  بشددددددددد    الت كيز مع عحم  بشددددددددد  

 .والم حفآ  والق وض  التلفيح  مة  منخفض 

 في  الأمن قوى  مسةةةةةتشةةةةةفى في  السةةةةةعوديين  الأطباء أداء  على  الحوافز أثر(  " 2003)  الداله دراسةةةةةة

 ":الرياض

  العحملين التددددعودثين  الأطبحء  نظ  وجا  من أهمي  الأكة   الحوافز على  التع ف  إلى  ال تاسدددد   هذ  ها ف

 على  وأث هح  المؤسدددتددد    في  الحوافز هوف  م    دتاسددد   إلى بحلإضدددحف   بحل يحض  الأمن قو    متدددتشدددفى في

 .للأطبحء الوظيفي الأداء

 :ثلي مح النتحئ  أهم أظا  

  والحوافز  الفنيددد    العلاوا  الت قيدددح  )  هي  للأطبدددحء  بدددحلنتددددددددددددددبددد   أهميددد   الأكة   المدددحديددد   الحوافز  أن .1

  والةنحء  الشدحمل    الجودة  بت بيق  الإداتة  اهتمحم) هي  أهمي   الأكة   المعنوي   الحوافز  بينمح   (التشدجيعي 

 (.والتق ث  الش   وخ حبح  الشفو  

  نحو  الإيجحبي   اهجحهحهام  خلال  من  ذلك ويظا   م هفع   المتددددددددتشددددددددفى في  الأطبحء  أداء  متددددددددتو   أن .2

 .أدائام

 .الوظيفي الأداء ومتتو   العلمي  والمؤه  الجنس  نوع  بين إحصحئي  دلل  ذا  ف وق  وجود ع م .3

 

 ":الأمنية  الأجهزة  في  الوظيفي والرضا  الأداء فاعلية  على  الحوافز أثر"  (  1999)  الوذناني دراسة

  للعحملين  الوظيفي  وال ضددددددددددددددح  الأداء فحعلي  على  هأثيً ا الأكة   الحوافز  أنمحط  هح ث   إلى  ال تاسدددددددددددددد  ه ف 

  فحعلي  على  هأثيً ا الأكة   الحوافز أن  النتحئ   أظا  .  ال يحض   بم ثن   الجوازا   إداتة  في(  وأف اد  ضدددددبحط)



  العلاج  ب ل  الإجحزا    العلاوا    الت قيح  ) هي  والنتشدحت   الأهمي   حيث  من  الوظيفي   وال ضدح  الأداء

 ب ل  الشددددددددد     خ حبح   الشدددددددددفو    الةنحء)  فاي  هأثيً ا الأق   الحوافز  أمح(.  الق اتا   اهخحذ  في  والمشدددددددددحتك 

  هأثيً ا الأكة   بحعتبحتهح  المحدي   للحوافز  هفضديلام  الجوازا   إداتة  في العحملون   أظا  وق (.  النحئي   المنحطق

  أدائام  هحتدددددددددين في  المعنوي   للحوافز أكب  أهمي   الضدددددددددبحط أع ى  بينمح  وال ضدددددددددح   الوظيفي  الأداء على

 .الوظيفي وتضحهم

 

  العاملين  لدى  الوظيفي الرضةةا تحقيق  في وأثره  التحفيز"   (2010)  الحسةةن محمد  يوسةة   دراسةةة .1

 ":السعودية  العربية  المملكة المكرمة   مكة في  الصناعية  بالمدينة  الصناعي  القطاع منش ت في

  بحلم ثن   الصددددنحعي  الق حع   منشددددآ  في  للعحملين  المق م   الحوافز أنواع   على  التع ف  إلى  ال تاسدددد  ه ف 

  الحوافز هذ   هق يم بين  العلاق  فام  وكذلك معنوي   أو  محدي  كحن  سددددددددددددددواء  الم  م   بم   الصددددددددددددددنحعي 

  الصدددددددددنحعي   المنشدددددددددآ  في عحملًا   134 من عين   اختيحت هم.  العحملين  ل    الوظيفي  ال ضدددددددددح  ومتدددددددددتو  

 مححوت  لتغ ي   السددددددددددتبحن   اسددددددددددتخ ام هم  حيث  التحليلي   الوصددددددددددفي  المنا   البححث  واسددددددددددتخ م  بحلم ثن  

 .ال تاس 

  إلى  أد   ممح المؤسدددددتددددد    قب   من  المق م  والمعنو    المحد   التحفيز متدددددتو    ه ني  ال تاسددددد   نتحئ   أظا  

  بين  إحصددحئي   دلل   ذا   ط دي  علاق  وجود  إلى  ال تاسدد   أشددحت  كمح.  الوظيفي  الأداء على  سددلبي  هأثي 

 من هوصددددديح   ع ة  إلى  ال تاسددددد  خلصددددد (.  والمعنو    المحد )  المق م  والتحفيز والأداء  الوظيفي  ال ضدددددح

 .الأجوت وتفع والت قيح  الم حفآ  هق يم مة  للعحملين  المحدي  بحلجوانب الهتمحم ض وتة أب زهح

 



 الدراسات الأجنبية 

  هأثي  مع ف   إلى"  الموظفين أداء  على  التحفيزية  الحوافز  أثر"   بعنوان  Mamdani (2016) دراسةةةةةةةةة

  ال تاسدددددد   إج اء  هم.  بحكتددددددتحن في  ك اهشددددددي  بم ثن   البنو   ف وع   في  الموظفين  أداء  متددددددتو    على  الحوافز

  ال ضدددددددددددددح  متدددددددددددددتو   مة   متغي ا   هنحول   حيث  البنو   هذ  في  للموظفين  المق م   الحوافز  هأثي   لتحلي 

  عين   اختيحت  هم.  البنك  هجح   الوظيفي  الولء  إلى بحلإضدددحف   الإنتحجي    الكفحءة   الوظيفي   الأداء  الوظيفي 

  الحوافز أن  ال تاسدددددددد   نتحئ   أظا  .  موظفًح  154 حجماح  بلغ  بنكًح  15  من  عشددددددددوائي بشدددددددد    ال تاسدددددددد 

  المبحشددد ة   المحلي   الحوافز  هأثي  من  ال غم على  أن  إل   الموظفين   أداء على  مبحشددد   بشددد    أث    المق م 

 ف صدددددد   وج وا  إذا  وظحئفام  لتغيي   اسددددددتع اد  ل ثام وكحن عملام   جا   هجح  مخلصددددددين  الموظفون  ي ن  لم

 وأوصدددد   الموظف  ولء لضددددمحن كحفي  هكن  لم وح هح  المحلي   الحوافز أن  إلى  ال تاسدددد   خلصدددد . أفضدددد 

. مؤسدددتدددحهام  هجح  وولئام  التزامام  لتعزيز  الموظفين  ماحتا   وصدددق   الق تا   لبنحء  ب ام   وضدددع بضددد وتة

 تضدح  لتحفيز  والآخ   الحين بين  والتك يم  والشد    الةنحء  مة   المعنوي   الحوافز  بتعزيز  ال تاسد  أوصد  كمح

 .ولئام وزيحدة الموظفين

 

  بين  العلاق   دتاسد   إلى"  تحفيزهم على  وتأثيره  الموظفين  أداء  تقييم"   بعنوان  Jabeen (2011) دراسةة

  جدحمع  في  الت بو    الق دحع  موظفي من  الد تاسدددددددددددددد  عيند   هكوند .  هحفيزهم على  وأث    الموظفين  أداء  هقييم

  التدددددحبق   لل تاسدددددح   النظ     الجحنب من  البححة   اسدددددتفحد   ال تاسددددد   أه اف  ولتحقيق.  الإسدددددلامي   بنجحب

  أداء  هقييم أن  ال تاسدددددد  نتحئ   وأظا  .  العملي  الجحنب  نتحئ   هحلي   إلى  بحلإضددددددحف  بحلموضددددددوع   المتعلق 

 في سدددددددددددددددحهم ممدح بينام   والتندحفس الحمدح  تو   ويعزز  هحفيزهم  في  إيجدحبيد  نتدحئ  إلى ثؤد  الموظفين

 .ملحوظ بش   أدائام هحتين



"  الوظيفي   ورضاهم  العاملين  أداء على الإداري   التحفيز  لغة  تأثير"   بعنوان  Mayfield (1998) دراسة

  أداء على  وأث هح  التددددددددلوفحني   التحفيز لغ   لنظ ي   الم تاء  اسددددددددتخ ام  بين  العلاق   اسددددددددتكشددددددددحف  إلىه ف  

  المتعلق   التددددددددحبق   الأبححث  نتحئ   هحلي  على  ال تاسدددددددد   اعتم  .  الوظيفي  تضددددددددحهم  ومتددددددددتو    الموظفين

 أن  النتحئ   وأظا  .  ال تاسدد  عين  من  جمعاح هم  التي  العملي   البيحنح   هحلي   إلى بحلإضددحف   بحلموضددوع 

  متدددددددددتو    وزيحدة  الموظفين  إنتحجي  على  إيجحبي  هأثي  ل   التحفيز في  سدددددددددولفحن  لنظ ي   الم تاء  اسدددددددددتخ ام

 .العم  بيئ  في أدائام هحتين على ملحوظ بش   انع س ممح الوظيفي  تضحهم

 

  "الموظفين   تحفيز على  تؤثر التي  المالية  الحوافز"   بعنوان  Novianty and Evita (2018) دراسةة

  الدذثن الموظفين  هحفيز  في هدأثي هدح  ومد    المنظمدح  داخد  الموظفين على المدحليد  الحوافز أث   دتاسددددددددددددددد 

.  العليح   الإداتا  في  المد تاء قبد  من  إليام  الموكلد   للمادحم  إهمدحمام  نتيجد   مدحليد  م دحفدآ  على يحصددددددددددددددلون 

  مقيح   ذا   اسدددتبيحنح   بحسدددتخ ام  البحث  لقيح   ال تاسددد  في  التحليلي  الوصدددفي  المنا   البححةحن  اسدددتخ م

  نتحئ   أظا   وق .  بحل تاس   المتتا ف   المنظم   في موظفًح 43 من  ال تاس   مجتمع هكون .  دالي  هفضيلي

  الحوافز  زاد  كلمح  حيث  ط دي   علاق  هي  الموظفين  وإنتحجي   المحلي   الحوافز بين  العلاق  أن  ال تاسددددددددد 

  إلى أد   المددحد  التحفيز  قلدد   أن  حين  في المتميز   وأداؤهم  إنتددحجيتام  زاد  للموظفين  المقدد مدد  المددحليدد 

  ال عم  نظحم  هح ثث  بضددددددددد وتة  ال تاسددددددددد   أوصددددددددد  كمح.  بينام  التذم  وظاوت  الموظفين  إنتحجي   انخفحض 

  مح دة  معحثي  وفق  هق يماح مع  مجزي    المحلي   والعلاوا   الم حفآ  أن وضدددددمحن  للموظفين  المق م  المحلي

 تفع  في  يتدددددددحهم بمح  والإنتحجي    الإنجحز على  عحلي   ق تة يظا ون   والذثن  المتميزين  الموظفين  هتدددددددتا ف

 .المتتقب  في المنظم  متتو  

 



 السابقة الدراسات  على  التعقيب

 في  هبحثن وجود  لوحظ  الوظيفي  الأداء على  التحفيز  هأثي   هنحول   التي  التددددددددددددحبق   ال تاسددددددددددددح  خلال من

  أخ     دتاسدح   أظا    بينمح  الوظيفي   ال ضدح على  التحفيز  هأثي   ال تاسدح  بعض   أظا    حيث  النتحئ  

 من  التحليلي  الوصدددددفي  المنا  على  التدددددحبق   ال تاسدددددح   جميع اعتم   وق .  التنظيمي  الولء على  هأثي  

  حيث من  ال تاسدح   هبحثن   كمح.  المتنوع   ال تاسد   مجتمعح   في  المبحوثين على  السدتبحنح  هوزيع  خلال

  والبعض   الت بو    الق حع   وأخ     الصدددددددحي   الق حع   العينح  بعض   شدددددددمل   حيث  ال تاسددددددد    مجتمع نوع 

 في  هحليلادح هم  التي  المختلفد   الق دحعدح   من وغي هدح الهصددددددددددددددحل   الخدحص   الق دحع  اسددددددددددددددتاد ف الآخ 

 .التحبق  ال تاسح 

  طبيع   اختلاف م اعحة مع  لتحقيقاح   التدددددعي  هم  التي  الأه اف في  هبحثنًح  التدددددحبق   ال تاسدددددح   أظا   كمح

 أن  أظا    ال تاسددددح  فبعض   متبحثن    النتحئ  جحء   حيث.  الم حني  وح ودهح  التددددحبق   ال تاسددددح   عينح 

  ل    الوظيفي  والولء  الوظيفي   ال ضددددددح  الوظيفي   الأداء  هحتددددددين  إلى ثؤد   التحفيز  هأثي   متددددددتو    زيحدة

  ه اجع  إلى ثؤد   التحفيز  متددتو    انخفحض  أن  إلى  أخ     دتاسددح   أشددحت   بينمح.  المؤسددتدد   في  الموظفين

 .أيضًح الوظيفي والولء الوظيفي ال ضح متتو  

 

 ما يميز البحث  

 في  الموظفين وتضدح  الوظيفي  الأداء  متدتو    هحتدين  على  التحفيز  اسدت اهيجيح   هأثي   ال تاسد  هذ   هتنحول

 من  واح ة  ال تاسددددددددددددد  هذ  وهع .  ال يحض   بنك في  وهح ثً ا  التدددددددددددددعودي    الع بي   المملك  في  البنو  ق حع 

 قحع ة  ال تاسدددددد  هذ  همة   كمح.  بحلمملك   البنو  ق حع  في  الحوافز أث   على ه كز  التي  الأولى  ال تاسددددددح 



  ومتخدذ   للبدححةين مفيد ة سددددددددددددددتكون  التي  والتوصدددددددددددددديدح   المعلومدح   من  العد ثد   على  هحتو   أوليد   بيدحندح 

 على  التحفيز  اسدددت اهيجيح   هأثي  حول  أفضددد  فام  ه وي  في  ال تاسددد  هذ   وسدددتتدددحهم.  البنك في  الق اتا 

  الضددددوء  هتددددل   متددددتقبلي   ل تاسددددح   ان لاق  نق   سددددتكون  كمح  البنكي   الق حع   في  الموظفين وتضددددح  أداء

 .الق حع  هذا في الحوافز فعحلي  هعزيز كيفي  على

  



 المنطلقات النظرية للدراسة:

 المقدمة  

  المؤسدددددددتددددددد  أه اف  هُحقق  مةحلي   عم   بيئ   خلق في  هتدددددددام  التي  ال ئيتدددددددي   العوام   أهم  أح   يُع   التحفيز

  المختلف   احتيحجحهام  ثُلبي  ممح  نفتددددددددي    تاح   ويمنحام  بأهميتام  الموظفين  شددددددددعوت يُعزز فاو.  وه لعحهاح

  هعتمد هح  قحنونيد   آليد   يمةد   الحوافز  نظدحم أن  كمدح.  نفتدددددددددددددديد  أو  اجتمدحعيد   معنوي   محدي   كحن  سددددددددددددددواء

  أدائام على  إيجحبًح  ثنع س ممح  مح دة   ضدددددددددواب   وفق  للموظفين  خحصددددددددد   امتيحزا   لتق يم  المؤسدددددددددتدددددددددح 

  بع   سددددددديمح ل   الضدددددددغوط   هزاث  ظ  في  أكب   بشددددددد    التحفيز أهمي  وهب ز. العم   بيئ  داخ   وسدددددددلوكام

  بخي  )  والأسد ي   الجتمحعي   والحيحة العم   مت لبح   بين  التوازن   هحقيق في  يتدام  حيث  كوتونح   جحئح 

2016.) 

 

  وإنجحز  إنتحجيتام  زيحدة على  الموظفين  لحث  المؤسددددددددددتدددددددددد   هبذلاح  التي  الجاود  بأن   التحفيز  هع يف يم ن

  شددددددددددددفاي  هق ث   أو  محلي  م حفآ  عب   سددددددددددددواء  وطموححهام  احتيحجحهام  هلبي   خلال  من  الوظيفي   ماحمام

  سدددددددددددلو   لتبني  الموظف  ه فع  التي  القوة  بأن   التحفيز يُع ف  التدددددددددددلوكي   الجحنب ومن(.  2015  العنود )

  التلو   باذا  الم هب    الم حفآ  على والحصول  المؤست   أه اف  لتحقيق  الوظيفي  متحت   هع ث  أو معين

 (.2011 الفحت  )

 

  ق تاهام  أفضددددددد   الموظفين في  هتدددددددتناض   التي  المح ك   القوة  التحفيز  اعتبحت يم ن  ذلك   إلى بحلإضدددددددحف 

 من  ذلك  ويتم.  الإنتحجي   وزيحدة العم   كفحءة ل فع  الإم حنيح   هذ   المؤسدددددددتدددددددح  هُتدددددددخ   حيث ومواهبام 



 في  علمي  بأسددددلوب  المؤسددددتدددد  أه اف  وهحقيق  الامم  اسددددتةحتة  يتددددتا ف فعحل  هحفيز    نظحم  وضددددع  خلال

 (.2020 أبوحمي  ) البش ي  المواتد إداتة

 

 الحوافز نظام تصميم في الأساسية الخطوات

 :والإعداد  التقييم  مرحلة

  والقحنوني   الجتمحعي    القتصددحدي    النفتددي    العوام   لجميع  هفصدديلي   دتاسدد   إع اد  الم حل  هذ  هتضددمن

  احتيحجحهام  وهح ث   للموظفين   التددلوكي   الت كيب  فام  خلالاح  ثتم.  المؤسددتدد   في  البشدد     بحلكحدت  الم هب  

 تدود  هوقع ثتم  كذلك .  المقت    النظحم  لتقييم  واضح  هوجاح  وضع على يتحع   مح  الشخصي    وتغبحهام

 .ه بيق  وكيفي  الحوافز نظحم هجح  الموظفين أفعحل

 :الاستراتيجية أو  الخطة وضع  مرحلة

 فام باد ف جمعادح هم التي  البيدحندح   وهحليد  بتصددددددددددددددنيف  البشدددددددددددددد يد  المواتد  إداتة هقوم  التقييم  إهمدحم بعد 

 :خلال من الحوافز نظحم خ   وضع ثتم. أبعحدهح

 .النظحم من الم جوة الأه اف هح ث  •

 .المتؤوليح  هحم  على ق تهام م   ومع ف  للعحملين الوظيفي الأداء متتويح  هقييم •

 .المؤست  إم حنيح  على بنحءً  الحوافز سقف هح ث  •

 :الخطة  تجريب  مرحلة

  العم   لبيئ   ملاءمتاح  م   من  التحقق  ثتم.  ناحئيًح  اعتمحدهح قب   الحوافز  خ    اختبحت  الم حل  هذ   هشم 

 :خلال من



 .وهفحصيلاح الخ   أهمي  لتفام العحملين هايئ  •

 قب   الأخ حء من  خلوهح من  للتأك   الموظفين  من معين ع د  أو مح د  قتددددددم على  الخ    هج يب •

 .أوسع ن حق على ه بيقاح

 :والمتابعة  التنفيذ  مرحلة

.  التج يدب  نتدحئ  على  بندحءً   الخ د  هعد ثد   بعد  العمد  بيئد   في  الحوافز نظدحم  ه بيق  ثتم الم حلد    هدذ  في

 مع  النظحم  هوافق  وضدددمحن  الأداء  م اقب   خلال  من  الموظفين  هحفيز في  السدددتم اتي   الخ وة هذ   هضدددمن

 (2016 حوتي  . )العحملين واحتيحجح  المؤست  أه اف

 

 الحوافز أنواع

 :ثلي كمح الموظفين على وأث هح لوظيفتاح وفقًح تئيتي  فئح  إلى الحوافز هقتيم هم

 الإيجحبي  الحوافز: أولً 

 :وهشم  الموظفين ل   والتج ث  الإب اع  تو  هعزيز إلى ها ف التي هلك هي

  والتعويضدددددح   الأتبح   في  المشدددددحتك   الم حفآ    التدددددنوي    العلاوا  الأجوت  في  هتمة   :المحدي   الحوافز

 على  بنحءً  الأج   على  كحلزيحدا   المحدي   القيم  ذا   العيني   المزايح هشدددددددددددم  كمح.  الصدددددددددددحي  التأمين مة 

 .الأداء

  إشدددددددد ا   العحملين   لجاود  العلني  التق ث   الت قيح    مة  محدي  غي   أشدددددددد حل في  هتجلى  :المعنوي   الحوافز

 .الصلاحيح  وهفويض  العم   استق ات ضمحن الإداتة  في الموظفين



 التلبي  الحوافز: ثحنيًح

 :وهشم  أدائام هحتين أو الموظفين سلو  لتع ث  كوسيل  هُتتخ م التي العقوبح  هي

 .العم  من المؤق  العزل أو ال وتي   علاواه  هوقيف الموظف  دتج  هنزي  مة  :المحدي  العقوبح 

  لوحدد   مةدد ) ال مزيدد   المتيددحزا   من  الموظف  ح مددحن التنبياددح    هوجيدد   في  هتمةدد   :المعنويدد  العقوبددح 

 .الإعلانح  لوحح  على المقص ين أسمحء نش  أو  (الش ف

 

 المتتا ف  الفئ  وفق الحوافز أنواع : ثحلةًح

  مدحديد   هكون  وقد  محد دة   لأهد اف  هحقيقد   أو  المتميز أدائد  على بندحءً   معين لف د  هُمنح :ف ديد  حوافز.  1

 .معنوي  أو

  الجمحعي  العم   وهُشدددددددددددددجع  قتدددددددددددددم   أو  ف يق في  العحملين من لمجموع   هُخصددددددددددددد   :جمحعي   حوافز. 2

 .الذاهي  وال قحب  الكفحءة يُعزز ممح المشت ك   الأه اف لتحقيق والتنتيق

  خلال  من  للأداء  المتددتم   التحتددين  على  وهشددجع  المتميزين   العحملين  لتحفيز  هُتددتخ م  :التميز  حوافز. 3

 .للتق ث  كمعيحت الوظيفي التميز إب از

 العام  الشكل وفق  التحفيز  أنواع

  الم حفآ   مة ) محدي   كحن   سدددددددددددددواء  وهشدددددددددددددجيعح    م حفآ   هق يم على  ث كز  :الإيجحبي  التحفيز •

 (.الصلاحيح  كتفويض ) معنوي  أو( المحلي 

 مة )  محدي   كحن  سدددواء  الموظفين   سدددلو  هع ث   إلى  ها ف عقوبح  ثتضدددمن  :التدددلبي  التحفيز •

 (.الإنذاتا  مة ) معنوي  أو( الوظيفي  ال تج  هخفيض 



 التحفيز  أهمية

  أدائام  لتحتددددددين  الموظفين  دافعي   إثحتة في  تئيتدددددديًح  دوتًا هؤد   الحوافز فإن  سددددددلبيًح  أو  إيجحبيًح كحن  سددددددواء

 .المؤست  أه اف وهحقيق

 

 التحفيز نظام  نجاح شروط

  الشدد وط هواف   يجب  خحصدد   أو عحم   كحن   سددواء مؤسددتدد    أ  في  الحوافز  نظحم  ه بيق  فعحلي  لضددمحن

 :التحلي 

 :الموظفين بأه اف المؤست  أه اف تب  .1

 والأه اف  لتحقيقاح المؤسددتدد   هتددعى  التي  الأه اف بين ومبحشدد   واضددح  اتهبحط  هنح  ي ون  أن  يجب

 .ال  فين بين التوافق لتعزيز للموظفين  الشخصي 

 :والححفز الا ف بين مبحش ة صل  .2

 وضددددددو  لضددددددمحن  هحقيق   ثتم  الذ   والا ف  المق م  الححفز بين  واضددددددح  علاق   هنح  هكون  أن  ثنبغي

 .الإنجحز على وهحفيزهم الموظفين ل   ال ؤي 

 :للححفز منحسب هوقي  .3

  لتعزيز  الا ف  هحقيق فوت  الححفز  هق يم  ثتم  بحيث الأه اف  لتحقيق  مح د  زمني إطحت وضدددددددددددع  يجب

 .الفوتي  بحلم حفأة الشعوت

 :الحوافز هق يم استم اتي  .4



  لتحقيق  ال ائم   وال افعي   بحلطمئنحن  الموظفين  شددددعوت لضددددمحن  متددددتم ة  الحوافز هكون  أن  الضدددد وت   من

 .الأه اف

 :والمتحواة  الع ال  .5

  الشدفحفي  لضدمحن  الموظفين جميع  بين  والمتدحواة   بحلع ال   الحوافز منح  وشد وط  ضدواب   هتتدم أن  يجب

 .بحلتمييز الشعوت وع م

 :الحوافز سيحس  وضو  .6

  هقد يماح  خلالادح  من  ثتم  التي  والآليد   الحوافز  لتدددددددددددددديدحسدددددددددددددد  كدحمد  فام  الموظفين  لد    ي ون  أن  ثنبغي

 .الشفحفي  لضمحن

 :والتحفيز الإنجحز بين العلاق  هنمي  .7

 من  التحفيز على والحصددددددددددددددول جاد    من  الجدحد والعمد   الأهد اف  هحقيق بين  العلاقد   هكون  أن يجدب

 .الأفض  الأداء على الموظفين لتحفيز ومبحش ة واضح  أخ    جا 

 

 العمل بيئة  في الحوافز نقص عن  الناتجة  والمشكلات  المخاطر

 :إلى ثؤد  أن يم ن العم  بيئ  في الحوافز نق   فإن  (2017) الخزعلي ذك   لمح وفقًح

 .للموظفين الوظيفي الأداء جودة انخفحض  إلى الحوافز غيحب ثؤد  :الأداء متتو   ه ني. 1

  ثد فع  قو   دافع  وجود لعد م  نتيجد  المتوقع  من أقد  الإنتدحج  يصددددددددددددددبح  :الإنتدحج  معد ل   انخفدحض .  2

 .ب فحءة للعم  الموظفين

 على  ثؤث  ممح  المؤسدتد    هجح   العحملين بين  ال ضدح بع م شدعوت  الوظيفي ثنشدأ  ال ضدح ع م  زيحدة. 3

 .المعنوي  ال و 



  الموظفين  بين  التعحون  تو   انع ام  إلى  الحوافز نق    ثؤد   :العشددددددددددوائي  وظاوت  التعحون  غيحب. 4

 .الماحم أداء في والعشوائي  التخب  إلى ثؤد  ممح

 في  الشددددخصددددي   والمصددددحلح  الف دي   النزع  وهظا   الجمحعي  العم   الف دي : يغيب  النزع   هك يس. 5

 .العم  بيئ 

ح  لوظدددحئفام  الموظفين  ه    معددد ل  ثزيددد   :العمددد   دوتان  معددد ل  اتهفدددحع .  6   هُقددد ت  عمددد   بيئددد   عن  بحةدددً

 .جاودهم

 غيحب  بتبب أعمحلام  أداء  هجح   واللامبحلة  الكت اث بع م  الموظفون   ثتتم  :المتؤولي   تو  غيحب. 7

 .الححفز

 

 الحوافز نظام  لفعالية  الداعمة  المقومات

  م اعحة  يجب  العحملين   ل    الوظيفي  الولء تو  وغ    المؤسدددددتددددد  في  الحوافز  نظحم  نجح  لضدددددمحن

 (:2020) صحدفي أشحت كمح التحلي  المقومح 

  لفام  الموظفين  وسددلو  شددخصددي   ب تاسدد   العليح  الإداتة  قيحم  ذلك  ثت لب  :الموظفين  سددلوكيح  فام. 1

 .وه لعحهام احتيحجحهام

  اجتمحعي     (التق ث  مة ) معنوي    (الم حفآ  مة )  محدي   حوافز  هق يم  ذلك يشدم   :الحوافز هنوع . 2

 .المختلف  الموظفين احتيحجح  لتلبي  ونفتي 

  ويحفزهم  الموظفين طموحح  مع  متوافقًح  الحوافز  نظحم ي ون  أن  يجب  :المنحسددددددددددب  النظحم  اختيحت. 3

 .الم لوب الأداء لتحقيق

  الموظفين قب  من  هقبل   م   وقيح   دوت   بش    الحوافز  نظحم  م اجع  ض وتة  :المتتم   التقييم. 4

 .المؤست  أه اف هحقيق لضمحن



 الوظيفي الأداء

  م   على الضدددددوء  هتدددددل   التي  الإداتي   العمليح  أهم من  للموظفين  الوظيفي الأداء  هقييم عملي   هع 

  وهقييم   الموظفين  أداء  بمتحبع   الق ات أصدددددححب واهتمحم  المؤسدددددتددددد  داخ   الإدات    العم   موضدددددوعي 

  منتظم بشدددد    ومتددددؤوليحهام  بواجبحهام  قيحمام  أثنحء  للموظفين  الم تاء  متحبع  أن كمح.  متددددتم  بشدددد  

  ذاه    الوق  في.  ب فحءة منام  الم لوب  الماحم  وهحقيق  ق تاهام  لإظاحت  للموظفين  حقيقيًح دافعًح  هعتب 

 ممح  أدواتهم   وهقييم  الموظفين  لأداء  الحقيقي  المتتو    على  للتع ف  للم تاء ف ص   المتحبع   هذ  هوف 

 وتفع  السددتم اتي   نحو  ل فعام  وذلك  التحفيز   يتددتحقون   الذثن  المتميزين  الموظفين  هح ث   من  يم نام

 (.2017 العجمي ) بحستم ات الوظيفي  كفحءهام

 

  البش     العنص  يُع   حيث  البش    كحدتهح  بتميز  مؤست   أ   وفعحلي   نجح   ث هب  آخ    جحنب  ومن

  النحجح   المؤسدددددتدددددح  هعم   ذلك   ولتحقيق. الأه اف  وهحقيق  الإنتحج  عملي  في  هأثيً ا الأكة   العحم 

  المتميزين  الموظفين  ابتعحث  أو  العم   وتش خلال من  متددددتم  بشدددد    موظفياح  وهأهي   ه تيب على

  إلى  الجاود  هذ  ها ف.  دوتي   ه تيبي   دوتا   هنظيم أو  هعليمي   مؤسددددتددددح  في  دتاسددددتام لسددددتكمحل

  سددددددلوكام على  إيجحبيًح  ثنع س ممح  أعلى   متددددددتو    إلى  متددددددتو    من  الموظفين  ل   الأداء  كفحءة تفع

 (.2007 الع ش ) المؤست  على بحلفحئ ة ويعود الماني

 

 الوظيفي  الأداء  مفهوم

  التي  الماحم لإنجحز  العمحل  إلي   يصددددددددددد   الذ   المتدددددددددددتو    أن   على العم   أداء مفاوم  هفتدددددددددددي  يم ن

 من م غوبد  طموحدح   إلى  المت لبدح  هحويد   للموظفين يم ن  التي  ال  يقد   هي هدذ .  إليادح  يحتدحجون 



  للجا   اسددددددددددددددتجدحب   اللازم   النتدحئ   هحقيق باد ف  المنظمد  هوف هح  التي  والمواتد  القد تا   هوظيف خلال

 .مح دة زمني  فت ة في إنفحقاح ثتم التي وال حق 

 

  العلاق   ه هب   حيث     الماني العم   اسدددددددتم اتي   علياح هعتم   التي  ال ئيتدددددددي   المححوت  أح   هو  الأداء

  النتحئ   وأقو    وضدددوحح وأكة      والتميز  الأداء متدددتو    واتهفحع     1.وثيقح  اتهبحطح  والإنجحز  الأداء بين

  هتجذت  حيث    والحيوي   النشدددددحط علياح  ثايمن صدددددحي  عم   بيئ   خلق  في  يتدددددحهم وهذا.  والإنجحزا 

 .والمحتوبي  المحتوبي  عن بعي ا الموظفين بين والمتحواة  الع ال  مبحدئ

 

  اسددددددددددددتةمحت  وكذلك    هحقيقاح  المنظم  هححول  التي  والمخ جح  الأه اف مجموع   إلى  الأداء  يشددددددددددددي 

  باح يحول  التي  الوسدددددددحئ   إلى  الموظف  واجبح   أداء  يشدددددددي .الأه اف  هلك  هحقيق  في  وماحتاه   ق تاه 

  التي  والصددددددددلاحيح  العم   بيئ   هنظم  التي  القوانين  إطحت في    ملموسدددددددد   نتيج   إلى  الا ف  الموظف

 .المؤست  همنحاح

 

 في  الموظفين هصددددددددددد فح   عن  النحشدددددددددددئ   العواقب مجموع   أن  على  العم   أداء هع يف  أيضدددددددددددح يم ن

  إلياح هتددددددددددعى  التي  وال موحح   الأه اف  هحقيق  يمة   الإيجحبي  الأداء فإن    وبحلتحلي.  المؤسددددددددددتدددددددددد 

 (.2016   بخي ) فياح م غوب غي  نتحئ  التلبي الأداء يع س بينمح   والموظفين الش كح 

 

 الوظيفي الأداء  أنواع

  الموظفين  أداء  ضددددددددمناح  ثتح    التي  الأط  همة   تئيتددددددددي  أنواع   ثلاث   إلى  الوظيفي الأداء يُصددددددددنف

 :وهي باح  يعملون  التي المؤستح  داخ 



 الماحم أداء .1

.  منام  الم لوب العمدد   أهد اف  لتحقيق  الموظفون   ثنتاجاددح التي  التددددددددددددددلوكيددح   عن  الماددحم أداء  يُعب 

  هق يم  التددددددلع   إنتحج مة   المؤسددددددتدددددد   داخ  الموضددددددوعي   العمليح  على  الأداء من  النوع  هذا  يعتم 

 كمح.  احتيحجحهام  هلبي  خلال من  العملاء  إتضدددددددددددددحء على  والعم  المخزون   إداتة  المتنوع    الخ مح 

  إلى  والأح اث  المواتد هحوي   ثتم  حيث  للموظف  العحم  الأداء همة   التي الإداتي   الوظحئف  يشددددددددددددددم 

 .الإنتحجي  ث عم عم  وجو هنحفتي  عم  بيئ  خلق عب  وخ مح  منتجح 

 

 الظ في الأداء .2

  للمؤسددددددتدددددد   الأسددددددحسددددددي   الموضددددددوعي   العمليح   ه عم  التي  التددددددلوكيح  مجموع   الظ في  الأداء يُمة 

 ل   لكن   المؤسدددددددتددددددد    داخ   التنظيمي  المنحخ  هشددددددد ي  في  الأداء  من  النوع   هذا  يتدددددددام.  فنيًح  وهعحلجاح

  فياح هتم  التي العدحمد   بدحلأجواء  الظ في الأداء  ث هب .  المحد دة الأسددددددددددددددحسدددددددددددددديد   المادحم  من  جزءًا يُعتب 

 جوه  من  مبحشددً ا  جزءًا ي ون  أن دون  العم   بيئ  هحتددين  في يتددحع  إضددحفيًح  عحملًا  ويُع   العمليح  

 .الوظيفي  الماحم

 المعحكس الأداء .3

  التي  التددلبي   بحلتددلوكيح  ثتميز  حيث  جوه    بشدد    التددحبقين  النوعين  عن  المعحكس  الأداء  يختلف

  اللتزام ع م  العم    عن  التأخ :  التدددددددددلوكيح  هذ   أمةل   من.  المؤسدددددددددتددددددددد   داخ   الموظفون   يُظا هح

  الجو ضددعف  إلى  الأداء  من  النوع   هذا ثؤد .  المتددؤولي  متددتو    وانخفحض   الم لوب    الماحم  بإنجحز

  هحقيق  يعيق  ممح  الشددخصددي    والمصددلح   التتدديب مة   مشدد لا  وظاوت  المؤسددتدد    داخ   التنحفتددي

 (.Jabeen, 2011) المؤست  أه اف

 



 الوظيفي الأداء  على  المؤثرة  العوامل

 في  وسددددلوكام  الموظفين  إنتحجي  على هؤث   التي  العوام   من  بحلع ث   الوظيفي الأداء  متددددتويح   هتأث 

 :ثلي مح وأب زهح العم  

 المح دة الأه اف غيحب. أ

  هواج   متدددددبقًح  مح دة  إنتحج ومع ل  واضدددددح  وأه اف  هفصددددديلي   خ    إلى  هفتق   التي  المؤسدددددتدددددح 

 هتدحو    إلى ثؤد   المعحثي   هذ  غيحب.  أدائام  على  الموظفين  ومححسدب   الإنجحزا   قيح  في صدعوب 

 .أعلى أداء لتق يم الأف اد ل   الححفز من يقل  ممح الضعيف  الأداء ذو   مع المتميزين الموظفين

 الإداتة في المشحتك  ع م. ب

  الق اتا   وصدددددنع  التخ ي  في  خحصددددد   المختلف    الإداتي   المتدددددتويح  في  الموظفين  مشدددددحتك  غيحب

  بين النفصدددددحل هذا.  المؤسدددددتددددد  أه اف  هحقيق  هجح   المتدددددؤولي  وع م  بحلتاميش  شدددددعوتهم  إلى ثؤد 

  متدددددددددتو   على  سدددددددددلبًح  ثنع س ممح  الجمحعي  العم  ويضدددددددددعف  الفجوة يعزز  والموظفين  العليح  الإداتة

 .الوظيفي الأداء

 الأداء متتويح  اختلاف. ج

  انخفحض   في  يتددددحهم  المعنو   أو  المحد   والم دود  الأداء  متددددتويح   بين  ه ب   فعحل   آليح  وجود ع م

  عحدل  م حفآ   وهق م الأداء  أسدح   على  الموظفين بين  هميز  التي  المؤسدتدح .  الموظفين  ل    الححفز

  ل    ال افعي   ضدددددعف  إلى  ثؤد   المعحثي  هذ   غيحب.  إيجحبي   هنحفتدددددي   بيئ   هحقق  متدددددتحق   وه قيح 

 .العحملين

 الوظيفي ال ضح مش لا . د



 دون   وأداء ضددددعيف   إنتحجي   إلى ثؤد   انخفحضدددد .  الأداء على  ثؤث  أسددددحسددددي عحم   الوظيفي ال ضددددح

  والجنس   التعليمي   المؤه   التددن  مة  شددخصددي   بعوام   الوظيفي  ال ضددح  ثتأث .  الم لوب  المتددتو  

 .المتؤوليح  ووضو  الحوافز  الت قيح   نظم مة  التنظيمي  العوام  جحنب إلى

 الإدات   التتيب. هد

  أداء على  سددددددددلبيًح  هؤث   منتج  غي   أنشدددددددد    في العم   سددددددددحعح  إه ات  إلى ثؤد   الإدات    التتدددددددديب

  هفتق   هنظيمي   لةقحف  أو  فعحل   غي   قيحدة  لأسددددددحليب  نتيج   التتدددددديب  هذا ي ون  ق .  الآخ ين  الموظفين

 .المؤست  داخ  العم  كفحءة يُضعف ممح النضبحط  إلى

 

 الأداء تقييم خطوات

.  ودقيق   موضددددددددددوعي   نتحئ   هحقيق لضددددددددددمحن  مح دة  خ وا   اهبحع   هت لب  منظم  عملي  هو الأداء  هقييم

 :ثلي كمح الأداء لتقييم الأسحسي  الخ وا  هلخي   يم ن

 الأداء معحثي  هح ث  .1

  طبيعددد   بدددحختلاف  وهختلف.  العمددد   كفدددحءة  هقييم  خلالددد   من  ثتم  الدددذ   المقيدددح   همةددد   الأداء  معدددحثي 

 :التحلي  الخصحئ   المعيحت في هتوف  أن ويجب. العم  وش وط الوظيف 

 .الفعّحل الأداء مت لبح  عن بوضو  المعيحت يعب : الص ق •

 .متمحثل  ظ وف في الأداء قيح  عن  متتق  نتحئ  يحقق: الةبح  •

 .المختلف  الجاود لتح ث  للأداء المختلف  المتتويح  بين التف يق يم ن : التمييز •

 .الفعلي أدائام ليع س الموظفين قِب  من ومقبولً  عحدلً  المعيحت ي ون  أن يجب: القبول •

 



 .منحسب زمني إطحت في الت بيق وسا  واضحًح المعيحت ي ون  أن ثنبغي: الستخ ام ساول  •

 الأداء قيح  .2

 :وهي مختلف   مصحدت بحستخ ام الفعلي الأداء عن المعلومح  جمع الأداء قيح  ثت لب

 .العم  أثنحء الموظفين متحبع : العحملين الأف اد ملاحظ  •

 .بحلأداء المتعلق  الكمي  البيحنح  هحلي : الإحصحئي  التقحتي  •

 .الأداء عن شفاي  ملاحظح  إلى الستمحع : الشفوي  التقحتي  •

 .الموظفون  يق ماح التي والتقحتي  الوثحئق دتاس : الم توب  التقحتي  •

 الأداء هقييم ط ق  .3

  وفقًح  ويختلف م ؤوسدديام  على  الم ث ين أو  للمشدد فين  الشددخصددي   التق ث ا  على  غحلبًح  يعتم  الأداء  هقييم

 :مناح المتتخ م   لل  ق 

 :البتي  الت هيب ط يق  •

  ثتميز. الأق   إلى  أداءً   الأفضدددددددد  من  ب ءًا  أدائام   حتددددددددب  الموظفين  ه هيب  على  ال  يق  هذ   هعتم 

  القتددم  في  الموظفين  بأداء  المشدد ف مع ف  على  يعتم   إذ  الت بيق  وسدداول   بحلبتددحط  الأسددلوب  هذا

 .ذلك على بنحءً  وه هيبام

 (الةنحئي ) المزدوج  المقحتن  ط يق  •

 كحن  إذا:  المةحل  سددددددددددددبي  على  .بينام  م هبت   لتح ث   العحملين  زملائ   بجميع موظف ك   مقحتن  على  هقوم

 (2003 تبحيع  . )وه ذا والةحلث الةحني مع الأول مقحتن  هتم موظفين  خمت  هنح 

 

 



 الت تج ط يق  •

 :مة  متبقًح  مح دة أداء دتجح  ضمن الموظفين هصنيف ثتم

 .المميز الأداء •

 .الم ضي الأداء •

 .الم ضي غي  الأداء •

 (2003 تبحيع  . )أدائ  متتو   ثنحسب الذ  التصنيف في موظف ك  المقيم يضع

 البيحني الت تج ط يق  •

 الإب اع   نوعيت    الإنتحج  كمي : مة )  بحلأداء  المتعلق   الخصدددحئ   أو  الصدددفح  من مجموع  على  هعتم 

  المنحسب   العلام   بوضع  المقيم  يقوم.علي   بنحءً   الموظف  هقييم  ثتم تقم  أو دتج  صف   لك   هُح د  (.التعحون 

 (2003 تبحيع  . )المعحثي  لاذ  وفقًح الموظف أداء لمتتو  

  



 :المنهجية وطرق البحث

 في  البنو   ق حع  في  الموظفين  وأداء  تضدح على  التحفيز  اسدت اهيجيح   هأثي   هقييم  إلى  ال تاسد   هذ  ها ف

  والأنظم   بحلتدددديحسددددح   تب اح يم ن  التي الأداء  مؤشدددد ا   بحسددددتخ ام  التأثي  هذا  هحلي   سدددديتم.  التددددعودي 

  الأداء  هقحتي   من  المتوف ة  البيحنح   هحلي  على  البححث اعتم .  المصدددددد في  الق حع  في  بحلحوافز  الخحصدددددد 

  حيحدي   ومؤشدددددد ا   فعلي   بيحنح  على  للحصددددددول  وذلك  التددددددعودي    البنو   ل    الحوافز  أنظم   وهح ثةح 

 .دقيق  نتحئ  إلى الوصول لضمحن

 :البحث وط ق  المناجي 

  التحفيز  اسددت اهيجيح   بين  العلاق   لتحلي   أسددحسددي  كإطحت  التحليلي  الوصددفي  المنا  على  ال تاسدد   سددتعتم 

  الظحه ة وصدددددددددددف على  بق ته   المنا   هذا ثتميز.  التدددددددددددعودي   البنو  ق حع  في  الموظفين  وأداء وتضدددددددددددح

 .وأدائام  الموظفين تضح على  المختلف   المتغي ا   هأثي   لفام  باح  المتعلق   البيحنح   وهحلي   ب ق   الم توس 

 :التحليلي الوصفي المنا 

  هأثي هح  وهحلي   التدعودي   البنو   في  التحفيز  لسدت اهيجيح   الححلي  الوضدع  وصدف  إلى  المنا   هذا ثا ف

  هحلي   ثم  المختلف    البحث  أدوا   خلال من  والبيحنح   المعلومح   جمع  سديتم.  الموظفين  وأداء تضدح على

 وتضددح  دافعي   على  والمعنوي   المحدي   الحوافز  هأثي  حول  واضددح   اسددتنتحجح   إلى للوصددول  البيحنح  هذ 

 .الموظفين

 

 

 



 :البيانات لجمع  أساسيين  مصدرين  الدراسة  استخدمت

  الةحنوي    البيحنح   مصددحدت  إلى  لل تاسدد   النظ    الإطحت  معحلج   في  البححث  اهج   :الثانوية  المصةةادر .1

  الأبحدحث إلى  بدحلإضدددددددددددددددحفد  والتقدحتي    العلاقد    ذا  والأجنبيد   الع بيد  والم اجع الكتدب  في  والمتمةلد 

  والأجنبي   الع بي   الإلكت وني   المواقع وكذلك  ال تاسدددددددد    موضددددددددوع   هنحول   التي  التددددددددحبق   وال تاسددددددددح 

 .المختلف 

 

  البيحنح  جمع  إلى  البححث  لجأ  ال تاسددددددددد    لموضدددددددددوع   التحليلي   الجوانب  لمعحلج  :الأولية  المصةةةةةةادر .2

ح  اسدددددتبحنتين بإع اد  البححث  قحم.  لل تاسددددد   أسدددددحسدددددي   كأداة   السدددددتبحن   خلال  من  الأولي    لاذا خصددددديصدددددً

  عين  على  السددددددددددددتبحنح  وُزع .  العحملين  على  والأخ     البنو   م تاء  على  طبق  إح اهمح  الغ ض؛

 .البححث إلياح هوص  التي النتحئ  بعض  لتوضيح هحليلاح وهم ال تاس  

 

  



 أدوات الدراسة:

  التحفيز  اسددت اهيجيح  حول  البنو  م ث     آتاء جمع  هتددتا ف  السددتبحن   هذ :  البنو   لم ث     اسددتبحن  .1

  الحوافز  أسدددحليب على  الت كيز  سددديتم.  وتضدددحهم  الموظفين  أداء على  وهأثي هح  مؤسدددتدددحهام في  الم بق 

 .والأداء ال افعي  لتعزيز البنو  هتتخ ماح التي والمعنوي  المحدي 

 حول  البنو  موظفي  من  بيدحندح   جمع  إلى  السددددددددددددددتبدحند  هدذ  هاد ف:  البنو  في  للموظفين  اسددددددددددددددتبدحند  .2

 على  الحوافز  هدأثي  مد    لفام  وذلدك  عملام  م دحن في  الم بقد   التحفيز  اسددددددددددددددت اهيجيدح   مع  هج بتام

  هحتدين في  ودوتهح  والمعنوي   المحدي   الحوافز  عن  أسدئل   السدتبحن  سدتشدم .  وأدائام  الوظيفي تضدحهم

 .الوظيفي الأداء متتويح 

  لمنحقشددددددد   البنو   م ث     من ع د مع  مقحبلا   إج اء  سددددددديتم:  البنو   م ث    مع شدددددددخصدددددددي   مقحبلا  .3

  المقحبلا   ها ف.  الموظفين  أداء  على  هأثي هح  وكيفي   مؤسددددتددددحهام  ه بقاح  التي  التحفيز  اسددددت اهيجيح 

 .المص في الق حع  داخ  الحوافز أنظم  وهنفيذ هصميم كيفي  حول معمق  تؤ   على الحصول إلى

 

 :أسحسي  أقتحم ثلاث  من ثتكون  الذ  الستبيحن أو ال تاس  بني 

  المتدددمى  العلمي   المؤه  العم    الجنس  مة   المشدددحتكين عن  أسدددحسدددي   معلومح  ثتضدددمن: الأول  القتدددم

 .المص في الق حع  في الخب ة وسنوا  الوظيفي 

  الف وع  ع د  التحفيز   اسدددددت اهيجيح   ه بيق في  هحتيخ  مة   البنك عن معلومح  ثتضدددددمن:  الةحني  القتدددددم

 وم    الموظفين   أداء على  والمعنوي   المحدي   الحوافز  هأثي   لكيفي   هحليلاً   يشددددددددددم  كمح.  الموظفين  وحجم

 .ل ثام الوظيفي ال ضح بمتتو   اتهبحطاح



  التحفيز  اسددددت اهيجيح   بتأثي   هتعلق  أسددددحسددددي   مححوت  سددددبع  على موزع   فق ة  40  ثتضددددمن:  الةحلث  القتددددم

 في  ودوتهح  والمعنوي    المحدي   الحوافز  هحلي  خلال من  وذلك  البنو   في  وأدائام  الموظفين تضدددددددددددح على

 .إنتحجيتام وزيحدة الموظفين دافعي  هحتين

 

 حدود الدراسة:

 .الموظفين أداء على الوظيفيالححفز  هأثي  بحث علىال تاس   اقتص  :  الموضوعي  الحد .1

  الوظيفي  الأداء على  التحفيز  اسددددددت اهيجيح  أث   دتاسدددددد  على  ال تاسدددددد  هذ   اقتصدددددد  :  المكاني  الحد .2

 .ال يحض  بنك في للعحملين

 (.م2025-2024) ال تاسي العحم خلال ال تاس  :الزمني  الحد .3
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