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 مقدمة البحث 

تسعععا الممامععاي اليععوم سلععا ترسععيم سععمعت ا ومما سععت ا مععن خععلل تمععديم الخععدماي للمجتمعع  الم لععي  يعع  تمععوم هعع   

المماماي بتمديم تلك الخدماي من خلل سمشاء المشاري  والمشروع هو عمل يموم به الأ راد لتمفي   كرة معيمة سواءً كامي هع   

ل اسعتخدام المعوارد الماليعة والمعر يعة لإمجعاا هع ا المشعروع، و عي اعل سمشعاء المشعروع تسععا من خل، الفكرة ممتج أو خدمة

المماماي أن تكون ه   المشاري  الممدمة سلا المجتم  الم لي ماج ة من  ي  تميدها بالوقي والتكلفة والجودة ورضا الابائن، 

ء المشعروع والفئعة المسعت د ة التعي سعيمدم ل عا المشعروع و لك معن خعلل التخطعيط الجيعد للمشعروع، المتملعل بال عدش معن سمشعا

سن سعي الشركاي م و المجاح ي تاج مم ا أن ت سن وباستمرار  ي قدرات ا لتلبيعة ا تياجعاي عملءهعا، وهع ا ي تعاج و، خدماته

 .(1، 0212)البلوش،وتخطيط المشروع الجودة سدارةسلا موارد بشرية ممياة ومدربة و ي تاج أيضاً سلا وجود 

 Ahimbisibwe, Tusiime 2015ويملعععل التخطعععيط عمصعععرًا رئيسعععيدا هامعععا  عععي سدارة المشعععاري  (  

,Tumuhaire 0212(،  ي  يساهم بصورة أساسية  ي ت ميق مجاح المشاري  وتمفيع ها ضعمن الأهعداش الم عددة Khan, 

Saher Yunis  ،ي  أشاري العديد من الدراساي السابمة (. ويلعب التخطيط دورًا م وريا مم  بداية المشروع و تا م ايته

( و ) 0212؛ الطراومعة  0212؛ دراسة العبعد   0212الوسام ومعيمة، )سلا مدى أهمية التخطيط  ي ت ميق مجاح المشاري  

,Yang, Yu& Zhu, 2020; Naeem .(et al., 2018; Khan, Saher& Yunis, 2019; Tesfaye, et al., 

  .وة الأولا وال اسمة  ي ضمان مجاح المشاري  وت سين أداءها التخطيط يملل الخط 2017

، وهعع ا يععدل علععا مععدى أهميععة تبمععي المشععاري  مجععاحلإدارة الجععودة  ععي ألععر سيجععابي  (0201وبيمععي دراسععة  ععداد )

؛ بععدر 0212؛ الاعبععي والجيبيععر، 0202) ععداد،     ممارسععاي سدارة الجععودة لمععا ل ععا مععن ألععر  ععي تعايععا أداء مشععاريع ا 

 (Adem and Virdi, 2020)(، والدراساي الأجمبية التالية : 0212والمدهون، 

 Jong et  al., 2019)(Barad and Raz, 2014)) 

ألعر وكع لك  علعا أداء المشعاري ، مما سبق يتبين وجعود دراسعاي عديعدة كامعي قعد تماولعي ألعر تطبيعق سدارة الجعودة  

مييعا هع   الدراسعة ععن ايرهعا معن الدراسعاي  معد تعم الع   ي لكعن ،المشاري   ي قطاععاي مختلفعة مجاحعلا  تخطيط المشروع

( بعد الاطلع علا العديد من الدراساي والتي اشعير الي عا وتخطيط المشروع)سدارة الجودة  بالجم  بين اختيار المتيير المستمل

قطعاع مشاري  الممف ة معن قبعل الكما تمياي ه   الدراسة باسماط ا علا  المشاري  ، مجاحوتوق  تأليرها علا  ممدمة الب   ي 

ممععا يوجععب علي ععا الب عع  عععن كععل مععا مععن شععأمه أن ي سععن مععن كفععاءة مشععاريع ا لتععتمكن مععن البمععاء التجائعة  ععي بيعع  الملبععس، 

 والاستمرار.

ال قطاع التجائة  ب اجة لتوايش المشاري  وت سين المدرة التما سية  إن المماماي التي تعمل  ي مج مجاحولت سين 

كل ما يستجد من أدواي ومعارش  ي ه ا المجال لت ميق ه   الياية وقعد يكعون تطبيعق  لسعفة سدارة الجعودة وتخطعيط المشعروع 

وبما سن مجاح المشروع يملل أولويعة   ي سدارة المشاري  الممف ة من خلل م ا د الأدواي التي يمكن أن تساعد  ي ه ا الاتجا  ،

عالية لمدير  المشاري  وأص اب المصل ة  ي المشروع، براي ال اجة سلا سيجعاد الممعاا الملئعم والسعيات التمايمعي الم فعا 
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لتعايا أداء المشاري  وت ميق مجا  ا، واادادي ال اجة الا وجود سدارة الجودة وتخطعيط المشعروع؛ ليتعيه ل عا ت ميعق قعدراي 

لع ا  عإن هع   الدراسعة تسعت دش دراسعة تعألير سدارة الجعودة وتخطعيط المشعروع علعا ، ممياة تمكم ا من تعايا مجاح مشعاريع ا

  .مجاح المشاري 

قطعاع كما أن من دواععي أهميعة هع   الدراسعة قيام عا بعإبراا عوامعل المجعاح  عي المشعاري  بشعكل ععام و عي مشعاري  

ً  التجائة للمجعاح  بشكل خاص، الأمر ال   يبرا مدى أهمية استخدام المعوارد المتا عة للمسسسعة وتوايف عا بطريمعة ملئمعة طلبعا

كمعا تمبع  أهميت عا أيضعا معن أهميعة ، وتل يا للفشل لكي تتمكن المسسسة من الميام بالأدوار والمسسولياي التي أمشعئي معن أجل عا

 . خصوصاً قطاع الملبس التجائةقطاع 

 

 مشكلة البحث

مارًا لأن مجاح المشروع يملل أولوية عالية بالمسبة لمدير  المشاري  وأص اب المصل ة،  مد ا ري  اجة مل ة   

سلععا ت يئععة الممععاا المماسععب الم فععا لتعايععا أداء المشععاري  وضععمان مجا  ععا. وبالتععالي، اادي ال اجععة سلععا تبمععي سدارة الجععودة 

 المماماي من ت سين مجاح مشاريع ا. وتخطيط المشروع كوسيلة لتمكين 

 : الفجوات النظرٌة2-2

يععأتي تخطععيط المشععروع  ععي ممدامععة الأسععباب التععي تععسلر علععا مجععاح المشععاري  وت ميععق أهععدا  ا بالشععكل المطلععوب 

((، وم   لك هماك الكلير من الصعوباي والمخعاطر التعي Issam,2014( ، ويعدا  اسماً لمجاح المشروع 0212)الطراومة ،

(، ولأنا بيئة عمل المشاري    ي مجال بي  التجائة للملبس تتاسعم 0212من تمفي  المشروع كما هو مخطط له )الطراومة،  ت د

وو معاً معا ، بالمخاطرة،  إنا هع ا سعيسلر علعا مجعاح المشعاري ، وسعيمعكس سعلباً علعا وقعي التمفيع  والتكلفعة ومواصعفاي الجعودة

وجعود العمليعاي الأساسعية لإدارة الجعودة بععالطرت العمليعة و معاً لمععايير الجععودة،  ان عععدم( 0200) علعي توصعلي سليعه دراسعة 

 وكيفية تألير  لك علا مجاح المشروع. 

 :الفجوة التطبٌقٌة2-2

م دوديععة الدراسععاي العربيععة التععي تماولععي متييععراي سدارة الجععودة وتخطععيط المشععروع معًععا تعكععس ال اجععة المل ععة  

المجال. يجب أن تركا الدراساي المادمة علا سدارة الجودة وتخطعيط المشعروع  عي سدارة المشعاري  للب و  المستمبلية  ي ه ا 

بشكل متكامل، وأهمية  لك تكمن  ي ت ليل العمليعاي ال اليعة  عي المشعاري  لت ديعد الممعاط الضععيفة  عي سدارة الجعودة وتخطعيط 

  مما لكيفيعة تعألير العمليعاي الأساسعية لإدارة الجعودة وتخطعيط المشروع. تطبيق الدراساي التطبيمية يمكن أن يساهم  ي تعايا 

المشروع علا مجاح المشاري . وبمعاءً علعا متعائج هع   الدراسعاي، يمكعن تطعوير اسعتراتيجياي لت سعين أداء المشعاري  وت ميعق 

ب و  لتشمل دراساي تطبيميعة الأهداش المشروعة بكفاءة أ ضل. بالتالي،  إن الج ود المستمبلية  ي ه ا المجال تتطلب تموي  ال

ت ليلية تركا علعا الت عدياي والفعرص الم تملعة  عي تطبيعق سدارة الجعودة وتخطعيط المشعروع  عي مجعال سدارة المشعاري . هع ا 

 سيساهم  ي تعايا قدرتما علا تطبيق المتائج الب لية علا أرض الواق  وت سين أداء المشاري  بشكل  عاال.
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(.والتعي أوصعي 0212لة الدراسة من خلل توصية دراسعاي سعابمة كدراسعة )البلعوش،استدلي البا لة علا مشككما 

بان التخطيط السليم للمشروع ووضع  جعدول اممعي لعه، وقعدرة معدير المشعروع علعا شعرح أهميعة التخطعيط السعليم للمشعروع، 

سدارة الجعودة  معر عة ألعرلع ا  عإن اليعرض معن هع   الدراسعة، هعو ، يق العمعل، يسع م  عي مجعاح المشعاري لراعي المشروع و ر

 .وتخطيط المشروع علا مجاح المشاري    ي مجال بي  التجائة للملبس

ومن هما تسعا ه   الدراسة للإجابة عن التساسل الرئيسعي: هعل يوجعد تعألير لإدارة الجعودة وتخطعيط المشعروع علعا 

 مجاح المشاري  ؟ وتمبلق عمه التساسلاي الفرعية الآتية:

 ويمبلق عن السسال الرئيسي الأسئلة الفرعية التالية:  

الممامععاي العاملععة  ععي مجععال بيعع   ععي سدارة الجععودة وتخطععيط المشععروع مععا هععي تصععوراي المب ععولين  ععول مسععتوى  .1

  .؟التجائة للملبس 

 .؟للملبس المماماي العاملة  ي مجال بي  التجائة ما هي تصوراي المب ولين  ول مستوى مجاح المشاري   ي  .0

 هل يوجد تألير لإدارة الجودة وتخطيط المشروع علا مجاح المشاري  ؟ . .3

 أهمٌة البحث 

تبرا أهمية الدراسة من خلل تماول ا أ د الموضوعاي ال ديلة  ي سدارة المشاري  والتي ستس م  عي سلعراء المكتبعاي العربيعة  

العلميعة  عي الدراسعاي الأكاديميعة، ويأمعل البا ع  أن يكعون ل ع   الدراسعة والعالمية بموضوع ا وستستفيد مم ا الج اي الب لية 

الألر الطيب  ي س ادة المارئ وأن تكون ه   الدراسة ممطة امطلقه  ي ت فيا آخرين م و مايد من الب   والاستمصاء  ي هع ا 

 المجال ال يو  وال ام.

 تتملل أهمية الدراسة  ي جامبين هما:

 الأهمٌة النظرٌة:3-2

ر سدارة الجعودة وتخطعيط المشعروع  عي مجعاح المشعاري ، يأل، لتعسب الدراسة أهميت ا المارية من أهمية الموضعوعتكت

؛ دراسعة 0212 ي  أشاري العديد من الدراساي سلا الدور الكبير ال   يلعبه التخطيط  عي مجعاح المشعاري  )الوسعام، ومعيمعة 

الاعبععي ؛ 0202) ععداد،   ععي مجععاح المشععاري ، وادارة الجععودة  0212الطراومععة  ؛ 0211ة الععدير ، ؛ دراسعع0212العبععد   

 (،0212؛ بدر والمدهون، 0212والجيبير، 

 المساهمة  ي سلراء المعر ة لدى البا لين؛ لمدرة الدراساي التي تماولي ه ا الموضوع  ي المملكة العربية السععودية،

 دش  لك  سب علم البا لة. مما يسُمل أن تشكال ممطة امطلت للبا لين  ي هع ا وتعتبر ه   الدراسة الأولا من موع ا التي تست

 المجال.
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 :العملٌةالأهمٌة 3-2

بيع  التجائعة  المتخصصعة  عي شعركايالبالاعتماد علا المتائج، ستمدم الدراسة ال الية توصياي لأص اب المرار  عي 

عن أهمية سدارة الجعودة وتخطعيط المشعروع وكيعش تعسلر علعا مجعاح المشعاري ، وكع لك  العربية السعوديةللملبس  ي المملكة 

 وض  توصية سلا شركاي أخرى عن أهمية سدارة الجودة وتخطيط المشروع وكيفية امعكاس ا علا مجاح المشاري .
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 قائمة المراجع

 الرسائل العلمٌة

(. ألر المدراي التكمولوجية علا مجاح المشاري   ا شركاي الاتصالاي الخلوية  ا المملكة 0212)البلوش، أ مد عبدالم د  .

 .جامعة عمان العربية الأردمية ال اشمية، رسالة ماجستير،

(. ألر سدارة الجودة الشاملة علا أداء مشاري  شركاي تكمولوجيا المعلوماي  ي الأردن: دراسة 0201 داد، أمجم عيد .)

 .ة علا مشاري  شركاي تكمولوجيا المعلوماي  ي الأردن، رسالة ماجستير، جامعة البلماء التطبيميةتطبيمي

(، تألير سوء التخطيط  ي مدة تمفي  المشاري  الإمشائية، دراسة ميدامية لآراء مدراء المشاري  0211الدير ، علء، )

، الأكاديمية العربية البريطامية، سمارة  دكتورا ة م، رسال0212 - 0222الإمشائية الممف ة  ي سمارة دبي بين عامي 

  .دبي، الإماراي العربية المت دة

(. التوج اي الاستراتيجية وألرها  ي مجاح المشاري : الدور الوسيط لرأس المال الفكر  0212الشوابكة، روان عودة .)

رسالة دكتورا ،جامعة العلوم الإسلمية  دراسة ميدامية  ي مركا الملك عبد  اللامي للتصميم والتطوير )كادبي(،

 .العالمية

 .(، تألير التخطيط علا مجاح المشاري  الإمشائية رسالة ماجستير ، جامعة مستة، الكرك، الأردن0212الطراومة، أسيل، )

جامعة ابي  م(. دور التخطيط والرقابة  ي سدارة المشاري  باستخدام الت ليل الشبكي ، رسالة ماجستير،0211عابد، علي. )

 .بكر بلمايد، الجاائر

(، تألير سوء التخطيط علا مدة تمفي  المشاري  الإمشائية، رسالة ماجستير ، جامعة السودان للعلوم 0212العبد  ، همد، )

  .والتكمولوجيا، الخرطوم السودان

ير ال كومية  ي قطاع ااة، رسالة (. ألر أداء المشروعاي علا مجاح المشاري   ي المماماي ا0212المدرة، عامر هشام .) 

 .ماجستير، الجامعة الإسلمية، ااة

(. تألير تخطيط المشروع علا مجاح المشاري  الإمشائية: الدور المعدل لمستوى المخاطرة: 0201المعاداي، هديل محمد .)

 .يميةرسالة ماجستير، جامعة البلماء التطب دراسة تطبيمية  ي شركاي مشاري  الإمشاءاي الأردمية،

دراسععة  الععة  ععي مديريععة  -(، تععألير التخطععيط علععا  عاليععة تمفيعع  المشععاري  الإمشععائية 0212الوسععام عبععاس والمعيمععة، بكععوش، )

 ، قالمة، الجاائر . 1222ما   2التج يااي العمومية بولاية الواد ، رسالة ماجستير ، جامعة 

 المجلات:
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ألر تطبيق مبعادئ الجعودة الشعاملة علعا أداء المسسسعاي الأهليعة الأجمبيعة  (،0212بدر، رشاد م مود والمدهون، محمد سبراهيم )

  .132 - 122(، 2)02العاملة  ي قطاع ااة، مجلة الجامعة الإسلمية للدراساي الاقتصادية والإدارية 

ماء للب و  والدراساي ( ، ألر سدارة الجودة الشاملة علا أداء الشركاي الي ائية الأردمية، مجلة البل0202 داد، أمامي خلش،) 

  . 112 102. —( 1)03عمادة الدراساي العليا والب   العلمي،  -جامعة عمان الأهلية 

( ألر تطبيق سدارة الجودة الشاملة علا أداء المشاري  الإمشعائية 0212الاعبي،  راس علي خليفة والجيبير، محمد سسماعيل محمد )

والإداريعة والماموميعة المركعا  الاقتصعاديةكان  ي الأردن، مجلعة العلعوم : دراسة  الة علا جمعية مستلمر  قطاع الإس

 123-22( ،12)3المومي للب و  ااة، 

 

-0212(.ألعر سدارة جعودة المشعروع  عي ت ميعق الأهعداش: دراسعة  العة مشعروع بمعا الاراععي 0200علي، رباب محمد علعي. )

 112 – 22( ،01م، مجلة الملام العلمية، ) 0202
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 الاستبٌاناتع مراج  

رسالة  ،ألر الإمتاج الرشيق علا مجاح المشاري  الصييرة الصماعية الأردمية (.0212.)جبريل، وسام محمد    

 جامعة عمان العربية ،ماجستير 

ألر سدارة الجودة الشاملة علا أداء المسسسعاي العامعة  عي السعودان دراسعة   (.0212).عدلان،  ا ا صاله 

 جامعة أم درمان الاسلمية ،رسالة دكتورا  ،م'0212 1222 الة مشروع الجايرة لل دود الامامية من 

تععألير تخطععيط المشععروع علععا مجععاح المشععاري  الإمشععائية: الععدور المعععدل  (.0201).المعععاداي، هععديل محمد 

ء جامعة البلما ،رسالة ماجستير  ،لمستوى المخاطرة: دراسة تطبيمية  ي شركاي مشاري  الإمشاءاي الأردمية

 .التطبيمية
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