Final Project 1

Code: MGM 496-PMG496
Project Template

Faculty of Management
Midocean University




3)\4?\ @S

'lll i glana daala
|
| &U\.ﬁ\d\ 514 ?“5

clingl 8 Gleasd) g cilatiall 33 g Gpand e adalal) olSAN s
A galall dpapalS e gaadailly 4 galall Jlae 8 Ao giall 5 5yl
A3 sl 8 dgallad)

lldall

1 -g A3 g s

0o e nala -5 Y &S

al )
e

Crl glaa Aaala -3 laY) ALK - il Za geac

ol ol Al Juadl) -2026

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



B Al pall alad) Y 1 d Y1 Juadll 1
et e e e e e et e et eeeeeeeeeeta e e e eeeeet—ta e aaaeeeearnnan rdanaall 1.1
GO Al il ASia 1.2
G bl g giall Je Dl nd 1,21
y QO ekl (5 ginsall e g2 1.2.2
P Aul ol el 1.3
B e bl s sl e 1.3.1
................................................................................................ (sl (g giall Je 1.3.2
S R Al Akl 1.4
S RSP Aulall Glal 1.5
L PP PRRPPPPPPTPPIN Al Al s 41,6
(TR Al )l Z35031.7
L PO PURPPPPPPPPPN Al )l dngie 1.8
2P STURPPRPPP Apilasell 4l a1 1.9
................................................................................................... g el g 5 piall lalie 1,10
Al il ) Sl Jenill 2
et e et e ettt e e ate e be e e nte e beeaateanteeaeeanreeaneeas
A da el B LAY N
L PP Aeiall 2.1
LS TP Jaiuall il 2.2
T8 e A il 2.3
7L T A il Jiidl puatall (o A8, 2.4
2 RPN dal 2.5
K SR el el daild

R S I T

1|
M'QQC,EAIT!



ds) Al alad) U 0 sY) Suadll 1

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



-

“dadial) 1.1

b Laus Vg sl Ve Calise Ao e <l yila Gl )l U pae 3 allal) ag
Ao laia V) il oyl (Juall i) Joaal sl ol g L ol i€l 5 Jlac Y g Uad
s Aas 3l @l il sl leall e dilide de gana D) o Y (el dyigall
o i) l Hlgall of Apaladl <Ol ally Jadh Uni po ~Llaill amy al ¢ yuriiall 281 )1 128 (ks
Lae A ae Ale by Jalail g agudil agh (e o V) (K 4y ad Sl el Ha8l) agh ()

el da e Jaall 8 agiaaliil s agilis 83 5a (ppnd 8 aga

saill 5 2081 Cldae (& ol g0 Al il and) o dpaall cill jall cay a8
Gl sall 038 40 Le 33 g 8 1,80 JSY) Jalall 5 5 cdiaal) Cilaainall 5 il sall
AALall dalall &)y cdgallal) Gl paadl) g Shasdll al 35 aa g LedDleal Clatiia g Giladd (e
(latiall gl g laddll 3 Hla) C¥lae 8 Cplelall dpslalall 5 4y dil) <ol aal) 3y 33 )
22 o)) ) Adiaall A0V e &g cagilllaia dlis o Dleall Claliial agh (e aeilas Loy
ekl Cllee acy A el g Al 5 3 LSl aaail Al ul 338 ) Jaa cl il

Al isall dpaiill 5 gaill 3aga g ¢ JSEN

et Al Al apaliall aal sl s jliicly alalall lSAN oo ol jall Cagat) (la (g g
Al il Al 8 e el (a a s eigll s e Laia ¥ A kil il gl
Jady s crnnd Cilal gall agh e yuai®y ¥ ahlall o136 i sall Jaly elealls
AR e 28N K Ay ylay Lead Ll 5 o AY) jelie g A8l e lidd) &l i) e 3 jaal)
Can (agre abalaill g 0 AN Gaandl agdll DA e 438 3y gaiy (L) gs STl ) 8
abal g2l &l o) e 3 a8l ) (Emotional Intelligence) (siblall ¢lSA & seéa y2 iy
(Goleman, 1995; .4ulay) calaal sl ol slull am o 8 Lgaladiin 5 Lgaslaii 5 Lgagd s

Mayer & Salovey, 1997)

e A e o ilsy alalall olSAN AadY Gaead) agdll Jimiys (Sl 12 g
Cilatiall aadi Jie cpeall ae ) 5dle Sleld (bl Al a¥lad) 8 law Y o AY)
Sl o of ablall (LSO (S cla e 5 all am Lo ladd oSl A8e cclanall
O 2n) ikl olSA) (G il Hall e dpaedl & pedal S5, L sk lgaraal e
Claiiall ki e Sleall Cilaliia) agd UA (e claaddl 53 s Gl Al ) Jal sl

i
MI DOCEAI\I
UNIVERSITY I 1



gyl s SV o coleall jadas 8 aklall eSO ag i LS agd Ay ulidll cileaaall
oo Skandl g (3 pud) il 5 Jgla aaaf e agh) )8 3y 3at

el didl aae b Us ale & 5Ly 1 5a3 ASLeal) Chag 5 <2030 ASLeall 5 (3OUail diay
G sima Glo by (g3l Jaall 33 8 1o il aas Cus (e i il 53 pall
oy Al aBY) Gl Gall el e ol cilaall aaa gl el sall a0 Maa)
S Ml A gl 8 Aas giall 55 jpeaall cliidl Adall Al (e 8 jaliall ol il
a3 22024 ple s ASLeal) 3 dda sl g b a slSe gsale 1.3 (e ST asa
S bl Gliidl axe Jia s Lad 1,138,588 ASladl 4 jrall Aualite liid) aaa
Ciliiall 4 )y slad (A gl A s 8Liie 150,788 sad () ASleall (3hlie aren
el aY dalall 5,0 Gllaiall 138 (e ¢ (2024 «liig) 3Liie 18,723 ) Hala ddas sidl
A yal) ASLeal) & Hdan gl 5 5 sl ciliid) 8 cilatiall g Cileddl) st Jos Csa
N1 3 3a8 8 doelaia ¥ duilalall ol Hlgall ale) (53 o oyl Chagy ¢l sl
Aeaiall clanall 326a g

JS aaing g dlle & jlga callay il yin) IS G Ao il Cilainal) g Claddll asa sl o
illy (5 ) sma s 585 cdaenS Gdy) laliind aedl il o83 e ul
Glaadl) el _ahalall oA 580 e Gaadl 135S 5 allaiall 138 ey il Giall
TS Al 5 ) rsy s A gl b A s il 5 8 gl i) b il
oo ecdiiall oda b culatiall sl clladill 83 sy went b abalall £1S31 daalue
i i A gl A el ASLeal) 8 Al e il el 5 A i) eolad Jida3 g8
B_paleall Jlee V) iy 8 oliill (3 g8l Siay s sl o1aY) 3 3e3 80 i

i
MI DOCEAI\I
UNIVERSITY I 1



dalyal) AdSia 1.2

Los ¢d gaaal) A ) ASLedl) A A giall 93 ppall cliiall I alall saill (pe a2 Hl e
OB dediall (& G Lo e 6l5 62030 das)) Jb (8 dage dpalaail il ylige (ge 4HEsS
83 5n 1D iy iledd apa85 8 3yl Yie Claal 4al 53 A gahall Jlaw & Alalall ciliidll
S e pUaill 138 andy Aalalall 5 Al agaailiad s JakY) clalial s il 55 dlle
M@J&Mgﬁ@\ uJ..\.uY\ dslsﬂ\éx:)égﬁ\ salaic \)LA cé\,y.ul.u; Cale Uaal)
bﬁ\w@jaghﬂ\mwﬁsgj;@ﬁj‘d_m\jﬂ\j?@l\gi_ma#ui
oSy Laa o Jlad IS Lgaa Jelail) 5 dalalal) agilalial agh s JubY) jelie &l o) e
DY) e clsinall 3 )08 (e 3ag Ay g yill g Apalail) leadld) aseaiBa g e Ul
(Al ALdSia & o i & el (3t

aman s alaladl ol akladl (A 53 sae Jea ) bl o celld e 2Ly
A =) ASlaally A sihall Jlae A Allall Ao giall 55 50 all Sl 8 ileadl)
c_\\;.u.db Gleadll oJPu.\_um‘_gé\_\c\.m;Y\j MSL\.’J\ H"\JL&A (a\.@_w‘ (S g ‘Mdja_ud\
L_ﬂ.».u.d\ oi@J (,\M\ }u]\ j‘u.am.x.u.d\ ‘\JJAJ ).1)3_1} cd\ﬁ.ia)d dadadl)

GBI (5 giual) o < 5ad.1.2.1

8 _yp—all Gl fiall e 2l ol 5o al dga g b Al jall 0dgd 4y jlaill 5 i) Jiams
Oalalall 5ol alalall c\SA a gefa (Gaadai g laiinl 8 A galall Jlae 8 Alalal) ddass giall
O dle 6 sie (o sallaty (Al JlalaY) ae Jalsill A o sgiall 13635 Sl dnaa¥) o  clgad
O A8l Gasiall alall agill 8 LSl Gl (uSayy SlwsY) Jelidll  ablal) agdl
Al il 8 s sead (JlaladU daniall cilatiall g hleadd) 33 g g ahalall oISY)
) ) A peall Al 03 e il Jelidl e s
G sl i g5 8 agasi lae ST il a6l pa) ) dalad) ) eailll 1 ) LS
g sall A g 5l 5 Apalail) ladal) sk g agaal b dllall fLSA) A O (S
dgalalal) g A il alaliia) aghd DA (e el Jala Jadall 4 ja3 3 i g (JlalaSU

Adlady Ll AtV

i
MI DOCEAI\I
UNIVERSITY I 1



V) dapdanll Clll Calite o sall o1aY) gl ) bl Hall aaed (e a2 ) e
J) 3 Lo Jadadl dga sall cilandll 53 ga (i wany adalall oSOy day 3 ) Culay)
Jah dda s siall 3 e call ldnadl Blow 84 ald «alS S5 ds ialy e g B3 5ana
JElY) ge Lelala dagaha 5 e Lin V1 5 AGED L oo sy i il el sl 2l
LS L ) il al) e e 3S5 A8L ) Ay plaill Y e sl o LS ¢ 5aY) 2Ll
83 s Adadi yall o 1o e dar >3l IS5 Ledayy 090 cale JS i cplalall Aikalall
(Jel&il) (5 g1y daadaill Ay jaill 53 ga Jie ¢ JiadU daaiall &y 50 yill 5 dpaidadl) culaadll
Jlaall 138 8 dai) g4 jmadgnd agay ) Gl ool 88y sl el Lia )

Oalelall ahlall a2l (s el 488 e o gl Tl ) Al jall 038 e Uia (e
dadiall Cilatiall g laadl) 53 g () Bliiall (550 51l 5 el axl g (ikalall £ISANN)
i Aale 3lai Ly ghai 8 ae L s Al 3 ylail) ol adl) a8 agu Lay o(JWakD
ASlaall Jala 4 galal) g lad & Aladll 3 )oY ol jlaal oSV agdll ) s ABDall o2
A saall A el

(bl s gl o & 528.1,2.2

3B yw—a Bl e (oY Al Gl ) Jia claiiall g cileadd) o e el e
) ilalall (AN (5 iy b S da yay il AL gl plad L Lgiaga o) V) e sia
agdll 3 Alle @l jlge callati il JLala¥) e Juabadil) dagal 1505 65 )oY 5 cpalalal)
YN 5,10 o 3,0l axe g ¢ dhlall o ol Canim ixd | Sl Jeladll 5 iblall
el Cleaal) 33 Ao Ul ol GuSaiy a1 el gl g JAkY) Cilaliin) agd
(5 paia s ALalSia 4yt apai e sLiiall 5,08 (e 3y Ay s il

2 Allall A gl A el ASLaal) 8 3 s giall 55 purcal) lGRal) e el o aaD
st 5f el ) e Jia il g Al il il sall e ST <8 S 55 Akl Jlas
8 oy . Clalall ool A8 gLl g Aalalall cl Hlguall gy  SSH aLaia W) (5 dda s
Aol agilaliin) agh 34 gnca g (JiY) ae Ulad GlBdle by (A Cina ) )yl
Ciria () LS By agilad 55 il e oLl sl e Jmaaal 5l 8 400 sane SIS
83 93 9 ¢Cpuiiceall Lia y (5 st o Gl (€ay colinal) ol Jala idalal) oS3 Canls 63
6 siane alR) L ALa) ¢ saY) oLl 5l pa A8} A ) il 5 ¢ Jakall Aasiall 3 il
Agalail) Clatiall g Cleadd) yydat 4 IS5

i el e el J) 3 Y Can ol jall o388 dipdail) 3 gadl) LS s (g
Gleadll fpat g anai Glilee jaa Alalal) (1KMW jles maad dilee g daal 5

7 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I 1



e aklall olSAl i Gl s Jalad 8 Caad) 1as daal 5 5 ey JlaladU dga sl
Sl Sl acl gy alai 3 0 anafi g (A sihall glad 8 ciladiiall g leadd] 33 5a
Lt )28 3 e g echlanddl 50 g ad 5 e la¥) Cponil Al il 310 (1S3 1an Cida g

RET PR Rl

dulpdl gl 1.3
Cilaaall 33 ga (ppwend  ilalall o1SA) 50l Lo ol (ha Lgtizanl Al jall 038 (oSS
by e s 5 A galall Jlae 8 Alaball dda oo i) 55 i wall il iall & cilaiiall
ai LS A83gt weal) A58l Aagalal 1503 Syl Jeliil) 5 ahalall agdll (o Gle (5 5ivse
33 9 Jia cdaladl) oa¥) s jaa el AL L) 4 il il gl day y a4l
Anan Leaiay Lea ot vodll Uy (5 giana g JUilaSU Ladiall A g9 yill 5 Apadaill ilanil)

Aal g ol (A Al s dpde

1Bl s i) te 1,31
) (A da i) 548 jra b sad d A ags Lei sS (e Ay plail Leaal A jall (auiSs
el i) Bl A ald clatiall g cilaadl) 53 s s cadalall £ LSO Ailaiall dyalel)
alire K5 3 A0 sl A jal) ASLeal) L AL ghlal) Jlae (8 Alalad) e siall 5 5 psiiall
B3 b Ganl (50 cale S Cplalall A Ll 5 ATl il sal e 280 bl )
LJld daniall cilaadl) 33 s e il sall oda il

Cla jaa g alalall sl aklad) o lSAN (s A8Mall i 5y Gasalie | 5Ua) Al jall 005 LeS
(Jala¥) ae Jeliil) (5 sine s cApaglail) 4 paill 33 ga Jie A salall Gl (8 s 5l ¢ 1aY)
dalalall l jlgall ads 53 A&l SV agdll 535 (3 D agan ) sad) sl Ly

ssand) eladl) s & clatiall g Sladdld) 83 g (st

rinbail) (5 glwal) Ao 1.3.2
o s giall 55 ol ciliiall dlae Jgla anafi A (e Al Lginaal Al jall oSS
Gladdl) 33 ga a4 shlall (A Cada o8 e laael i d galall Jlaa 8 dlalal)
Olalal ) L sk 3 gt a5 Al 5l 8 3) ey 5l 5 Apaglatll il
sad) el gl g Jula¥) ae dplay) GlEde oLy g «VLadiV) 5 ) 5 «JikY) jelin agh 8

i
MI DOCEAI\I
UNIVERSITY I 1



chAiy\;\.JJJL».@JLSMG‘)}63W\d;\3dsﬂ\ﬂ)ﬂuuménaﬂhwsguus
ALaYL | sl (8 gl 6 colinall L) 5 5080 5 e g ¢ pall oY) 31 B0 )
d&m PR uujaj\j Cm\‘).d\ [REEN

dul il 1.4
Cleadl) 33 s Gt e Cplalall ol dkalall olSA1 50 san Lo 2 g 1) ) )
A galall Jlae & Alalal) da s giall 5 pr—all Gl & Jlala DU dadiall culadiiall
203 gaudl Ay 2l ASLaally

e Al ALY

3 pp—wall il _diall 6 Jlla 3 daiall Ciladiall g cilerall 53 ga (5 51w e 1
€ gmaal) Ay yal) ALaally A galall Jlae 8 Alelal) Ao sill
Ao giall 5 5 _poall ciliiall b cplelall 52l akalall olSH) A jlan (5 s L .2
€ smasll Ayl ASLaally 1 galall Jlae .8 dlalal
Clatiall y cilexdll 33 sa G wad 8 culdlall ol 93 e Ll e e 3
| felinal oda b JakU dasidll
Cilatiall g leddll 53 a r vt b cplelall ool GO Jay L8 0 e 4
" eelinall o & JUalaS davidl)
Aadiall Cilatiall 5 cHladdll 53 sa r a8 alalall (sl Aadlall i a0 e 5
“ felindl o3a b JakSl
fasiall Clatiall 5 cilaadl) 53 sa a8 Cplelall gl Calaledll 5 e e 6
“ eclanall o3 & JllSU
Glaadl) saga cpwad 8 cldlal) ol delaia¥) &l jleall s sae W7
" telinal o3a & JUl deia) ciatiall g
A ya) Gl 1.5
clelal) ot llal) oS3 LAl o e e oyl 1) Cia gl
el i) 8 J sl A eaiall sl p clea Al 85 end o
Ayl i Slealhi Tgalall U e 8 Llall i gidl g5 el
” A gl

i
MI DOCEAI\I
UNIVERSITY I 1



rdge i) Cilay)

3yl Gl diall b cplalal) sl dklall olSA A jlaa (5 siuue o ol 1
A sroall A =l ASlaally Al siall Jlae (A Alalal) Aas gidll

ey el Giall a8 Jliladl) daniall Cilaiiall g coleddl) 33 s (5 5iune anili 2
s Al s Apdill agilaliia ae Le8dl 53

— Agadlall — Al Ty — I e ) kel oSAN laal 5 sae Al 03
Cilatiall g laadl) 33 ga cpaad e cplalall gl (e laa¥) &l leal — Calaladl
BRI PR

el sl L ) (5 siane a5 Jilall 4y yad aand & Akl (ISA 50 e Gyl 4
Aadiall cleaall e sVl

8 Alelal) Aan il 5 5 il cilinall )l glia sl lee Cilpa 6 4l 5
6 s ad s oladdll B3 ga (el Labalal) (SA Cads 3 e 4 galall o
Al 3 a8l 3 jat g celal)

dufpdl cluap 1.6

t (HOYAmi ) 4y jheal) 4 j31) o
A aainagsal 2y Al ) KA W AL aa] A WA A Be 2 A @ Y
—8 Jal A asiall il atiall g cilea Al g s o wady cplalall g
A jal) A Slaadb AV galall Jlaa 84 Lalal) Ao giall g5 al) il il

D (Ha)dlad¥) — daci ) Ao dpda )3 o

PP P R PSP TSR I W EEOREN [ K E K - Y BN W PSP
4 A\EA\\ Q\ .\'.\.\4\“‘5 glﬂ‘\\ .\“ BJ; =X G: .n\“\j O:\SA1 9“ LE\ ‘ 4 ,Aﬁ.\l\
A Jsahll Jae 3 4 _Laall A giall 53 i all LSl 8 ala

10 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY II



mdgad 1.7

£
(8
E
M
[
3

(Ablal) plSX) ;J8Tal) patal)

P KPP

‘}‘ Oﬁ “'w ! LA.AJ e RA|] .hzua

laially sl Lo laia¥) @l jlgall
ciklail)

dad)l)

(2026) <l ddand) gy asasail) ol

Al agda 1.8

‘ﬁ-&h)ﬂ‘ J—ulidal) bt 2l G@J_A\ —le Longia A lladl 4 jall o s
O o Gl (e i e Ay S A i
&Ll_d\ S TR Y u.ul_.ﬁ g c:\:uj’_ud\ :\_.p)ﬂ\ NPV ‘ﬁ ﬁ_‘aﬂ\
al syl (JalaM A_aniall culatiall g colea Al 30 g (5 i s cagar]
A iy w LS ddl jall &y ate cp Adl sl Gl Bl LAl )
i gahal) J\AAL?_JU,.\SA_.A\ C_AZ\__AL.\AS\‘L\_&QN.\\.J.A\ G e ¢l pa)
34 :‘&H @‘\ 1l [N N sl \'\J ‘2:\ a8 4 E“.J_L._., ?QJ\ Y A 4 c“"\ 1)
8 g et 8 Akl S0 S N agid dSa gdy el I
S dee (5% Lokl g e J il A asiall Ay g i 5 A el e
J—as 2 4 lalall dda i gial) 3 yxall iS4l 2 § p—ukilld 18
Akl

11 A
MIDOCEA

UNIVERS\TVI'



Laa gl sdal) A48 o

g_;u.'ﬁu\ :&&.\J\ G@-'\A °

Alalinall maliall rmgiall JLSA) @

il ia o) ) sagd) L) i) @
e rhie areat 13 Y e

SOl 5 ehlilinY) ralibn) Julatig pan GLES o

sl Aa 1.9
3 p—all L didl 8 el all (s i e gana e Al pall 5wkt o
Gler Al e oy ey cpalrag cpa ) e At sthall Jlaa b dda gl
BBATPURTA|

12 |
MIDOCEA L

UNIVERSITY



Adglad) o) pal) 1 S Jaaadl)

13 |
MI DOCEAI\I
UNIVERSITY II



8 (ppnd 8 ll Wl (SO A e 3 Sy Aol eaa k)
H il i s giall g3 ya i all P B IA || P § il Al g ol sl
A pel&YI ol G aF e Al o Yl el 3y jall 3 Sladl
}j—lﬂJJLS,) Lal) )\ 1«:}1\91 D (s § L_gia ol \jcej_@d\\a_@_au\ub

\.@.\.\ﬁyyjc_a\_\.ﬁ\d\ﬁa‘)q)u@a@_uau.\ 4\.\.};.\1\4.\;@.\.43\

rdadial) 2.1

H 5333 @_L,\ P | S N | A W 4 ’ZJ\\\\ <l “*\_)JM C—a 2 J\.\\ R \jl_'{_',
Yyl cllasll o Baa 84 aodall Glax Al 325 sy —adaill) eI
e i) Jelal e aiad il A sanbell p A eddll L gall o Lar
O ps—edadl 12 0 =y A gahall Jlae 8 A Lalad) ol il Jfa (pandi )
Glad Al B3 g w8 g 3l A agall S Ll g Ay HIaY) aal gl
Lgilals selidl agd o cplal 201350 8 5 53 JUA e (JalaM 4_adidll
2 sal ellsl g JbY) cilaliia) ae Jall Jaladll

Cnlalall g 32l al) g1 gkl all oS3 N o ) Goleman (1998) Ll ad
Jelall sas o oy dad guy da 2V 5l A gk e 5 She JS b 5
G alatl) s ) 5 s e e Sy L s a s el A Joal:
Gl Jfe e alial)l Jle Gl o) Ial g8 o Uats sl il 83 ala
" L Sed) adall g & il

Kernbach & Schutte (2005) d—ul s ol (@l 1ia
1_a.'4J '&J\_“\)',\M)_} a__qaall L;AJJ.A 52 ‘@L‘ 21 1S3 1) szi_um &u.u\ u\
HJ_AL:_}S\ "JHU:‘—“‘;:’H?@—“”Q—J; Aadaal) A_a2All (—= u.m:asﬁ_uml\
A yedghle Alad ) WVl all 8 L Sa gad (A alidl) (o il gall
il A als Al iy il od a3 ady e Jal g5 e
=3 A s yill 5 A ahalall ol gad) Jada i G (Jdlad Clea A a8l
Awaall PERLY

Ao giall g5 e call b gt 8 cplal Al o g AT el e LS
O A28 3o ALgaway =i laade (A Jgahll JUaa 84 Ll i_als

14 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY II



Jual¥l il algal o gb e sy 8 5 3T 5 36 gl ahl all (1S3
ol Lae cdllad 5 ST I Gy e elalsl aa Jalaill g S Ll 5 4wl
o oahl 2l e8NS A adial) sl g cilea Al B39 st 8
oiaba s W Ll (g5 ue g el il ad il el aall Ul
Basa oo bl e IS D oSai oy L sa s Ol Al A By s s

(Jahall desdall dpaadll 5 daladl) Al

@bl oS3l o Y Wong & Law  (2002) sl ey Gl 45
Ll b Mol ol sl IS 3y daip ol dlly uibag W) g2 ]
ey Jaall A A i e el A Bl ed (g s
sy all el ) s, Al e il g o Jpd ) ikl
Cplelall oy > Sl Jelall e, WSS Sa aiad il A gidl

| Opisall g

Jae d i Ldall ddawgiall g5y aal) il Siall & apda ) plall
A bl e g eyl all A gana J BBy wte by At A al g3 L gl (A galal)
Ol AT (el 2l ol ga el B gt sl Aalall g i _adgiall 33 5 all
e aldl 3 g (Op .,;'SH_Z,@_Aj'\\ PR .3 UJLJ 21| LSJJ LAL\ 2l \SA 1) & 14t
By all 3 a3=igc AN .jb“ AJ&}B—A&AHJ}‘JQ—LMHM\
Algadall g lad & cliial) sdgd Al

s i)l Q) Gl e Aaad) il Hall e dpaed) Coaia) 288 <60 gaad) GBlend) 3 L
Cua 2030 A sl 45 ) Clhagi e (it s dda s giall 5 5 jiall Gl diall sai acd
83 g a8 aguy Galalall sl dpadalall 5 A8 gLl il gl skt o)) gl ¢ yekil
b_uu.njd\ OSLY) yedg e axll L) (5 shua QAJJ «laadll

‘dale }SJHL‘;L\.’J\ <Al djl_ﬁ\.@_aj:a.au\ YY) “Li\_.u:\)ﬂ\ 0l 4,3.‘&\ U‘“f‘r‘)j\ QJ:;}
Jals cilaaall g clatiall wai s areai 83 s (pand Ao il o Ji & Gaxill ()50
95 A galall Jlaa  Lasa V5 o gandl Ay jall ASLadl) & Ao i) 3 juall liial)
sl A A Judas A e Leiatlaa ) Adladl Ao jall aodi dding 5 gad ) yn L
U le sl el Lim s e JUalaSU Aasiall cilaiiall p cilanddl 33 ga e cplelall sl

(Jiwal) paiall) Jo¥1 siall -1
Al e tall Jlae 8 G i 3 Spaal) sl dall (b w0 Al 2l 1S3 1) a2y

s 50 e At L il IV 8 e 2 e Al cialy o das 3 By ASSL

15 |
MI DOCEAI\I
UNIVERSITY II



al )iy iy (Goleman, 1995) —wusall 5 s 8l ¢la¥l o wad
S ) I § 4 G}.'\lo 4 .j.\.)‘).ﬁ C'_I\JJJ ‘r‘;\ l_g_\sL}A U_l\_uu.uj,qn (—a JA.‘&J‘
a9l e by alldy wallgAd wallda Al e Lo Slay) Sy
b‘).Cl l:;;,q d\JJ;‘ & ‘(‘ J‘/‘ A“ EJ\ 3 & ‘J &1 1“ ;1(\ “ ‘).: ;:::“1‘5 .:\ J.\g A“
J—elaill (ppwnd B ag i Loy A llady L jlal 5 Lgagdy (3! jel g
) el el sl Jda by Joaeall LAy JAds Gl 8l AL AT Ba g s g S
\ ;is &1 ’“ ¢1<.\ “ ,}J .1.: ‘2)«3 “‘jm‘j B )Jg. .4” Q{ A::i.‘A‘\ 4 g.\\‘sz Lé‘.\ “
Clar a5 il atiall B g pwad 8 ag i O Sy il A Wl (ol sall
o haad) Ay jad 5 =i

g.ikl.d\ f«lS.B‘ e\%—\:.d -
eofial A Kl il alasy) oy % Shal al) oS3 1) Gl gy 23 (w22 o el s
e 350 8l a s edall 1A a Ll 5 )l e Al el lgise ae 8 3 Lgil V)
S JDaniel Goleman  «)—c 2 8 el ddl aw ol ol Jdlail
cuqHy\ el dage el N le AJ)_’_"\S\ (s le ) 4| PN 34_1\_1@.&\_’.1‘
P JTUIVEN. R WP - WY PN [ P SOCR) | WPYy\ [ 35 YT RV W N
(Goleman, 1998).deal 43y Jala dielaia¥) 8l
al Lo ikl 1l oS3 1Sglovey & Mayer (1990) <ih—e LS
L gagds c).cl_&.d\ tﬂ\)&l 2G4 1P e 3l 4 ;‘zd\ Q\JJJ\ (—a 4_CJAM
a3 S s NS Gl oy o SEl 3 et Ay ey Lealadi ol g L gaidaii
L@.Aa.\u <A;5J~\ 3 44 A}J@jal_d\ ;SJJH)&A\ k_\_ﬂAJ\HL u_.g)a_ﬂ\
Ly ok
oy e aalasl o ahlall oS3 ) o da) ¢ agdanill Bl 8
Lol Sty Laa e otada o I L 3l (5 i an iy ¢ e laadl Jaall 3y i
Aednd) cleadl) g clatiall 33 g e

:g.ihl.d\ slSdl) el i
L&»J‘).a\ua cmGSLA}T:AQ P GS.E\.:J\ << LLDJLJQJJLJ

(Ability Model)s ) & ks -1

16 |
MI DOCEAI\I
UNIVERSITY II



@.Lal_sd\ C (Y Salovey & Mayer +— 3l czdgaill 1 s 5 )
U N ST WU [ U 1 S IPNREN PO -1 JPACCUN 7 [P PN S NS
“)Qt x::xA‘\ ‘»\ ga‘s ‘J J(&“\“ d;g AM.; (; :\ ‘)Qt A::\A“ e\ \.\w‘ All\j “)Ql |:IJA“ d\JJ;‘
t_I\JJJ‘j H)MS\ — 'IAJ\ s le CJ}_A.\S\ \J_Q )4‘).1‘5 ).Ct mA“ VA“‘ l'ﬂ'\"\‘j

oLl U yal) Al

(Mixed Model) hbidal) 73l -2

sl Jlag glox—Tg& o Daniel  Goleman zis—ill 13 & . 8
‘;.cj_‘\ J—Ae i e laiaWl g dn ad Bl Gl &Kl 3 w4 e gana Jodil @.L:\_’J\
s A—elda¥) Gl gl 5 cablaill g« Giaill 5 uis My g ¢ S
el 5 Ay oY) sl pall 8 Lalaat ) 3l S a3l 12a

il Al 33 ga s ik gl o 1oVl i) adals Y

(Trait Model) <lawl) zigal -3

2\.3 NP | G P || I (Petrides +—38 LS\ 1) ‘E'g; A1 B! <_).-.’
305 Sl e 5 oa )y ¢l A 3 ¢ allal oS3 WA Lag
P S TUE - VU, 5 DUNVD FERUAVY BN KU TS D | RO P NP

Janll B Jals dlelis g 2 all o L

o aghiy Jarll (34 o (Allal) lSH) Gnlti Cliagla -
ag—tt (il A I el gl ] Jaal) Ay 8 allal) (1S3 5k 5 sy
el 13 5 daily e Al il atiall 3oy s 3 jats 3l elal s 8
S a2l il A leall gl e 23 e gLl o Say

Al eliact fp clEdal) 5 o) 3y

e M G ep s WA A S r A (o ) gty qu a1
e L ,ilia gdsan el de o Gy il ool Y sacl e
Jadl (S 2V niil 5 )ly) agd iy Lan ¢l 811 SL_a1 5 agS sl
i gl el 1y e iy (Goleman,  1998). J—el oL
=) sl i) il g Al laaDlall 5 e sall e Liall
bl =il oy Sacl 1oAY agd g cilalatl) Cf ga dali 2
L oD anll g agiDle ) cilaliial g jel dall 3¢l , 8 e 5 il ¢lac
e @l gt o Sy Jled JS i el Bl o o giadll ) 3y

17 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY [i



Adetal) Joaall (5555 cialaall VLA Jalady ¢ ) oV sl ol
(Salovey & Mayer, 1990).

el 1aa Je iy rhe—slaia) el bgall g Juiill Jal g3l a8 3
Gl 8e sl ig i s gy Jaal gill 5 (Jmill gl ) e 5y )
g gall Gt el i wla Sl a2 =y 3l d Al Al
(Wong & 3elS (3l ol al 5 diatg oM anll Lay o aig
Law, 2002).

ool 1A s e st} Ay illa da hiall g 2B 5413 4
Oty ey cdagaaall A all (a8 gl e Jalal) 3 i€ (5 il oLiiac]
Ga—alily G Al A oall) e il ans 3 Al dlel ) g
Ty’ LN | [ NGl WS ' PP A = —le 5l 1 giall
(Petrides & Furnham, 2006 ). 4wl 45 yall skt

A8 Y sl o Ell 2 sy Bel) Jadl) 3939 paimal) a5

IV SENON | IR VRS | I WP B SO JPUNN N 2\ NP [ LU |y S P P DV

4 ,.\\)j\ 4 J'\;“\\\ <l m‘.\} ol L'“M\j et WYY r‘\ M) S

o) glind il VL sl o aasigaa @A elaall g A dll
(Higgs, 2009

(&) ial) A sl -2

Aaad 8 e Al A Wl Joal el e e Al g il ainall 335 2 s
1_i4}a4; ‘Lﬁ}—“‘j\ H L@_"\:\)\Jm'z m\} il mj'.'\.d\} ® ).\a_mj | el &l C1 Al
A Sladll lang s ol Al _a®Y) Y aillgsa ) el Al J b
Sl 835 o Sxiy 2030 Ay, i) b daseull Ay sl
sl alsial g oS aall il aB Al Lo sl Sl 5,0 8 saw cler Al
bd\ O—e ) —22 g ‘e_g,\ “a ) (5 Hwma e w<.x Y J_=d < Nt
s sall 21291 dalxinl ey cApuadll)

Glea Al g il atiall 33 }) @1 Al il NPy Al all o2 A Bl Hj
i Al all (80 W i ey L L) e 15 mile (Jl—ibadl A asidl)
A gehall Jlae 834 Lilall dda i gidl 58 yurall L Suall Jals cplal

18 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY II



el gl g JalY) ae Jeclail) cadl il (ppwnt 810 118 pg o da
ALLEY 4y Al 83 g g <Al ﬁﬁhusc_&‘” cjjﬁiy‘

Gleaddl g Alatiall 33 ¢ & seda

Sl Al g (8 il Ao pal) () Slea A5 Gl atiall 3ag s
el &g elaWl i m o a d ladll agil aliiad g e eall 2B 5 A_adidl
EUNINCI DN | NS | PPN GR BN N |- PRI DN PR P S ) L Y SEENGP WD YS, DN |
Adagt el Ay yanl) 45l ‘\_AQM\J (Al g ccild al gall g ALl Jfa
A sy dulat Wl de b J e 5 aliag 3 lat Cilaa Al B3y A L
AN A il Al aia W) (g ey IS Ja e 3 a8l g ccldl Sl

Ll

1w il Al B0 g wiKS (AT gahall JUas :,4' bW AP RC A A | ,4'3

da_u.dd_\mdgcd ale) 4 e e.aqu\s ‘XJ\ Aol )_qS\

L.é\.f | R A‘; “oJm_umoJHdJMJ_uj a@\;@;\f_@j)j_a‘)f\

oHdJ;AJ ¢a_aill ;144} cJJ_A\}{\ ;MJ\I_MJH):JM_“L»\ \J_AAJ.C

(Zeithaml, Bitner, & Gremler, 2018).4x) e 4l

scladial) g clasddl Saga May -

O—e Ao giall g3y all clGiall 8 cilea Al g il atiall 30 g () S

e aal) Cilalaa) 4 li e sloinadl 550 8 ga 0 e Saide oy e sac

) o3 )l ey cagtlad 5 (it

LSJ_AJ CJ_Q_E.AMJ 62\_.1\:’“5\} ‘2\_15‘53‘5;65\‘5 ‘;\Ji}“ d.a_ja:\j :@—Lﬂj‘ séH [ ]
e 3 el Al A ald (ingt el oDl exdl laliial aa (3 il
Al all 028 (Bl & JuilaY)

an 379 §4_ ) yiaWlgcdalat WYl de y  w e Ty 422l 3 g @
e— J2dll Jal gl (s 51y (DS Gl Ja e 5 a6l g d o)
J.\s.mmﬂ FRPIRA] MJ;SS\ 3 ¢ ‘_AJ B\ALAJ ¢ axll
Lo paie i L gia il 8l o 30 aa cilaa 25 o
pelaliad g3 jaiall o Deall Glad 65 aa Silady

19 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY II



i il gyl il dial 8 cler Al il sl sas s a8y
e\J‘ “\).“ (E2—a ‘4 J"\\ﬂ‘ <l J‘A’“ el 5<j GL;J\S_:J\ QYJ_&AJ 6;'«)\_A’J\
sinall Cilaial gall g Hulealls

rddac giall g 3 ual) cilidall A Cileadd) g claiial) 3390 Araal -
L._II_»:}.\AM g‘)i J\ 1‘)&1 % 3 b \ n< 4_\&\ g_} PR \“‘5 g_ﬂ \\\A“ bq A ooy
du\klsﬂ\@&b‘)\).\\ uSA.\_g cL@AJ\M\J&MMUoM\

“)‘—A’J\t—‘AJ&HHJH"JﬁJ\?@—‘” ﬁ)—Aﬂ\‘\_UMU.\_uA.\ )
BLaiall agiW 5 e
il g2 g 3 3a3 ol Gial) ael s ;Z\,‘_,ﬂauﬂ\ 38l 3alu) e
Al Xiie Al 3 jaa (Guiat g sl (3 gl
il L adla i lallgay Al JS G5 3 ; pe—taillg L <IN 2 ca o
e gall HISEY) jadat g Cileadd) 5 cladiall
bl 1 aie s all o e A sal) daldi ) (82l e
" A siall 5 5 _pgieal) bl Lzl 5 Il oY1 A ) il
5 e (S agy lalall sl el £1SH ol jlea Caala g (o ) i) g
(e axll &= Jzall Jelal) BrPLY JMA (e “L\LAJQ\J Clatiiall 53 e (plal ‘_g ilaa
3_Sie cadlaly COSE) Ja e 55080 33l ) 5 ¢ e laad) Jasll 30US 1 )
Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1988; Zeithaml, Bitner, & )
.(Gremler, 2018

) piiall g Jiiecal) piial) cy dBMal) -3

);;l_jmj b)_gl_j,,q ‘ﬂbg;\ s e ) all 3 ) Eb e Q_LA 21 1SA 1) a Aliny
e 1kt Sl g g A lled Lol s Lgagds e A
el Ay 8 Al gs y S LYl Gl al e Sy bl
Gl atid) e by e @_L.l ) €A ) pSai U;_;i A1 a JNA g
Gl '\\\J <l .\"\'\A\\ By | aay L aa cl &g g Gl '\\\}
Oalelall alal a1l oS3 1 (g gt weay ydlae JS S L (2 1) sl 5 il
ALl Jlae g Gulelall Aald Ao gidl) 5 5 el cliiall

20

|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



-

a1l

Jals selaall s ol ool 85 Jisall A wl o) Jal gl aaf alalall £1SAN a2

ol g A il 5 A galall Jlaa 3 Alalal) Gl Loy Y dda s giall 5 3_prall ol il

s Allady Lt pla) s JUlaY) jelie agd o alalall 3508 3 3a8 8w Cun

gl Jala S Gl Ja s el sl g Aaaiip ¢y saY) sl ol ae Jelail) 535

(6 s o 5 dadiall 45 il Gleaadl 30 sa o Hadlie S0 Gllh (uSaiy 5 Apalall
Sl sa¥) el sl A8 a s Cpuiiuall Lia ) (3iag Ly (Jilall dpalail) 45yl

Y g lail) 1aa 8 Galelall sad dkalal) olSA ) g et () () clual) e LS
) 53 s @d )1 Gl yi) Slaae Jiad Js ccamnd g0l oY1 Grsad e
8l Cliiall 8 La puad dalaiul 538 KT e olal (3iad 5 dpaladl)
st dal 8 15 el sl Ayl ASladll 8 A0 galal) Jlae 8 Alalal) Ao siall
Cmanl 3 el Falall g ¢ 58] ol of il 5 il 5 (JULY) Claliial g s Gl

A s i) Cileadl) 3 sa

Giladial) g Gleadd) 32 g aalal) LKA AT Al 3 8 i le e Blg
Foaalaill il Jals @ leall o3a Cada 65 A agdl daga 8 sl axf JUalaD deiall
Sty eddans gidll 55 paaall cliid) ae 35 dlee Cilin g a8 3 agay Lay Ay s il
) ASLaaly Al pLas 3y gl lllaie (S 55 eyl Leila 3a B 5m

LA gl

21 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



dfial) A Al daagia sl Juadll 3

22 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



rdadial) 3.1

Claiall 33 ga s o dhalall (A 3l A i) Al dagidd) Lngiall Jadl) 138 J sl
Jald jUa) aadd A (e ¢ gidall Jlae (8 Ada i siall 53 e call Ol diall 8 cleadl
330 ) ey el @y Jady dda Hall calaal geadl Aaadt wwall uanll Gile) ja) <l gladl
LS eclipall 22 il 5 (3 5ha g Al Hall aaine dpan g canl) avaali s cannll <l yukial
cc.a\lﬁ\ 48 & 9a 9 483 el Lehdad Cle) jal g c\.g_c\jj‘j ealilul) @AO}M\M
G Al e ) agd Jag i 8 g Las cdaia e a3 Lo gl Aailan Jadll sy
Al Al s Lle cy

riagd) @ il 43 Y @l el 3.2

DU A Al Al ) yritall a6 g daa Gl ol prial 481 a1 iy ol (panal
b Aa s giall 55 e al) il 8 claddll Cilatiall 83 ga aaad e Lakalall (1S3
coilalall eLS3 bl Asadal) ilgall 6 Julall i ol sall i VA (e o bl Jlae
Claiall et b duelaia¥) ) leall cciabaill dundlall el oy o I e

LY Ja gl ga) el sl (e Jianll Lia (5 e @i )5 lardll g

(oAbl slSA) Jhiuall jiial) 1Yl

8 ppr—all il 8 cplalall 5 508 a5l Al jall o388 ) ) dbalall (1S3l (a7
Loy (o) OS5 Lgma Jelaill 5 g pla) s (n AY) jeliias ot jelin &l o) e Ao sidl
A Sl e 0 sS 5, lainall g Ciladdll 33 g 5 Jand) Ay s 3 agesy

e W il agd g o peliia @l jo) e dalall 3 )08 4y Wil ja) oo 1 SN o gl -
Jand) glal L] 4l ) 8 ¢ 4 gl

3938 ylal g AV Ladl L aSail) o Jalal) 5508 400 ) ) Gl 1Ml -
sl el o QY e Jalaill L dlay) 48y yay dilalall alled]

Jaall Calaal adail 4oy jeas e Julall 508 Laly Wl ja) ol dmdlall -
oleall (5 5iuie aaady cda g all sl ae ) aall V) 8 ) pai Y g
RUSIR NP

aclaliind g o AV jel e agh o Juladl 5 a8 4ily Wil ja) Catyey scdbladll -
Juba¥) jel el adle) o sae (s a5 Al il A8y yhay agaa Jelill
PVAENECN

e Aalay) GlBle el o Jalall 308 Ll Wl ja) Cadal rdoeLaia¥) i jlgall -
oY) el gl a4 ) ae Jladll Jucal 5l 5 0 5390

23 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY II



e Claa Al g il —adiall 8 g (i) @t—ﬁ‘)ﬁﬁu‘ il

Cld et 5 cilatia apaii e sl diuall 5 )08 (sae 4l Al jall o2 & W) ) (o
O O5SE 5 cagaal Lia )l (e adl e (5 siase (383 5 (ppndiaall Clalidial (03 dille 30 5
Ol Gpael)
claddl) g ciladiial) 53 ga Cpnd -1
6 siann (it s Leiladd s Leilaia y sk e sl diall 5,08 (e 4ily Wl ja) (ol
(e A gana DA (e 4l o g agiladgi g et ) Cilaliia) ae (335 La Lgdlad
Tout Gl Gl jlad)
dadial) Glatial) 33 a5 sl o
Aadidl Cileadll 33 ga W
Glaadll g Olatiall jatuall yyohaill
Al i 5eliS
i) La -2
U8 e dadiall Cilendll s cilatiadl e Loa i il ) sl sae 4l W ja) (a7l
(e Ae sane DA (e 4l a5 cagilad 515 agilaliin) ae Ledil 55 (a0 5 Bl
Toai Gl Sl jlaadl
pelaliay cileadd) § clatial) dnli g2
sliiadl cilana e salatyy) c;j )\JAL.»‘}“ ‘f U:’J:‘Q:‘“““M :\,1.&) N
ilardll 335a e alall agelidail
() dlay) Gl asanat 3.3
Lmcagll s ddudd o
L?A.u.'ﬁu\ = Cuand) e@-'m °
Aol alial rmgiall LS o
il ia gl sl réad) Al il e
robila) Jalad g pan CLAES @
a5 ecnblaiuy)

24 A
MIDOCEA

VVVVVVVVVV ]I



rilial) M) @lyiliy gk Gyl el 3.4

Gl aalina 1Y f

&b alaill g A yill g A1 salall Jlae (B cplalall (e 3l jall oda (8 Cusall adine ¢Sy
Cilaaall Aasiall A s siall ¢ 5yl il 8 ) slany cpdll 5 i gl g yall ASLadl)
(anadill aania s LI aul s g Uadl) 138 3ads  JWLS & oo 5 5 Fpadadll cilaiiall g
Allaall (glalia calina A& cliiall oda ¢ §6i Cua

Ofithie (e die LA e Al pall i (ULl pan (A Al 5 il (2 il
ASLeall shalia HiST cpe Lagh o1 G35 cia ,Sall 380 Ailaia g a1l Ailaie tLed ¢y st
o) aam s clagd i o il 5 Apanbeill liiall g 535 ) A8loa) gl AESH G (e
Aol Al adinal Galie Sl ety Las (JUilaSU dadiall

il aalina (1) 48 J g

eSOl e dakhigl Jdadl

38 Ao Sl ASay bl | gl 8 ilalall
el

rAdal) M) i g gk Ll
e Al yall ol a1 LAY dday ) A sdial) Aigall sl alasciul Al Hall sda 8 S
Olalal) i Calinal Cunlia Jiiad (Jlasa Coagy @lld 5 dpallall &) galal) dpapalST 8 cplalal)
(a3 g il 5 dpaalel) cilaiiall p cileadll aaali A 8l e o) 8l 50 aed 0o

el l_diall & Calalall (pals sall g Gaalaall 5 (W) (o e Al LA 508
Giladial) g leadd) 83 sa (puat (B (G sag—on (23] Gald A gr g cdda i giall 53y all
ol aien o g i) e I L (JUilaY) pe p—ilae JS iy g slalay g Apapladl

ol Cila 3l 53 o il adalall lSAIL (3laial)
LaiDla 5 LS Sl Gy Loy sl ) acine aha e iy Loy Agall ana 3paat i
Cilaslae 555 8 Slld ag g «llull a8 38 55 sall 5 48001 (Giny g e claal Y

25 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



Cleadd) 33 sa iy Clalall (ol idalall oLSA Slagl (G 48D Jodail A0l
i) L (5 sine e clll ulSadl y cinadedll cilasiall

Al Al die (NG
Al ) ) Al ol Ao a2 clgdlaal g Al jall daglal )5k

o S0 A el el gl alasinl o5 1(Jial) jtall) cpdli gal) Aie 1
ciaallad) 4 galal) AanalST (e ditieall Liza )y st latiall g laadll e g o
ol ) el Caagy s o siall 5 5 psraall cilinall 8 cplalall sae 40 gandl 1 ki
o JEi el yaiall o jliiely 3y JS Gy (il sall (gl akalall £ISA (5 51 e
Aeaial) Gileaddl g Glatiall 33 s Gawad 4 o il (gae paadl g Al Al

osal ellgl e Aday o 0l 5 i A LA o3 2(galdl) iall) 5 sa¥) sl gl de 2
Cpiti) Lia ) (6 siae (b Caags @l g oliie JS ladd (e i) JlalaY)
Al Ay g0 51 5 Apardail) ileadl) 5 Cilatiall 53 sl agS)

il 5 ) (pe Al die LA &5 (A sl Al jall) clia) die |3
el Y @l g cie g el dpalaill A Ggall e 8 i) 5 Aingi )
bl ¢ISH) 50 s Fhana 10} Ay e Jsamall L Caagd L 5 UG
s jlaall 5 il ) agh Sl 5 ciariall Cilatiall g cileddl) 53 ga (pwmd b
Aol Jaly Jaall skt (& Aniiall

rabibad) aaa (350 3.5
L) aen o sal (e Ao gana alasial a1 gV sl e Adal) s Al jall Calaal s
oY) sl e ellh g e il g Al

Agallall A silall LaapalST il s ) 4 g0 Glaiiu) el o 1l gall il 1
(A dasca g o A e o)t s duedd) ikled) olSAN alagd s ) cl Ll
sl (s2e e o yall g @l 5 cimblall 5 il chaelaiaYl il jleall s
(JUl dasiall dpadeil) ladal) s Cilaiiall 53 ga Gnd 8 ) 228

JUlYI ) gl el ol ) An s it ) paa i o1 2y gl sl o) e AL 2
Cilatial) 33 ga (g g1 wwa (b8 Caagy cAraaladll Ao gal)l Dlads pe st il
o8 (o palda ) (5 simme (il () UYL cdadiall 455 il 5 Apalail) ilaaall
Aoalil) il jaall 53 ga g s sall ¢ 10V Aleld (a0 LSy Lay cclaaall

26 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY II



Ldadl 3 laY) ) dga s dae 53 31alS dpad i) ALEa) aladin) o5 14 adldll 40840 3
L agd (Brexd Caagy by dlgic Cashy e sl B_paall (8 Alies dpanlSY) b
35 Cpend 8 Akl KA 5oy Jsa Ay lay) jlaill dea  aLESTL 5 il Al
Tlee il a5 55 e Jsmmnll ) UL Cangd LS Sleall cilaial
Anaalail) does gl Jala Jeadl 83 g2 Cppanti g el skt & pend

Fua) 21 ci¥laa (2) st

<l aal) dae il alay] <l yaiiiall
2 L";“a\ll\ L;“'J”
2 Al Java
2 il Jiieal izl
2 Calalal)
4 Lelaal) & jed
5 8352l @m‘ ),353.45\
7 L

i) g6 3.6
blall 5 3 gV clblall Laa ecullal) cpe gty (e 6 e Al jall s3a Chadic
LY gt o LYY (B agad s Al ) Calaal iag Ly lld g Ay i)

Cam ol acine (ya pilie (S Lgaan ol ) bl a5 1A 6Y) i) -1
) Aga sall il W) 8 Aiad) Canll ol sol DA (e Lgale J sanll
el A 5all 51 pe dad Gl AL ) Alia) ¢ e oLl g il sl
(e 2y (il gall (ol dlalall (lSAN (5 5 wue (b ) Ll saa Caagd
Ly 5 i o e S cilasiall cilanall s cilatiall 3 sa (pmind b oyl

laadll sda e sl

Jia die s dadde ilias (g Lo Jpemnl) i 1 il a5 1 gl il -2

PASA g 4 gy AL all 13 g Ml Apalal) YRl g Al sl ol 5

JURY) el 8 il oda e slaie ) a3 3y leadl s cilatiall 83 g5 bl
0 el Qa5 paadill ae g el jall (g yLal

27

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



eyl Jalaill gl ja) 3.7

(i) dallaal (SPSS) dielaia¥) aslall Lol asy) A jall gali y aladi ol 2y

1l LAY aal Jadi

il yall @il ol cild e 83l (Cronbach's Alpha): #lis S Wl Jales -

il o 9a g

Cra Al all R 3 e (ailad i sl addiadta ¢ A ghall il g )il -
a1 () ALY A giall sl g Sl e A )5 Jglaa alae) DA

Al e paial Al

Anel) Glilate) Judat g Caa gl ran Hlmall ld) jai g dnliad) Gllaw gilall -

QAL\.:J\ KA A8Mall slail g5 8 uladl (Pearson): os—m Ll Jalea -
[ Ao [

Bady (38l 5a

G 5a

Jg\AA

5
4
3
2

B8 se &

1

By (38l 5a

Oladal) B3 g g

nbaall Sl e e 3lie) il wY) es sl pl
S s gall) il (e kel Eus(Likert 5-Point Scale)
A el A e b jle JS e 4l g da o agaad (LY
Qe ) U5 b IS (asd ¢ Alan) dalaill b 4 e ol
Ay ) g Ol e IS Alal s il s s Lae

:alibiud) dala 3.8
il gal) Al Ganada Gt 1Y f
L ORI

ablall clSAN 5l o) gimn A Caad lly aea ) Sl WY1 13 Cangy
. R Ol m o 2 S OB g
IS Al ol el e eyl oSl aSie el "cleadld) ; ciladiall B sa (s
adh alall Canll ol e Y andi g Al 4y Jalai oS ol Lle gl s

S sl oS8 g oK1 SLE

s

s

- ) ) .
| 1 3)ailas ht Lal)
Tk ik @ | (5 E ¢

Sle dal il =~\gﬁw)squgsuuéﬁi;(@mg;,n) 1
Dy s JibYI pe lala

& iy 55 blh aaat e bl gal (1) e ) 2
- (Janlly Lalalad) il sall 5,51

28

1l
MIDOCEA
UNIVERSITY II



dga) s vie M) 55 e e Lailal (@i b)) |3
Anliall Jeall b i

ol daalall adl 3 53 5 8 aSaill ket ul (@Al ) | 4
S s el claadla

Bl oLl Allad Jual 53 il lge llial s (Lpelain¥) il jleddl) | 5
il 5 ¢33 pe Al

Ligal) GO _aal s e 3 da aal s(Lelaa¥) Ol )ledl) | 6
A SY) Jaks g glal 5 3

sl s JuhY) jelibe s claliin agh e (ajal i(Gbladl) | 7

Al Lgae Jaladll 5 5aY)
o Chanall Lo LaiaV) g 4 il Ca g Hhall el i s (cakaladll) 8

313wl Al 3 jlema s ghall ) paiuly oaud (@milall) | O
Jandl 8 il sl

BeliS ad ) b daalwall da palalilaal il aal ;(daélall) | 10
AaalSY) Lgaaii i) culeasl)

Lalad Gladd ans b aald bl oIS i jlee o) st} | 11
B3ga g ddy i

@ kr“'l_“:\” dﬂbd\ E%) J}A‘Y\ ;L)S}i e d.\m J-A\aﬂ\ U\ Lﬁ)i 12
AaanlSYI (e aalia Bl

JJA‘Y\ 91,,\333 :\.'\...HJ fanaia dli QSU

3 ksl
Lsdih ae 5 )Y s catlaill SN Jalad L ddle 41 yis) (aall 133 52)))
5 e yulra I3 3y 53 355 Al Ciladd anaiy Apaal €Y o 3l 2 (52 5all)
AdanOle (g i vie 33alSY) 3 510) (e & e g dy e Alaind 22 1(3252)))
Lodib Cilaliia) i 5 shie ApaalSY) 8 Leddivuall Jilas sl 5 dpagdail) i) 2 (52 52ll)
Ailalall 5 4 lgall  Makl Jalgin) ae Canlifi Baoaie dpagled Jilu s llia :(52 5all)
Lible il Ly Jalad Sill 48 ylall ol dpudill dal )l 5 (lisala¥l el :(Lia )
ol (A8 il i jeds e 8L 5 Jeal 55 <l gy A0l SY) i e ailaly o (L)
Al SYL adlal) die ik dpadiip ol gl Lulag) T skt Laa¥T 1 (L))
wslib A iy Ale ) Jumd) Ll (b a8V o sl o pad e 3l (Ll
AoV o2a 8 Jaaasilly o BY g eliaadl dpua il o il o (La )
Gua\‘)_\” cg_mj\ JLLJ CJ\A I\:\A.\AIS‘Y\ &LLA.\;_, GA\‘).I 'B.Juim‘}“-j J\)du‘i\ Lf 3.\3.\3; 3.\9) Lﬁﬂ (LA‘)”)
Subal aas el (J5S oxe Jalail) g Joal 51l 8 33aplSY) Jae 50 580 dlle &l g 23 3 1 (La )

= >
RIOO|0(NO|OA~WINIF-

[N
N

duaddll eallial) i UG

MASN (358 a8 S a eliag A (Qualitative Interview) Alldall e
6 oad Alad) s3a Lgapim 6 iV 8ol ) adaind Y die <yl dldaatii Y
AN g lia agibiay (sLaial)l coabia gl (daalSY) 48 il ol S 3 j000) ae Bl
(ibalall oS3 ) 03 agdl Cangs il ALLE) o3 o) jaY dua il dali) e &S Kis: "daiall
MMgiledd 33 ga Cpa g ApapalSY) Al

29 |
MIDOCEA

UNIVERSITY II



dpagsy) b Ablad) plSH) 480 1J5Y) sl
Celiall ga Jabeill) " alalall oS daal () sheat S ey oY) oS Hlaidga s (e .1
o el Sl Cada iy SR die ol da e 3€ (Calabal ¢ il Jay
?MJ\S;‘Y\

Dpmal (il gall Aanal SV Lgaa®i Ay 0 Jrae s ol A pas el 2a i Ja 2
o) Allal) oS3l 5 Jool i) g

dasil) 3392 g Alalal) lSH s Jaal ) 1 SED  gaal)
elad¥Y) Jdas 3 ")) Ja o o 45508 "Lalale ™ Calh sall )il aaluy (i< 3
?_)JA;‘Y\ c«\:\s}i &= Q\.c\)'ﬂ\ ji :\_u.@_aj\
Ons JEbY) s Cilaleall "Calala" (5 e (b pilie A83e @llia (f () saind Ja 4
CUAY! Lgsaly A Ay 0 5l g dpaglell il jaall 33
(iag A a ) diagd) dasil) clua gl g culpaasl) (&l gaall
fSA" (e Jle g giua o Blaall 8 Lgiseal i il ol o0 a4 L 5
e sall Jasll Ja siia J & dualss (i gal) gl " dkalal)
i Al yiulS ahalall o ISAN ol ol aladin) Gy el Al ) oSl yie 4 e 6
04 gilal) ¢ Uad 8 Cpaiiveall Lia ) (lania g 4l
) Al < 53 Jgaa 3.8

Cangll Blal JSI LA za g il jall & deadit el UL aas <l sl W) Jgandl a ge
Ly ) A8 g ) andaiill 138 Coagy Lgmai 1) <l i) slagd 5 ddngionall 43l dlgia
Yl e g8 Jsan Aglad) & GaY lan ) didaill aco g ddanl cl juially 3ol JS
Al Lelad o g A

Ciuagl) Jall

QL\‘JL@_AM calalaill c:&_uﬁ\ﬂ\ (i) .Lu_.a cg’_ﬂﬂ\ g“-)”) bJL:_)i_j @.LL:J\ <A Jﬁi Lu\)d JM‘

opitond) Lin ) (s ginae g5 ilesdll 5 clatial) 835 opent 8 (helia¥) | 8 guagal

A0 gl A yal) ASLaally A 5 ialy )l Ailaia 85 ysreal) 5 Adass siall Apadedll s sall | AlSall Jiaal)
g 0 1 Bpadarl) dpalil (po A1 ) g Uiy cppaieal 5 (il 5 lalall |5 pdial) Jlaall
2026 (ool ) aladl A dul 5ol o) ga) i | Ala 3 Jlaeal)

AWIN P

30

|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



FERVENRATIFEEY] cilibl) gan 34 Ay Jast pal) Caagl) Al yal) Il g
+ s el g+ silasall |+ ol ”'iﬁﬁ;ﬁjﬁ‘w S i L 2yl Ol
BN lad) = e © fcilaaall 33 sa le aklal)
. 3 N
, i) 8y e iyl 1] e LA A jlas (5 sia a1 )
. R o & e (5 gua e
Olealls 05l 5ol (1 sl sibalal) £ 1S3 A lae ¢ _illall
) LU Oty 83 gall (5 glusa pudi 1D Cara Claadll 33 e (5 sie La 12 JIgu
I3 EES (2 sl ladl Ll Slaiiall
: C AlS) lauy) | dasedd) da) G803 G | eSA dal) i L7 ) 3 Al
sl eyl i sl (sl Lilaa) ikl clsal 25l e (ibla
e e . C e Llee loagi a2 14 Caoa ekl (e bl U s
(M)MA‘/A)&JAJ\) a\)\.ﬁ}” w‘ ALM\ J\Jﬂ\ &M ?EJ}#\
F sl el 4 ailasdl |+ i) f"f;fﬁ;ﬁjls‘:f‘i’ S A L masi ) )l
5lay) AL s ? ® fclardll 33 5a Slo ablall
§ La)j\j -
N i) s e Caaill 1] Caoa A A jlae (5 sisa La 21 I
. . ol K B S S
Oyelaally 0528 5ol (1 saall REYRREE ¢ ikl
) o Oty 83 sl (5 flusa ani 1D Caaa el 33 g (5 ghna La 12 Jla
I3RS (2 sl Sl Ll Slaiiall
] C AlS) auy) | dedd) A A GlE 03 G | eSH Mgl ST L7 ) 3 Al
sl el + il sl (sl Lilas) allall o1l a5l e (ks
cew e . C ety dlee Gilpa g8 a5 4 Caaa nskl (S oS ilia) J) g
(@M\/aﬁw\) eJ\J}” w.. \A\L\AA“ J\)ﬂ\ tl_uaj ?EJ};]\

-

AadlAll

Al o b daial) dmgiall Gl il & G ¢ Canll dngia ™ BN Jadl) 2 sl
Cal pasiall Gy o3 " Claiiall 5 Claddll 33 ga Grnd e ilalall oSO gk "
Al b (3 ke g3 g Al Hall e a8 LS Al all 8 deadt ) 4 )
& (el g Uil (paigall s Claleall 5 Gpalzall (e 400 sde Ao LA &5 Cum el
Al e A5 i) gl al B jlaiul ao )5 oy ¢ Sllal) pen Jag—l] S0 5 (aly
sbadl Je daldl adie) | o€ Ll e ST ) Jpa ol (8 2ol Laa ¢ ddagiol)
it Al o sheall g A5 i) Bacing gl sy e s U 5 S (30 dy sl
el yaY duilly Aail) s Aliial) Ol el Gl e ) 31008 LAWY e SUL aes
) a5 Aplad) il siall 5 4 siall Gl g <l ) S aladi &5 Jlas ) Jidail)

1Y) il sl g S Wl Jalae ) ALYl g jledl)

31

MIDOCEA|

UNIVERSIT



Feca) ) quilisd Jalal) s ) Juaal) = 4

32 ] |
MIDOCEA
UNIVERSITY II



rdadiall 4,1

S Al bl Jilas e Al Ailias ) bl Sidas g Lia je Joadl) 13a J by
<)l (38) (e 4 sSall sl ol de o Agdaall 45 SV ALauY) YA (e lgmas o
o slall AL an ) Al gl aladi wly Leldas s cilibul) Aallas st 285 38 L i g
Oe Gandll pe AV LY 5 i sl leliaa) #1 a0 ul Giags ¢ (SPSS )i laaY!
Al Al sl el

Ja el Ay peall 2381 ¢ i) A i) Hal) Al 381 52 sapall Gl adll (g yay Jaadl) lay
Al )l ol iy Adleial) Aplan Yl Ul (o yei i o5 o(5_uad) Ol sy o alal)
Alall il Al il jally Wi jlie 5 il sda Ai8lieg ity 5 cigun |

Eadl dde Jailad 4,2

— 5yl Ol g aae — Ay peel) A5l — il 188 g Al jall e il e a5 3 o
saladl Ja gall

Ay Loyl y o
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeTOBPg0106g

zisvBacmTfADJRXtfaCkrG7Yh29s7i-
vV 1f0A/viewform?usp=header

il glaall 8 Jiaii g Al Hall Ao ol 3Y 4 siall canill 5 ) Sl Clsial &5 o
Jeds Al ) e san

(er ‘JS.J) L;Q Jedi g g;°j-m

(s 41 e ST dis 40 -31 i 30-25 i 25 (e JB) Jadii g 4y peal) 4l -
(o\J}'\SJ‘Mucwﬁjjl&ce}hd)dnﬁﬁjgsdﬂ\dﬁjd\

6 (e ¢ siw 5 (e JBl 3 0a a9 V) Jadii g anlell Jlae 85 5al) Gl g 2ae
()53 10 e ST el 53 10

foob LS cdu) Hall Jae dial) Ciial a8 Al &l yaall g cila b e sand)
= 2 - - =2 ¢ J I

(Aea) (a A il daal) arial) ¢l Jdal)
Al
%18,4 7 &

33

1l
MIDOCEA
UNIVERSITY II



%81,6 31 i 2 & il

%100 38 Y]
%5,3 2 diw 25 (e 1 -1 iaal
%34,2 13 (2 30-25) -2 A yenll
%39,5 15 (3 40- 31) -3
%21,1 8 (i 41 e ST -4
%100 38 Seay)
%13,2 5 ashy -1
%13,2 5 fale -3 "
%0 O a\J}ESJ -4
%100 38 ey
%13,2 5 3 A da gV -1 \
. Gl gl dac
%18,4 7 Gl sis 5 e BBl -2 il
%26,3 10 e 10-6 0= -3 R
%42,1 16 g 10 e ST 4
%100 38 ey
(3 ¢y ds=)

Al il aMAdal a3 (3) ady Jga» @iy (4,3
G all Ao b Gl W) 5 18 685 dilian ) galiall o ekl 1p oill dpudlly -
S Ol jie 7 Jilae il Jea) (0 %81.6 iy 33580 31 (p22e &l
Lol el g sl all dabima & oy G358l 138 o Gl (5 05 %18.4 Aty
8 Ul e Jlad s il Jual 58 ) jlga s ddlale pailiad e LY 4
e Ulanl eSaiy A1) YD (3 ymiilal) (s (550 Aiall) 5 _Sual) Al silall Al g
Agalall Gl gall 8 dadiall clanall 5 cilaivall 4 58

34

JJJJJJJJJJ II



35
30
25
20
15
10

wv

0583

g5

me s

ity G s 388 (A penll il Glay Lo el 14 pand) A48 (Glaty Lo La) -
(32540 15) %39.5 dns (dim 40-31) G_penl) L) il Cam ol ) A e
%73.7 &V & seaad) Joaid ¢(52580 13) %34.2 A (R 30-25) Gy yenl) Ll
(21520 8) %211 Latonsd il o (S8 400 41) Ay yead) 2 Ll Al Mea] 50
O Y il s3a 505 (5 ) %34 Ai 25 (sa B Y A e ol Laiy
gt U5 oA 40-25) Wige il &y jaall 2l e ) gady Cpmniosall Galle
ST A i 5 8 Leaiay 5 oeliill Adlane (e ) Lee calaill Jlae (8 40S) 533 i

16
14
12
10

o N B~ O ©©

45w 25 (e il

iy yenll 4idl

4. 30-25

B yazl) 4

4.40- 31

Lw 41 e S

il Al all Aue 8 A ST o mliil) @ el alad) JAgally (laty Lady -
Faa) (x %73.7 Ay 33 )8 28 aare il Cuan e IS As jo Ales (e
R}LJM 2143.63 «9%13.2 4wy Gl yia 5 JJ&Qﬂ)éL&;lAM 34;)3 alaa.e@§¥ Al

35

MIDOCEA|

VVVVVVVVVV

I
]I



ol ) sSall Ay Jaad 33 e (sl o &l a8 (% 13.2 dawiy il jie 5 22ey
i) il de o piinaldly Gasa) S des 3ok o Gl (g
aSliay W @llyy ¢ ST AapalS Adlaas il Jany (%86.9 ) Jeai dullas)
Ll laas digall cilillaia aed (o agiSai dpadlST 3 a5 dpale LdlA (e Y5

ST Alely,

PRI

30
25
20
15

10

asho ciso IS

W odel) Ja 3l

a\))L'SJ

O i) o yedal 238 1andail) Jlave (A 3 dd) &l gl dae (o gad L) -
26 araae by Coa (Ol i 6 e 2 3 8 (O srialy (S Ll dAlle
332 33 yie 16 lliay cagin oy Alall lea) (0 %68.4 dasiy 33 jia
Ol aae gy a8 Laall 8L Wl %421 iy &l 5 10 oo
el dae aly Lein % 18.4 Aty )i 7 Gl g B e agl i JB
225 ¢%13.2 iy Al jia 5 aladll Jlae (8 AL 8 agal Gl
O bl (5 s edsaddail) sLdiall e Galele ) ol Glle () sty
b aad (st B e SST) Al o il Alle ool 40 il 558l
Aagall lllaial Buee Lagh 5 5all o2 (S 3 Al jall il 48l
Ll i a5 Al Aflaian (e 2y 3 Lae e sl Lgilas jlaa g

36 |
MIDOCEA
UNIVERSITY II



M\d@@z)@\a\wqm

20
15

10

0 . . I I

BTN &l i 5 (g Bl &l 51 10-6 (s <l st 10 oo I

.eﬁu‘ JBA@B)AQ\ )l gs dae

6]

LAY da ja (g Auaal) Jiladl) 4.1
ol s giddl jeda : Bagadly kalal) plSA) (ulidal ddagl) Cilplaay) -
O o) s Las Ly 08 ga (5 5iass (50 (0 41.58) (siblall ¢SA
A Oty A ahall Jlae (& Aaws siall 5 3 prall i) 3 (plalal)
Uaw gie coiia 388 Cilaadll 5 claiall 33 s Lol | dklall ¢lSA (e B2
sasa Lile Lulayl Laali Sy L a5 (10 0 8.58) Lol Laii e
Aadiall cileadl)

s aal RO INT :l«‘:j: ‘:“‘ﬁ: 25id) e ouliall
silalall oS3
50 30 4.74 41.58 10 (31 da )
&L\\A:u.d\ 3 ¢
10 6 1.22 8.58 2 da jall) cleasdl
(A
37

MipocEAfl



Ja giall
(ol

4.47
4.29
4.26
4.21
4.18
4.16
4.11
4.00
4.00
3.89

i giall
‘.’..al.unl\

4.34
4.24

g2 @l gl e skl ) paiuly o

03] el g JUlY) jeliay Clalial agh e (a sl

sl e dpasdl *\éﬁuﬂquﬂshwaﬁi

LA e 5 5 Aigal) OISR 5 e i) s
oJandl Lo g dgal se die  MadiV) )3 s o dailal
o ladd) B LS ad ) (8 dadlisall A gala lilaal il woal

(L5 45 ja) 2ttt dlaad) il gial)

Allal) S (uliia 3y -}

s o

sy ABe Ll Allad Jaal 65 @ e il

@M;@;ﬁk\m st e 5l L.,Sﬂ
Al el 3505 G aSadll aukaid

O oo NOUL B WN PR

=
o

Gladdl) g ciladiall 83 (wlila 2 gds -0

al s A
cadlin ) 3303 (8 ) Jaladl sa 5 sa) el gl e alll Jaladll (5 1
53sm s A8y ST dailad iladd 05 b aa L Allall oSO s jlas o siic 2

S e sl ety LBl Laiy ccalalaill g 450300 dlal) e S 55 dkla) olSA) 5 g3 e
S oliiall a8 Aaladl dpla¥) 2S5 Lae caii o LaaDISE 32 gl 05y Ll | jeliial Ll

.SJJ.;J\ O L:A @L\.ﬂ\ <83l ))ﬂ

oS Wl Jalas aladialy uplBall 48 65 9

Jabra el Liale A g g 50 A8 5ign alalall oS bl (0.832) Wl Jalaa any
o2 Jia B s el 55 ¢(Cpaiy Jadd) 2 gill axe A i Jawigia 568 (0.501) 82l
A 5 all a8 )1 50 sal) (e 3 gh dae 3k o Aaliidd) &l A maty Y

38

i
MI DOCEAI\I
UNIVERSITY I 1



A8 sall (s Siann g S Wil Jala 25l 2 gial

B 0.832 10 ihld Y
s RS Sladiall 3
(Badal) ae 4 giia) Adaus gie 0.501 2 cERdaes

Gleaddl

Cilasdd) g clatiall 3393 g (lalal) pLSAN (& gy Dol N Jalaa

8352 5 Gahlall KA (o € 0.01) i die Alaan) AV 50 gl Lol )l aa g
s Aklall (WS35 5i e aii ) LalS 43l iny 128 5 (r = 0.468). Cleaall s Claiall
CAatiall 53 ga i 5 A gakall Jlae ‘; o gidl g3 e all Gl Gl ‘_g Crlalall
(P = Gleasdl 53 ga & oliil) (e %22 (s B,V 138 5 wdy deriall ileadll
8 siblall (AN 50 kil AL il Hall e a2l ae dagiill 028 (3450,219).
Llle lakalas allaty il & gadal) culin 8 3 ald dineadll 83 gall 5 gall eaY) 3 s
: : : s Lot

L ) 5.8 Y e (P) AN Aa bW Jalaa o pial)
3 ¢ <> @L\.’J\ <A

adbugia 001 0003 0468 sl i

sdl jal) 3131 Ll 4.2

A sia g b dad 08 5 ¢0.832 a8 dagd aklall olSA) Lulbial L g S Wl Jalaa gl
a1 Gl dga s el 5y (0.80 (e 5 0.70 Jsall sl slaii) Luale
elulaio JSy ilalall c\SA o geia (i 3 el 3 gl G iny Laa ¢ uliall 353 (0 5 88

O5isas

e s sie (5 sl 52 560,501 &b 288 claddl) s laiiall 53 s (uliial Wl Jalaa L
Sl aae ae) G ((dad (i) 2 sad) dae A8 ) ol JS 8y ) (alaasy 1
ol Jay celly pay Flig Sl dag e Wl g ) dadl Gl Jal gl 2l Julal
QM\&@L‘A;\ Jy;@ba};a}jla.uwjﬂ\cacmuSMY\Qu\JJ\@y}&A

Sl (5 sine @28 ) ALl

39 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY [i



Aflaae (e r Lae oLl (e A pie A )2y et Al all Blal o) Jsil) (S cale IS
el Jiay o) adalall S Gubiay (3lay L A ali clgll Jia sl a3 ) il
Al b i ) sl

Claasdl 4.3

s35m 5 alalall lSA Al an) AV (63 e Bl aga s Al il Gl a5
¢ (r=0.4684 ikl Jaw A el ddass gid) 58 jueall ciliidl 4 claadd) y il
(R? = Gl 835 8 bl (30 %22 )l W bl Y1 1A, wéyp = 0.003).

CulS o5 bagal) ot o 8 Lega | i ax) alalall olSAN) (o iy L <0.219)

e 3,8l ) ey alalall (WA o ST AL ) ) 0l e L) 138 38 5
s sl aSal  Joal gill Ol jlga sy s ¢ saY) L5l 5 JUilY) ae Calaladl
Clelaan ) ekl LS 33 gall ddle dle s dpalad ciladd apaii A4 ulul 1 alic
Sas Lo 585 ¢(50 (0 41.58 = o i) ikalal) IS Laass Laill ya (5 5insn diaaasl

Awlual) A alall day 8 allall Caladl dpaaly pladll 1a 8 clalall ool Tass L

6 siann 8 Al an) AV D (55 8 sedai ald (A e sapall ) yaaially Glay Lasd Ll
JSdy il Hall alias SIS 5 ¢ (p > 0.05) i) (o claaall 335 5l ialall oS3
3 Akl oS3 of )y jSp > 0.05). ¢ (ANOVAS Al Ol s (a5 sina

(siblall ¢lSA gkt 85 pall il gl il al)

AN Lpmdlall eyl 8 clda s giall e d alalall oLSA 0 g3y & jedal s Al 4als e
seladl Ll A e ol Ll S ey e laiaW) g Ay il Gy ylall dle )
fSA el kel i) e ST 0558 g clalall gl a0 138 A ad A
(YY) 8 aSaill s S e sl) Al culad) e ) () saling a8 Laiy ¢ ibalal)

CilS G ¢ (a = 0.832)giblall oS il Baga S a8 i) 48 6 ge Wl
—a s Lingie 18 aad 138 5 ((paiy i) 02 gy 2ae AW B3 gl (b A e
Adiioall &gl 8 dallaa

40
i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



(M gikal) Jlaa (8 Aacs giall g 5 piuall ciliiiall) dulead) cibua g3l

(b piall 5 Cpalaall 4 gl oy puil) Jadad i lalad) plSA) gl gral o gad |1
J8l cilda s gie < jedal LY ccVladil) 8 aSaill g I e o) e 38 5 ae

e s da gall 3513 Jsa Jae (35 Jie ¢ lblal) pLSY) a0 X5 Jao Ay apanali 2
s el 5 JilaY) e Calall)

Ayl g Cands gl cllee 8 A ald ¢ ibalall A ol y ey £1Y) anii ey ) 3
Aediall Cileaall 33 g 28 )l

Cmy Al ilal) Jlae 2 ileadll s lainal) 33 ga bl Y pad ST unlia gkl 4
(o AUl caadel) el il 835 51 el sl Lim ) Baneia ol Jaii

Aaliional) & ganll Sl ol

A0 sl Ay el A<Laal) Jada Ll jaa Lo ot €T 5€Tdie te dudjall ) <5

(it e ST) laddll 53 ga (@l A8 i ge STy Jshal Gl aladind 2

o sabalall IS G i el o A1 Gl Ay pad 5l A nS 4 bl 3 6l a) 3
Al ey g J8 Gleadld) B0 s

£SA A8MNe & ankasill ol SV ) s gl a5l Jie ddag sl Gl puriall A 0 4
33 2l alalall

o siblal) olSA i 48] Gac] agdl (AAS + 4paS) Alalide Cilingia aladi Ul 5
liiall e sl 280 )

41 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY II



L4

idldll 4.4

u\;.u.d\ 8 g (p—al LA.t: @L\.ﬂ\ £\SAl) )u;u LA&: LJ)’_\J\ (.A\ ;\_u\JJJ\ Y (P —
A el ASleall 8 A galall Jlae 8 Aleladl ddau giall 55y all el il 8 culeaall
Lol 58 Al e Ay S0 Al Bkt ODA (e Al 5l Chan (B o a8 g A0 x

il o2 cplalall (e 38l 1S )Ll (38)

83 g3 5 ablal) olSA (p Aal ) AV (63 e ol ) 2 sa 5 Al jall il < yekil
(bl WSA (5 g3 e gl O 2 Lea ¢«(p = 0.003 ¢r = 0.468) <larall y Cilaiial)
U‘ 4_19_.\4‘5]\ u\gbaa‘)f\ a_Lm LS daaall caleadll 33 g (il @ eM_uu u.\lq\.:d\ LSJS
535a A5 (50 (0 41.58 = s 5ie) Lunass Lok ya olas Lnal) & idalall o1SA) (5 sina

(10 (» 8.58 = Laws 5ia) Cilasddl 5 Silaiall

bl o lSAN il Lo g Sl Jalee a1y G ¢ ulal) 3101 48 55 g0 Al Hall oS 8
28 laaall g clatiall 33 ga (aliie Ll il 4810 an ao i3 dad 8 5 ¢(0.832)
0351 dac A8l T ,da5 Jaearl) &= Jsée 525 (0.501) W Jalze ela

‘_@L\.’J\ <Al ?@_AM Jjﬂ\ c_mS\ ‘;\S\ 43.\\.».»5\ L_IL\.M\JJM (e q.m.d\ &= M\Jﬂ\ RS C..\Lu 3 N
) \J_».nlga )\.c\m ;\ﬂau gfj\ L_\\X\;AS\ UA iald cﬂ\:mqaj\ oJ);J\j @@.A\ ;\J‘}{\;ﬁﬁ UA
JJA\)“ “l:d}\} d\sl::‘)!\

o ) L) cbm g ) zilill) aa

Cilatiall 53 g 5 gabalall LS s Al aan) A2 (63 e Bls ) dsa s -1

laadll
A sahall L _sia 8 cplelall sl adalall olSAI (5 51 ua (A i g ld ) -2
Adaw gidll 53 paall

@L\.ﬂ\ \<A) u,ul_\s.n Lala “_1\_\.\]\ (e B ‘\AJL M\Jﬂ‘ o\J\ bm.\ -3
Gleadll 335 Ahlall LS 848l aa] AVa DY (35 8 34 g pie -4
Gl gt L”,,.Aad\ Ja sall ¢ yaall ¢ uu.al\)é\_.)s\)sﬂﬂ\ G| VT SN | U | R P

_(3)951\

42 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY II



el _al) daild

Emotional Intelligence Competencies as Antecedents of Innovation — Mariza
claiiall ekl i) dgles o dllal) gLl @l jlga i3 S ()25 ,(2016) Tsakalerou
e PXES|

Academic Publishing

A study on emotional intelligence and its impact on service quality: evidence from the
daxill 3aga g Ablall £lS3) (p A8Mall & (2025) .banking industry — Meenaprabha et al
Aol pllad b

Zeithaml, V. A., Bitner, M. J., & Gremler, D. D. (2018). Services marketing:
Integrating customer focus across the firm (7th ed.). New York: McGraw-Hill.

ISO 9001:2015. Quality management systems — Requirements.

Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Berry, L. L. (1988). SERVQUAL: A multiple-
item scale for measuring consumer perceptions of service quality. Journal of
Retailing, 64(1), 12—40.

SpringerOpen

Emotional and Learning Capability and Their Impact on Team Performance and
6 e X 5,(2017) Product Innovativeness in R&D Teams — Zehir, Gemici & Kole
i) S g il s e dpalail) g Apdkalad) ) jadl)

Emotional Intelligence, Innovative Work Behavior, and Cultural Intelligence
Reflection on Innovation Performance in the Healthcare Industry — (2022)
AL £S3 g 1Al g Ablal) ¢lS1) &adi (Healthcare context)

Impact of emotional intelligence on SME employees’ performance: Mediating role of
gl B Al &ay (2024) .organizational citizenship behavior — Alenezi et al
A g Akl elSH Gy Ao giall g 8 ppual) cilidall

Emotional Intelligence And Its Impact On Service Quality: Empirical Evidence From

Bagag (Ablall plSM) (p ABMall &ai (2009) . The Pakistani Banking Sector — Naeem et al

-

RUXES)]

4.5

The Role of Corporate Social Responsibility and Emotional Intelligence Towards Effective
s$\S3) 5 .Management: Empirical Evidence from Saudi Arabia — Alhumoudi & Alfarhan
Ao gl B oIy Y e bl

43

MIDOCEAN


http://www.tcpdf.org

