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 مقدمه الدراسة 1/1

يشهه ع لمنا م ينم ت ور تيت وو  ن ة س يهه خاس  ميههس ل  لإعمم يالتت ليأوتههمم وجت  ن  لة ج 
ث تة لإال لإمو س وث ت بشهههههههههههه ن لإ ملهههههههههههه  لل  اات ينات مت لينايرم يت ليأوعم مت ل  ينو م  لإ  
يناعههمأت يأ يتهههههههههههههههمجيههس لإ  ههم ول يأةياههم  ههس ول ين فههمد ههسلألألأا لإاههم ةاههن ينيرم  ل  وجي  ي لاههمم 

مزيو م لك ف س وأجيي م ضهههههههه لتة لال س نل امز لل  ينزامي  ين منمم  لياينههههههههم   امي  ةعجا لإ  للإا
 بم   ذه ينيرم يت لإ يا س ين ي ع يألي يض  ل  وجي  ي لامما لامنخت ص ي لامم ينين خق سلأ

 ذ ينينههه خلإ يانوي لا  لإ  ي يهههمنما ينااميههه ة  جي  ي لامم ينينههه خق س يني  ييهههيرم  ل        
يننهههههههههه  يت ينفلملس ينامضهههههههههه س لإ  ي نف س ين من س لإ  وو يفاز باعان ينع  ج لي لامم ينينهههههههههه خق س  
 للإخيلف واشهههههري م  ن  يوعم مو م لإاميههههه ة وياملههههه  ليناتههههه  ين من  للإيرم يو  لذن  بمأيهههههياماس 

باخيلف ي جليت لين يهههههههمين يناير تة لينيو  ن ة م ين عي س ل ع و امذ يناال مت ينينههههههه خق س  ميهههههههس 
د ام يياللإ بمأوتهههمأت ينينههه خق س لئ  ليهههميت لإياعجة لخأو  ل  لإفعلإي م ينينههه خلإ يننههه م    ن  

 لإخيلف ي ط يف لئ  ول  ين يميتلأ 

اام وينههههههها بماس ي لامم ينم ت بمنيرم  لينيافع لينا ملنهههههههس ينشهههههههعيعة ا مام ويههههههه   يناات  واانههههههه ا 
يايلک و ينک م  لإ  يناال لإههمت لينا ههمتيت لينفههعتة لل  ين يهههههههههههههه م  ن     يت لههعيههعة لي ي ههمتيت  
لإي  لس ا  ميههههس ل  من اا  لور ت لهههه نس يااي ات ليني  وان  ا لإ  ين يهههه م  ن  يناعيع لإ  

 ملنم  ينذي  ياعلا ا بع جة ولل  لويامت ولضن ل علإس لإيامزة لأينا 

يعلا ينينهه خلإ يأنوي لا  يني ييههن لإع ينانهه  م  نل تهه م لل  يناال لإمت بختهه ص ينا يعمت 
لينخعلإمت لينا لض بنههههههه  نس لخنههههههه ا لاام ينههههههه ا بشههههههه ن كئم  ل  وازخز ينات س بم  ام ك ي عس  

(ا للإم يا    Agarwal& Shukla,   2013نل  يت لينيالا لكشههههههههههههههف يأ ياملإمت ليأ ي مةمت  
ل  ينينهههههههههههه خلإ ينيفلمع     يليامجه لل  وف  مت ت ا س  مبلس نلق ما وي   نلشهههههههههههه كمت يأوتههههههههههههمم 

(ا  Wymbs,  2011ليني ييههههن لإع ينع س ينانههههي علس نينهههه من وو خ  لت س بم  م لام  لاتي م  
لاظ ي نام ي و ت ب  ينينهههههههههه خلإ ين  ا  لإ  لل تيت للإزييم و يهههههههههها س للامن س لج س ل  يأيههههههههههي عيف 

 مت ينق اس يناعتكس ةماا ضه لت  ل  يهل ص يه ع ينف يت نلاامن  لئع لو لهمع ل  ينف يتيتا لاملي
 (2013ين امعا للئع ينا ااا 
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 و جيتيههههههس ل و لمن يههههههل ص ينانههههههي ل  لي عة لإ  و ا ي اشههههههرس ينينهههههه خق س ل  ينا ظاس , ل يني  
ول  و م ور تيت ينا  ت ينخمتة  بنههههههئا ي يعيت ينا ملنههههههس ل يونههههههم   عا ل ا   ينئعيين ينايم س 
ولإمت ينانهههي ل  لإ  ة س , ل ورم  ل و     مةمو  لتت مو  لإ  ة س و    , بشههه ن ويههه   يا ض 

ظاس ضههههه لتة ينيام ز ل  لإ يعمو م يههههه ي  لإ   مو ة جو م ول يههههها  م ول ط خفس يالتو لل  ينا 
ل  م ول و  خا م ل ذن  بام يي يللإ لإع ينانههي ل  ل  لإ ما مو  ينامن س , ل  ذي نضههامو جليت ي ي مي م 
لإام يا   يناؤيههنههس لإ  ين ا  ل ين فم  ,  مو و  نت يننهه ميههمت ياايمة س نلاؤيههنههمت لإ  لإا  ت 

لإم يا    ايمة   ن  لإا  ت ةعيع يف ت لل  يناني ل  بملي مته يننمع ل  ينن ق لللإ لإم ينا  ب ع  
بإايمج لإم يا   ب ا  , ل  ذي أ ييأو   أ لإ   تم اشهههههههمي ونههههههه خف  ي ووز لل  جتييهههههههس يهههههههل ص 
ينانهي ل  ل لإعان ينظ لف ل ينا يلإن يناؤث ة ل ينا عجة نياضهمتو  ل واامط  يأيهي تا س , لإ  

م يني    ل يني يهههههههع ينانهههههههيا  ناعان وتههههههه لمو  ل هتيي    م لإم ير   لل   ل لإم ي  ا ل  ت
 ييا   ين ت م لل   لأ

لل ت "لي مً ومتخخ مً" افن يالتت  ن  هلمق  م  لإنهههههئ  س  لإو م  ت لإ ي ع يني ييهههههن يأةيامل  
لولر  لإنههههيخعلإ   ل يههههمً كئ   نليأثم  ليأايفمم لئ  ين علج بت ت مبس  أ بشهههه ن انههههئ  لإ علجلأ 
ليب     يص ينشهههه م  ينا ا  ينذ  وا ن بمن  تيت يني  لهههه عو م باا ينعلم ينا ا س  عتة  ذي ين    

ورمم  لإتلإ  يناعياامتا لإلرم  ق اس لإضههملس ل  ين  مة يننهه ميهه سا  لإ  يالتت لل  ينيأثم  ل  
 لياذيت نا ملنس يالتت ينيفلمع لأ

وايئ  لإ ي ع يني ييههههههههههن يأةيامل  لإ  وب   يأبيومتيت ينيو  ن ة س يني  وأث ت ب م   مو م ينم لإ س  
ل  ينافع ي  م لأ  ففت  ذه ينا ي ع لهه  ة كئم ة ليايشههمتيً لييههامً ل  لإتهه ا  مو يايئ  ينو م لو 

عثت  ذه لإ  ي ل يج لينشهههههههه كمت ينههههههههيخعلإ ا م نلي ييههههههههن لو مجم يناال لإمت لينخئ يتلأ بعلت ما و 
ينا ي ع و  أً ةذتخمً ل  لإعمم ينينههه خلإ يأنوي لا ا  مو ويههه  ت لي عة لإ  ي جليت ي يهههميههه س 

 نلش كمت لينا ظامت نلي لخج نا يعمو م ل علإمو م ليني يين لإع يناات لأ

نذي يهههيي ملم ين م  س  ينعلت ينااعم نا ي ع يني ييهههن يأةيامل  لمنات   بم  ينينههه خلإ يأنوي لا  
 ل كس  خ ليل ص يناني ل  ينيرئملإ لل  

 
  ،ومن الممكن  والإعلام الاجتماعي،  هناك تداخل بين مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي والإعلام الجديد، والإعلام البديل

 إن يحل المفهوم الأول محل الثاني والثاني محل الأول، وهكذا والتفاصيل في ثنايا متن البحث. 
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 الدراسة  مشكله2/1
و عيمت كئم ة ل  ونهههههههههههههه خلإ لإ يعمو م ل علإمو م ل  من ينير ت ينيو  ن ة   لهههههههههههههه كس  خ   لية ت 

ينانههههههي ل لأ نذن ا لإو ل ا ينعلت ينااعم نا ي ع يني ييههههههن يأةيامل  ل  يننهههههه خع لورم  يههههههل ص 
ينات س بم  ينينههههه خلإ يأنوي لا  ليهههههل ص ينانهههههي ل  يا   وو ينهههههملع ل  و نهههههم  ييهههههي يو ع مت  

 ينين خلإ لوازخز ينات س لإع يناات لأ

أ وا ن لإ ي ع يني ييهههههن يأةيامل  يناملإن ي يهههههما نليرمم  ل  يناعياعا نو  م ييههههه  ت لملإن 
لإ ا ل  و ماس لإيرل مت ينيرمم  ل  ط خلإ وو خ  ين ل , ل  اظ ة ياانهههههههمو  ن  لإعياا  لينامنالأ 

تة لمناضها و ينذ  وي ةه  ب  لئ  تيهمين    متخس ول ثفمد س ول و لم  س ول  م  ما أ يؤج  بمنضه ل 
  ن   جتيص ين ق فس لفتا بن يا  ين ا ل  وو خ  ين ق فسا ل ن يل من مو ملأ

لإم    يث    -لإام يهههههئلإ ويا ن لإشههههه لس ين  و ل  لإ ملنس يأةمبس لل  ينينهههههملم ين ي نههههه  ينيمن  
ينعلت ينااعم نا ي ع يني ييههن يأةيامل  لمنات   بم  ينينهه خلإ يأنوي لا  ليههل ص ينانههي ل  لإ  

 ؟ لنتةمبس لل  لإش لس ين  و ويا   لإ   يأيالس ين    س ينيمن س  ل كس  خ  تم ينيرئملإ لل  

ا ف يؤث  ييهههههيخعيت لإ ي ع يني ييهههههن يأةيامل  لل  ييهههههي يو ع مت ينينههههه خلإ يانوي لا   لأ1
 ؟ل كس  خ  نع  

ا لك ف يا   لهههه كس  خ   لإم    ينف  يت ين ي نهههه س نلينهههه خلإ يانوي لا  يني  ونههههيخعلإ م   لأ2
 ووم ا م لإع واملن ينانيخعلإم  لل  لإ ي ع يني يين يأةيامل ؟

لإم    جلت يني ييههن يأةيامل  ل  وشهه من يههل ص ينانههي لوم  بشهه ن لمتا لك ف يا    لأ3
 ؟ل كس  خ ورئملإ  ذي ينيأثم  لل  يل ص يناني لوم  نع  

لإم    ييهههههههههي يو ع مت يني ييهههههههههن يأةيامل  يني  يا   وو ونهههههههههملع ل  و نهههههههههم  واملن  لأ4
 ؟ل كس  خ يناني لوم  لإع لإ يعمت ل علإمت 

ا ف يا   ق ما وأثم  ين شههمي لل  لإ ي ع يني ييههن يأةيامل  لل  يههل ص ينانههي لوم   لأ5
 ؟ل كس  خ ل ئ ن ا نا لض 
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 الدراسة  اهداف3/1
و عف  ذه ينعتييههههههس  ن  لإ ملنس ينيا ف لل  ينعلت ينااعم نا ي ع يني ييههههههن يأةيامل  لمنات   

لني فملإ ين عف ين ي نهههههه   لهههههه كس  خ بم  ينينهههههه خلإ يأنوي لا  ليههههههل ص ينانههههههي ل  ينيرئملإ لل  
 نل  و ويا   لإ   يأ عيف ينا   س ينيمن س  

لهههههه كس و لمن ينعلت ينااعم نا ي ع يني ييههههههن يأةيامل  ل  لال س ينينهههههه خلإ يأنوي لا   لأ1
  خ 

جتييههههس وأثم  ييههههيخعيت لإ ي ع يني ييههههن يأةيامل  لل  يههههل ص ينانههههي ل  ليوعم مو  ا    لأ2
 لأل كس  خ 

نتوتهههههمأت لههههه كس  خ   و عيع ينا يلإن يني  وؤث  لل  واضهههههمن ينانهههههي لوم  نلياملن لإع  لأ3
 لئ  لإ ي ع يني يين يأةيامل لأ

 الدراسة  اهميه4/1
 ويا ن ي ا س ين  و ين من  ل  ةمائم  ل ام 

 و ا س لال س  4/1/1
نتوتهههمأت ل  ط خلإ و لم  و ةم مت ليضههه س    خ واز   ذه ينعتييهههس يناال س ينينههه خق س نشههه كس 

  م ك ف س يييخعيت لإ ي ع يني يين يأةيامل  بش ن لامم ل  ييي يو ع مت ينين خلإ يأنوي لا لأ 
يهههينهههملع ين يميج ليني يههه مت ينانهههياعة لإ  ينعتييهههس ل  و نهههم  واملن يناات  لإع ينشههه كس ل خمجة 

 ين ل  با يعمو م ل علإمو ملأ

 و ينينههههههه خلإ يانوي لا  لإ  ي جليت ينا اس يني  ونهههههههملع لل  وعمل  يني عيمت ينينههههههه خق س        
يني  وئ   م ينيرم يت ينئما س يناينههههههمتلس ليناافعةا ل   ي فلإ لإ ملع لعة نلاؤيههههههنههههههمت ل امي  م لإام 

خلإ لخنههههههها  بيرئملإ يناامل ا ينالنهههههههف س ينععيعة  ينينههههههه خلإ يناتيف ا ينينههههههه خلإ لة  ن ة ا ينينههههههه  
 ينا ت لألألأ( لل  ين  ا لإ  يني عيمت يني  ي ية  م ل  ينئماس يألي يض س

 أهمية علمية: 4/1/2
ونههههم ا  ذه ينعتييههههس ل   ث ي  يناا لس ينالا س ل  لإعمم ينينهههه خلإ يأنوي لا  ليههههل ص ينانههههي ل لأ  
يههههههههميا  ة ي  و لمن لههههههههملإن نلعلت ينااعم نا ي ع يني ييههههههههن يأةيامل  ل  ينات س بم  ينينهههههههه خلإ 
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يأنوي لا  ليههههههههههههههل ص ينانههههههههههههههي ل ا لإام يا   وامجيامم  ين  و لينا يام  باعمم ينينهههههههههههههه خلإ لإ  
 يأييامجة لإ  ين يميج ليني ي مت ل  وب مث ا لجتييمو ا ينانيفئل سلأ 

ويعل  و ا س ينعتييهههس لإ  اعتة ينا يضههه ع يني  و ملم وث  ييهههيخعيت ينينههه خلإ يانوي لا  لل  ة جة 
 علإمت لكمأت يننههه م س لي يهههامت لل  ينتهههامع ينا ل   ل   علج للا ين م و( يني  لههه ع اا   

 لي لس ينيرمم  ل  وجي  ي لامم للعة ينا ملنس بم  يناؤينمت

 متغيرات البحث  5/1
ويضههها  لإيرم يت ين  و لمجةً ينايرم  ينانهههيفن لينايرم  ينيمبعلأ ل   ذه ينعتييهههسا يا   وو وو و 

 ينايرم يت كمنيمن  

 ينايرم  ينانيفن  ينين خلإ يأنوي لا لأ لأ1
 نتوتمأتلأ  خ ينايرم  ينيمبع  يل ص يناني ل  ليوعم مو  ا   ل كس  لأ2
 ينايرم  ين ي ت  لإ ي ع يني يين يأةيامل لأ لأ3

 ينعتييمت يننمبفس  6/1
 اولا: الدراسات السابقة التي تناولت التسويق الالكتروني

التسةويق الرقمي عل  الأدا  التسةويقي  ( بعنوا : "أثر أدوات  2019دراسةة ششةومليو والعو و  -
 للبنوك التجارية".

 ملنت ينعتييس  ن  ينيا ف لل  وث  وجليت ينين خلإ ين  ا  لل  ي جي  ينين خف  نلئ  ص ينيعمتخس  
ا ونههه خلإ SEOل  ي تجوا  مو يههها  ين م و نليا ف لل  وث  كن لإ   و نهههم  لإ  ص ين  و  

ينا ي   يالتامت ين  ا سا ينئ خع يأنوي لا ا لةان لإ  ع ين خا يههههههه ن يأيهههههههيخعيت لل  ي جي  
ينينههه خف  نلئ  ص ينيعمتخس ل  ي تجوا ليني  وضههها ت كن لإ  لي  ويههه يق ةعيعةا ينيومن فا ة جة 

لم  ل   جيتيت ينخعلإس ينافعلإسا لوف خس ينات مت لإع يناات  وو و لإعياع ينعتييههس لإ  ةا ع يناملإ
 ييههي ماس  ضههات  140ينينهه خلإ بمنئ  ص ينيعمتخس ل  ي تجو  مو وا و ذ لم س لإتياس لوا و  خع  

ا لوا يييخعيت و لمن يأا عيت يناياعج SPSS v22نلي لمن لإ   تم ب املإج يني لمن يأ تمي  
ل  ي ي مت ل ضهه مت ينعتييههسا لو يههلت ين يميج  ن  وو ينئ  ص ينيعمتخس و ن  و ا س بعتةس لإ وااس 
ننهههه ميههههمت ينينهههه خلإ ين  ا  ينار فس نعي م بمني وما ينئ خع يأنوي لا ا يالتامت ين  ا سا ونهههه خلإ 
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ينا ي  ا و نم  لإ  ص ين  وا لي  نس يأييخعيت نا  ع ينئ   يأنوي لا (ا لوو وجليت ينين خلإ 
ين  ا  وؤث  لاشهههه ن ليضهههه  لل  ي جي  ينينهههه خف  نلئ  ص ينيعمتخس ل  ي تجوا لوليههههت ينعتييههههس 
بمني كمز لل  وعتخا يناملإلم  بفنهههههها ينينهههههه خلإ بتهههههه تة لإيزيلإ س لإع ينير تيت ينانههههههيا ة ل  وجليت 

 ينين خلإ ينعلن ا لور خ  ينئ لإع مت ينانيخعلإس لينا  ع يأنوي لا  نلئ   لل  ا   لإامثنلأ

( بعنوا : "مسةةةةاهمة التسةةةةويق الرقمي في تنمية العلاقة مع ال  و :  2018دراسةةةةة شزيدا و   -
 دراسة ميدانية لعينة من ز ائن متعاملي الهاتف النقال في الج ائر".

يههههات ينعتييههههس  ن  يب ي  لإنههههم اس ينينهههه خلإ ين  ا  ل  و ا س ينات س لإع ينزا و لإ   تم ينق اس  
يناعتكسا ليليئ ت ينعتييههههههههههههس وو ينينهههههههههههه خلإ ين  ا     ينعماا ينذ  يعتك  ينزا و لإ  ينينهههههههههههه خلإ 

 ع يأنوي لا  ل   با مبس املذة يني ييههن لين  يت ينانههيا  لإا  لإ   تم وجليو  ينايا لس ل   ينا  
لينئ خع يأنوي لا ا يألتو لئ  يأاي ات للئ  لإ  كمت ين  و لليهههههههههههههمين يألتت يأةيام  سا 
لينينههه خلإ لئ  ين موفا لوو ينينههه خلإ ين  ا  ينهههم ا ل  واامن لإامجنس ينق اس يناعتكسا للإ   تم 

 306   جتييههههههههس لإمعيا س نام س  م  ي يامن س للإ نهههههههه ة لإ   امي  لإياملإل  ين موف ين فمم ل  ينعزيي
وا يني ين  ن  وو ينزامي  نعي ا لات هتي   يعمب س ا     SPSS, Excelلإا جة( لامييخعيت ب يلإج  

ييهههيخعيت وجليت ينينههه خلإ ين  ا  لوا م وؤث  ل  ينق اس يناعتكس ن اا  مو ونهههملع ل  و لم  يناعيع 
لإ  ينا ييع لوع ئ ا يناعيع لإ  ينيومن ف يهههههه ي  لإم واللإ لإ  م بمنخعلإس ول بمنات س لإع يناؤيههههههنههههههسا 

كس وأثم ي ل  لإنهههههههههي   تضهههههههههم ينزامي  لثفي ا ثا لأي اا لكشهههههههههات ايميج اذن  وئم  وو نلق اس يناعت 
ينعتييهههس وو ينختهههميم ينعيا   يد س  ل يج ينام س  ينع سا ينانهههي   ينيال ا ا لين اع ل  ين كمنس 

ص ينا ييع لينيومن ف لينات س ينيعمتخس( كل م ذيت وأثم  ل  لإع  ييههههيخعيت ي جليت ين  ا س لل   جتي
 ةامأا لوليهههت ينعتييهههس بضههه لتة   عيي ووملإن بم  وجليت ينينههه خلإ ين  ا  لينيفلمع ا يأليامج 
لل  ينئ خع يأنوي لا  ك يهههملس ونههه خق س لامنسا يأ يامت بيال فمت لييهههيانهههمتيت ينزامي  لل  لإ ي ع 

م ي شهههههههههه    ن اا ييههههههههههي عيي ورئ فمت يني ييههههههههههن يأةيامل ا  بفم  يناياملإلم  لل  يفظس   م لإ
  موف س و ل  نلزامي   علإمت لإامعةا لين فم  لل  يفظس نون ةعيع باعمم ينين خلإ يأنوي لا  

( بعنوا : "العوامل المؤثرة عل  سةةةةةةلوك المسةةةةةةتهلك في 2018دراسةةةةةةة شالشةةةةةةيخو والعدوا و  -
 التسويق عبر شبكة الانترنت: حالة دراسية في مدينة عما ".
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ييههي علت ينعتييههس ينيا ف بمنا يلإن يناؤث ة لل  يههل ص ينانههي ل  ل  ينينهه ق لئ  لهه  س يأاي ات 
لإ   مو  ين فسا ي لإموا ينخعلإمتا يننهههههههها ا لين ي سلأ لأ ي مت ل ضهههههههه مت ين  و لو فملإ و عيف 

يههههؤيم لل  لإق ما ن   ت ينخاميهههه ا لوا ي ي مت  38ينعتييههههس لفع وا وتهههها ا ييههههي ماس لإ  اس لإ   
لامن ل  لإعي س لامو لا نههههههههه س ييهههههههههي جيج   375لشههههههههه يي س لإ  لإعياع ينعتييهههههههههس لإ  اس لإ   لم س  

ني لمن ينئ مامت لي ي مت ينا ضهههههه مت ليني    SPSS%ا  مو وا ييههههههيخعيت ب املإج   5لأ87ليههههههلت
ويهههها ت ل   ئ م ل ض ينات س بم  ينايرم يت ينانههههيفلس لينيمباسا بماضههههملس  ن  ثئ ت يههههت  س  

ينخر  يناياعج ل  ي ي مت ينا ضهههههههههههههه سا لجنت ين يميج لل  لة ج وث   ييههههههههههههههيخعيت اا ذج يأا عيت
ناملإن ين فسا ي لإموا ينخعلإمتا يننهههها ا لين ي س لإعيااس ل  ينينهههه خلإ لئ  يأاي ات لل  يههههل ص 
ينانههههي ل لأ لوليههههت ينعتييههههس بضهههه لتة يناان لل   اا وومن ف ينشهههه ي  لئ  يأاي ات  ن  و ن 

شهههي   نلياملض بشههه ن وائ  ل ع ينق مت بمنشههه ي  كأجية أوخمذ يههها  لإا   النهههم  يناعمم ولإمت ينا
 ينف يت ينش يي لأ 

( بعنوا : "التسةةةةةةويق الرقمي ودورح في تحقيق سةةةةةةعادة  2017دراسةةةةةةة الحكيمو والحماميوش   -
 ال  ائن : دراسة استطلاعية الآرا  عينة من ز ائن شركات الاتصالات المتنقلة في العراق".

ياع ين  و لإ ملنس نيفل م ول تجت يناع ة يناا د س بم  ينينههههههههههههه خلإ ين  ا  ليهههههههههههههامجة ينزامي  لئ  
ينيا ف لل  طئ اس ينات س يني  وعاع بم  اما يارت م لإ  لو ة تي نهههههههههههههه س لإامج م  و ي اشههههههههههههههرس 

 ع ينينهه خق س ين  ا س واع ينا ووز ين ي نهه  ني فملإ يههامجة ينزامي  ل  من لإ يلمة ل يطف ينزامي  ل
وتههههههها ا ينخعلإمت ين  ا سا لو ق فم نذن  وا ييهههههههيرت  هتي  لعج لإ   امي  لههههههه كمت يأوتهههههههمأت 

 398ييههههههههههي ماسا لكمو لعج يأيههههههههههي مامت ينانههههههههههي ةاس    450يناي فلس ل  ينا يق ل  ط خلإ و  خع  
ا لوا يني لمن  %96ييههي ماس بااعم ييههيعمبس    382ييههي ماسا لالا ينتههمن  لإ  م نلي لمن يأ تههمي  

ا لوم  ت ايميج ينعتييهههس لة ج SPSS v.21, AMOS Vلأ21ينئ املإعم  يأ تهههميمم     ب ييهههرس
وأثم  لإ ملههههههه  نلينههههههه خلإ ين  ا  ل  يهههههههامجة ينزامي ا لوا  ي ةع وأثم  نل  عيهههههههس ين شههههههه خس ينامطف س 

 ب يا  لإيرم  لإلرف ل  ينات س بم  ينين خلإ ين  ا  ليامجة ينزامي لأ  

( بعنوا : "العلاقة بين اسةةةةةةتراتيجيات التسةةةةةةويق متعدد  2017دراسةةةةةةة شعبد الحميدو و  رو و  
 الثقافات والقيمة المدركة للعميل بالتطبيق عل  عملا  شركات الطيرا  في مصر".



9 
 

ل تهههههههت ينعتييهههههههس ينات س بم  ييهههههههي يو ع مت ينينههههههه خلإ لإياعج ين فملمت يني  معا لينيوم ف لينق اس  
يناههعتكههس نلاامههن  ينق اههس ين م ف ههسا ينق اههس يأةياههم  ههسا ينق اههس يناههمطف ههسا ينق اههس يناههمن ههسا لينق اهس  
 ين م ف س(ا ل ع ةم ت ينعتييههههههههس بمنيرئملإ لل  لات  لهههههههه كمت ينرم يو ل  لإتهههههههه ا ل ع ةاات

ينئ مامت ي لن س ينانهههههههههههيخعلإس لإ   تم ييهههههههههههيامتة ييهههههههههههيئ مو ينوي لا س نام س لإ  يناات  لإياعج  
لامنا لني لمن ينئ مامت وا ييهههههههههيخعيت ويهههههههههمنما بم يههههههههه و لو لمن يأا عيت   570ين فملمت   يلإ م  

اس  يناياعجا لوم  ت ين يميج لة ج وأثم  لإا    يأيههههههي يو ع مت ينينهههههه خلإ لإياعج ين فملمت لل  ينق 
 يناعتكس نلاامنلأ 

( بعنوا : "توسةةةيل القيمة المدركة في العلاقة بين الثقة والولا   2017دراسةةةة شعبد اللطي و  -
 الالكتروني: بالتطبيق عل  مواقع التسوق الالكتروني".

ييههههههي علت ينعتييههههههس  ن  لإا لس ينات س بم  ين فس يأنوي لا س لين أ  يأنوي لا  لإ   تم و يهههههه ت 
لإيرم  ينق اس يناعتكس لةم ت بمنيرئملإ لل  لات  لإ ي ع ينينهههههه ق يأنوي لا  ل  لإتهههههه ا  مو 

نوي لا  وا يييخعيت ويل   لإامجنس ينئ م  ين   ل س بر ض لإا لس لت س ين فس يأنوي لا س بمن أ  يأ
لإ   تم و يهههههههه ت ينق اس يناعتكسا ل ع وا ي ي مت ويههههههههل   كا  بميههههههههيخعيت يناع ن يأيههههههههي يمة  
بماضههملس العيج  مياس ييههيفتههم  وا وائاي م باا لس ينانههيفتهه  لإ  ا ل ع وا و ةم  م  ن  لات   

ي لن س لإ ي ع ينينهههههه ق يأنوي لا  ل  لإتهههههه   لئ  يأاي ات(لأ ليلياع ين م و ل  و لمن ينئ مامت  
ييههههههههي ماس لكمات لعج  404 مو بلرت يأيههههههههيعمبس    SPSSنلعتييههههههههس لل  ينئ املإج يا تههههههههمي   

ييهههي ماسلأ لولضههه ت ايميج ينعتييهههس لة ج يتو مي لإا     يعمب  بم    380يأيهههيئ مامت ينتههه   س  
ين فههههس يأنوي لا ههههس لينق اههههس يناههههعتكههههس لين أ  يأنوي لا ا لواهههه  ي ةههههع وههههأثم  لإا     يعههههمب  نل فهههس  

أثم  لإا     يعهههمب  نل فهههس يأنوي لا هههس لل  ين أ  يأنوي لا هههس لل  ينق اهههس يناهههعتكههسا كاهههم ي ةههع وههه 
يأنوي لا ا كاهههم ولههههههههههههههههمتت ين يهههميج  ن  لة ج وهههأثم  لإا     يعهههمب  نلق اهههس يناهههعتكهههس لل  ين أ   

 نوي لا لأ يأنوي لا  لوو ينق اس يناعتكس وي يت لإا  خس ينات س بم  ين فس يأنوي لا س لين أ  يأ

( بعنوا : "أهميةة التسةةةةةةةةةويق الرقمي في تفعيةل وتطوير العلاقةة مع 2016دراسةةةةةةةةةة شمحمةدو  -
ال  و : دراسةةةةةةةةة ميدانية عل  عينة من ز ائن مؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة اتصةةةةةةةةالات الج ائر للهاتف النقال  

 مو يليس".
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 ملنت ينعتييههس  ب ي  و ا س ينينهه خلإ ين  ا  ل  واامن لور خ  ينات س لإع ينزا و لذن  لإ   تم 
ونههههل ت ينضهههه   لل  لإخيلف واشههههرس ينينهههه خلإ ين  ا  لينايا لس ل  ينا ي ع يأنوي لا سا ينينهههه خلإ 
ينا ملههههه  ين  ا ا لههههه  مت لليهههههميت يني ييهههههن يأةيامل ا يالتامت ينا ي سا ين موف ينا ا ما 
للإ  كمت ين  و للإ ملنس ينيا ف لل  لإع  لإنههههههههههههههم اي م ل  واامن لور خ  ينات س لإع ينزا ولأ 
لنفع وة خت ينعتييههههههههس لل  لم س لإ   امي  لإؤيههههههههنههههههههس يوتههههههههمأت ينعزيي  نل موف ين فمم لإ امل س 

ا لولههههههههمتت ايميج ينعتييههههههههس وو ييههههههههيخعيت SPSS vلأ20لييههههههههيامات بئ املإج يني لمن يأ تههههههههمي  
  ي اشرس ينين خق س ينم ا ل  واامن لور خ  ينات س لإع ينزامي ا لوو ين يميت ين يميت ين  ا س ل 

ين  ا س ي ا   لإنههههههههم اس ل  ذن     ين يههههههههميت ي ا   ييههههههههيخعيلإس لإ  ط ف ينزا وا كام ولمجت 
ايميج ينعتييههههههس ب ة ج لت س بم  ييههههههيخعيت لورئملإ واشههههههرس ينينهههههه خلإ ين  ا  لور خ  ينات س لإع 

ا و ة  هتي  لم س ينعتييهههس لإو ينينههه خلإ ينا ملههه  ين  ا ا للههه  مت يني ييهههن ينزا وا لوا  لا نههه 
يأةيامل  ينم ا و بعتةس وائ  ل  واامن لو طمع ينات س لإع ينزا وا ل   م  وو بق س ي اشرس 
ل    ينا ي ع يأنوي لا ههسا يالتاههمت ينا ي ههسا ين ههموف ينا ا ما للإ  كههمت ين  ههو ينهههههههههههههههم ا و 

 بعتةس و نلأ 

( بعنوا : "علاقة القيمة المدركة للعميل بولائه للعلامة التجارية: دراسة 2016دراسة شأحمدو  -
 ميدانية مطبقة عل  عملا  شركات الهواتف المحمولة".

ي يئ ت ينههعتييهههههههههههههههس لت ههس ينق اههس يناههعتكههس نلاامههن ب أيهه  نلاتلإههس ينيعههمتخههس بههمنيرئملإ لل  لات  
له كمت ين  يوف ينا ا نسا لةم  ذن  ب م  لل  جتييهس لو لمن ينعتييهمت يننهمبفس لإع ور خ   مياس 

لإ   ييههههههههيئ مو نعاع ينئ مامت ي لن س نلعتييههههههههس ليني  وا و  خا م لل  لم س لشهههههههه يي س ط ق س لإ  اس
لإا جة لإ  طت  ةهملإاهس ويههههههههههههههم يا لةهم  ي ي همت ينا لض نلهعتييهههههههههههههههس يلياهمجي لل  و لمهن   367

يأا عيت ين نهههههه ت ليناياعج  ضههههههملس  ن  ييههههههيخعيت يا تههههههم  ين يهههههها  ن يههههههف  تههههههميم لم س  
ينعتييههههههههسا لو يههههههههلت ين يميج  ن  لة ج لت س يتو مي لإ ة س للإ ملهههههههه ة بم  ينق اس يناعتكس نلاامن 

 نيعمتخسلأ للأي  نلاتلإس ي

( بعنوا : "فعالية اسةتراتيجيات التسةويق الرقمي بالتطبيق عل    Ng'ang'a ,  2015دراسةة ش-
 البنوك التجارية".
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ب  ت ينعتييههههههس لامن س ييههههههي يو ع مت ينينهههههه خلإ ين  ا  لإ   تم جتييههههههس ييههههههي يو ع مت  ورئ فمت  
ينع يما ليهههمين يألتت يأةيام  سا وتههها ا لور خ  ينا  ع يأنوي لا ا يالتو لئ  يأاي اتا 

ا يالتامت ينتههههههههه تخسا لينينههههههههه خلإ لئ  ينئ خع يأنوي لا ( للإيرم يت ي جي    خمجة ينوام ةا  ا
وولاس يأوتههمأتا و نههم  ينا يعمتا ليأيههامت( لام ت ينعتييههس وو ييههي يو ع مت ينينهه خلإ ين  ا  
 نهههههههههههههه ت وجي  ينئ  ص ينيعمتخس ليتو ت ب م  ييههههههههههههههي ام  يناامن نلا يعمت يناتهههههههههههههه د سا ياخامض 
ينيوههمن فا ياخاههمض توا يناههمم يناههملإههنا  خههمجة ياي يجيتا  خههمجة  ههملههعة يناات  ل  ينئ هه ا  خههمجة 
ين تهههههههههههههس يننههههههههههههه ق سا  خمجة   كس ينا لت لل  يأاي اتا ياخامض توا ينامم ين مبتا لونههههههههههههه خع  

 ينيعلفمت ين فعيس لين ع لإ  يناخمط لأ 

( بعنوا  : دور القيمة المدركةو جودة الخدمةو السةةةةةةعر والصةةةةةةورة  2014دراسةةةةةةة شحسةةةةةةينو  -
الذهنية في تع ي  ولا  ال  و : دراسةةةةةةةةةة تطبيقية في المصةةةةةةةةةارف الأهلية التجارية العاملة في 

 محافظة الديوانية".

 ملنت ينعتييههس لإا لس طئ اس ينات س بم  ينق اس يناعتكسا ة جة ينخعلإسا يننهها ا لينتهه تة ينذ   س  
لوهأثم  هم لل  لأ  ينزا و نلاتهههههههههههههههمتف ي  ل هس ل  لإعياع ينهعتييهههههههههههههههسا وا خف لإيخهذ  ينف يت ل  
يناتهههههههمتف بمناامتيهههههههمت يني  لإ  يناا   يليامج م ل  وازخز لإنهههههههي   ين أ  نع  ينزا و لك ف س 

 يامز ب لأ وا ييهههيخعيت ينا  ج ين يههها  للإ  ج جتييهههس ين منس  مو و ذت لم س لإ  يناتهههمتف يأ
ييههههههي ماسا لو يههههههلت ينعتييههههههس ناعج لإ  ين يميج و ا م ي يتف لإنههههههي     150ي  ل س ل لت للم م  

ييههههيعمبس يناات    م لإامل ا ينق اس يناعتكسا ة جة ينخعلإسا يننهههها ا لينتهههه تة ينذ   س( لإام يعم 
مي  ينعلت ينذ  وؤجي   ذه يناامل ا ل  لإامتيههههههمت  جيتة يناتهههههه ف لل  وازخز لأ  ينزا و  لل  و 

ليننههها  نت يامز ب  لوعل  ذن  لإ   تم ييهههياعيج ينزا و نلي عي بإيعمب س ل  يناتههه ف ينذ  
يياملإن لإا  لنو   يبعی و ججه بام يياللإ بإبعي  ين تههههههههههه  س ليني يههههههههههه س بمناتههههههههههه فا ي يامت  جيتة 

نق اس يني  يعتك م ينزا و لإام وج   ن  يتوام  لإنههههههي   و  امت ينزا و ينق اس ينخعلإس يناتهههههه ف بم
 ينافعلإس لإ  ينات فلأ 

 ( بعنوا : "أثر القيمة المدركة والثقة عل  ولا  العميل".  Hasan& Teo , 2014دراسة ش-

يههات  ذه ينعتييههس  ن  ي ي مت ين فس كايرم  لإنههيفن ل  لأ  يناامن كايرم  ومبع لإع وأثم  تضههم  
لامن   239يناامن كايرم  لي تا لوا يييخعيت لإ  ج جتييس ين منس  مو وا ي ذ لم س لإ  اس لإ  
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نلئ  ص ي ة ئ س ل  لإ رفس يههه م   ل  لإمنمزخما وا لضهههع ل ضههه س تي نههه س لإ  وةن جتييهههي م اتههه م 
وا  ي ةع لت س  يعمب س بم  ين فس للأ  يناامنا لو يههههههههههلت ينعتييههههههههههس ناعج لإ  ين يميج لإ  م و ا س  
جتييههههس ينئماس يني  واان لم م ينا ظاس  ي  ونههههير ع وو و ا  ويههههمنما وا   م لإ  ين تهههه م لل  

أ  يناامنا كام لضهههههههههات لوا  لإ  ينضههههههههه لت  ل ا ينا يلإن ي     يني  وؤج   ن  لأ  يناامن ل 
 لو فلإ تضمهلأ 

( بعنوا : "أثر الجودة والقيمة المدركة من قبل العميل في تع ي  الولا  2013دراسةةةةةةة شعيطةو  
 للعلامة التجارية".

ور  ت ينعتييههههههههههههس  ن   و ينانهههههههههههه  م  لل   جتيص ي ث  ينا ا نلع جة لينق اس يناعتكس لإ  ةماا 
يناامن نيازخز ين أ  نلاتلإس ينيعمتخس نا يج لإام  لإفمتاس بمناتلإمت ينيعمتخس ينا ملنهههههههههههههس ي    ا 

ل  ثا  مو وو ينع جة لينق اس يناعتكس ينيعمتخس ن م وأثم  لإ ملههههههه  لل    يت ينشههههههه ي  نع  ينانهههههههي 
ييههههههههي ماس لل  باا كل مت   384ين أ  نلاتلإس ينيعمتخسلأ لني فملإ ين عف لإ  ينعتييههههههههس وا و  خع  

 ا لو ين ين م و نل يميج ينيمن س %78ييي ماس ب ن س ييي جيج  300ةملإاس جلإشلإ لييي ج لإ  م 

 ( وو ياامي واع ينااس ي ا   لأ  نلاتلإس ينيعمتخس لإ  ينذك ت 1  

 ( وؤث  ينع جة يناعتكس نلاتلإس ينيعمتخس لإ  ةماا يناامن ل  وازخز ين أ  نلاتلإس ينيعمتخس2 

 ( وؤث  ينق اس يناعتكس نلاتلإس ينيعمتخس لإ  ةماا يناامن ل  وازخز ين أ  نلاتلإس3  

( وؤث  ينق اههس يناههعتكههس نلاتلإههس ينيعههمتخههس بتهههههههههههههه تة ولل  ل  ين أ  نلاتلإههس لإفههمتاههس بههمنع جة 4  
 يناعتكسلأ

لوليههههههت ينعتييههههههس بضهههههه لتة ي يامت  جيتة ينينهههههه خلإ با ظامت ي لامم يننهههههه تخس بخللإ لأ  لإ واع  
ناتلإي م ينيعمتخس بإب ي   تههههههميم ليههههههامت ينا يج ل خمجة ينا ملع ين م ف س لينخعلإمت ياضههههههمد س 

 م نلاتلإس ينيعمتخسا لإع  خمجة ينق اس يناعتكس لإ  ةماا ينانهههي ل  بزخمجة ينا ملع يني  ي تهههن للم
 لو لم  ين  ت لينع ع ينع جة ينامن سلأ 
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( بعنوا : "توصةي  اتجاهات العملا  نحو محددات القيمة  2012دراسةة شددريسو وعبد القادرو  
المةدركةة للعميةل وعلاقتهةا بةالولا  لعلامةة المنتس: دراسةةةةةةةةةة تطبيقيةة عل  عملا   ةدمةة التليفو   

 المحمول في مصر".

و ملنت ينعتييههههههههههههههس بمني عيع ليني لمن لإ عجيت ينق اس يناعتكس نلاامن ل  ضهههههههههههههه   يوعم مت لات  
لههههههههههههه كمت ين موف ينا ا م ل جيل وا لإ ام منا ليوتهههههههههههههمأت لينوشهههههههههههههف ل  لإع  يأ يتف بم  
يوعم مت يناات  ا    ذه ينا عجيتا يلياعت ينعتييههههههههس لل  لم س ط ق س لإياعجة ينا ي ن   يلإ م 

ئت لإ  ينفم  ةا ينا  د سا لكا  ينشهههه ت(ا وا لت لإشهههه لس ينعتييههههس ل  لإا لس لإع  لإا جة لهههه   713
 جتيص و ا هس لإا  ت ينق اهس يناهعتكس نلاامهن لإ   ئهن يناهعي خ  بمنشهههههههههههههه هن ينذ  ي ا س لل  ينخهعلإس 
ينافعلإس نلاامنا لو يهههههههلت ينعتييهههههههس ناعج لإ  ين يميج و ا م وا  أ ي ةع ينامت كمل  باا  ت ينق اس  

اامن ليناملإلم  بش كمت يأوتمأت لينخلت بم  ام لام  لإامل ا و    ذيت لت سا لوا  يناعتكس نل
 أ ي ةع ينامت كمل  بعلت لإ عجيت ينق اس يناعتكس نلاملإلم  ل  يأتوفم  باني خمت ين أ  نلاتلإسلأ 

( بعنوا  : "أثر العلامةة التجةاريةة في راةةةةةةةةة  العملا  2010دراسةةةةةةةةةة شعكرو،و و  رو و -
 لمنتجات الأجه ة الخلوية: دراسة ميدانية عل  طلبة الجامعات الأردنية".

ب  ت ينعتييس وث  وبامج يناتلإس ينيعمتخس  يننا  يناعتص نلاتلإسا ينخعلإس يناعتكس نلاتلإس ينع جة 
يناعتكس نلاتلإسا ثفس يناامن يناعتكس بمناتلإسا لينق اس يناعتكس نلاتلإس نع  يناامن( ل  تضههههههههههههههم 

  طل ههس يناات  نا يعههمت ي ة زة ينخل خههسا لةههم ت ينههعتييههههههههههههههههس بههمنيرئملإ لل  لتلإههس ا ك ههم لل
ينعملإامت ي تجا سا للإ   تم ينيا ف لل  و ا وبامج يناتلإس ينيعمتخس يناؤث ة ل  تضههههههم يناات   
نع  طل س ينعملإامت ي تجا س لا م  لل  جتييس لو لمن ينعتييمت يننمبفس لوجب مت يناتلإس ينيعمتخس  

س ينعههملإاههمت ييههههههههههههههي ههماهس لل  طل هه   800ط تت ييههههههههههههههي ههماهس نعاع ينئ ههماهمت ي لن ههسا  مههو وا و  خع  
ين   لإ س لينخميههس ل  لإ رفس لامو ينوئ   لينذي  نعي ا وة زة  ل خس و ان لههامت ا ك ما لويهها  
ي ي مت ل ضهههههههه مت ينعتييههههههههس ل  لة ج وث   يعمب  للإ ا ي بامج يناتلإس ينيعمتخس لإعيااس للإ ا جة 

  كمات ق اس ل  تضهههههههههههههم يناات  ينول ا لوو و    وبامج يناتلإس ينيعمتخس وأثم ي ل  تضهههههههههههههم يناات
يناتلإهس يناهعتكهس لثفهس يناامهن يناهعتكهس بهمناتلإهس لة جة يناتلإهس يناهعتكهس لل  يني ين لأ للضههههههههههههههات  

 ينعتييس لإعا لس لإ  يني ي مت ين مجلس نيازخز جلت يناتلإس ينيعمتخس بأبامج م يناخيلاسلأ 
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( بعنوا : " ددارة تكةالي  المعةاملات التجةاريةة    Chircu& Mahajan,   2006دراسةةةةةةةةةةة ش-
 الإلكترونية لقيمة العملا ".

ييهههي علت ينعتييهههس ب و وث  ينق اس يناعتكس لل  لأ  يناامنا لوو ينانههه  م  ين مة م  ينهههيعمئ و  
أ ي مةمت يناات  بي نههههههههم  ينات س بم  ينا ملع يني  وا ج لل  يناات  اي عس ييههههههههيخعيت ينا يج  

لإع  لوومن ف ييهههيخعيلإ  لامنيمن   للإ ق اس لميفس نلاامنا لخا   ينانههه ق لإ  يةيذي  لات  ةعج
 ين امز لل  يناات  ين منمم  ل خمجة ينائ امت لو نم  ي تام لأ

 دراسة حداد وجودة  بعنوا  "واقع التسويق الإلكتروني في المصارف التجارية الأردنية"

و عف  ينعتييههههس  ن  لإا لس لإع   جتيص لات  يناتههههمتف ينيعمتخس ل  و ا س ينينهههه خلإ يانوي لا  
ل  ينياملإن لإع يناات ا ل ن ياان ينينهههههههههههههه خلإ يانوي لا  لل  وازخز ينات س بم  يناتههههههههههههههمتف 

ينيعمتخس ي تجا س ينيعمتخس للاتي م لخاز  ة جة ينخعلإمت ينات د سا ل ن   ففت  ذه يناتمتف  
اعم م لإلا يههههم ل  لإعمم ينينهههه خلإ يانوي لا لأ ولإم ل ضهههه مت ينعتييههههس لفع وا لت ل  وا  أ و ةع  
لت س بم  و ل   ملعة لإال لإمو س لة جة ينخعلإمت يناتههههههههههههه د سا لأ و ةع لت س بم  جتةس ي لإمو 

ينخعلإمت يناتهههههه د س  لة جة ينخعلإمت يناتهههههه د سا لأ ي ةع وأثم  نلينهههههه خلإ يانوي لا  لل  ة جة 
لن نهت   مص ل لق ذيت جأنس   تهمي س ل   ةمبمت لم س ينعتييهس لل  ة جة ينخعلإمت يناته د س  
واز   ن  ينا يلإن ينعيا   يد سا وا يني لمن بميههههيخعيت يني لمن يا تههههمي  لأو يههههلت ينعتييههههس  ن  

يانوي لا  لة جة لهعج لإ  ين يهميج و ا هم  وو   همص لت هس بم  و ل   هملهعة لإال لإهمو هس نلينهههههههههههههه خلإ 
ينخعلإمت يناتهه د سا ويضههم   مص لت س بم  و ل  ي لإمو ل  ي لامم يناتهه د س لة جة ينخعلإمت 

 لم م لوو ينين خلإ يانوي لا  يؤث  لل  ة جة ينخعلإمت ينات د سلأ

دراسةةةةةةةة نورزا  قاسةةةةةةةم ونور عبد ث   بعنوا  "تةثير أبعاد جودة الخدمة المدركة عل  راةةةةةةةا 
 العملا  وثقتهم وولائهم في التجارة الإلكترونية"

و عف ينعتييهههههههس  ن  يني فلإ وع خئً م لإ  ينات س بم  ة جة ينخعلإس يناعتكس لين ضهههههههم لين فس لين أ   
ينامنمزخس لينفر خسلأ وا ييهههيخعيت لإ  ج ط خفس ينانهه     -ل   لعيجيت ينيعمتة يانوي لا س ل  ثفمليم   

يناشههههههههههههه خ  ل   ذه ينعتييهههههههههههههسلأ أ ي مت وبامج ة جة ينخعلإس يناعتكسا وا و لمن ةا ع ينا ميههههههههههههه   
لأ وا ي ي مت ينا ضههههههه مت بميهههههههيخعيت ااذةس يناامجأت varimaxبميهههههههيخعيت ينعلتيو ينامين لجلتيو  
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ين   ل هس لين ا ذج ينخر  يناهمت ني لمهن يني همي  ي  همج  وا ينا  ت لل  ة جة ينخهعلإهس يناهعتكهس ن هم 
تضهههههههم يناات  بعلته ن  وأثم  كئم  لل  ين فسلأ نون لإ  وأثم  كئم  لل  تضهههههههم يناات لأ للةع وو  

( ل   م  وو WOMتضهههههههم يناات  لين فس وأثم يت كئم ة لل  ين أ  لإ   تم ين عيو ينشههههههها    
WOM    يهههمبفس نلزخمتيت ينايو تة ول ا ييم  لمجة ينشههه ي لأ للإ  ينا م  نت يامت وو ين فس أ وؤث   

بشهه ن لإ ملهه  لل  ي  م لأ بميههي  م  وأثم  ين ضههم لل  ين فسا نا اعع ل ً م كئمً ي بم  وأثم يت ة جة 
نفر خم  ينخههعلإهس يناههعتكهس لل  ين ضهههههههههههههههم ا لين ضهههههههههههههههم ل  ين أ ا لين فههس لل  ين أ  بم  يناات  ي

ب هههم لئ  يناعا ليم    ين ا ذج نا ييا يأ ياهههمز  يشههههههههههههههم   ن  وو ينات هههمت ل   ليناهههمنمزخم  لإاهههم 
 ا  لف س ثفمد س لإامثلسلأين فملميم   و ينانيعمئم  نعي 

دراسةةةةةة الختم  بعنوا  "أثر التسةةةةةويق الإلكتروني عل  الم يس التسةةةةةويقي للخدمة المصةةةةةر ية ش 
 دراسة تحليلية عل  المصارف السودانية( "

و عف ينعتييهههههههس   ن  ينوشهههههههف ل  ينعلت ينذ  يلا   ينينههههههه خلإ يانوي لا  لل  ل ميههههههه  ينازخج 
ينينهه خف  يانوي لا  نع  يناتههمتف ل  لأيس ينخ ط تا كام  علت  ن  ينوشههف ل  ينع  ج يني   
وئذن م يناؤيهههههههههههنهههههههههههمت يناتههههههههههه د س ا   يناان باا  ت ينينههههههههههه خلإ يانوي لا  للإ ملنس ورئ ف  ل  

تهههههمتف يننههههه جيا سلأ لويلخم لإشههههه لس ينعتييهههههس ل  لإا لس ينات س بم  ينخعلإمت يناؤيهههههنهههههمت لينا
يانوي لا س يني  يفعلإ م يناتهه ف نااتي  ل خمجة يناميع لل  يأيههي امت ل خمجة لعج يناياملإلم  لإع 
يناتهه ف لينيامز ل  وفعيا لإم    لإخيلفلأ ولإم ينا لض لفع وا لت ل  ينا ضهه س ي يههميهه س ينفميلس 

لت س لوأثم  نلينههه خلإ يانوي لا  لل  ل ميههه  ينازخج ينينههه خف  نلخعلإس يناتههه د س يا  أ و ةع 
ل  يناتههمتف يننهه جيا سا لوا و لمن ينئ مامت بميههيخعيت ي يههمنما يا تههمي س ين يههف س ليني لمل سلأ  
ل لتهههههههت ينعتييهههههههس  ن  وو   مص لت س لإا  خس بم  ييهههههههيخعيت يناتههههههه ف نل رم مت ينئتيهههههههي   س  

لاتي  لةذ  لات  ةعج لامنيمن   خمجة تا مي  ل عتو  يني ملن سا للة ج لت س   يناار رس نخعلإس
لإا  خس بم  جتةس وئ   يناتهه ف نيفعيا  علإمو  يناتهه د س لئ  لهه  س يأاي ات لوخف ا وومن ف 

 ينياملإن ل خمجة لعج يناات ا ل خمجة  عتو  يني ملن سلأ

 ثانيا: الدراسات السابقة التي تناولت سلوك المستهلك 

جامعة القاهرة   -  بعنوا  أثر الإعلا  عل  سةلوك المسةتهلك المسةتدام  (2020دراسةة شانور  -1
 فرع الخرطوم -كلية الحقوق  -



16 
 

يا   وو يا ف يالتو بأا  ليهملس يوتهمم لإعل لس لإ  لإتهعت لإ عجا لخ عف  ن  ي  م  ينايلف  
بموخمذ باا ياة ي يت ول يننهل ك مت ينا س ول ينانهيفئل سلأ لخاع يألتو ةز ي تي نه م لإ    مو م 
ينم لإ سا لمالتو ياع ينانههههههههههههههي لوم  بمناال لإمت لخار    مطس كملإلس بألضههههههههههههههن وا ي  يننههههههههههههههلع  

نخعلإمت للإ ييهههههههههههامو م لويهههههههههههامت ما لولإما  و يةع م لخؤج  ذن   ن   خمجة ينرلا للإ  ثا ي از  لي
ين ا  يأ يتهههههههمج لأ للل  ين  ا لإ  ينازييم يناعيعةا أ لههههههه  وو نيلتو وأثم  يهههههههلئ  كذن  لل  
يوعم مت ينشهههه ي  نع  ينانههههي لوم  لفع يرم  ثفملمت ينشهههها   لفع يؤج  ن شهههه  يناعيع لإ  ين فملمت  

يناعياع جلو ضهههههههههههههه يبت للإ  بم  وله  ين فهملهمت ثفهملهس يال يي ل  يأيههههههههههههههي تصلأ  و وااهمي  جي هن
يأيهههههي تص ينرم  لإنهههههيعيلإس ين من س جلات بمن ضهههههمتة ياانهههههما س  ن   ملس كمتثس لمنا س لتبع لإ  
ورمم  واامي يأيههههي تص نيفلمن ينثمت ينئما س يناامانههههسا لل   ذي ينتههههعج ويضهههه  و ا س يالتوا 

وثئيت   ع  ينعتييههمت وو وو يت ينيا ض نيلتامت ينانههيعيلإس يؤث  لل  يههل ص ينانههي ل    مو 
 لخعال  وا   يييعيلإسلأ

 (Krishman Urthy, 2019دراسة ش-2

ننهل ص ينانهي ل  ل ع ييهيخعلإت  و ضه   ذه ينعيتيهس لإع  يأيهيخعيت ينايزييع نلينه خلإ يأنوي لا  
 اس  مأت نشهه كمت ولإ خ  س لولضهه ت لإع  يني    ل  ينينهه خلإ يأنوي لا  ل ع ولضهه ت  ذه 
ينعتييس ي ةزي  ين ي ن س نلن ق يأنوي لا  ليني  ويأنف لإ   اس جتةمت تي ن س ل   ي  عيفا 

 لا ا ورر س ينن قلأي جليت ل  لإن   ياجيتةا ي لامم لين يميجا لإ  ع س ينن ق يأنوي  

 وأهم ما توصلت دليه هذح الدراسة من نتائس:

 وو يأاي ات  لج يناعتي  با يس جيلاس ل  لم اس ينين خلإلأ لأ1

ينيخر ت نلينهههههههههههه خلإ يأنوي لا  ييا وتهههههههههههها ا  نمزلج ي يامت يناعتي  وا   ل  ييههههههههههههيخعيت  لأ2
 ينيو  ن ة م ين عي س نين خلإ لإ مةمو ا ل علإمو الأ

ض ت لإاميم  وجي  ينين خلإ يأنوي لا  ينذ  ينا  بياعين لوت    ي ث  لواظ ا ل ص  لأ3
 ين عم  نلين خلإ يأنوي لا لأ

فعالية الاعلا  في التةثير علي سةلوك المسةتهلك: دراسةة     ( بعنوا 2016دراسةة شمختار  و-3
 وكالة تقرت  -حالة عينة من مشتركي مو يليس 
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وي ملم  ذه ينعتييهههههس يث  يالتو لل  يهههههل ص ينانهههههي ل   ملن م لإ   تم  ذي ينا ضههههه   ياةمبس 
لينايا ن ل   لإم لإع  لامن س يالتو ل  ينيأثم  لل  يههل ص ينانههي ل ا لل  يأيههيئ مو ينار ل  

لوا لت و ا ين يميج لإ   تم  ةمبمت يأيهههههههههههيئ مو بأو ينانهههههههههههي ل  ينعزيي   ويههههههههههه   ياياع لل  
 لتامت لإؤيههنههس لإ ال س كاتههعت ةاع يناال لإمت نلنههلع لينخعلإمت يني  ي  ا ل  لهه يي ما كام 

ل ص ينانهههي ل  وخيلف لإ  ل ج  ن  و   بم يتف  تهههميتههه  وو وأثم   لتامت يناؤيهههنهههس ل  يههه 
ينشهههههختههههه سا كام وخيلف جتةس واملن ينانهههههي ل  ينعزيي   نيلتامت لإؤيهههههنهههههس لإ ال س بم يتف 
ين يههههملس يالتا س يني  ينههههيخعلإ م  ذ يايئ  ينيلام  و ا ليههههملس ينههههيخعلإ م ينانههههي ل  نليا ف لل  

 يلع ل علإمت لإؤينس لإ امل سلأ

 (Gilmare, 2016دراسة ش-4

ل   وف خ  ل   لمجة جتييههههههس وأثم  ييههههههيخعيت يأاي ات ل  يناشههههههمتخع ينتههههههرم ة للإي يههههههرس ين عا 
يهه  يت لإ  وةن تلخس   4لل  يههل ص ينانههي ل  باع ينق مت بعتييههس لإامثلس  ئن     نلأاشههرس ينينهه خق س

و  ورمم   ع  عي لإ ذ ذن  ين  تا ل ع وا و عيع لل ا ينا عجيت لينتهههههههههههههها امت يني  و  م جلو 
و امذ ينفضهههميم يني  و ية  م ل  لإ ملنس يليامج يأاي ات لينيعمتة يأنوي لا س لينينههه خلإ يأنوي لا  

رم ة ليناي يهههههههههرس ين عالأ لإ  ع س ين  و ل   ذه ينعتييهههههههههس يلياعت لل   ة ي   نلاشهههههههههمتخع ينتههههههههه 
لإفمبتت لإ ملههه ة للههه   لإ ملههه ة لإع لإعي   ينينههه خلإ ول لإعي   وف  س يناال لإمت لإ  لشههه  لإشهههمتخع 

 للإي يرس وشمتص لإشمتكس لإ مل ة ل   ج مم ينيعمتة لينين خلإ يأنوي لا  ل  اشمطمو ملأيرم ة 

لو ا لإم و يهههههههلت  ن    ذه ينعتييهههههههس    وو  ذه ينشههههههه كمت أ وزيم ونهههههههيخعت يأاي ات ل  لإ ي ل   
 لأ2000ي لن  لل  ين  ا لإ  يييخعيلإ  ن  لإ ذ لمت 

 (Monsuwe, et al., 2014دراسة ش-5

 و عف  ذه ينعتييس  ن  ينيا ف لل  يوعم مت يناني لوم  ا   ينش ي  لئ  يأاي اتلأ

لام ت ينعتييهههههههههس وو كن لإ  يوعم مت لا س ينانهههههههههي لوم  ا   ينشههههههههه ي  لئ  يأاي ات أ ويأث  لفت 
بنهههه  نس ييههههيخعيلإم أاي ات لناميعة ليناياس يني  ي تههههن للم م ينانههههيخعت لإ  يأاي اتا بن ويأث  
با يلإن و    لإ ن يهههههامت ينانهههههي ل ا  تهههههميم ينا يجا ينخئ ة يننهههههمبفس نلانهههههي ل ا و يل  ين فس 

 ش ي  لئ  يأاي اتلأبمن
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 مواقع التواصل الاجتماعي  ثالثا: الدراسات السابقة التي تناولت

ومواقع الاحتجاجات عل    زين( وعنوانها "معالجة الصةةةةةةةةحافة  2012دراسةةةةةةةةة عجي ة ش  -
 شبكة الإنترنت لأزمة الاحتجاجات الشعبية في مصر".

 هعلهت  هذه ينهعتييهههههههههههههههس  ن  ينيا ف لل  ك ف هس لإاهمنعهس ينتهههههههههههههه ف للإ ي ع يأ يعهمةهمتا نظهم  ة 
يأ يعمةمت ينشهائ س ل  لإته ا بميهيخعيت لإ  ج ينانه  يني لمل ا لإ   تم و لمن لإضها و لعج 

 ا للإ ي ع يأ يعمةمت لل  ل  س يأاي اتلأ خ لإ  لإ ي ع ينت ف 

ل لتههههههههت ينعتييههههههههس  ن  لعت لة ج ل لق جينس   تههههههههمي مً بم  ينتهههههههه ف للإ ي ع يأ يعمةمت ل  
ويههههههههههل   ل ض  ضههههههههههميم يأ يعمةمتا للعت لة ج ل لق ل  طئ اس لإامنعس  ذه ينفضههههههههههميما لوو  

ينر يت  ا ثا وزلخ  يأايخمبمت  طتق ين  خمت وتعهت  ضميم يأ يعمةمت ينن مي سا وته  ما و  
لورمم  ينعيهي تا لوو ينخئ  ينته ا  ةم  ل  لإفعلإس ينا  و ينته ف س يني  لمنعت  ذه ينفضهميما 

 وته يناا ج ينت ا  لمن عيو ثا يني فملإ ينت ا لأ

( وعنوانها "اعتماد الجمهور المصةةةةةر  عل  وسةةةةةائل الإعلام 2011دراسةةةةةة راةةةةةوا  ش  -
 ".2011يناير  25التقليدية والحديثة كمصدر للمعلومات أثنا  ثورة 

 علت  ذه ينعتييههس  ن  ينيا ف لل  ك ملس ييههيخعيت ينعا  ت ن يههمين يالتت ينيفلمعيس لين عي سا   
ا لينا يلإهن يناؤث ة ل  يلياهمج ينعا  ت لل   هذه ين يهههههههههههههههميهنا  2011ي همي     25وث هم  و هعيي ث تة 

عيت لإ  ج للإع  و فلإ ينيأثم يت يناا د س لين ةعيا س ليننهل ك س بمأليامج لل   ذه ين يهمينا بميهيخ
 ( لإا جة لإ  لإنيخعلإ  ينا ي ع يأنوي لا س يا  متخسلأ300ينان  لل  لم س   يلإ م  

لوم  ت ينعتييهههههس وو ينف  يت يا  متخس كمنعزخ ة لينا ا س ةم ت ل  لإفعلإس ين يهههههمين يني  وا ض  
ن م ول يج ينام س وث م  ين  تةا ولي م ينته ف ينخميهس كمناته   لينم ت يننهمبعا ثا ينف  يت يا  متخس 

  متخسا ثا ينتهههه ف ين مطفس بمنا ا س لإ ن ب  ب  يهههه  ينا ا س لين  ةا ولي م ينا ي ع يأنوي لا س يا
 ل  ينا و س ي  م ةلأ  خ ينف لإ س 

لواعت ينعتييهههههههس وو يناعيع لإ  ينيأثم يت يناا د س لين ةعيا س ليننهههههههل ك سا  ع و ففت اي عس يليامج  
 ينعا  ت لل  ليمين يالتت وث م  ين  تةلأ
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( وعنوانها "الاحتجاجات في الصحف الأردنية اليومية والتحولات  2011دراسة نجادات ش  -
 المنشودة في المجتمع الأردني".

 علت  ذه ينعتييههههههههههس  ن  ينيا ف لل  لإع  ي يامت ينتهههههههههه ملس ي تجا س ينم لإ س برئ اس ينارمنا  
يني  ي لا هم ينا يع و ي تجام وا بهميههههههههههههههيخهعيت لإ  ع  ينانهههههههههههههه  لو لمهن ينا ي   لل  لم هس لإ  

 ينت ف ي تجا س ينم لإ س للإ  ين فمبمم  ي تجامم لأ

لكشههههههات ينعتييههههههس وو لإرمنا ينا يعم  وا لت ل  لإ متاس ينانههههههمج ليناانههههههعي ا لإة ي  واعيتت  
 لل  ينف يام  ين مماس نل  مة ينعيي تخس لينعياف يط سا لت من ين   لإس ل ن لإعلس ين  ي لأ

لولضهههههههههههههه ت وو ي   مت لينيفمتخ  يا  متخس كمات ل  لإفعلإس ي اامي ينتهههههههههههههه ف س يني  لمنعت  
(ا لوو لإاظا يأ يعمةمت ةم ت لل  لههههههههههه ن %86ت8لإ ضههههههههههه لمت يأ يعمةمت بام انهههههههههههئي   

 ( لوو ينا ظام  ن ذه ينانم يت كما ي لإ   رملمت لإخيلاسلأ%57ت7لإنم يت بام انئي   

( وعنوانها "صةةةةةةحفيو اليوم والغد في الأرد : كي  يقيغمو  تغطية  2011دراسةةةةةةة محروم ش   -
 (".2011قناة الج يرة العر ية لأحداث الر يع العر ي في عام ش

 ههعلههت  ههذه ينههعتييهههههههههههههههس  ن  ينيا ف لل  هتي  للة ههمت اظ  ينتهههههههههههههه امم  ينا ي لم ا لطل ههس    
ينتههه ملس ل  ي تجوا   م لإع  لإ ضههه   س   مة ينعزخ ة ينفر خسا وث م  وررمي م يا  متخس ن  تيت  

 ين ا ع ينا ا لأ

( لإ  ينت امم  يايفعلو وو ينف مة كمات لإ  م ة بش ن كملإن نلشا   %67لوم  ت ينعتييس وو   
( لإ  %29( لإ  ا يايفعلو وا م كمات  م  لإ ضهههههههههههههه   سا ل   م  وو  %33ينا ا س ين مي ةا لوو  

طل س ينتههههههه ملس ل  ةملإاي  ينم لإ ص لينئي ي  يايفعلو وا م كمات  م  لإ ضههههههه   سا  ا م  ا م ت 
 ينا ا سلأ نلشا  

( وعنوانها "تغطية الصةحافة الالكترونية للااةطرابات السةياسةية  2011دراسةة صةلو  ش    -
 في الوطن العر ي".
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 علت  ذه ينعتييهههس  ن  ينيا ف لل  ورر س ينتههه ملس يأنوي لا س يننههها جيسا نلأ عيي ينا و رس   
بمأضههههر يبمت يننهههه ميهههه سا بميههههيخعيت لإ  ج و لمن يناضهههها وا نام س لإ  لشهههه ة يهههه ف ينوي لا س  

 يا جيسلأ

لوم  ت ينعتييهههههههههههس وو لإاظا ينتههههههههههه ف يأنوي لا س يننههههههههههها جيس و ذت لإ  امً لإ ميعيً ل  وررمي م 
نلأ عييا لومات و فن ي   مت جلو والملإ ول و لمن ي ضه  لإ  ا ما كام وو ينته ف تكزت لل  
ينخئ  ل  وررمي ههم ن ههذه ي  ههعييا ليلياههعت لل  ين فههن ل  لكههمأت ي ا ههم  لليهههههههههههههههميههن يالتت 

 ذه ينتههههه ف نا و مف ينختهههههميم يأوتهههههمن س نلتههههه ملس يأنوي لا س ل  وررمي م   ي    ا لوو
 ن ذه ي  عيي لينايا لس بإضملس تليبت لليميت لإياعجةلأ

( وعنوانها "المعالجة الصةةةةةحلية للثورات العر ية في الصةةةةةحافة  2011دراسةةةةةة الدا ر ش  -
 الأميركية".

 علت  ذه ينعتييههههههس  ن  و لمن طئ اس ليههههههامت ليوعم مت ينيرر س ينتهههههه ف س نل  تيت ينا ا س ل  
ينتهه ملس ي لإم ك سا لجلت ينفميا بمأوتههمم ل  وشهه من ين يههمنس يالتلإ سا بمأليامج لل  لإ  ع  

 ينان  يالتلإ  لينافمتولأ

لو يهههههههههههلت ينعتييهههههههههههس  ن  وو ينتههههههههههه ملس ي لإم ك س ي يات بأ عيي ينا رفس ينا ا س لامناظم  يت 
لين  تيت يني  يةيههم ههت ينا رفههسا لوو يني  م ينههعياف يط  ةههم  ل   ههمياههس ي ياههملإههمت ينتهههههههههههههه ف  
ي لإم ك ههسا لكههماههت لإؤخههعة نل  تيت ينا ا ههس لورمم  ي اظاههس للإ ههمااههس تلإ   ههما ل كزت لل  لال هس  

 ثفملس ينعياف يط س لينياعجيسا لتلا ينياتا لينير ف ينعي  لأينيرمم  ل 

 –( وعنوانها "دور الإعلام في تنشةيل الحراك السةياسةي العر ي 2011دراسةة  ورشةيد ش   -
 شبكات التواصل الاجتماعي نموذجاً".

 علت  ذه ينعتييههههههس  ن  ينيا ف لل  ك ف س و م ف ين  يص يننهههههه ميهههههه  ينا ا ا الإ مامت لإ ي ع  
 يني يين يأةيامل  ل  وأة ج ين  تيت ينا ا س لإجيلإس   ا م لوائاس ل مب ملأ

ل لتههههت ينعتييههههس  ن  وو  ذه ينا ي ع ويهههه  ت لإ رمت  شههههع نلاشههههمتكس ل  ين  يص يننهههه ميهههه ا 
نت يناان يننههههه ميههههه  يننههههه    ن  اشهههههمي لل  ا ل ملإت بعلت ينيائاس   لكنههههه ت  مةز ينخ ف ل  ه
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يأيعي ن ة س نل  تيتا ل ففت  ضه ت م ل  اشه  ولومت ين  تيت لوئ   لإرمنا ين  يت ليني لخج ن ذه 
 ينارمنالأ

لولضههه ت ينعتييهههس وو  ذه ينا ي ع وجت جلتيً كئم يً ل  يني نهههملإ بم  ين  يت لوا و م ا م ل  لإنهههأنس 
ينيشههههئ   بم  يناعا لمت يننهههه ميهههه س لو ظ ا يأليتههههملإمتا ليههههم ات ل  ورمم  ينتهههه تة ين ار س  
نلشهههههه م  ينا ا ا  ذ   ني  لإ  لهههههه م  كمو ي يههههههف بمننههههههر  سا  ن  لهههههه م  لملن يي ق نل  خس  

 لينيرمم لأ لينو يلإس

( وعنوانها "تواصةةةةةةةةل الشةةةةةةةةبا  الجامعي من  لال الشةةةةةةةةبكات  2011دراسةةةةةةةةة حاف  ش  -
 الاجتماعية".

 علت  ذه ينعتييههههس  ن  ينيا ف لل  ينعليلع ين ق ق س نلي ييههههن بم  ينشهههه م  ينعملإا  لإ   تم  
 ينش  مت يأةيام  سلأ

لواعت ينعتييس وو و يين ينش م  ينعملإا  لإ   تم ينش  مت يأةيام  س ياع مم  ة يةيام  س   
 وا   لإ  م ض لتة و عثي م ينيو  ن ة م ين عي سلأ

لوم  ت وو  جلإمو ينااس ينشههههه مب س لل  يأيهههههيخعيت يناا ي نلشههههه  مت يأةيام  سا وج   ن  لفعيو  
ينا ههمتيت ينارل اههس ا ههملإههس لت ههمت  ةياههم  ههس ل  ينئماههس يناعياا ههس ين ي ا ههسا لو يةع يأوتهههههههههههههههمم 
ينشهههختههه  ينا ية   ل  لإفمبن يني ييهههن لئ  ينشههه  مت ياةيام  سا ي لإ  ينذ  يؤج   ن  ة    

 نش م  ا   يا ي ي  ياةيامل لأي

( وعنوانها "معالجة الصحف الأردنيةةةة اليومية لأحداث الر يةةةع 2011دراسة أبو عرجة ش  -
 العر ي".

 علت  ذه ينعتييههههههس  ن  ينيا ف لل  ينعلت ينذ  وؤجي  ينافمأت ينتهههههه ف سا   ي  ي  عيي يني   
تيلفت ور تيت ين ا ع ينا ا ا لينثمت يني  و كي م لل  ي تجو ل م ه لإ  ينعلم ينا ا سا بميهههيخعيت 
ينا  ج ين يههههههها ا بي لمن لإضههههههها و لم س لإ  ينافمأت ينتههههههه ف س ل  يههههههه ف ين و  لينعيهههههههي ت  

 ا   ينم ت لينرعلألين



22 
 

لولضههههههه ت ينعتييهههههههس وو ينويهم  ينتههههههه امم  ي يا ي بمن عيو ل  ينانهههههههمج ب ملس وا يل  لولههههههه من ا  
لطمنئ ي ين   لإس بمن  يت لإع يناامتضهس لإله يا م ل  لإنهم ة يايهت ا أ يه ام ين  كس يايهتلإ س 

 يني  وش ن  ملعة ويمي س ل  يناامتضسا لوال  ب املإعمً ليض مً نييت لأ

لولههههههمتت  ن  ي يامت ينويهم  بمن عيو ل  ين ا ع ينا ا  ليالههههههمجة بمن عم مت يني   فف م ل  كن  
لإ  لإت  لو اسا لولض ت وو ينافمأت وةاات لل   جياس  ين ينايظم  خ  ل  ينئلعيو ينا ا سا  

ل  ة    للة ت ياايفمج نل فمبمت ينا   س ي تجا سا لإايئ خ  وا م وامتا جكيمو تخس  زا س لإئياعة  
 لال م ين فمب لأ

 ( وعنوانها "الليسبوك والتغير في تونس ومصر".2011دراسة الدليمي ش  -

 علت  ذه ينعتييهس  ن  ينيا ف لل  ويه م  ي  عيي ل  و اس للإته ا لجلت ينف س ب ص لم ما  
 بمييخعيت ينا  ج ين يا  يني لمل لأ 

لو يههلت ينعتييههس  ن  وو ليههمين يني ييههن يأةيامل  يههم ات ل   اعم  ث تو  و اس للإتهه ا   
 ا م يهه هلت لإ  لال س يني ييههن بم  ين ما لي يتهه ت ينانههملمت بم  اا لوو  ذه ين يههمين لالت 
لل   ثمتة لل  ينعا  ت لو ةم   ا   يهههههههل ك مت لإام سا بزخمجة يناال لإمت ينا يهههههههلس نليأثم  لل  

ت ينانههههههههههههي علس لإ  ينعا  تا لام ت وو و ظ ا يأ يعمةمت لئ   ينف س ب ص( ل م ه لإ  ينفرملم
لإ ي ع يني ييهههن يأةيامل    عيي ينيرمم  ياةيامل  لإ   تم اشهههمطمت  لملس ينولاسا وج   ن  
وا خا يناشههههههههههههههمتكم  ل   ذه يأ يعمةمت  ن   ر  يني عيع بمنا فا لإن  يايههههههههههههههيخعيت يناال  

 نلا ف ويضمًلأ

(و وعنوانهةا "دور الإعلام البةديةل في تفعيةل المشةةةةةةةةةةاركةة  2009دراسةةةةةةةةةةة عبةد القو  ش  -
 السياسية لدى الشبا ".

 علت  ذه ينعتييههههس  ن  ينيا ف لل  جليلع ييههههيخعيت ينشهههه م  نلشهههه  مت ياةيام  س يالي يضهههه سا 
لجلت  ذه ينشهههه  مت ل  و ا س ين ل  يننهههه ميهههه  نع  ينشهههه م ا لوشهههه من يوعم مو ا ا   يناشههههمتكس  

( لإا جةا للل  380يننه ميه سا بميهيخعيت لإ  ع  ينانه  لينافمتوا لل  لم س لإ  ينشه م    يلإ م  
 لأFace bookينه لإ  هع



23 
 

لولضههههههه ت ينعتييهههههههس وو انههههههه س ينذي  ينهههههههيخعلإ و لههههههه  س ينف نهههههههئ ص    يض يههههههه ميههههههه س بلرت  
 (ا لنا وو    مص ويس ل لق ذيت جأنس   تمي س بم  ينذك ت ليااميلأ%50ت7 

لوم  ت وو واعجيس ينتي  للإ م شههس ينفضههميم يننهه ميهه س كمات بعتةس كئم ة لإ  ين  خس لل           
ا لوو  وم س ينا يس نليالمهههههههههههلإ لإبعي  ين و  ل  ينفضميم ينا متةا يملع ل  ةذ  Facebookينههههههههههه  

ياي مه ينشهههههههههه م ا ا   يناضههههههههههملإم  يننهههههههههه ميهههههههههه س ينا متة لل   ينف س ب ص( جلو واممز بم  ينذك ت 
 ليااميلأ

 تعليق الباحث عل  الدراسات  السابقة:

وة خت باا ينعتييههههمت   م ورر س ينتهههه ف ي تجا س نا ضهههه   يأ يعمةمت ليني  أت ينععيعة 
ل  يناعياع ي تجا , لين اا ين   ي يا بيرر هههس ينتهههههههههههههه ف ي ة ئ هههس لينا ا هههس, لينتهههههههههههههه ف  

 يانوي لا س ينا ا س نل  تيت يني  ل عو م باا ينعلم ينا ا سلأ

وة خت لعة جتييمت لإمعيا س   م يليامج ينعا  ت لل  ليمين يالتت ينيفلمعيس لين عي س كاتعت 
نلاال لإمت   م ين  تيت ينا ا س, لو    ي يات بعلت يالتت ينععيع ل ميهههههس لههههه  مت يني ييهههههن 

 يأةيامل  ل  و ش ت ين  يص ينن مي  ينا ا لأ

وة خت ينعتييههههههههمت ينامعيا س لل  ةا  ت ينشهههههههه م  ب ة   مص, لينعا  ت بشهههههههه ن لمت, لنا و يا 
 بفرملمت و    ا   س لإ  ينعا  تلأ

وثئيهههههههههههههههت ايميج ينعتييهمت يننهمبفس وو لإ ي ع يني ييهن يأةيامل  ويه  ت لإ رمت  شهع نلاشهمتكس  
 ل  ين  يص ينن مي , لوا م وجت جلتيً كئم يً ل  ين  تيت ينا ا س لإ   تم يني نملإ بم  ين ه يتلأ

نا و هههههههههههههههههع م جتييهههس   م جلت لإ ي ع يني ييهههن يأةيامل  ل   از ينعا  ت ي تجا  نلاشهههمتكس ل  
كما و  14ين  يص يننه ميه ,  ميهس وو ي تجو يشه ع ي يعمةمت نلارمن س بمايهت , يارلفت ل  

 لأ2011ثما  لمت  
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 ل لض  ينعتييس 7/1
ينا ضههههههههه س ين ي نههههههههه س   ي ةع يث  ذل جأنس ي تهههههههههمي س نلعلت ينااعم نا ي ع يني ييهههههههههن يأةيامل  

لويا   لإ  م  لههههههههههه كس  خ لمنات   بم  ينينههههههههههه خلإ يأنوي لا  ليهههههههههههل ص ينانهههههههههههي ل  ينيرئملإ لل  
 ينا ض مت ينا   س ينيمن س 

 :الفرايات الفرعية

ينا ضهههههههههههههه س ينا   س يألن    ي ةع وأثم   يعمب  أيههههههههههههههيخعيت لإ ي ع يني ييههههههههههههههن يأةيامل  لل   
 .ل كس  خ ييي يو ع مت ينين خلإ يانوي لا  نع  

ينا ضه س ينا   س ين ما س   وخيلف ييهيعمبس ينانهي لوم  نلينه خلإ يانوي لا  ب مً  لل  ا   للإ ي   
 .ينا ش تيت لل  لإ ي ع يني يين يأةيامل  

ينا ضه س ينا   س ين من س     مص وأثم  لإلا ا نياملن ينانهي لوم  لل  لإ ي ع يني ييهن يأةيامل  
 .ل كس  خ لل    يتيو ا ينش يي س نا يعمت ل علإمت 

ينا ض س ينا   س ين يبا    لامن س يييخعيت لإ ي ع يني يين يأةيامل  ك يملس نئ م  لت مت ط خلس 
 .ل كس  خ ي لإع لإع يناني لوم  ل خمجة ين أ  نع  لات  
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 اا ذج ينعتييس  8/1
ني فملإ   ض ينعتييههههههس لين يهههههه م  ن  و عيل م ينا عجة لفع يلياع ين م و ين ا ذج ينيمن  نعتييههههههس  

 (1لت مت لإيرم يت ينعتييسا لخ ض  ينش ن ت ا  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2024اعداد الباحث المصدر:

 ييل   ين  و 9/1
 :مجتمع وعينة البحث

يشهههههههههههان لإعياع ين  و ةا ع ينانهههههههههههي لوم  ل  لإتههههههههههه  ول  ي  لاس لإ عجة لإ   :مجتمع البحث
 .يناني لوم  لإ ن لإنيخعلإ   علإمت يأوتمأت

يناعياع بشههههه ن ةمعلأ يا   وو وو و ينام س لشههههه يي س ول لإيااعة ي ي مت لم س وا ن  :عينة البحث
 .لخعا وو وو و ذيت يامت لإامثلس نلاعياع ل  ينو م  لإ  ين  ي   

 :أداة جمع البيانات

 المتغير التابع  المتغير المستقل 

التسويق 

   الالكتروني
 المستهلك سلوك 

 مواقع التواصل الاجتماعي 

 الوسيط المتغير 
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ل   ذه ينعتييههههههسا يا   ييههههههيخعيت ييههههههيئ مامت نعاع ينئ مامت لإ  يناشههههههي كم  ل  لإ ي ع يني ييههههههن 
 .ل كس  خ يأةيامل  للات  

 :طريقة قياس متغيرات البحث

نق ما  ذه ينايرم يتا يا   ييهههههههيخعيت لإفمي س لإاياعة يهههههههمبفًم ول ور خ  لإفمي س ةعيعة ب مً  لل  
 .طئ اس ين  و لين عف لإ  

 :الصلاحية والثبات

 .يعا ينيأاع لإ  يت  س لث مت وجليت ينق ما لي يمنما ينانيخعلإس ل  ين  و •

 Cronbach's) يا   ييهههههيخعيت ي ي متيت ينتهههههعي س لين  مت لإ ن ي ي مت ين  مت ينعي ل   •
alpha) لي ي مت  لمجة يأ ي مت (test-retest) نلي فلإ لإ  ة جة ي جليت ينانيخعلإس. 

 :البياناتأساليب تحليل 

يا   ييهههههيخعيت يناعيع لإ  ي يهههههمنما ني لمن ينئ مامت لإ ن يني لمن يأ تهههههمي  ين يههههها ا  •
 .ليني لمن يناملإل ا لو لمن يأا عيتا لو لمن ينانمت

 .و عيع ي يل   ينا ميا ياياع لل  طئ اس ينئ مامت لي  عيف ين    س •

  رس ين  و 10/1
 يناتن يألم  يأطمت ينامت نل  و

 يناتن ين ما  ياطمت ين ظ   نايرم يت ين  و

 ينا  و يألم   ينين خلإ يأنوي لا  

 ينا  و ين ما    يل ص يناني ل 

 ينا  و ين منو  لإ ي ع يني يين يأةيامل  

 ين يميج ليني ي مت   ين منويناتن 
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 الفصل الثاني: الاطار النظري لمتغيرات البحث 

 الالكتروني المبحث الاول : التسويق  

 مفهوم التسويق الإليكتروني: 

ييهههه  ت لهههه  س يااي ات ينو و ين  مزيً لإ امً لإ    مو م ينم لإ س نو ا م لإتههههعت لإ  يناتههههمجت  
ينا اس نل تههه م لل  يناال لإمت لإ ملنهههس ل  ذن  ين يهههميت ينيفلمعيس ل  اشههه  ينخئ  ول يناال لإس 
لإ ن ينع ييع ليناعتت لياذيلمت ينا ي س لينانهها لسا لإن  ةماا  لي مت  ذه ينشهه  س لإتههعت لإ ا 
نلاا لسا ويهههههههه   بمالإ مو  للإ لإنههههههههم س ةعيع يا    يههههههههي امت م ل  ينينهههههههه خلإ ن اا يننههههههههلع ول 
ينخعلإمتلأ للل   لإو لهههههههه  س يأوتههههههههمأت ينامنا س " يااي ات " بملي مت م ينئماس ينعيلاس نلينهههههههه خلإ 
يانوي لا  وي  ت وا ن ينف ة ي يمي س يني  وف ج ين ا  يأ يتمج  ل  كن جلم ينامنا ا لوي    

نينهههههههههههههه خلإ يان  ي لا     ي جية يناامنس ني فملإ ذن  ين ا  ل  من ينا ناس للإم يتههههههههههههههم ئ م لإ   ي
 ور تيت ي خاس للإيت فس لأ 

لا هم  لل ه  يا   وا خف ينينهههههههههههههه خلإ يان  ي لا  بهماه   " واهملإهن وعهمت   هميا لل  واهملهن وط يف   
يني مجم  ن  ي لا مً بعأً لإ  يأوتمم ينامج  ينا مل  " ول " لال س ب ع لل ي  يننلع لينخعلإمت لئ  

 ل  س يااي ات " لأ 

 م ايا التسويق الإليكتروني:

لل   لي مت وو بماس يااي ات ينو ويهههه  ت لييههههاس ياايشههههمت لكذن  اظ يً نلير ت ينيف    لأ1
ل خمجة يه لس ينيتها  ويه   لإ  يننه ن ين ته م لل  و  لإال لإس وخم لإ يج ول  علإس لإم لل  
 ذه ينشهه  سا كام ويهه   بمالإ مو   ي م  ول  يننههلاس لين تهه م للم م ل   لإ  لةمز نميا   بذن  

ني لخج ننلاي  لا ا م لإيخر مً بذن  ين علج يا ل ا س نا مو و يةعه لنمع ن بنلاي   و  لإن ق لإ  ي
 علج ينامنا س يني  وضههههههههههها  لل  ي  ن تليةمً وا   نيل  يننهههههههههههلاس ول ينخعلإسلأ بإ يتهههههههههههمت ةان 

 ينين خلإ يان  ي لا  ين ت م لل  يننلاس ول ينخعلإس لإا  مً جلو ينيفمع بمنزلإمو ول ينا مولأ 

ينهه ا ينينهه خلإ يان  ي لا  ل  لي  يناعمم ولإمت ينعا ع نلينهه خلإ ننههلا ا ول  ئ يو ا جلو  لأ2
ينياممز بم  ينشهههههههه كس يناات س ذيت توا ينامم ينضههههههههخا لام  ينا ج ينامج  ول ينشهههههههه كس ينتههههههههرم ة  

 لإ علجة ينا يتجلأ 
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وايم  هن مت لط ق ينينهههه خلإ يان  ي لا  بمنيولاس ينا  اضههههس ليننهههه  نس ل  يني امذ لإفمتاس  لأ3
بآن مت ينينهههههههه خلإ ينيفلمع  لن  ا نهههههههه  بمنر ع  لإ ما س ووم ف اافمت وتهههههههها ا ينايع  يان  ي لا  
لينعلميس ن  لإلههههههه مته بتههههههه تة لإعما س ول بافمبن لإمج  لللإ ينامزيا س ينا عجة ن  ل   م  يئعل لإ  

 نتاا ورئملإ لإ ن  ذه ينن مت لل  ين شمي ينيعمت  ينيفلمع لأ ي

لإ   تم  يههههههههيخعيت ينيف  مت ينئ لإع س يناتههههههههم  س نئماس ينينهههههههه خلإ يان  ي لا  لناال مت  لأ4
ينههعلههميههس ل   ههذه ينئماههس ين  ا ههس يا   ب نهههههههههههههههمطههس وفم ا لق ههما لإههع  ين عههم  ل  و   الههس  لتا هس  
لو عيع افمي ينضههههاف لينف ة لم م كام يا   و ة   ول و عيع يني  خع ينعر يل  نلشهههه يي  ينافتهههه جة 

 ن اتت ل م  ذن  لإ  ي  عيف ليني  وئعل يا س يني فملإ ل ع  ييخعيت ين يمين ينيفلمعيسلأ ب ذه ي

 منافع التسويق الاليكتروني : 

 لخا   و عيع و ا ينا ملع يني  ي فف م ينين خلإ يان  ي لا  نون لإ  ينش كمت ليناات  ل  ينيمن   

  لإ ما س ين ي م  ن  ي ي يق ينامنا س    – 1

واعت ينعتييههههههمت وو ينينهههههه خلإ يان  ي لا  يؤج   ن  و يهههههه ع ي يهههههه يق ل خمجة ين تههههههس يننهههههه ق س 
بنهههئا يأايشهههمت ينامنا  ا كام يي   ينينههه خلإ يانوي لا    %22 – 3نلشههه كمت ب نههها وي يل  بم   

نلاات  ين ت م لل  ي ي مةمو ا ليأ ي مت لإ  بم  لإ يعمت ينش كمت ينامنا س برا ين ظ  ل  
 ينعر يد س ا  مو وو ينين خلإ يانوي لا  أ ياي ف بمنا يين لين علج ينعر يد س لأ   لإ ي ا ا 

 وفعيا يننلع لينخعلإمت للفمً ن مةمت يناات     – 2

لإ   تم ينينههههههههههه خلإ يان  ي لا  يعع ينانههههههههههه   و ل يهههههههههههس وائ  نيوم ف لإ يعمو ا ط فمً ن مةمت 
بش ن يلئ  و  امت يناات  لخيت ت لإع  ت ي مت كن   E-Cutomizationيناات   ن  ي لا مً  

لامن ا لألهههههه  وو ينرم مت يأوتههههههمن س لينياملل س نلينهههههه خلإ يان  ي لا   ع  ففت  ازة ا   س ل  
 ويمنما  تضم  لإل م  تت مت يناات  ينخميس لأ 

 ين ت م لل  لإال لإمت لإ وعة نير خ  ينا يعمت    – 3

 عت ينينهههه خلإ يان  ي لا  ل يههههس ة   خس نتيههههيعمبس نليرم يت يني  و عي ل  ي يهههه يق لينيف  مت 
بشههههههههه ن ي فلإ جلإج  مةمت يناات  لإع ينير تيت ينيو  ن ة سا لذن  لإ   تم لإم يا ف بمناال س 
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ب ييههههرس    Sensing the marketينا اس نير خ  ينا يج ا ليني  واياع لل  ييههههيشههههامت يننهههه ق 
 ينن مت ينياملل س نلين خلإ يان  ي لا لأ 

 وخف ا ينيومن ف ليييخعيت ينينام  ينا و    – 4

 و ييي يو ع مت ينينام  ل  من ينين ق يان  ي لا  ن نت لإع ج يييعمبس ي خاس نظ لف ينن ق 
ا لإااهم وهأ هذ ل  ين نهههههههههههههه همو ةا ع ينا يلإهن لينايرم يت ينهعي ل هس لينخهمتة هس ا لألههههههههههههههه  وو لإا  ت 
ينينهههههههههام  ينا و يعع ورئ فمو  لإ   تم هن مت ينينههههههههه خلإ يان  ي لا  ا  مو وي ل  وف  مت وا   

  Shop botشههههههههههههي   لإ  ين  و ل  لينا  ت لل  ولضههههههههههههن ي يههههههههههههامت يناي ل ة ا لإ ن ب املإج ينا
 لينازيجيت ل م  م لأ 

 ييي عيي ول مم ل   يت ةعيعة نلي  خع    – 5

 عت ينينههههههه خلإ يان  ي لا  لإ ظ تيً ةعيعيً ننههههههه ق يان  ي لا س ي  و ينياملن لم م بم  ط ل  لال س  
يني همجم جلو ين همةهس  ن  ليههههههههههههههرهم  ا ي لإ  ينهذ  وج   ن  ب ل  لإتههههههههههههههرل  " لهعت يني يههههههههههههههت " 

Disintermediation   كام  عت ينينهههههههههههه خلإ يان  ي لا  ا لمً لإئيو يً لإ  ين يههههههههههههرم  لينذي  يرللإ
ل   لإ ظامت واان نينههههههههههههه من لال س    Cybermediariesللم ا ليهههههههههههههرم  يناا لس يانوي لا س  

 يني مجم بم  ينا يعم  ليناات   مو يف لإ و بعلت لإزلج   علإس وعمتخس لأ 

 يييخعيت ويمنما و لخج واملل س لإع يناات     – 6

يايئ  يالتو يان  ي لا  لئ  يااي اهت لإ  وا   ليههههههههههههههميهن يني لخج ةهمذب هس ليايشههههههههههههههمتيً ل  مهن 
يههه  خمً ا   %12يأوعمه ا   ينينههه خلإ يان  ي لا  ا لمالتو ينا ملههه  لئ  يااي ات ييزييع بااعم 

بلم و جلأت ل  لمت  7لأ7ل ع ليلت  ن   2002بلم و جلأت ل  لمت  3لأ5لوو ق اي   عتت بههههههههههه 
ا ل ع  عت ينينهههه خلإ يان  ي لا  لإا  لإمً ةعيعيً نيلتو ا ل   وو ينشهههه كمت وفعت تيههههميل م   2005

يني لخع س بشهههه ن لإيااع  ن  بمامت لإنههههي علس لإ   تم لإ ي ع  ن  ي لا س لإ عجة يي  ا و وو وو و 
  مجتة لل  واممز م لإجتيا م لأ  Audiencesةام م  ا 

 جلا لواامن  جيتة ينات مت لإع يناات     – 7
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ينههي ع ينينهه خلإ يان  ي لا   ن  لإامل ا ةعيعة ل  ملمت و     ن  يلي مت يناامن لهه خ مً ييههي يو ع مً  
ل  لإ شهآت ي لامم ا نذي ييهي عف ب م  لجلا لت مت ذيت لإا   ل عف لإع يناات  ا لذن  لإ   

  تم واامن جي ملإ   س ليييا يتخس يأوتمم ينا مل  لإع يناات  لأ 

 و فملإ لإمزة و ملن س للإ  ع ييي يو ع  ل  ينن ق    – 8

وا  ينا ملنههههس ل  ي يهههه يق يان  ي لا س با  لس يايفمن س اي عس  ن  يني  م  ن  ينا ملنههههس ينانههههي عة 
نلفعتيت ا لألهه  وو ينير تيت ين ميلس ل  وو  ن ة م يناال لإمت ينا و رس بمنينهه خلإ يان  ي لا   ع 

 نلش كمت لأ   لفت ل يمً  م  لإنئ  س ل  جلا يأيي يو ع مت يناامزة لو نم  ين ضع يني ملن  

 عيو  التسويق الإليكتروني : 

  -ويا ن لم   ينين خلإ يأن  ي لا  ل  باا ين فمي  لإ  ي ا م  

 لعت ينامت كملس يناني لوم  بمنياملإن لإع ل  س يأاي ات لأ -1

 لكذن  يا اس يأوتمم بمنش  س ل  باا ينعلم لأ -2

  مص ييضم باا يننلع لإ ن يناتبس لينار ت يني  ي يمج يناني ل  ين  وع اي م ب ان   -3
 ي  ييخذ   يت ينشههههههه ي  ل   لإم يعان ينا يعم  يضههههههها و ضهههههههامامت لعيعة نلانهههههههي ل  ويا ن ل  

 ييي جيج اف جه  تم لي ة لإام س ل   منس لعت تضمله ل  يننلاس 

يناملإن ينا ا ل  ينينهههههههههه خلإ يأن  ي لا  لينذ  يا ن يهههههههههها اس ن اا ينانههههههههههي لوم       -4
ينا ملظس لل  يههههههه خس لإال لإمو ا ينشهههههههختههههههه س لل  ينشههههههه  س أو   مص لههههههه كمت لعيعة وئ ع ول  
ينئ مامت ين  له كمت ي    لإام يؤج  ني جج ينانهي لوم  ل  لال س ينشه ي  ا نذن  ونها  ينشه كمت 

نههههي ل  بمو ب مامو  ينشههههختهههه س ن  ييا   لة م ين  لهههه كمت ي    ليههههيظن ينوئ   ين  طاا س ينا
 ي خس ين  يأبع   لأ

ومثم  لال س ينينه خلإ يأن  ي لا  لل  ينته ملمت ينيفلمعيس   مو ي عثت لال س ينينه خلإ  -5
يأن  ي لا  يناعيع لإ  يننهههلئ مت نتههه ملمت ل خفس اذك  لإ  م لل  يهههئمن ينا مم يههه ملس ينعلميس 
ليألتو لفع ييهههه   لإ  يألضههههن نلو م  لإ  ين ميام  يألتو ل  يههههلا ا ل علإمو ا لل  لهههه  س 

اظ ي أاخامض ينيولاس ليههاس يأايشههمت لإام يث  بمننههلا لل  يلتامت ينيلامزخ و لين يجي  يأاي ات  
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لينتههه ف ييضهههم ا يههه ملس ينا يههه ف  ليألتت ييضهههم واما  لإ  نع   ينانهههي لوم  ني امن لإلامت 
يأ ما  ليألتت لينافر لمت لإ   تم ينشهههه  س  ميههههس يذي كمو يني امن بر ق  م  لإشهههه للس ا 
ينهههههههههيخعت يناعيع لإ  يأل يج لههههههههه  س يأاي ات ل  يناعيع لإ  ينخعلإمت يناير تة لإ ن يأطت  لل   

ينئ و س لينشههه ي  لإ  ينازيجيت يأن  ي لا س لينيالا ل  باع لينئ خع يأن  ي لا  ليناعيع لإ   نهههمبي ا  
 ينخعلإمت يأ    يني  يث ت لل   علإمت وفلمعيس لعيعة ل لت لإ ل م ب اميس للملل س ييضم لأ

 طرق التسويق الإليكتروني:

يشهههههان ينينههههه خلإ يان  ي لا  لإعا لس لإ  ينر ق يني  يا    يهههههيخعيلإ م نل عم  ل  يني لخج    
 يلاس ول  علإس لإع ض لتة يااي مه  ن  ين فمي ينيمن س  

يا    ليامج باا ول ةن  ذه ينر ق ل  لال س ينينههههههههههه خلإ نلا يج لخظن ينف تهههههههههههن ل   •
 و عيع وا   ينر ق لإتياس    ينا يج ل   ع ذيو لأ 

ينامزيا س ينا عجة ناال س ينينهههههه خلإ لينا منا ينامن س ينا يهههههه جة نلئع  ل  ين اتت ينعلمي س  •
 نلا يج  ذ وو باا  ذه ينر ق  م  لإعما سلأ 

ينخئ يت ينشهههههختههههه س نلانههههه ق اانههههه  ل  ينياملإن لإع ينن مت لينئ لإع مت يناخيلاس نلاال س   •
 ينين خق س لنئماس ينين خلإ ين  ا  لا لإمًلأ 

 أهم طرق التسويق الإليكتروني:

للإ     Search Engine Marketingينين خلإ يان  ي لا  ل  ط ق لإ  كمت ين  و   
يلهههههه   ينا ي ع ل  لإ  كمت ين  و ينا ا س لينامنا س ينايم س لخا   ييعمج لإال لإمت ل  م 

 بمنا  ع 
 www.gainseo.com 
  Display Marketingينين خلإ لإ   تم يالتامت  
  E-mail Marketingينين خلإ بإييخعيت ين يمين يانوي لا س  
  Affiliate Marketingينين خلإ لإ   تم ينئ يلإج ينا   س ول ين كملس  
  Interactive Marketingينين خلإ بإييخعيت ينعلميس ينياملل س  
   Viral Marketingينين خلإ ينام لي لأ  
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لت ا و يل  ط ق لإياعجة نلينهههههه خلإ يأن  ي لا   أ وو ينينهههههه خلإ لئ  ينئ خع يأنوي لا     ي ا   
 لملل س ا نذن  ي ف اختم ن  ينعز  ي ائ   ل  يننر ت ينيمن س  

 ينين خلإ لئ  ينئ خع يأن  ي لا  

نفع ويههههه   ينينههههه خلإ لئ  ينئ خع يان  ي لا  ينم ت لإياس ويام لإياس  ميهههههس ل  ك ا  يايل  ينفعتة  
لل  ين يههههه م  ن  لعج كئم  لإ  ينزامي  ل  ط خلإ ضهههههررمت بنههههه رس لل  ن  س يناامو   ا  أ 

ع وو ينف ة يني  وايلو هم  ذه ي جية ينينهههههههههههههه خق هسا لين عهم  ينذ  يا   وو و ففه  ين اتت ينئ خعيس  ه 
وو و لإ ت ةعم لييهع ا لخ ظ   نم م بام  يأو متا ل  مص يناعيع لإ  ينفضهميم يني  وياللإ بأجب مت 
ييهههههههيخعيت يااي اتا كام وو   مص ينانهههههههؤلن س يني  يعا وو وضهههههههع ل  يألي مت ييهههههههيرتم ينئ خع 

 يان  ي لا  بمنش ن ينذ  أ يؤث  لل  لإتعيق س يناؤينس لأ

ل علإم وتههههههها ا  الس جلمي س لئ  ينئ خع يان  ي لا  لإا  لإ  ينتههههههه ي  وو ايي ع باا ينخر يت 
 يني  و فلإ ينرميس لوضا   علج ينفما و لاا ف و  امت ينزامي  ول ينزامو ينا يالم  

 و عيع يلي يص ل  ينخعلإمت يألتا سلأ -

 و لم   مي س  نرم  يألي يص  ذي لإم ت ا يناشي ص بذن لأ  -

 وفعيا ل ملخ  يوتمم  ما ا س لل   سلأ -

 يييخعيت يناال لإمت يناامنس ل  ينعماا ينعلمي لأ -

 وع ا جييامً يألتامت يني   ع ينم  ل ا ملأ - 

 وأن ف ينفمياس ينئ خعيسلأ  - 

ليهههههههه لف  ينضهههههههه   لل  كن  ر ة نئ مو ينع ياا ينتهههههههه   س ل  و امذ م و ق فمً نائعو يأايام  ل  
 لإعمم يناان للعت يأض يت ب فس ينزامي لأ

 و عيع يلي يص ل  ينخعلإمت يألتا س  -1
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برا ين ظ  ل  ا   هههس ين الهههس يألتا هههس يني  اف ت ب هههم لئ  ينئ خهههع يان  ي لا ا لهههإاههه  يعههها 
وتا ا م بمنش ن ينذ  يا   وو ييفئل  ينانيفئن كأو وو و لل  ل ن لإعلس  نوي لا سا ول يا س 
لي عة لفت ؛ و    يناال لإمت ينا يج ييتهههههمن م نلاشهههههي كم ا ليناشهههههي كم   ا لإعا لس ي لهههههخمص 

م  ضها   مياس ب خعيس وخم يناؤيهنهسا لول  يا   وأن ا م ب ييهرس ةاع ينا ملخ  ينئ خعيس  ينانهعل
نلزامي  ينذي  يزلتلو يناؤيههنههس ول ينا  ع لل  ين خا ول ينذي  يليفم ا لإ ما  ينينهه خلإا لأ يا    

 ينياوم  ل  لال س لهههههههههههههه ي   مياس ب خعيس ةم زة  ذ  ع أ وخعت ا   س يناشههههههههههههههي كم  ل  ول  ينفمياس 
و عيف يناؤيهههنهههسا ل ع أ و    لإ  نعي ا يأ يامت با يعمو م ول  علإمو ملأ لا  ي لضهههن وو وو و  
نع  يناؤيهنهس هن س  ميهس بينهعمن يناشهي كم  بر خفس ةمعة ا  ذ وو ذن  ي او لل  ين فس نضهامو 

 يطت  يناشي كم  لل  تيمين يناؤينس ينعلمي سلأ

  مي س  نرم  يألي يص   -2

ياضهههههههههن يناشهههههههههي ك و ل  ينف ييا ينئ خعيس لة ج تيبت  مص بإنرم  يألهههههههههي يص لإو كما ي أ ي خعلو 
ييهههههيخعيلإ   أ وو ذن  يا   ا ين فس ل  ك ا ا  مجتخ  لل  ينخ لج لإ  ينفمياس ل يام لهههههمللي لجلو 

مً لخئم   م جا نذن  لإو وضههههههام  ين يههههههمنس ينعلمي س تيبرمً  ميههههههمً بإنرم  يألههههههي يص يايئ  ولإ يً لإ ئ 
 لإع  يأ ي يد س يني  ويايع ب م يناؤينسلأ

 ل ملخ  يوتمم ل   س   -3

 و وضههههههام  ين يههههههمنس ينعلمي س ل  يو لإ ييههههههتت  ما ا  للهههههه ل  ي نع لت س لإئ  س لل  ين فس بم  
يناؤيهههنهههس لينزا و ول يناشهههي ص  ذ يئم  ذن   ما ا س يني يةع يناال  نلاؤيهههنهههس ل  يههه ق ي لامما 
لتلة لل  وا  ياي  هلمق يني ييهههههههن بم  يناؤيهههههههنهههههههس ل امي  م يناشهههههههي كم  نتيهههههههيانهههههههمت ول طلا 

 عةلأينانمل

 يناال لإمت يناامنس   - 4

 و يناشهههههههههي ص ل   مياس ب خعيس يي  ع وو وو و يناال لإمت يني  ينهههههههههيلا م وا   لإ  لإع ج يلتامت 
ونههه خق سا ل   ي يمج  ن  لإال لإمت يا   وو ي ةع ن م ل  ينانهههيفئنا ول لإال لإمت  ع وعما لل  
باا ي يهههههالس ليأيهههههيانهههههمتيتلأ  و ولم يهههههر خ  ل  ين يهههههمنس ي عج لإفعيت ين ت س نع  ينفمت  ل  
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لإ ييهلس ينف ي ة ول يني  فا لولام كمات يناال لإمت لامنس للإامعةا كلام وشهعع ينفمت  لل  لإ ييهلس  
 ينف ي ة  ي  ين  ميسلأ

 يلتامت  ع ينم  ل ا م   - 5

 و ينر خفس يني  يي ةا ييهههيخعيلإ م نا ض ينخعلإس ول ينا يج ل  ين يهههمنس ينعلمي س و عج ي يهههل   
ينذ  ييا و ةم    ن  يناشهههي صا لرمن مً لإم ي  و ي يهههل   لل   ماس جل ةا نذن  لإا  أ بع وو ييا 

ينزا و  م  وع ا ي يههههمنما يني  وو و ولهههه   بعلع يناشههههي ص بمنف ة نلف ي ة ول يأطت لأ لإذي كمو 
 مجت لل  ينيخلم لإ  لإ ما  ينينههههههههههههه خلإ ينذي  يفمبل ا  لة مً ن ة  ول لل  ين موفا لإو لال س  
لإنهههه  ين يههههمنس ينعلمي س وايئ  ويهههه ن لههههه يا   وو يف ت ب ا نذن  لإو ط خفس ينرلا ل  ين يههههمنس  

 لإ اس نلرميس  ي  ييا ين امز لل  ين ت س ل  يأطت  نع  ينزا ولأ

 ينئ خعيس  وأن ف ينفمياس  -6

ونهههههيخعت باا ينشههههه كمت ليناؤيهههههنهههههمت ب يلإج لوجليت نعاع ل ملخ  ينئ خع يانوي لا  لإ  لههههه  س  
يااي اتا  و لال س ينيعا ع وضههها ل ملخ  ن س  يههه مب م ي يامت با يعمت يناؤيهههنهههس ل   لإم  ع 

 ي ش  لعت يناتعيق س بم  ينانيخعلإم  لأ

لإع  ذه ين فمي انههههههههير ع ب م   الس جلمي س لئ  ينئ خع يانوي لا  ووينهههههههها لإ رفمً   خمً لإع لإ يلمة 
ينعماا ينا   ل  ينيتهههههههههها ا نو  وو و وا   ةمذب س لوؤج  ين يههههههههههمنس يألتا س ينارل اس لإ  م لإم 

 ي فلإ اعم مً ولضن  لامم يناؤينس لأ 

  طوات نجاح التسويق الإليكتروني

 و ل  س يأاي ات لإتعت لإ ا نلاال لإمتا لل  ذيت ين  ت واع لإتعتيً نلي ا  بمن ن س نلو م خ  ا 
لم   ذن  لإ   تم لإم يرللإ لل   "ينيعمتة يأن  ي لا س" ل   لإترل  يرللإ لل  لال مت و امذ 
ل  جيتة ي اشههههههههههرس ينيعمتخس ينايالفس بمننههههههههههلع لينخعلإمت ب ييههههههههههرس و  خن يناار مت لئ  لهههههههههه  س  

اي اتا لذن  لإ   تم  اشههههههم  لإ  ع ين  ي لا  نا ض يننههههههلع ينا يج ونهههههه خف ملأ لنو  اا ج  ن  يا
يننههؤيم ي يههميهه ا ل   ك ف يا   يني ا  لئ  يااي ات؟ ل ن ييا ل ض يننههلع بشهه ن لشهه يي ؟ 
بمنر ع أ للي فملإ ذن  يعا وو ي  و نعي   رس ا ل ذه ينخرس لإ  اس لإ  ثتثس وضههههههههههت  وا ن 
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لإ لو ين عم ا للشهههههههههههههن و  لإ   ذه ين فمي يؤج   ن  ضهههههههههههههاف ل ص اعم  لإشههههههههههههه ل  ينئ ع لئ  
 يأاي اتا  " ينين خلإ يأن  ي لا " ل ذه ين فمي    

 ولأً  ة جة ينا يج لور خ ه ينانيا لأ 

 ثما مً   اشم  لإ  ع  نوي لا  لإختم نلين خلإلأ 

 ثمن مً  لضع  رس ون خق س لإ  اسلأ 

 ولأً  ة جة ينا يج لور خ ه ينانيا  

يايفع ينو م لو وو  يعمج لإ يج ةمع لال س يههههها س يني فملإا ل ذي ن س يههههه   ما لأاع  ينا يعمت 
   يني  يا   وو وت ا م ب ان ا لينون  يايل  لإ متيت  ميس وامزه ل   م ها ل ذه ينا متيتا 
لمجة ن نههت لإي ل ة نلعا عا لل  و  مو ك م ة ي  و ن ذه ينا متيت يهه قا للإ    م يا   ييههيخعيت 

ذه ينا متيت نخللإ لإ يج  مص ا لكلام كمو  ذي ينا يج لإامزيً لأ ي ةع ينو م  لإ  ينا ملنهههههههههس ل   
 لإعمن ا  يجت ل ص اعم  ون خف  لل  ل  س يأاي اتلأ نذي يعا وو يي ل  ل  ينا يج لإميل   

 ة جة ينا يج ينانيخعلإس لأ -1

 ولئ س تت س يناني ل  ال م   مةمو  لذل س لأ -2

 يا يامت بمنش ن ين  مي  نلا يج لأ -3

 ينفعتة يني ملن س لأ -4

 ي  و  و م  اظا يالتو ينعلن    لخعا وو 

 و لههه  س يأاي ات وعان لإ  ينا  ع املذة لإاي  س لل  ينامنا ا نذي د عا  وو وضهههع كملس ينلرمت 
لين فملمت ي     ل  يألي مت ل ع ينينههههههه خلإا لأ وفتههههههه  ينا يعمت لل  لاس ول يههههههه ق لإام   ذي 

 امات   مص ينا يس نا ض ينا يج بت تة وليعلأ 

 ئهن وو ينئهع  يعها ين  هو ل  ينا هملنههههههههههههههم  ل  ااس يناعهمما  لخيا لضههههههههههههههع ةهعلأً نيفم ا ولة   
ينا ملنههسا لو عيع ينق اس ول ينامزة ين نههئ س يني  ييامز ب م ينا يجا بماضههملس  ن  كن ذن  يعا وو 



36 
 

يا ق لإنههههههههههي   ينا يج و  امت يناامن ل ذه  ر ة لإ اس نعان  ذي يناامن اانهههههههههه  يف ت بينهههههههههه خلإ 
 ينا يجلأ 

 ثانياً: تطوير الموقع دليكتروني:

ينخر ة ين ما س ل   ور خ  لإ  ع  نوي لا  لإختم نين خلإ ينا يجا لد   يعا لإ يلمة وو ي  و  
ان لإم ل  ينا  ع ي و ينزيي  لخ ازه لل  ل ي  ينا يجا لي م س ينولامت    و ا وجية ون خق س ا 

لأ  ينولامت ينا ميهههه س    يني  و  م ينزيي خ   ن  لات ا ول  ع وعال ا يذ ئ و  ن  لإ ي ع و   
يا جلو وبعيً  ن    ذي ينا  عا  لتههه م س ينولامت ينا ميههه س   م    ويهههما يناانا لط خفس و  خن 
ينزيي   ن  لامن واياع كل س لل  ويههههههههل    أ  م ا لينتهههههههه تة ينذ   س يني  و يهههههههها ن  ل  ينا يجا  

لل ع  لخعا وو ي  و ينا  ع  م  لإ منا ل  وتههها امو  ل  متل ا لولام كمو بنههه رمً كمو ولضهههنلأا
 اشههم  ينا  ع يعا لإخمط س ينزيي  لإ ملهه ةا لو عيع يناشهه لس ليني عي ل  م لل ض ينا يج كام ن  
امو    ين ن ي لإ ن ن ذه يناشههههههه لسلأ ليني عي ل  ينا يج بمنياتهههههههمنا لخعا لإ يلمة وو كن كلاس 

لمي  ا ول ل  يوا ول ةالس وويا ل  ينا  ع يعا وو و    بع جة ينا يجا لل ييعه ينو م ة ل ولضههههههههه 
 يعا وو ي  و ينوتت ليض ا لج ملإا ل م  لإ منا د  ا نو  ي    بمناتعيق س ل  د س ينا يجلأ 

 ثالثاً: الخطة التسويقية:

 لويو و ينخرس ينين خق س لإ  ي ميمت ط خلس يناع  ا لو     تم ة يناع لأ 

 السياسات قصيرة المدى:

ي  و  هعل ههم ين ي نهههههههههههههه   خهمجة ياق ههمم لل  ينا  عا ل   ولإ  لإرل   ل  بهعييهس يارتق ينا  ع ا  
لنو  أ يعا يأايام  ب ذه يننهههههه ميههههههمت ل ع م نيألإم   ق مم ةمع لل  ينا  ع لل  يناع  ين امعا 
 مو يا   ينلع    ن  يالتو ل  ينا  ع ينخمص بمنا يج ل  لإ ي ع و    ول ليههههههههههههههميت و   ا 

 يا   يييخعيت لإ يعيمت ين فمشا ول لإ  كمت ين  و ل  يالتو ويضمًلأ  اذن 

 السياسات طويلة المدى:
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ل   يني  واههع ينا  ع بنههههههههههههههمههن جييا لإ  ينزليت ينا يام  بههمنا يجا لخا   و فملإ ذنهه  لإ   تم 
ينا ي   ينعمع لينا عي بشههههه ن لإنهههههيا  نلا  عا وفعيا لعج لإ  ينخعلإمت يناعما س نزيي   ينا  عا 

  لعيج  مياس بأيام  ينزليت اتيمم ين ش يت ينعلتخس نلا  ع  نم الأ
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 المبحث الثاني : سلوك المستهلك

 المقدمة

 و جيتيههههههس ل و لمن يههههههل ص ينانههههههي ل  لي عة لإ  و ا ي اشههههههرس ينينهههههه خق س ل  ينا ظاس , ل يني  
ينئعيين ينايم س ول  و م ور تيت ينا  ت ينخمتة  بنههههههئا ي يعيت ينا ملنههههههس ل يونههههههم   عا ل ا   

ولإمت ينانهههي ل  لإ  ة س , ل ورم  ل و     مةمو  لتت مو  لإ  ة س و    , بشههه ن ويههه   يا ض 
لل  ينا ظاس ضههههه لتة ينيام ز ل  لإ يعمو م يههههه ي  لإ   مو ة جو م ول يههههها  م ول ط خفس يالتو 

مو جليت ي ي مي م ل  م ول و  خا م ل ذن  بام يي يللإ لإع ينانههي ل  ل  لإ ما مو  ينامن س , ل  ذي نضهها
لإام يا   يناؤيههنههس لإ  ين ا  ل ين فم  ,  مو و  نت يننهه ميههمت ياايمة س نلاؤيههنههمت لإ  لإا  ت 
ب ع لإم يا    ايمة   ن  لإا  ت ةعيع يف ت لل  يناني ل  بملي مته يننمع ل  ينن ق لللإ لإم ينا  

لل  جتييهههههههس يهههههههل ص بإايمج لإم يا   ب ا  , ل  ذي أ ييأو   أ لإ   تم اشهههههههمي ونههههههه خف  ي ووز  
ينانهي ل  ل لإعان ينظ لف ل ينا يلإن يناؤث ة ل ينا عجة نياضهمتو  ل واامط  يأيهي تا س , لإ  
 تم يني    ل يني يهههههههع ينانهههههههيا  ناعان وتههههههه لمو  ل هتيي    م لإم ير   لل   ل لإم ي  ا ل 

 ييا   ين ت م لل   لأ

يههههل ص ينانههههي ل      للا ي ا   بعتييههههس ؛ ك ف يشههههي   ي ل يجا للإمذي يشههههي لو للإ  وي ا لنامذي 
 أ وا  ييههياع  –لل  ين  ا لإ  وا   ينو و ع لإعمأت للا ينينهه خلإ   –يف لإ و بمنشهه ي لأ  ذي ينالا 

عف ويهههههههميههههههه مو  لإ  للا ين اس ليأةيام  لللا ي ة ما ين شههههههه خس  وا  لا ن ة م( ليأ يتهههههههمجلأ و 
جتييهههس يهههل ص ينانهههي ل   ن  ل ا   يتيت ينشههه ي  يني  ييخذ م ينانهههي ل  ا لكذن  ينا ي ن يني  ييا 

 ب م  ذي ينف يتلأ لوعتا نذن  ينختميم ينا جيس نلاني ل  لينشخت س ليأةيام  س لين فمد سلأ

 مو وو و  لال س ونهههههه خق س وئعيً بعتييههههههس ينا ص ينايم س نلا ي ج ينا يج ط    ل  يننهههههه ق ليني  
وفيضههه  و لمن لجتييهههس  تهههميم ينزامي  ينانهههي علم ا وايئ  جتييهههس يهههل ص ينانهههي ل     افرس 

 ينئعييس ناال س  جيتة ينين خلإ كام يتا م و  ينين خلإ لملما ك ول لأ

 مفهوم المستهلك

يا   يهههههل ص ينانهههههي ل  بعتييهههههس ي ل يج ليناعا لمت لينا ظهامت لةا ع ي اشهههههرس ينايالفس بشههههه ي   
يننههلع لينخعلإمت لييههيخعيلإ م لينيخلم لإ  ما بام لم م يأيههيعمبس يننههل ك س لينافل س لينامطف س يني  

 ونئلإ  ذه ين شمطمت ول وي ا ملأ
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م ل  ً م  م  ت جتييههس يههل ص ينانههي ل  ل  وتاام  مت ينف و يناشهه خ  ل انههم  مو  بتههاي  وختههتههً
 لإ اتتً ل  لإعمم ينين خلإلأ

يهههل ص ينانهههي ل     للا يةيامل  لإشهههي ص بم  ينيختهههتهههمت يعلإج بم  ل ميههه  لإ  للا ين اس 
لللا يأةيام  لللا ياانههمو يأةيامل  لي ا  لا ن ة م  للا ياانههمو( لليههف ي ل يق ين شهه خس  
لينينههه خلإ لللا يأ يتهههمجا ل ميهههس يأ يتهههمج يننهههل ك لأ ي  و يهههل ص ينانهههي ل  ل  ك ف س وأثم  

نا ي ف لينياضههمتت لل  يننههل ص ينشهه يي لأ ي  فالإ ل  ينختههميم يناامزة نلانههي لوم  ينا يطف لي
ينا جيهم  لإ ن جتييس يني كم س ينن ما س لويمنما ين  مة ينشخت س لينايرم يت يننل ك س لإ ن لإاعأت 

تا يأيههههيخعيت للإ ميهههه س يأيههههيخعيت ليا تص لوأيمع يناتلإس ينيعمتخس ليأيههههياعيج نيفعيا يأ ي ي م
ل  لإ ملنس نا ا تت مت يناا ت لييهههي تا ا ل  جتييهههمت تيههها س ننهههل ص ينانهههي ل لأ و  و جتييهههس 
يهههههههههههل ص ينانهههههههههههي ل  ل  ينيأثم يت لل  ينانهههههههههههي ل  لإ   ئن لإعا لمت لإ ن يناميلس لي يهههههههههههع م  

 لين خمضمت ليناعا لمت ينا ةا س ليناعياع بش ن لمتلأ

و يا جتييههههس يههههل ص ينانههههي ل  بعا ع لإامل ا يننههههل ص ينشهههه يي ا لإ  اشههههمطمت لإم  ئن ينشهههه ي   ن  
م بعا ع ي لههخمص يناا مهم   اشههمطمت لإم باع ينشهه ي  لإ  ييههي تص لوفم ا لوتهه خفلأ  -و يا ويضههً

بف يتيت ينشهههه ي  لاشههههمطمت يأيههههي تص بام لم م لإؤث   يناتلإمت   -بشهههه ن لإ ملهههه  ول  م  لإ ملهههه 
ينيعمتخس ل مجة ين و لأ وم  ت ي ب مي وا  لإ  ينتههههههههاا و  ع يههههههههل ص ينانههههههههي ل   ي  بمن نهههههههه س 

ي ل يق ين شهههههههههه خس للل ت  لإ ن ليههههههههههف-نلخئ ي  ل  يناعمملأ لإع ذن ا ولف  ط ق ين  و ينععيعة 
 وض ي  ةعيعة لل  ك ف س يوخمذ يناني لوم  نف يتيو الأ -ولتم  يناني ل 

ويهه  ت   يلع ب مامت  جيتة لت مت يناات   يهه  هت  ت( و ع ب  ج و لمن يههل ص ينانههي ل لأ و ي   
ينئ مامت ينضههههخاس يني  و يع م   يلع ينئ مامت  لإ ما س ينا م ينع ملإ نلا يلإن يننههههل ك س يني  وؤث  

ي     لإ ن   ل  ا ييم ينانهههي ل  بإلمجة ينشههه ي  ليأ يامز بمنانهههي ل  ليا تص لين  ييم يننهههل ك س
يأيهههههههههههههياعيج نيفعيا ي ي ي مت  يعمب س ول وو يتههههههههههههه   ي جيلام  نلاتلإس ينيعمتخس ول يشهههههههههههههمتك ي ل  
اشمطمت لإ يط س يناات لأ ونملع   يلع ينئ مامت ويضًم ل  وعزيس ينن ق ل ميس ينيعزيس يننل ك س  

تههههههتههههههس  لإ ن  لعيج و نهههههههمت يا تص يني  يا   وو ونهههههههيخعت نير خ  ييهههههههي يو ع مت ونههههههه خلإ لإخ
ينهههههههاهههههههت هههههههمت(  بههههههه هههههههم   ونهههههههههههههههههههه خهههههههلإ  لههههههه   م  ويضهههههههههههههههههههههً لههههههه ج لأ  ي ههههههه و  بشهههههههههههههههههههه هههههههن   للإههههههه ةههههههه هههههههس 

ينانهههي ل     ينشهههخم ينذ  يشهههي   يهههلاًم ول  علإمت نر ض يأيهههيخعيت ينشهههختههه  ول يناميل لأ 
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لخشان ذن  ي لخمص ينذي  يشي لو يننلع لينخعلإمت لإ  وةن يييخعيلإ م ول ييي تا م لإ مل ةا 
لكذن  ي لههههههههههههخمص ينذي  يشههههههههههههي لو يننههههههههههههلع لينخعلإمت بر ض ب ا م ول وأةم  م ول وفعيا م  ن  

 .ين  خ 

 :ويمكن تقسيم المستهلكين دل  عدة فئاتو بناً  عل  مجموعة من العواملو مثل

لا خس لإخيلاسا لإ ن ي طامم لينش م  لين منرم  يا   وفن ا يناني لوم   ن  لامت   :يناا  •
 .لك مت ينن 

 .يا   وفن ا يناني لوم   ن  لامت ة ن س لإخيلاسا لإ ن ين ةمم لين نم  :ينع ن س •

يا   وفنهههه ا ينانههههي لوم   ن  لامت وال ا س لإخيلاسا لإ ن ي لههههخمص  :ينانههههي   ينيال ا   •
 .ينذي  نعي ا وال ا ويمي  ول لإي يت ول لمم  

يا   وفنهههههه ا ينانههههههي لوم   ن  لامت ج ل س لإخيلاسا لإ ن ي لههههههخمص ذل  ينع ن  :ينع ن •
 .ينا خاا ليناي يت لينا واع

يا   وفنهه ا ينانههي لوم   ن  لامت ي ياملإمت لإخيلاسا لإ ن ي لههخمص ينذي   :يأ ياملإمت •
 .نعي ا ي ياملإمت تخمض س ول ل  س ول ثفمد س

لخلاا ينانهههههههي لو و جلتًي لإ اًم ل  يأ يتهههههههمجا  مو وا ا يا ل و ينرلا لل  يننهههههههلع لينخعلإمتلأ 
لخنهههها  ينينهههه خلإ  ن  ل ا ي ي مةمت لتت مت ينانههههي لوم ا لوفعيا ينا يعمت لينخعلإمت يني  ولئ  

 . ذه يأ ي مةمت لين ت مت

 الأهمية الاقتصادية للمستهلكين

يلاا ينانهههههههههي لو و جلتًي لإ اًم ل  يأ يتهههههههههمجا  مو وا ا يا ل و ينرلا لل  يننهههههههههلع لينخعلإمتلأ 
 .لخاياع يأ يتمج لل  يناني ل  نعلع ي لإ يم لإفمبن يننلع لينخعلإمت يني  ي يع م

 :ويمكن تلخيص أهمية المستهكين الاقتصادية في النقاط التالية

ياياع يأ يتهههههمج لل  ينانهههههي ل  نعلع  :المسةةةتهلكو  هم المحرك الأسةةةاسةةةي للاقتصةةةاد •
 .ي لإ يم لإفمبن يننلع لينخعلإمت يني  ي يع م
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ونههههههههها  ينشههههههههه كمت  ن  ولئ س ي ي مةمت  :المسةةةةةةتهلكو  يؤثرو  عل  قرارات الشةةةةةةركات •
 .لتت مت يناني لوم ا لإ  وةن و فملإ ي تام 

ونههها  ين   لإمت  ن   اميس لإتهههمن   :المسةةتهلكو  يؤثرو  عل  السةةياسةةات الحكومية •
 .يناني لوم ا لإ   تم لضع ينف يام  لينل يي  يني  وضا   ف   ا 

 تةثير المستهلك عل  الاقتصاد

 :يؤث  يناني لو و لل  يأ يتمج باعة ط قا لإ  م

ي عج يناني لو و ينرلا لل  يننلع لينخعلإمتا لإ   تم  :ينرلا لل  يننلع لينخعلإمت •
 .  يتيت ينش ي  ينخميس ب ا 

يؤث  ينرلا لل  ي يهههههههههامتا  مو يؤج   خمجة ينرلا  ن  يتوام  ي يهههههههههامتا  :ي يهههههههههامت •
 .لياخامض ينرلا  ن  ياخامض ي يامت

ينم ا يناني لو و ل  ين ا  يأ يتمج ا لإ   تم  خمجة ينرلا لل    :ين ا  يأ يتمج  •
 .يننلع لينخعلإمت

 دور المستهلك في التسويق

يلاا ينانهي ل  جلتًي لإ اًم ل  ينينه خلإا  مو وا     ين عف ين  مي  نلأاشهرس ينينه خق سلأ لخنها  
ينينههههههههههههه خلإ  ن  ل ا ي ي مةمت لتت مت ينانهههههههههههههي لوم ا لوفعيا ينا يعمت لينخعلإمت يني  ولئ   ذه 

 .يأ ي مةمت لين ت مت

 :لخا   ولخ م جلت يناني ل  ل  ينين خلإ ل  ين فمي ينيمن س

ينهههههها  ينينهههههه خلإ  ن  و فملإ تضههههههم  :ينانههههههي ل     ين عف ين  مي  نلأاشههههههرس ينينهههههه خق س •
 .يناني ل ا لإ   تم ولئ س ي ي مةمو  لتت مو 

ي ل  ينانههههي ل  لإال لإمت لإ اس نلينهههه خلإا  :لإتههههعت يناال لإمت ينينهههه خق سينانههههي ل       •
 .لإ ن ي ي مةمو  لتت مو  ليل ك  ينش يي  
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ي فما اعم  ينينههههههههههه خلإ لإ   تم لإع  تضهههههههههههم  :ينانهههههههههههي ل     لإق ما اعم  ينينههههههههههه خلإ •
 .يناني ل  ل  ينا يعمت لينخعلإمت يني  يفعلإ م

 أنواع المستهلكين:

ت ئي  ي يههههميهههه س يني  أ     ل  ملأ  أ وو   من  باا ين فمي يخيلف يههههل ص ينانههههي ل   نهههها 
 ي يمي س يناشي كس بم  كن يناات  ل   

 جودة التجر ة •

 الدعم والمساعدة •

 يني يين ي ي   لينيعمل  ي لضن لإ   علإس يناات لأ

بعماا  ذه ين فمي ي يههههميهههه سلأ يا   وفنهههه ا ينانههههي لوم   ن  لعة لإعا لمت  نهههها  عا واملل ا 
 لإ  يناتلإس ينيعمتخس 

 العملا  الجدد

جييام ي يمج يناات  ينععج نلازخع لإ  يناال لإمت ل  ينا يج لواميمن وا   ل  يناتلإس ينيعمتخسلأ  
 للإ    م و كز ينش كمت لل  وفعيا يار م  لإايم  ل  اشمط م

 العملا  المخلصين

   ينشههههههههه خ س ي     بم  لإخيلف يناات  نلاتلإس ينيعمتخسلأ نذن  وف ت ينشههههههههه كمت بيفعيا  علإمت 
 ييي مق س ل خعة ل  يناامن ينامج  لجلا لإامزلأ

والا ك ف واز  لإ  لأ  لات  لهههههه كي  لئ   ذي ينافمم لأ  يناات  نيازخز لال س ينينهههههه خلإ ل 
 ينائ امت

ي فنههها ينانهههي لوم   نههها ينر ض لإ  ينشههه ي   ن   نهههام  تي نهههمم   ينانهههي ل  ين  مي  ل   ينذ  
يف ت بم ي م  يننههههههههلع لينخعلإمت بشهههههههه ن ي لإ  بشهههههههه ن لههههههههختهههههههه  ول  يهههههههه و ا ين    ين ما  ي ا ف 
بمنانههههههي ل  ينتهههههه مل  ل   ينذ  يف ت بشهههههه ي  يههههههلع ول لإ يتج وخعلإ  ل  لال س يايمج ول وتهههههه  ع  

نه متيت لإ ت يني  وف ت بعلا  رع يني مت لييهيم يج م اايمج يه متة ةعيعة  من م  علإمت كشه كمت ين
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ينخ متيت يني  ييخذ م ينانهههههههي ل  ينتههههههه مل  وينههههههها بمنيافمع لذن  نياعج ينئعيين لإ   ئن ينا تجي  
 ليينا يناال س بمأايفمي س لإ  بم  ا لاام ي ميا لخخعت  مةس  ذي يناني ل لأ

 القرار الشرائي:

ينف يتيت ينشهه يي س وخيلف بم يتف ا   ينا يج ينذ  ي ج ينانههي ل  لهه يي ا لا تً   يت لهه يي  نو   
   ة ن س بنهه  نس ليهه لس   يتص ل  لهه ي  يهه متة ول لإ زملأ ب م  للم م يخيلف يههل ص ينشهه ي  ب مو 

 ي فنا  ن   نام  

 أولا: مدى تعقيد عملية الشرا :

ينف يت ين لوم    و ن ينف يتيت وافمعا  ذ ي  و ينانهههههي ل  لل  للا ب    ينا يج ول ينخعلإس        -
لإاياعيً لل   ئ و  يننههههمبفسا ل من م ويا ل  يننههههلع ذيت ينيولاس ينا خاضههههس لإ   مو ينامم لينع ع 

 لين  ت كمبي مل  ين لما ول ينخئزلأ

ينف يت لإي يت ينيافمع  يناني ل  لل  للا بمنا يج ل ع يئلإ ن  ل يله لإ يت لإياعجة لنو          -
 م  لإيهههأنف لإع ينا يعهههمت ينئهههعيلهههس للإ    هههم ي يهههمج  ن  يأطت  لل  ينئهههعييهههن لينيا ف للم هههم 

 لينياوم  بشأا ملأ

ينف يت لمن  ينيافمع  يئذم ينانههههههههههههههي ل    م ل ت لة ع كئم خ  ل  ينيا ف لل  يننههههههههههههههلع         -
 ليأايفم  بم  م ل من مً وو و  ذه ينا يعمت كمنا زم لينن متةلأ

 ثانياً: عل  أساس وحدة اتخاذ القرار:

   يت ل ج  ب مو ييئ   ينا ج   يت ينش ي  ن  عهلأ       -

  يت ةاا  ب مو ييع ن ولههههههههههخمص لإا  ل  ينف يت ل من مً وو و ل  يننههههههههههلع ذيت ينف يت        -
 لمن  ينيافمعلأ

 العوامل المؤثرة في سلوك المستهلك: 

يتهههه ف لملما ك ول  ي   ين ل   نالا ينينهههه خلإ ين عيو ل  كيمب  "ا ول  يي عي ل  ينينهههه خلإ" 
 ينا يلإن  ن  
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 لإؤث يت  متة س ل   يني  وؤث  بف يت ل يله ل   لإياعجة        -

 ·      ل يلإن ون خق س  ك    ينا يجا لة جو ا يننا  ليني لخج ن لأ

·      ل يلإن بما س  يني  وضهههههههها ل يلإن لإي  لس كمنا يلإن ينيف  س لمنانههههههههيخعت ينم ت يا    ياب مت 
ل  لمنا يأاي ات لين تههههههههههههه م لل  وفم امت   م ينا يج ليني  بعلت م ولاا جلت  مت ل  ينيأثم  

 ث  سا لل    يت ينشهههههههه ي  ل ع يههههههههئلإ ن م لوو ور   م  ن   ذه ين فس ل  وعلخ س ب م  لتلإس وعمتخس لإ
ل  مص ينا يلإن يأ يتهههمجيس ل ع وو و  ميهههس بمنانهههي ل  لإ ن لإنهههي   ج ل  لاافمو  ول لملإس لإ ن 
ياخامض ول يتوام  يناالس ل  مص ينا يلإن يننهه ميهه س يني  ي ا س وث  م لاشهه ن لإ ملهه  لل  يننهه ق 

ت ينههعلم ل   وشهههههههههههههه ههن ينف يتيت يني  ويخههذ ههم ينههعلم ناعياا ههم لو م يً ينا يلإههن ين فههمد ههس ل   ثفههملههم
 ليناعياامت يني  وا    لإ  ل ا ول يج م لينيا ف لل  لإيرل مو ا ل تميت الأ

  تميم يناني ل  ذيو  ينذ  ييايع ب م ل   لإعا لس لإ  ينا يلإن        -

·      ل يلإهن ثفهمد هس  وؤث  ثفهملهس يناعياع بهأل يج هم ل اه  ن فهملي ا يعاله  و هعج ي ي همةهمت ول يج ا 
 لامنيمن  وفعيا  نلا يعمت ول ينخعلإمت بام ييت ت لإا الأ

 ·      ل يلإن يةيام  س  ييأث    يت يناني ل    م بأتي  وط يف و    كمناميلس لإ تًلأ

·      ل يلإن لههههختهههه س  وخيلف ي ي مةمت ي ل يج و امً أ يتلمو ا يناا خسا ينع س لامنيمن   ذي 
 يأ يتف ي يج ل   ي يتف ل  يوخمذ ينف يتيت ينش يي س ب م  لل  ينا  لس يناا خسلأ

 ·      ل يلإن اان س  ل   وا ن تت مت ينا ج يني  وعلا  نلش ي  ليأيي تصلأ

 ذه ينا يلإن أ واان بشهههههه ن لإ اتههههههن لياام    لإزخج لإ  ينا ازيت يني  وعلع ينانههههههي ل  نل  و 
ليوخمذ لال س ينشههههههه ي  لمنرمبع ياانهههههههما  لإافع ل   ايمج نازخج لإ  يناشهههههههمل  لي لومتا للإ    م 
لإ ي ئي  لل ا  أ ي مج لاتي  للإت ظي  نير ت يننههههل ص ينشهههه يي  ونههههير ع لإ   تن م ور خ  

 ينئ ع لل ض ينا يعمت بام يي ميا لإع لاتي  يناخيلام  لو فملإ تت مو الأ ويمنما

 تصنيفات المستهلكين

يا   نلشهه كمت ييههيخعيت وا ي  لإخيلاس لإ  يني ا ت نلانههي لوم  ا يليامجًي لل  ي ي مةمو ا لو عيل ا 
 ينا عجةلأ باا ينر ق ينشمياس نالف وا خف يناني ل     
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 التنميل الديمو رافي

لينيال ا يعاع لإلف ينيا خف  ههذي لخ لههن ب ههماههمت ينانههههههههههههههي لهه  ب ههمً  لل  يناا  لينع س لينههع ههن  
ليني كم س يننهههههههههههه ما س ي    لأ يا   وو ونههههههههههههملع  ذه يناال لإمت ينشهههههههههههه كمت ل  و عيع يننهههههههههههه مو 

 يناني علم  لإاشم  ييي يو ع مت ون خق س  ميس بمنن مولأ

 التنميل السلوكي

و نههيخعت لمجيت ينشهه ي  نع  ينانههي ل  لي ياملإمو  ليههل ك مو  ني يهه ف ينانههي لوم  ب ذه ينر خفسلأ 
يا   وو ونههملع  ذه يناال لإمت ينشهه كمت ل  ل ا لمجيت ينشهه ي  نلانههي لوم  لإاشههم  ييههي يو ع مت  

 ون خلإ واز  ينائ امتلأ

 التنميل النفسي

 ههههذي ين    لإ  يني ا ت يعاع لخ لههههن ينئ ههههماههههمت   م لإ ي ف ينانههههههههههههههي لوم  للإايفههههعيو ا لق ا ا 
لجليلا الأ يا   وو ونههملع  ذه يناال لإمت ينشهه كمت لل  ل ا لمجيت ينشهه ي  نلانههي لوم  لإاشههم   

 ييي يو ع مت ون خق س ولئ  لإيرل مو ا لواضمتو الأ

 التنميل الجغرافي

ييضههههها  يني ا ت ينعر يل  نلانهههههي لوم  ةاع لوفم ا ب مامت ينانهههههي ل   نههههها ينئلع ول ينا رفس ول 
يناعي س ول ين  لأ يا   وو ونهههههههههههملع  ذه يناال لإمت ينشههههههههههه كمت ل  ل ا ي ي مةمت ينانهههههههههههي لوم  

 ينا لمم  لواضمتو ا لإاشم  ويمنما ون خق س لإني علسلأ

بم يتمت ا يا   نلش كمت يييخعيت يناعيع لإ  وف  مت يني ا ت نلاني لوم  نا ا ينن ق يناني عف 
بشههههه ن ولضهههههن لإاشهههههم   رت ونههههه خلإ امة سلأ يههههه ف يخيلف ا   يني ا ت ينا ميههههها يليامجًي لل  

 ي  عيف لينرميمت ينا جيس نلا ظاسلأ

 مفهوم سلوك المستهلك

ينانههههي ل      ع  ي يههههما    لال س لهههه يي س ل  ينينهههه خلإ ين عيو لم لإ  ي و ويهههه   بمعي  
لذن  نياعج ينئعيين لي يتل م لو ملنههه م لل  لال س ةذب  ليتضهههمي ا لإ  ي لإ ت يني  واع ل   ميس 
ي  ا س    جتييهههههههس يهههههههل ص يناامن يني  لل   ث  م يهههههههييا   لإ  و عيع لإم يؤث  لل  يناامن ل  
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  يت ينش ي ا ن س ذن  ل نا بن ويضم يا    لإ  لإا لس ي ي متيت يناامن ل  ينش ي  لاش  ه ل  
باا ينخ متيت ي لإ  ينذ  بعلته ياان لل  يهههههههههع يناع ة يني  وو و بم  لإم ي  ا ب  يناامن للإم 

    لإي ل  ل  ينن قلأ

لال س ينشهه ي  لينئ ع ييهه  ت ويا لل  لإعيت ينم ت باع ينير ت ينيف   ين مين يناامن ويهه   لإي يل  
لل  له  س يأاي ات بشه ن جييا ل ذي ينشه   لإ  لهأا  وو ينهملع ينانه ق لل  ل ا للإا لس يهل ص 
يناات  بشهههههه ن ةمع لإي  وات لال س ينشهههههه ي ؟ وي  وات؟  لإي  يههههههييو ت لال س ينشهههههه ي  لإ  ااس 

 منيناا

 ياي ض وو ين يميج يني  ييظ   ب م  لل  جتييس يل ص يناني ل  كمأو  

 لا ت يناني ل  يوعمه ينئعيين يناخيلاس نلا يجلأ       -

 ط خفس ين  و لينش ي  نع  يناني ل لأ       -

 لإم يؤث  لل  يناامن نت ي مت بم  ينخ متيت ينايم سلأ       -

 وأثم  ينئماس ينا  رس بمناامن كم  ن لي يع م  لل  يل ك لأ       -

ل ا ينف يتيت يني  ييخذ م ينانهههههي ل  لوا    لإ  ياةمبس  و جتييهههههس يهههههل ص ينانهههههي ل  و عف  ن  
 لل  ينينملأت يني  وا ط   م لإن فم ل  ولل  ينيعلخ سلأ

لخ ا ف يل ص يناني ل  بأا  ين ات ينذ  يي ا  يناني ل  ل  لال س ين  و ول يأايفم  ولينش ي  ول 
 وفم ا يلاس ول  علإس لإملأ

 أهمية دراسة سلوك المستهلك

 و جتييهههههههس يهههههههل ص ينانهههههههي ل  اشهههههههمي ةع لإ ا جي ن ينا ظاس , وف ت ب  ياجيتة ينينههههههه خق س ل ذن  
ني فملإ ةالس لإ  ي  عيف ينخميهههههههس بمنانهههههههي ل  اانههههههه  لإ  ة س , ل بمنا ظاس لإ  ة س و    لأ 

  مو يا   م ولخ م و ا س ل ل ييع جتييس يل ص يناني ل  بمن ن س نلا ظاس ل  لإم يل   

 و جتييهههههس يهههههل ص ينانهههههي ل  ل لإا لس  مةمو  ل تت مو  ينهههههملع ينا ظاس ل  وتههههها ا لإ يعمو م  -
بشههههه ن يضههههها   ئ ن م نع  لإنهههههي لوم م , ي لإ  ينذ  يؤج   ن  ي جيمج لإاعأت ي ي مي م , ل    لإم 
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يف ج  ن  تلع  عا لإئ امو م ل بمنيمن   خمجة ل ييع م لإام يا   م لإ  ين فم  ل يأيههههههههههههههيا يت لأ لولام 
امات ينا ظاس لل  جتييس ل ل ا بام يع م ل ي  ت بانههههههههههههههي لوم م كمات ي عت لل  يأ ي ي  لإ  ا 

 نخعلإي ا ل  ل م   مةمو ا ل تت مو ا ني فملإ و عيل م ل و عيل ا لل   ع ي ي  لأ

 و يناا  ت ينينهههههههههههههه خف  ين عيو يف ت لل  لو ة وو ينانههههههههههههههي ل     افرس ينئعييس ل ين  ميس ل   -
يناال س ينينهههههه خق س ,  ذ وو ينالنههههههامت ينينهههههه خق س يننههههههمبفس   ياايمة س ل ينئ ا س ( وثئيت لشههههههل م ل 
 تههه ت م لإع لإ لت ينزلإ  , ل  ذي بنهههئا   امن م جتييهههس يهههل ص ل وتههه لمت ينانهههي ل  ل و كمز م 
لل  طئ اهههس ينا يعهههمت ل ط خفهههس ب ا هههم لفت ,  مهههو  و لهههعيهههعي لإ  ينا ظاهههمت يني  وئ هههت  هههموهه   
ينالنامت نا ونيرع ينتا ج ل ينا ملنس بنئا ت م  ين يبت بم  م ل بم  وي ي  م ل ينايا ن ويميم 
ل  جتييهههس يهههل ص ينانهههي ل  لأ نذي لةا لل  ينا ظاس ين يت س ل  ين عم  وو ونههها  نخللإ واشهههرس 

س وئ   لل  ويهههههما و لمن يهههههل ص ينانهههههي ل  نييت ت ل ويو ف لإا  بشههههه ن يخعت لإتهههههمن  ونههههه خق 
 يناؤينس ل ي فلإ و عيل م  ت يم لل  يناع  ينر خن لأ

 و جتييههس يههل ص ينانههي ل   ع ي ان ينا ظاس لل  يايشههمف ل ص ونهه خق س ةعيعة , ل  ذي ل   -
ط خلإ ين  و ل  ين مةمت ل ين ت مت  م  يناشههههه اس ل ين عي س نع  ينانهههههي لوم  , ل يأيهههههي امت 
لم م بشهه ن ينههملع ينا ظاس لل  و  خع لإ يعمو م ن لع  عتو م يني ملنهه س ل  خمجة  تههي م يننهه ق س ,  

   لإم يضا  اا  م ل و يا م لأل  

 و جتييهس يهل ص ينانهي ل  ل لإا لس  عتيو  ينشه يي س ينهملع ينا ظاس ل  تيها يه ميهمو م ينينها خس   -
,  ذ وو ينا ظاس ين مة س    يني  ونههههههير ع وفعيا يههههههلع ل  علإمت وشهههههه ع تت مت لإنههههههي لوم م ل  
 علج يلإ   مو ا ينشهههه يي س , لو م  لإ  ينا يعمت لشههههلت ل  يننهههه ق ل  ذي ب  ا  مةس ينانههههي لوم   

 م , أ ناما لم م  أ نو ا م أ وي ميا ل  عتيت يناني لوم  ينش يي س بنئا لإ علجيس ينع  م لأن 

 و جتييهههس يهههل ص ينانهههي ل  ينهههملع ينا ظاس ل  تيههها يههه ميهههمو م يني لخع س , لا   تم لإا لس  -
وذليق ل واضههمتت ينانههي لوم  وف ت ياجيتة ينينهه خق س بي عيع لإزخج و لخع  لإ ميهها ي عف نليأثم  
للم ا ل    مل ا بميههي تص لإ يعمو م لأ لا ت لإ   تم جتييههس يههل ص لاس لإ  ينانههي لوم  ل نيو  
ينشههه م  ين خمضههه  وئم    ع  يناؤيهههنهههمت ينا يعس نلاتبس ين خمضههه س وا ا لهههعيعل ين  ص لل  
لإيمباس ب املإج ولازخ ا  تخمضهه  لإ عج , لا  ينا ميهها   م وو وف ت  ذه ينا ظاس ب ضههع  لتامو م 
ضههههها   ذي ينئ املإج بمنذيت نيضههههها  ليههههه ن   ن  يائ  لعج لإا   لإ  ا , ل نزخمجة ينيأثم  للم ا 



48 
 

وف ت ينا ظاس بمنيام ع لإع لههههختهههه س تخمضهههه س لإ ئ اس نعي ا نيف ت بأجي   ذي يالتو , ي لإ  ينذ  
يعان لإ  يننهههههههه ميههههههههس يني لخع س ن ذه ينا ظاس وا   لامن س ل  عتة لل  ين يهههههههه م ل يا  م   ا م 

 يارلفت لإ  جتييس يل ص يناني ل  ل واضمتو  يناخيلاس لأ

 و جتييهههههههههس يهههههههههل ص ينانهههههههههي ل  ذل و ا س بمنرس ل  و عيع ينا ملذ يني  خا س نا يعمت ينا ظاس ,  -
لئ ييههههههههري  ونههههههههير ع يلإا لس ولإما  و يةع ل و كز لإنههههههههي لوم م , ي لإ  ينذ  ينههههههههملع م ل  تيهههههههها 
 رر م يني  خا س  لإم بمأليامج لل  افمي ينئ ع ينخميهههههس ب م ل يني كمز لل  ينئ ع ينشهههههختههههه  ل 

نئ ع نتوتههمم ينا ملهه  بمنانههي ل  ل لإا لس تج لال  ل يههل ك  ينشهه يي  , ول بمأليامج لل  تةمم ي
ين يهههههههههههرم  ل ين كت  لإ  وعمت ةالس ل وعزيس ول  م  ذن  لإ  ط ق يأوتهههههههههههمم  م  ينا ملههههههههههه  

 بمناني ل  , ليني  واياع لل  لإع  كام ة ين يرم  ل  ينيأثم  لل  يننل ص ينش يي  نلاني ل  لأ

 و جتييهههس يهههل ص ينانهههي ل  وا   ينا ظاس لإ  و لمن ويههه ي  م ل و عيع ينفرملمت ينانهههي علس ,  -
اام وا م ونههههملع م لل  جتييههههس لمجيت ل جليلع ينشهههه ي  بع س نع  لإنههههي لوم م , ي لإ  ينذ  يف ج م 
 ن  يناا لس ينعق فس نا     لإنههههههههههههي لو م , لك ف ل لإي  ل نامذي يشههههههههههههي   , ل لإم    ينا يلإن ل 

 ظ لف يني  وؤث  لل  يل ك  ل لل    يته ينش يي  لأين

 و جتييهههههس ل و لمن يهههههل ص ينانهههههي ل  يا   ينا ظاس لإ  وفم ا وجي  م ينينههههه خف  , ل ينهههههملع م  -
لل  و عيع لإ يط  ينف ة لينضههههههههههههههاف جي ل م , لا   تم لإا لس تو  ينانههههههههههههههي ل    م ينا يج ل 
ينر خفس يني   عت ب م ويا   ينا ظاس لإ  يناامنعس ينين خق س  لإم بمن امز لل  ينا يج ل يأييا يت 

وفعيا  ل ل ضهههههههههههههه  , ول واعيل     ول ينر خفس يني   عت ب م , ول  نرمي  ا مي ملأ كن  ذي ي  و    ل  
 بمأليامج لل  تو  ل تت س يناني ل  بملي مته ينف تن ل  يناال س ينين خق س لأ

 ذه ةالس لإ  ين فمي يني  وئ   و ا س ل لميعة جتييهههههههس يهههههههل ص ينانهههههههي ل  ل  ين شهههههههمي ينينههههههه خف  
نلا ظاس , ي لإ  ينذ  يا ض للم م ضههههههههه لتة يأ يامت بم اشهههههههههرس يني  و يهههههههههل م  ن  ذن  ل لإ  

 وب   م ب  ي ينين خلإ لأ

 :ويا ن و ا س جتييس يل ص يناني ل  ل  لعة افميا لإ  م
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ونهههملع جتييهههس يهههل ص ينانهههي ل  ينشههه كمت لل  ل ا  :ل ا ي ي مةمت لتت مت ينانهههي لوم  •
ي ي مةمت لتت مت ينانههههههههههههي لوم ا لامنيمن  وتهههههههههههها ا ينا يعمت لينخعلإمت يني  ولئ   ذه 

 .يأ ي مةمت لين ت مت

ونهملع جتييهس يهل ص ينانهي ل  ينشه كمت لل  ور خ   :ور خ  ييهي يو ع مت ونه خق س لامنس •
ييههههي يو ع مت ونهههه خق س لامنسا لإ ن و عيع ي يهههه يق ينانههههي علس لور خ  تيههههمين ينينهههه خق س  

 .ينا مي س

ونههههملع جتييههههس يههههل ص ينانههههي ل  ينشهههه كمت لل  و نههههم  وع اس   :و نههههم  وع اس يناات  •
 .يناات ا لإ   تم ل ا و  امت يناني لوم  لي ي مةمو ا 

 سلوك المستهلك في النظرية الاقتصادية

ل  ين ظ خس يأ يتههههههههمجيس ينوتيهههههههه   سا ي اي ض وو ينانههههههههي لوم  لفتام و لتلههههههههمعلوا لخخيمتلو 
ينا يعمت لينخعلإمت يني  ولئ  ي ي مةمو ا لتت مو ا بشهههههههههههه ن ولضههههههههههههنا لإع لإ يلمة ينا يتج ينايم س 

م وو ينانهههي لوم  أ ييأث لو بمنا يلإن يأةيام  س لين فمد س ل    يتيت ينشههه   ي   نعي الأ لخ اي ض ويضهههً
 .ينخميس ب ا 

للإع ذن ا لفع وم  ت ينعتييهههمت ين عي س وو يهههل ص ينانهههي ل  وا   وافمعًي لإام ياي ض ب  ين ظ خس  
يأ يتهههههمجيس ينوتيههههه   سلأ لخؤث  لعج لإ  ينا يلإن لل    يتيت ينشههههه ي  نلانهههههي لوم ا لإ ن ينا يلإن 

 .يأةيام  س لين فمد س لين ان س

 أسبا  دراسة سلوك المستهلك

 :و ةع لعة وي م  نعتييس يل ص يناني ل ا لإ  م

ونههههملع جتييههههس يههههل ص ينانههههي ل  لل  ل ا  :ل ا ك ف س يوخمذ ينانههههي لوم  نف يتيت ينشهههه ي  •
 .ا ف س يوخمذ يناني لوم  نف يتيت ينش ي ا لينا يلإن يني  وؤث  لل   ذه ينف يتيت

يناني ل  لل  يني ئؤ بنل ص ونملع جتييس يل ص  :يني ئؤ بنل ص يناني لوم  ل  ينانيفئن •
 .يناني لوم  ل  ينانيفئنا لإام ينملع ينش كمت لل  ور خ  ييي يو ع مت ون خق س لامنس
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ونههملع جتييههس يههل ص ينانههي ل  لل  و نههم  لال س   :و نههم  لال س يهه ع ينف يت ينينهه خف   •
يهههههههههههههه ع ينف يت ينينهههههههههههههه خف ا لإ   تم و لم  لإال لإههمت لإ اههس   م ي ي ههمةههمت لتت ههمت  

 .يناني لوم 

باا مه -ل ا يههههههل ص ينشهههههه ي  ليأيههههههي تص    يني ع  ين ي س نلانهههههه ه م لأ ي يا يههههههل ص ينانههههههي ل   
با ا كن لإ  ك ف س يوخمذ   يت ينشههههههههه ي  لك ف س ييهههههههههي تص يننهههههههههلع لينخعلإمت لوع خئ ملأ   -ين ييهههههههههع

ياياعلو لل  ينانهههي لو و  ا يهههماا  ينف يت يناامن ولأ  ا ينذي  يخيمتلو لإم يشهههي لا ا ل منً م لإم 
ج ل ا ينا يههههم  ول لإمزيامي الأ  ههههع يرم لو واضههههههههههههههمتو ا ينايالفههههس بامزيامي ا للإعا لههههس و    لإ  

 ينا يلإنلأ

لس ط خلس وشيان لل  ب و لإ  ف ل  يناال لإمت لإ   ويضا  باا   يتيت ينش ي  لال مت لإاته
لإ ن ينشههه ي  يناشههه يي  -وةن يأ ي مت بم  ينئعيين يناي ملنهههسلأ و عي باا   يتت ينشههه ي  ي     

بشهههههههه ن ها  لإع ييههههههههي امت  لمن ول لعت ييههههههههي امته نل  ت ول ينع ع ل    -ول ياجلإمو لل  ينشهههههههه ي 
 يناال لإمتلأين  و ل  

ويخمذ باا   يتيت ينشهههههه ي  ل  ط خلإ لإعا لمت  لإ ن يناميتت ول ي  يهههههه  ول ينشهههههه كمت(ا بم ام 
يا     -لإ ن ويههه ة-ييخذ ي ل يج باضهههم م ين  لأ ل علإم ي يخذ   يت لههه ي  لإ   ئن لإعا لس يهههرم ة  

وو ييههع ههن ولضهههههههههههههههم  ه  لو ل  لإ ي ههن لإخيلاههس لإ  لال ههس يوخههمذ ينف يتا لخا   وو يف لإ ي باههعة 
لل  يههئمن ينا مما يا   وو يفي   لههخم لي ع يهه ف ينشهه ي ا لخا   وو ي  و لههخم وجليتلأ 

ه   ل  لإال لإمت لإيالفس بمنا يجا بم ام  ع يذ ا لخمٌ ه    ن  ينايع  لخشي   ينا يج لخ فل  
  ن  ينا زملأ

 وت اف لمجة وجليت يوخمذ ينف يت كام يل  

ين مج   ينشهههههههههههههخم ينذ  يفي   لتلإس وعمتخس لإم  ول لإ يعًم( لإفمبن ينعلع ن   لههههههههههههه   لإم  •
 بمنافمبن(لأ

 يناؤث   لخم ي ت  باتلإس وعمتخس لإام سلأ •

 لإيهخذ ينف يت  ينشخم ين  مي  ينذ  ييخذ   يت ينش ي لأ •
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 يناشي    ينشخم ينذ  يرلا ول يشي   ةنعيًملأ •

 ينانيخعت  ينشخم ينذ  ينيخعت ينا يج ول يني لو  •

 فهم سلوك المستهلك

 :يا   ل ا يل ص يناني ل  لإ   تم جتييس لإعا لس لإ  ينا يلإنا لإ  م

ويا ن يأ ي مةمت ل  ي لهههههههههههههه م  يني  ي يمة م ين ما نل فم  لل    :يأ ي مةمت لين ت مت •
 . مع ين  مةا بم ام ويا ن ين ت مت ل  ي ل م  يني  ي خع م ين ما

وؤث  ينا يلإن يأةيام  س لين فمد سا لإ ن ي يهههه ة لي يههههع م   :ينا يلإن يأةيام  س لين فمد س •
 .لينق ا ين فمد سا لل    يتيت ينش ي  نلاني لوم 

وؤث  ينا يلإن ين انهههههه سا لإ ن ينشههههههختهههههه س لينشههههههختهههههه س لينا ي فا لل   :ينا يلإن ين انهههههه س •
 .  يتيت ينش ي  نلاني لوم 

 :لخا   وفن ا يل ص يناني ل   ن  لعة لإ ي نا لإ ن

 .ل   ينا  لس يني  يعتص لم م يناني ل  لة ج ينا يج ول ينخعلإس :ين ل   •

 .ل   ينا  لس يني  ي يا لم م يناني ل  بمنا يج ول ينخعلإس :يأ يامت  •

 .ينخعلإسل   ينا  لس يني  يق ا لم م يناني ل  ينا يج ول  :ينيفم ا  •

 .ل   ينا  لس يني  ييخذ لم م يناني ل    يتًي بشأو ل ي  ينا يج ول ينخعلإس :ينف يت •

ل   ينا  لس يني  ييتههه ف لم م ينانهههي ل  باع لههه ي  ينا يج ول  :يننهههل ص ينت لإ نلشههه ي  •
 .ينخعلإس

ي ي مةمت لواع جتييهس يهل ص ينانهي ل  لإعمأً لإ اًم ل  ينينه خلإا  مو ونهملع ينشه كمت لل  ل ا 
 .لتت مت يناني لوم ا لامنيمن  وتا ا لون خلإ لإ يعمو م ل علإمو م بر خفس لامنس
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 المبحث الثالث :مواقع التواصل الاجتماعي 

 مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي

لإا  ت "لإ ي ع يني ييههههههههههههن يأةيامل " لإ م  نلععما اظ ي نيعي ن ينتي  ليأوعم مت ل  جتييههههههههههههي لأ 
ل مس  ذي يناا  تا ينير ت ينيف   ينذ  ط و لل  ييهههههيخعيت ينيو  ن ة ما لو طللإ لل  كن لإم يا   

 يييخعيلإ  لإ   ئن ي ل يج لينعاملمت لل  ينش  س ينا وئ و س يناات سلأ

يالتت يأةيامل   "ل   ينا ي   يالتلإ  ينذ  ييامز بمنرمبع ينشههههههههههههههختهههههههههههههه ا ليناي م من بم  
ن لين   لإنهيفئلنا لئ  ليهملس/ له  س يةيام  سا لإع   خس نا   ط لم  و ع ام لإ يهل ين يهمنس نلا يهل

 ل  خس ينيعمل  لإا م نلانيفئلن"لأ

لوشهم  ييضهمً  ن   "ينر ق ينععيعة ل  يأوتهمم ل  ينئماس ين  ا س بام ينها  نلاعا لمت ي يهر  
لإ  ين ما بإلإ ما س يانيفم  لينيعاع لل  يااي ات لو مجم ينا ملع ليناال لإمتا ل   بماس ونههههههههههههها  

 نيل يج ليناعا لمت بإيام  ي و ا لي ت لإعياامو ا  ن  ينامنا يةاع"

لخا ف  ي   تيضهههه  لإ ي ع يني ييههههن يأةيامل   "لإ ظ لإس لإ  ينشهههه  مت يانوي لا هس يني  ونهههها  
نلاشههههههههههي ص لم م بإاشههههههههههم  لإ  ع  مص ب ا ل لإ  ثا تار  ل  ط خلإ اظمت يةيامل   نوي لا  لإع 

 ولضم  ه  خ  نعي ا يا ياملإمت لين  ييمت اان م"

وا خامً ية يي مً نيلتت ينععيع بأا   "يا ي  يألتت   Sheridanلوضههههههع كل س لهههههه خعيمو ينيو  ن ة س  
ين  ا  ينذ  يفعت ل  ل ن ت ا  لواملل ا لخاياع لل  ياعلإمج ين م لينت تة لينامعي  لينت ت, 
لضههههههههت ل  ييههههههههيخعيت ينو لإئم و  كآن س تي نههههههههس ن  ل  لال س يأايمج لينا ض, يلإم ينياملل س ل   

   ي ا يهههههههههههههامو " لخا   وفنههههههههههههه ا لإ ي ع يني ييهههههههههههههن يأةيامل  وا ن ينامتق ين ي س ينذ  يامزه ل 
 بمأليامج لل  ينيا خامت يننمبفس ين  يأ نمت ينو س 

لورئ فمو ما لإ ن ينف س ب صا لو خي ا ينم وم  ا ليناعلامتا للإ ي ع   Onlineلهههه  س يأاي ات   -1
ينعتجلهههسا لينئ خع يأنوي لا لألألأ ل   بمن نههه س نيلتتا وا ن ينا ظ لإس ين يباس وضهههمف نلا ظ لإمت 

 ينوتي   س ين تيلأ

ورئ فهمت  همياهس لل  يأجليت ينا ا نهس يناخيلاهس للإ  هم ية زة ين هموف ينهذك هس لينانهههههههههههههههملهعيت   -2
 ين  ا س ينشخت س ل م  ملأ لو اعه يأة زة ينا ا نس لإ ظ لإس  ملإنس ل  ط ت ينيش نلأ
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يا ي   مياس لل  لإ تههههس ين يههههمين ينيفلمعيس لإ ن ين يجي  لينيلازخ و "لإ ي ع يني ييههههن يأةيامل    -3
 نلف  يت ليأذيلمت لينئ يلإج" يني  يض ات ينم م لإمزيت لإ ن ينياملل س لين  ا س ليأييعمبس نلرلالأ

لخا   يو اخلم  ن  لهههه   يوامقا وو لإ ي ع يني ييههههن يأةيامل  وشههههم   ن   منس لإ  يني    ل  
يألههههه مم لينيو  ن ة م لينختهههههميم يني   الي م ين يهههههمين ينانهههههي عثس ل  ينيفلمعيسا أيههههه ام د ام 

ا لوأو مو اي عس    Customizationلينيختههههههههههه م    Individualityيياللإ بملت   مأت ينا جيس 
نامزة تي نههههههههههههههس    ينياملل سلأ لإذي لإم كمو يألتت ينعام م   ليألتت لييههههههههههههههع ين رمق ل   ب ذه 
ينتههههاس ليهههها يلتت ينف و يناشهههه خ , لإو يألتت ينشههههختهههه  لينا ج     يلتت ينف و ينععيعلأ للإم 

ينامج  ييتههههههههمم  ي يج ل  ذن  لإ  ورمم  يافتب  نل ا ذج يأوتههههههههمن  ينا تلي بام ينهههههههها  نلا ج
  لإ  ي خع ل  ين  ت ينذ  ي خعا لار خفس لييههههاس يأوعم مت لن س لإ  ولل  ين  ييههههان تيههههمني   ن

لللإ ين ا ذج يأوتمن  ينيفلمع لأ لضت ل  وئ    ذه ينا ي ع ورئ فمت ين ي ع يألي يض  لو ق ف  
 نامزيت ينا جيس لينيخت م لوعمل ه ناا  ت ينعلنس ين ط  س لين علج ينعلن س

 لإعي ن اظ خس نا ا  تميم لإ ي ع يني يين يأةيامل  

أ ياان يالتت ل  ل يغ بن ينههياع لإ  يننهه م مت يأ يتههمجيس ليننهه ميهه س لين فمد سا يهه ي    
امات لإ ل س ول   لإ س ول   ل ا س ول جلن سلأ لنو  اا ا و ا س لإ ي ع يني ييههههههن يأةيامل  "يالتت 
 ينئعين" يعا وو اضهههههههها م ل  ين ظ خمت يننهههههههه ميهههههههه س لينعياف يط س يني  لل ت يهههههههه عيً اظ خمً للو خمً 

ن  خي م للإامتيههي ما لخيرلا لإ يةاس باا ينافمتامت لل  لإنههي خمت لعةا يليزت باضهه م ينع ياا  
ينايالفس بمنير تيت ل  وو  ن ة م يأوتهههههمم, لااضههههه م ياللإ لل  ينا ضههههه   لإ  ةماا ينعتييهههههمت 

 يأةيام  س لينن مي س ل م  م, بام يا ن لإع ت نا ا  تميم يألتت ينععيع  

ليشههههههههههههههعج اامذج ينعياف يط س ينفمياس لل  يناشههههههههههههههمتكس لل  و ا س "لإشههههههههههههههمتكس ينا يط م  ين ق فمم   
نلا يط م   لياخ يط ا ي ا   لملل س لاشههههمي ل  ينعياف يط سا لنذن  ل   و يفع يناتههههن ين يجي من  

ل  يننهههلرس لين خا ليناؤيهههنهههمت ينعياف يط س ل  ط خلإ ينيا من"لأ "لإو لة ج يناؤيهههنهههمت ين  مب س  
لل  ينانهههي   ينف لإ  ن س كمد مً نلعياف يط سا للو  وي فلإ يناشهههمتكس ينفتههه   لإ  ةماا ينشهههاا 
ةا اهه  لل  ذنهه  ينانههههههههههههههي  ا يعهها وو و ههعي و شههههههههههههههاههس يةياههم  ههس ول "وههعتخهها يةياههمل " لل  

ياف يط س ل  لإعمأت و    نو  يينههه   ور خ  يأوعم مت لينتهههامت يننههه   ن ة س ينضههه لتخسلأ  ينع
  عي ل  ط خلإ لال س يناشمتكس ذيو مل ذي ينير خ  ي
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للإامتيههههمو  ل ن وائ  لإ  لي   New Mediaلور   ولة  يني ظم  نيلتت ونههههملأت   م لإا  ت  
 ذه ل  يايفمم وجليت يأوتههههههههمم لورئ فمو  لإ  يناؤيههههههههنههههههههمت  ن  ينعا  ت؟ ول كام ي   ين اا 
بظ  ت وااههمي ةههعيههعة لإ  ي لهههههههههههههه ههمم يالتلإ ههسا  و ين فههع ينا ةهه  نيلتت ينعههعيههع ييا  ت   م 

ين يه م  ن  اا ذج  ضه لتة و عيع يناعمأت يني  يي  ص لم م  ذي ينته ف لإ  يالتتا لإلإ ما س
اظ   نيلتت ينعههعيههع لين يجي ههمن  أ ييا ل  ط خلإ لإههم    لإ ةهه  لإ  افههع نيلتت يننهههههههههههههههميههع بههن 
 ارت م لإ  لإخ ةمت لوعمت  ليهههههههههمين يالتت يني  ور   اانههههههههه م كئعين ل  يالتت ين يههههههههها  

 فمج  ن  ينعل ة نعتييههههس يالتت ينععيع ن س  ارت م لإام يعا وو ي  و ينيفلمع لأ لخذ ا باا ين
لل   بن ل  ط خلإ لإم    لل  ا ل   لإم ي ا   م لإ  ين  ا لل    ارت م لإ  لإفعتو  لل  ل ض 

 بعيين ل  لإ ية س يالإئ يط تخس يالتلإ س يننميعة

اام وو  تههههههه  يالتت ينئعين ل  ين لخس ينفميلس بأا    متة ل    كس لإضهههههههمجة نل فملس ينعام م خس  
يننميعة  ة ي  اظ    مي ا لمالتت ينععيع لإ يج ويضم ن فملس  وتمن س بعيلسا للمجة لإم ي  و ل  

 اش وامتض لإع لإم    يهههههههههميعلأ لخفع بم  لإاي ق لإ م ج اظ خس لإيعي لس ل   ياما  لإ  طمبا  ينا
 متج يننههههه مق ياةيامل  ل تههههه يهههههمي  ل  ك ا  بعين ل  ين ظمت يالتلإ  ينفميالأ لن ذي تكزت 
باا يناعي ن لل   علإس يناعياع لخاعه لإ ي ع يني ييهههههههههههن يأةيامل ا يل  لتت ينا يط  ل م  م 
لإ  ينينهههههههها متا بأا م ةز  لإ  يناعياع يناعا لأ "لط   لو ة لإعياامت يناامتيههههههههس ذيت ينتههههههههلسا  

لإامتيهههههس لإشهههههي كس للإعياع يناامتيهههههس    لإشههههه ل  لإشهههههي ص ي ةع واملن لإي مجم بم  ي ل يج  ب ة ج
 يناملإلم  د   لن  لإعا لس لإ  ينا يتج يناشي كس"

لخائ  لخ ع  ل لإتله ل   ذه يناو ة كمنيمن   "لإعياامت يناامتيس   متة ل  ةاملمت لإ  ين ش   
يشههههههي ك و ل   ميس لي عة للإعا لس لإ  يناشهههههه تتا لخف لإ و بيااملإ لإا لي ا ل ئ يو ا ل   ذه 
ين م  س ل  ط خلإ ينياملن بتههههه تة لإنهههههيا ة"لأ لنفع وم   و لمن وأثم  وو  ن ة مت يأوتهههههمم لل  

مة ينم لإ س وو يناعياامت ينا ل س أ ويشههههه ن لفت ل  ينانهههههم مت ينعر يد س ينا عجة بن ييضهههههمً ين  
 ل  يناضم  يأن  ي لا  لونا  "يناعياامت يألي يض س

لخا   وو واان لإ ي ع يني ييهههههن يأةيامل  لل  واامن ينرم مت يناي يل ة نع  ياانهههههمو لخ ة  م 
نلئ هم  ليابعي  ل   طمت "ور خ  ينفهعيا لإ تم ينعهعيع لإ  ق ا ليههههههههههههههل صا ل خمجة لإعهمأت يناا لس  

جلت  نلعا  تا لي جيهمج  هعتو ا لل  ينيفام ين ةهعيا  لوفئل ا نليرمم ا لا هذي لهإو يأوتهههههههههههههههمم نه  
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لإ اا ن س ل  بوم لإال لإمتا بن وفعيا له ن ين ي عا لييهي ام  يننه مق يأةيامل  ليننه ميه  ينذ  
 و ضع د   ي  عيي"

ل ع يتووزت ين   ي ينالا س   م ليههههههههههمين يأوتههههههههههمم ين عي س لل  اا ذةم  وانههههههههههم خم ا ي لما 
لخيا ههن ل  ين يا ههس ينيو  ن ة ههسا لخ رللإ لإ    ههملههس بههأو   ة ينيو  ن ة ههم    ل ههع ههم يناههمنوههس نف ة 

زي نيفهههعت ينيرمم  ل  ين ي ع يأةياهههمل ا لين ظ ة ينياهههملن هههس نليو  ن ة هههم و لهههن ن هههذي ينيرمم ا لو يه تلإ
ين شههه خسا للملإت نيعمل    ام  م ل  لإعمم يأوتهههمم ينعياف يط  لينشهههملإن ينذ  ويفميههها  ين شههه خسلأ  
لين ظ ة ينيشههمللإ س يني  و   ينيو  ن ة م ليههملس نل  ا س لل  ينشهها   ينانههيضههااسا ليننهه ر ة لل  

 ينا جا ليفي ا   مو  ينشخت س لواو  لت مو  يأةيام  س

 ولإم ين ا ذج ين ما ا لخيا ن ل  ين يا س يأةيام  س يني  و   وو ينئ    يأةيام  س    يني  

 وي  ا ل  لإ ي خمت ينيو  ن ة م لول من ما و  وو ينف   يأةيام  س ينامنوس ن يمين يألتت     

يني  و عج لإ ي ي ملأ لإو ين   ي ين    س يني  وياالإ ل  جتييههس يأيههيخعيت يأةيامل  نيو  ن ة س  
يأوتهههههههمم أ و رللإ لإ  ين ا ذةم ا  ا م أ وؤلإ  بأو لإم    وف   لخيايع بعي ملإ   س   خسا ي ةع 

فس و رئلإ وا   ل   مني  ين  مي سا كام وو ينئ    يأةيام  س ن نههههههت لإ ي  س ينئ م لأ لنان  ذه ين ق 
لل  يناعياامت ينا ا س يني  وا ف   ك س يةيام  س لإي ييههههههههههههلس نا واا  ن  يههههههههههههفن يةيامل  
وياميز د   ينئ   يأةيام  س ليننهههههههههههههه ميهههههههههههههه سا لمنف   يأةيام  س ينايعيلاسا ل  ينا رفس ينا ا سا  

  بمأليفمج لإم ينت  مع ينتهههههه م س لينيشهههههها نلأ كام وو ينا رلفمت ينالنههههههف س نل   ي ينوا س أ ونهههههها
ب ة ج  ت لميهههههههههههن بم  لإم    وف   للإم    يةيامل ا  ا ام يياملتوا بميهههههههههههيا يتا ل  ين  مة  
ينم لإ سلأ باا   وو ين اع يناو   نلا  ج ين  ل  ينهها  بمنات ظس ينعق فس نو ف س لن ج لإم    وف   

أوتهمم ين عي س  ل  ين  مة يأةيام  سا لأ يار  ينا يهس نلألهخمص ينذي  يياملإل و لإع ليهمين ي
بيشخ م لإم    وف   ول يةيامل  لفتا بن ينا  بإب ي  وا ل ا نام    وف  ا لينذ  لل  ويمي  

 ييض  يييخعيلإ ا ن 

ل ع وج  ين ا  ين مين ل  ييهيخعيت يأاي اتا ةالت ين م  م  ل  لإعمم يأيهيخعيلإمت لياله ملمت 
يزخعلو لإ  ي ياملإمو اا ليني  م لإ  ك ف ينهههههيخعت ي ل يج يأاي ات  ن  جتييهههههس ي يههههه م  لينعليلع 

ا وو اا ذج Rosengren & Windahlل ههع واههع    –يني  وههعلا ا أيههههههههههههههيخههعيت  ههذي ين يهههههههههههههه ت  
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يأيهههيخعيلإمت ليالههه ملمت ي كز لل  ينا ج ينانهههيخعت ن يهههمين يأوتهههمم لخئ   يهههل ك  يأوتهههمن  
لل  و عيل  بشه ن لإ مله ا لضهتً ل  وا  يخيمت لإ  بم  ينئعيين ين م ف س لإم ينهيخعلإ  نو  يشه ع 
ي ي مةمو لأ لني عيع ييههههههيخعيلإمت ين يههههههمين ينيو  ن ة س ين عي سا لإو ك م  لإ  ينعتييههههههمت يننههههههمبفس 
و ففت لإ  يألي يض ب ة ج يتو مي بم  ينعليلع ينشهههههههختههههههه س لينعليلع ينايالفس بمن يهههههههملسا لنيععيع 

 جليلع يأييخعيتلأ لوو ين ما ينيخعلإ و ينوائم و  ال م  لإم يل  

 ين مةمت ينشخت س لل  يئمن ينا مم ينن ر ةا يأيي  م ا يننامجة لين  ل لأ -و

 ين مةمت يني  يا    ل مل م وفلمعيمً لإ  ين يملس لإ ن ينياملن يأةيامل  لواض س ين  ت - 

 لينامجة لياينم  يناال لإمت لينينل سلأ

لخاعه يناع نا لإع تً يوتههههههمن مً يهههههه   ن ة مًا لفع يلي ض لة ج ةا  ت اشههههههت ن  جليلع لههههههختهههههه س  
لاانهههههه س ليةيام  سا وعلا  أيههههههيخعيت يأاي ات ك يههههههملس وي ملس لإع  م  م لإ  ين يههههههمين الهههههه م  
ي ي مةمو ا لورئ فمً لل  ذن  لإو لامت ةا  ت لإنههههههههيخعلإ  يأاي ات وا   اشههههههههمي للإشههههههههمتكس ل  

وتهههههمن س بيأثم  ينياملل س يني  ييامز ب م يأوتهههههمم ين  ا ا لامنيمن  لإا م اي  ع وو ييخذ يناال س يأ
ينا ج   يته ل  يأيههههههههههيخعيت ل  لل  كملإن ب مةمو  يني  ي خع  لهههههههههه مل ما لخيا ن يأيههههههههههيخعيت ل  
يوعم م   يأوتههههههمم بمن  خ  ل  ط خلإ ين يههههههمين ينايم س لل  يأاي اتا يهههههه ي  كمو ينانههههههيخعت 

  ول لإنيفئتًلأ لوتا  ينا ي ع يناخيلاس نيلئ س ين مةمتلألإ يتً 

 لورئ فمً لل  لإع ن يأييخعيلإمت ليال ملمت ويض  ينعليلع ينيمن س أييخعيت يأاي ات 

 كئعين ل  يأوتمم ينشخت لأ -1

 ياجتيص ينذيو  ل  ينعاملمت يناخيلاس لإ  ين مالأ -2

 والا يننل ك مت ينا مي سلأ -3

 كئعين و ن وولاس ل  ين يمين ي    لأ -4

 ينانماعة يناي مجنس لإع ين  خ لأ -5

 ينيالا ينذيو لأ -6
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 ينينل س لي لإمو لينت  سلأ -7

ينامزيت يني  يي ل  ب م يألتت ينععيع ل   "يييئعين   Negroponteلخ ت  لإع ن ا ر لا اي  
ين  عيت ينامجيس بمن  ا سا لوشههههههههههههههئ   لعج  م  لإ علج لإ  يأة زة لإع باضهههههههههههههه م ين اا, لخلئ  

ليأ ياههملإههمت يناههملإههس, و  وو ين  ا ههس و اههن  ههعتة    Individual Interestsيأ ياههملإههمت ينا جيههس
يناخههمط ههس ينازجلةههس نت ياههملإههمت لين ت ههمت ل    ههمنههس أ يا   ولئمي ههم بههمألتت ينفههعيالأ لينامزة  
يأا   و ا س,    وو  ذي يألتت   ج لإ  ويههههههههههههه  يننهههههههههههههلرس يني  كمات ويا ن ل   مجة يناعياع  

 لينعلنس  ن  ويع  ين ما ةا ام"

لخشهي ص لم  ك ليهئ  لإع ا ر لا اي  ل  يألومت اانه ما لخافع لإفمتاس بم  يألتت ينععيع لينفعيا 
ل  ط خلإ ين امذج ينوتيههه   س, يبيعي  لإ  يلم اا ذج يوتهههمن  بم  ين شههه , يأوتهههمم ينشهههختههه , 

 لن   منيمو وامزيا 

 النموذج الاول: الاتصال الشخصي

يننهههههههههههه ر ة يناينههههههههههههملخس لل  ينا ي    يال  كن ل ج لإ  ط ل  يأوتههههههههههههمم جتةس لإ  جتةمت    -1
 يناي مجم بم  ينر لم لأ

 ي ان ينا ي   و لإمزي يؤكع  منس ينا جيس يني  و فلإ ي ي مةمت للإتمن  يم ا ينا ي  لأ -2

يني  ا يناينههههههههههههههمل  للإمزة ينا جيس ي خاضههههههههههههههمو ل   منس ي جيمج لعج يناشههههههههههههههمتكم  ل  يناال س    -3
يأوتمن س, لإام ةان  ئ ي  يأوتمم يرلف و لل   يأوتمم لإ  افرس ين  ي    يل لإ  ل ج ن   

One-to-oneلأ 

 ين ا ذج ين ما   يألتت ينععيع لخيامز  نا ك ليئ  بام يأو  

 يا   نل يمين ينا جيس يو وتن ل  ل ت لي ع ين  لعج  م  لإ علج لإ  ين ش لأ -1

 يو كن لي ع لإ   ؤأ  ين ش  ن  جتةس ينن ر ة اان م لجتةس يأي مت يناي مجم اان ملأ -2

نعتييهههس لإاميم  يأ ي مت بم    Media Richness Theoryلوتهههف اظ خس ث ي  ليهههمين يالتت  
ين يههههمين يالتلإ س ينيو  ن ة س للفمً نعتةس ث يي م يناال لإمو ا لو ضهههه  وو لامن س يأوتههههمم ياياع 
لل  ينفعت ينذ  ونهههههيخعت ب  ين يهههههملسا لو كز بشههههه ن وائ  لل  ي لههههه مم ينياملل س نتوتهههههمم ل  
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يوعم م  بم  ينفميا بمأوتهههمم لينعا  ت ينانهههيفئن نل يهههمنسا لط فمً نل ظ خس لإو ين يهههمين يالتلإ س  
يني  و ل  تةع يع  وو و وا   ث ي ا لولام  ن ينرا ض كلام كمو يأوتمم يناامم وا    علثمًا 

خعيت ل  ي  يناال لإمت يف ت بيخف ا جتةس ينرا ض لإيعمج لإنههههههم س لإ  ينااما  يناشههههههي كس بميههههههي
 ليملس يوتمن س لإام سلأ لواي ض  ذه ين ظ خس ل ضم  ويميم   ام

ينا ض ي لم  وو ين يههههههههههههههههميههن ينيو  ن ة ههس وايلهه   ههعتيً كئم يً لإ  يناال لإههمتا لضههههههههههههههتً ل  و    
يناضههههها و ينافعت لإ   تن م لامنيمن  ونهههههير ع  ذه ين يهههههمين ينيرلا لل  ينرا ض لينشههههه  ينذ  

 ي ل يج ل ع ينيا ض ن ملأي يم  ينو م  لإ  

ينا ض ين ما     مص وتااس لإاميم  ويههههههههما ني وما ث ي  ين يههههههههملس لإ و س لإ  ي لل   ن  ي  ن لإ  
 مو جتةس ين  ي  ل   يهههههههه لس تج يناانا  عتو م لل  افن يالههههههههمتيت يناخيلاس بميههههههههيخعيت وف  مت 
وو  ن ة س  عي س لإ ن  ين يهههههههميت يناياعجةا ليني كمز ينشهههههههختههههههه  لل  ين يهههههههملسا لييهههههههيخعيت ينلرس  

 ئ ا سلأينر

لا  ت اظ خس ينينهههههههه خلإ يأةيامل  بم  اظ خمت يأوتههههههههمم ينااميهههههههه ةا نيعاع بم  ايميج ب  ي 
يا  م  ليايشههههههمت يناال لإمتا ل   طمت   كس ين ظا يأةيام  س ليأوعم مت ين انهههههه سا بام ينهههههها  
بمانههههههههههه م  يناال لإمت لوأثم  ما ل  ط خلإ ليهههههههههههمين يأوتهههههههههههمم ين عي س للإ  م "لإ ي ع يني ييهههههههههههن  

لو ظ ا ييههههي يو ع مت ل  ط خلإ  ذه ين ظا يناافعةا أيههههيرتم   ة ليههههمين لويههههمنما  يأةيامل "ا
 يأوتمم ين عي س ن ش  ط ل مت لييعي ن ة مت ي يج اش  م ل  يناعياعلأ 

 لإ ي ع يني يين يأةيامل  ينا مو يألي يض  لينزلإ  ينامعيمو    

ييههههه  ت ويشههههه ن باضهههههن لههههه  س يااي ات لضهههههم يت و ييهههههل س لعة    با مبس ولإ  س  لي يضههههه سا  
اي عي لئ    ف ين  يت لينعتجلسا بعلو  علج لاعلو ومتختا لاياملإن لإع  ذه يناضم يت باعه م 
ولإ  سا ذيت لههههه  س ثفمد س ي  و ين  يت ليني ييهههههن ييهههههميههههه ملأ لخاعه ينا مو يالي يضههههه  لإتهههههرل م 

يناو  ا "لخفتههههع ب  كن لإم ن  يههههلس بمناضههههم  ينيخمل ا بشههههف  ينامج  لينايا ن ل   عيو ينيعيلم 
 بعي  يئن ةعيعة ل    عيس وو ل ة مت يالي يض  لاشف  يالي مت ا يضا واشرس لمنا م ين ي ا  

 يناايمجا ول ل   لإ ما  وو يضا م ةا ا م لخضا ول م  ةعيعة و   "لأ 
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للإ  بم  لإزييهم ينا همو يالي يضهههههههههههههه     ا هميهس ل ا هم ينا هموا  و ينخ ف لإ  ينا همو جنمهن  
لل  والو م نا مو ه  ا لل علإم اع ن ل  لإ ظ لإس ينا مو يالي يضههههههه  اتههههههه   أ اخشههههههه  لهههههههمام 
ب  ا لعت لإفعتو م لل  وال  يالي يضهههه  بإلي مته لضههههم ا نذن  ليههههات لهههه  س يااي ات كاضههههم  

   س و  تخسا للعت لإفعتة و  ط ف  لإيتا م لي يض  بأا   ي لإ

للإ  ينختهههههههههههههميم ين مت ة نياي اتا ويعله  ل  ق مت اظمت يااي اتا لل  لإامجنس  لإ  هس وعاع ل  
ين  ت ذيو ا يننههههههههههه لس ينله ظ هسا ليهههههههههه لس ينره يفا ل ذي لإم ل   ين اا بمنزهلإ  ينامنا  ينذ    ه 

ناياهعهجا يني  با همبهس ينزهلإ  يناهمب  "نل هعلج بم  ينفهمتهيت ليناعيااهمت لينلهرهمت لئ  ط  همت يالتت ي
و فن ينتههههه ت لين هيههههمين بمننههههه لس ينفتهههه   لإ  و ه افرس ل  ي تض  ن  و ه افرس و   "ا لخفمبن 
 ذي ينزلإ ا لإم ويههههههههههامه ينعكي ت لئع   ين معت " بمنزهلإ  ينامعيمو   "ا ليهههههههههه تة ذن    ه ووه   مة 

يانوي لا هس  ن   عه واوه    ينا ج ينم ت ملهت لإيتلس يوتمأ أ لومص لإ   ب يمين يالتت ليأوتمم
ليبت ين ا ا هس ي ي خهس ليأةيام  هس ي    لأ  ين ه

لمنزلإ  ينامعيمو      ه ينزلإ  ينذ  ا فهف  ل  يهتو م ينانهيا هة لإع ليهمين يأوتهمم ب يها م ول يجي 
يةياملمم  لأ ياعل وو ي  و  لإ م ليهههههههمير هم أليامجاما ل  ياايمج لينياوم  ليني ييهههههههن لينياملنا 

 ا لإنهههي لوم   لل  وف  مت يالتت ليأوتهههمما لخ يضههه  لإم م ي ل يج ليوعم مو ا ب يههها ا لإيمبام
للإ يعم  نلتهههه ملمت يالتلإ هس ينايعلهفس بأ عيت نا يشههه ع م ومتخت يههه ملس يناضهههملإم ا كنه لإعياع 
ي يج وا هل  نلزلإ  ل  ط خلإ ي اشههههههههههرس يني  يف ت ب ما ل  ينافمبن كن لإعياع وف جه لإ ظ لإس ينق ا 

 ينامعيمو   هس  ن  ب م  وا هل  نلزهلإ 

 ويتسم المجتمع الافترااي بمجموعة من السمات الآتية

ينا لاهس ليا  همت لو ة ينعاهملهس ينا ةا ههس باا هم هم ينيفلمهع ا لهمناعياع يألي يضهههههههههههههه  أ يي هعهج  -1
بمنعر يد م بن يأ ياملإمت يناشههي كس يني  وعاع لإامً يلههخميههمً نا يا ف كنٌ لإ  ا ين   بمنضهه لتة 

  ئن يأنيفم   ن  ي لا مًلأ 

نا واع ولاا  علج ينعر يد م جلتيً ل  وشهه من يناعياامت يألي يضهه هسا ل   لإعياامت أ و متا   -2
 ينير ع ينا   وو يعع لإ  يي يين لإا  ل  يناعياامت يألي يض هس لل  لإعيت يننملسلأ
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للإ  يههههههامو م لو يبا م واه م و ي    ن  لزنسا لل  لإم واع ب  لإ  ياايم  لل  ينامنا لو ييههههههن   -3
لإع ين  خ لأ  ذه يناامت س يلخهت م ل  يو كيم  نشم   وم كن "ا   لإاما نو ه م ل معيوً/ ل معلو  

ين نامذي ويهههههههه   م ا يظ  لإ  ينيو  ن ة م وا   لإام ي يظ  باضهههههههه م لإ  باا؟"لأ لفع و  ت ين يههههههههم
ين ت هس ينفتم ةا للإم ي يئ و لخي مجن و لل  ينف نئ ص لينئتص بم   ل  ينزخمتيتلأ لإ    م نا واع 
يههههههه تة ي يههههههه ة يني  وا ش ل  بمت لي ع بم ام ي  ا  كنه ل ج لإ  ول يج م ل  لمنا  يألي يضههههههه  

  يامتلأينخمصا نا واع لإع هج تيا كمتخ موم  ا بن  ق فس لإفلفس و يمج لإزخعي لإ  يأاي مه ليأ

 أ وف ت يناعياامت يألي يض هس لل  ينعئ  ول يانزيت بن وف ت ل  لإعال م لل  يأ ي متلأ  -4

ا ل  يلع نضههههامو ينختهههه يهههه هس ليننهههه خهسا  ع   -5 ل  يناعياامت يألي يضهههه هس ليههههمين و ظ ا لو  ه
ي  و لإا لضم لإ   ئن ينفميام ا ل ع يامتا ي ل يج واان ا ل  ول  يناعياامت ين عا ول ينيئل ا  

 ل  يناعي تت لينا يج  م  ينتيفس ول  م  ينافئ نس

بعييس لإ  ينيا هج لل  ينخعن ليأار ي  لياي م   –واه م لضهههههههههههم يت ت  س لإاي  س نليا هج لين  تة    -6
 بمن  تة لل  ي اظاس ينن مي هسلأ 

وينهههههها يناعياامت يألي يضهههههه س بعتةس لمن س لإ  ينتلإ كزخس لو ي   بمنيعتخج  ن  واو   لإا  ت   -7
ين  خهس ينيفلمع لأ لأ يفيتههههه  واو   ين  خهس لل  ين  خهس ين ط  هس ول ينف لإ س بن ييعمل  م  ن  ين  خهس  

   اا لااض ا ن  ينشخت سا  وا لإ  ي ومجلا م ل  ي  مو ك م ة بأيام  لإنيامتة للة ه ن نت لة
 وا   لإ   نم 

 ةعن س ق ا  يا س وف  س يأوتمم ليناعياع

ي ا  ين ظ  نليرم  يأةياههمل  ب لخههس " يا ههس" يني  م ل  ثتثههس لإنههههههههههههههههمتيتلأ ولن اههما لإههم يا ف 
ينيف  ههههههس" "بههههههمن يا ههههههس   Technological Determinism"بههههههمن يا ههههههس  يا ف  لإههههههم  لثههههههمام اههههههما  لأ 

ا لإو نوت ينانههههههههههههمتخ  لة مت اظ  وعلا وانههههههههههههم ها  أ  و Social Determinismيأةيام  س"
كهههن لإ  ين فهههملهههس يناهههمجيهههس  ينيانههههههههههههههم  ينهههذ   هههعلإههه  باا ينااو خ  "ل  ي يتف لإاهههعم ينيرم  ل  
لينتلإههمجيههسا اي عههس ينيههأثم  ينيف   ل  يناعيااههمت ياههعه ي يههههههههههههههههما ل  يني لمههن يأةياههمل  نيف  ههس 

  ينيف   لينيرم  ين فمل "ا لخي وا لل    لن يأوتهههههههههههههمم"ا لإع ي يامم " علي وتهههههههههههههمجت بم  ينيرم
 ج يناعياعا لوي و  ينق ا ليايعي ن ة مت يننميعةلم ا  لإام يؤث  ل  واوم  ول ي
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يأةيام  س ل  لإفمبن ين يا س ينيف  س لل  ويهههههههههههههما "ووه ينف   يأةيام  س بأا يل م لوئ   ين يا س  
وايل   لإمت ور ت ينيو  ن ة ما لوؤث  ل  ور خ  م لو ةم  ملأ ليلهههههههههههي   ل   ذي يأوعمها ي لإ خ   
ينيهههمن   " و ين نهههههههههههههه ج يأةياهههمل     ين فهههملهههس ينايفهههعلإهههس بخر   لييهههت ينر    نزن  لييهههت"لأ ل هههعت 

ما لوئ   يناعياامت ين شهههههه خس ثفمد م ب ييههههههرس ينامجيس ينيو  ن ة سا لوئ   يةيام  م باان ينيو  ن ة 
 ينير ت يأةيامل ا باا   ةعن س يأةيام / ينيف  س

"لواعه ليمين يأوتمم ل ت ي ويميم ل  يناعياعا نو  ين ظ   نم م لل  وا م ويما لال س ينيرم   
يأةيامل  ي فل م  ن  جيي ة "ين يا س"ا ل ذي لإم تلضههههههههههه  للا يأةيام  ينااميههههههههههه لأ لوؤج  ين فملس 

  لإ  ينتلإمجيسا كمايعي ن ة مت يننهههههههه ميهههههههه س ليأةيام  س  ن  ورم  لييههههههههع ل    مة يناعياعا وا 
وهأثم  ين فهملهس يناهمجيهس ل  باهع هم ينيو  ن ة ا لنو  يتههههههههههههههاها ق هما  هذه ينيرم يت "ينيرم  يناهمج  

 لينتلإمج "ا لإام وج   ن   طتق ين ظ ة ين نئ س"لأ

ثا م   لإا  ت ين يا ههس يناال لإههمو ههس ل  بههعييههس ي نف ههس ين ههمن ههسا  ذ "نا ياههع يفههما لإههع  وفههعت ينههعلما 
لل  ويههههههههما ايمة م ينف لإ ا بن   ةامن  ايمة م يناال لإمو  ينف لإ "لأ لو ا ينااو خ  ل   ذيا     

 ن  يهههههههه  ت أش لمنا يأةيام ا  ذ ي يا بمنيرم  ينااميهههههههه  ل  لتهههههههه  "لإم باع ين عيثس"ا لا   
و م ا لتهههههههههههههه  لإم باع ين عيثسا  ا  يا ض لل  ياانههههههههههههههمو يهههههههههههههها اس ينا ش د   جلو وجليو  
يأوتهههههمن س يني  و ار  بمناعياعلأ لا تًا "أ انهههههير ع يناان لإ  جلو  موف افمما ول ين ميههههه  ا 
لألألأ"ا و  ولههههههههههه مم وف  س نل  مة يأةيام  سلأ لخؤكع يههههههههههه  ت أش "يا  وتههههههههههه   الههههههههههه مم ين  مة 

ل  ط خلإ يناان بمنيو  ن ة ما لي ا  ذه ينختههههميم     وو "وينههههر  ولهههه مم  تههههميم ةعيعة  
 ين  مةا لخياملن كن ل   ل  ط خلإ ليمين يأوتمم

لأ يا   ينف م  و ل يلإن ينيرم  يا   والمل م باملإن ل معا  ذ يئم  ين ي ع  ونههههههههههههههماع ل يلإن لعةا 
"ي يتههههههههمجيسا لوال ا سا لويع  لملإلسا لةر يد سا لوو  ن ة ما ل مجة لإخلتهههههههه وا لإلتت لإنههههههههؤلما 

ل   لإيعي ن ة م لإ ة س"ا وياملن  ذه ينا يلإن ا عيي ينيرم لأ نذن  يتهاا و عيع يناملإن يناميهن
ينيرم ا بشههه ن جي ملإ    لئ  ينزلإ لأ "لنو  انهههير ع ينف م وو ين فملس لفعت يننههه ر ة لل  يناعمم 
ينيف  ا لو  نهت  ن  وجية ور   لإهم وا ضههههههههههههههه   هذه ينيو  ن ة هم لإ  لإيرل همتلأ لخئ   ذنه  ل  وفلمهع 

 "ين يا س ينيف  س" ثا أ فمً ل  "ين يا س يالتلإ س""لأ

 لإفمتاس لإ ي ع يني يين يأةيامل  بمالتت ينئعين
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م لئ  ينير هت ينيو  ن ة    ه ة    يالتتا للإميئعل ينم ت ةعيعيً يتهه    عيامً بظ  ت  ي اعه يني  ه
وف  س ةعيعةا ونا ي   يالتت ةعيعي لإع م  ت ينر ملسا لينتهه ملسا لياذيلسا لينيلازخ و كنه ذن  

م يني  وف ج  نم هم ينيف  هسا ل  باهع هم ينالا  ليايهعي ن ة   ا وفيضهههههههههههههه  ين هظ  ل   و طئ اهس يني  ه
ولإ  لإم ينهاه   لإمال  مو بمن يا هس ينيو  ن ة هسلأ يذو لإا  ت يألتت ينععيع    ل  لي ع يألإ  يا ن 

 لإ  لس يايفمن س لإ  ام  س ين يمين

يذ ينيف  جأني   Alternative Mediaلخئعل نل م  س لإا  ت يألتت ينئعين, لإ  يألضن يليامجه  
لإ  ةا  تخيهه ا لههمنعا  ت يوخههذلي لإ ي ع يني ييهههههههههههههههن يأةياههمل  بههعيتً ل  ين يهههههههههههههههميههن يالتلإ هس  
ينيفلمعيس  لخفتهههههههههههههع ب م "ينا  ع ينذ  يامتا د   ين فعلأ لو نع ولومتيً لط  مً ةعيعة نلي ظ ا لينياملو  

عيهن يي هملم ينا ضهههههههههههههه لهمت لينيهعتخها بم   ل يج يناعياعلأ لتااهم ي ا   و ا هسا يشههههههههههههههم  ين  وو ينئه 
ين نههههميههههس ل  ينن مت يأةيام  س ليننهههه ميهههه س ليأ يتههههمجيس ليني و يت بم  يننهههه ر ة لين  خسا لام  

ارمًا يناان لين رمنسا لام  يناامتضهههههههههههس لين   لإس"ا "للإ  ثا ييضهههههههههههم م ينئعين  ن   و يتههههههههههه   ا
نتوتههههههههههههههمم ينعاهم م  "لأ لخ  هعت يالتت ينئهعيهن لإ  لإ ةا هس لا خهس ل م  لإ ظاهس وهأ هذ لإ  لإئهعو 
  خس ينيائم  لياييفتم ل  كن يانيزيلإمت ي يعي ن ة س ول يا يتمجيس ينفمياس جلو ويس  م ج ل   

ة ينيشهههههه ن لإم يشههههههم   ن  وو يالتت ينئعين     تههههههملس لإ ي ف لو خسا واان بماليامج لل   ملع
ينهذيو لأ لاامهعي ل  ين ظ ة ينق ا هسا يعها وو اياهملإهن لإع  هذه ينظهم  ة ياوتههههههههههههههمن هس ليالي يف ب هم 
ب   م لوأطم  م ضهههها  و  أت ينا ن ينعام  س يني  وشههههف م يناعيع لإ  يال ي يت للإ يعس ننههههلرمت 

 تلإزخس  ت ي س

ولإم ل ع "ةاا س ين شهههههه  ينئعين" ي لإ خ  سا لإا م وشههههههم   ن  لإاميم  ثتثس يا   ل  ط خف م واممز 
 لإم    بعين ل  لإم    يميع للإ  ا  لإ  يالتت 

 يعا وو أ ي  و ينا ش ت ذل ي رس وعمتخسلأ  -1

 يعا وو ييع   ن  وفعيا ل ت  ينانؤلن س ياةيام  س و   علإس ينتمن  ينامتلأ -2

 لل  ين مل  وو يفعت اان  بإلي مته امل ي يائ  ل  و مت يالتت ينئعينلأ  -3

ل  ط خلإ  ذه ينااميم  ل  و يهههههه ف لإم     لتت بعين انههههههيشهههههها  وو جلمة  ذي يني ة  ينهههههها و 
وا   نونا تويامم تلإز  وا   لإ   اخ يط ا ل  و فملإ تويامم لإمج لأ يا   ل  ط خلإ لإم وئم  
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 يهههههيعتيص وو يالتت ينئعين يفعت اانههههه  بشههههه ن لإ من  لخينههههها بمن فملة يناو خس لي يعي ن ة سلأ ل  ذي 
يا   م  لي مت وو يالتت ينئعين كمو لتي ه ينا يط  ينامج  ول ينا يط  ينذ  ي ان بعيت تيجي من م 

 ميعلألث تخم كام    ين مم لإع يناعلامت   متة ل   لتت لإضمج نلاش ع يالتلإ  ينن

لخنههها  يالتت ينئعين نلي يهههن ين   ل م يههه ميههه س ونههها  نلشههها   بمنيأامع لل  وا ج م ين فمل لأ  
للل  ين  ا لإ  و    ينتي  ل  ييههههههههههههيوشههههههههههههمف  عتو ا لمو لإم يرللإ لل   نمعبمي  "ينياملم ينافمون" 

اا  أ لإرل  ا أو يأبعي  يشهههههههه ع ي لإنا لخف ت لل  يني    ليأاايم ا ليأيههههههههيفتما لينيفعت يني ي
ين  ت ا لن س يلإملإ م يأ ي لإن ل  وو يناعياع نا ي يان باعا لوا  لإم يم يير ت لخيرم  نتلضنلأ 

 للإ    م لمو لإضا و يالتت ينئعين    وع خا "ي ميمت ي لإن"

لخا   وو وزج   د ه  لإ همجتيت يناعياع يناهعا ا لياهعجيهس يناهمللم  ل هع هم    يني  يا     
وو وخيههمت و ا ههس ثفههمد ههس جيا   يط ههس لوفههعيا   خههمت لههعةا ليلوههمت ةههعيههعة ل  ينيفههعت ليني ا ههسا ل  

 لضم يت نا وو  ويت ت ي لإم لإا ما لخا   يو ي  و ايمةم نلافمللإس لين فملس ينا ل سلأ

لوف م لإما لا  وو "يالتت ينئعين يهه ميههس و  ا ل  و  خن افمج يةياملمم  ليهه ميههمم   مضههئم   
 ين  امة م "

لخا   و عيع يألتت ينئعين "يأةيامل " "ا نهلإ لو   للال  ي  و ل  ين    بمناعياع كاملن 
ول كا ضههههه   نتوهتهههههمم"لأ لخئعل ووه يألتت ينئعين لاشههههه ن لإلا ا    ينا يهههههس نلاعياع يناعا  
ت لإ  اههموهه  يناخيلاههسا نميا ل ي باضهههههههههههههه ا لل  باا لنمي ههملتلي ل  لإههم بم  اا ل   يألإ ههما ههس  ن فههعه

ااي  س نونه لإ يط  نلع  م ب  خس لااامن س نتوهتههمم لإع لإ يط  ه   ول لإعا لس و    ل  ة ه ين
 لإ  ينينملإ  ليأ ي يت يناي مجم"

 لخا   وو وؤلم  ذه ينن س نتلتت ينئعين يناال  ين  لإني خمت لعهة

 ين  و ل  ينياملل س ين ق ق سا "لإشمتكس ينعا  ت ل  لان يأوهتمم"لأ -1

 اظ ة لإخيلاس ول بعيلس نل  مة ينن مي س لين فمد س ليأةيام  سلأ -2

 واامي لإامنعس يلتلإ س وخ ج ل  ي لإ ت ينار ل سلأ -3

 ي اعه لإيلف  ين يمنس ل خ مً ةعي يً بمنتييفتن سا لن س لإيلق مً يلئ مًلأ -4
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 نونه لإ ملت ينخ مت بأو يعما بر خفس أ وو و لإاعة يلامً لإ   ئن ينا ينلأ -5

لخئعل وو نيلتت ينئعين لإ اس ويا ن ل  لضههع ي ل يج ينا اهشههم  ليناعا لمت ل  لت س يوتههمم 
ل  لإم بم  الأ لييضهههمً ت مامً ييهههي يو ع مًا ل   أ ي اتهههن ل  يني شههه ت يأةيامل ا  ذ  ا  ل  ي ي يت 

يأث  مت ين  خس ينشهههههههختههههههه س نلو نه ل جا ل   نذن  ينهههههههي عف واامن وعمت  ين  يت لإمبم  ين فملمت ل 
 يني  وياميش ل   ويتمجت لويعم ن باض م ين االأ

للل  ين  ا لإ  ذن  يايف  يالتت ين  ين ض  ا بمن ن س ين  لإعمن  للإعيها ن س   مص يوامق لل  
 هعلج لإفئ نهسا لكاهم يؤكهع يلإئ و  يي    "ل  كهن   وا وا س ينر خفهس يني  وف ت للم هم يألهههههههههههههه همم 

مم يالتت يألتلإ س ينر خفس يني  ي   ب م ينالا لين فملس ينااميهه ة ين ي ع"لأ ل ع يا    ذي يو يلهه 
 ينععيع وا س للا ينش ا لين نئ سا لينا ض  "ي ليمف يناشي كس نل فملس يناامي ة"لأ

لخ ملم "يألتت ينئعين" يني كمز لل    خس ين و  لينيائم  لنو  كاملن لإ يتهههههه  أ كاملن لإ  زت 
و  كاملن  يعمب  يااليت ولومته للإ ي ا  لإ  يههههههههههههلرس ين  مبسا لئ   ملإش ين  خس يني  يخلف م  ذي 

 يناملن ول ل  ط خلإ لإف نس "لإعمم ينتيفم "

لخف ج يالتت ينئههعيههن مههم  ة  ب ي  ين فههميلإا لويشهههههههههههههه ههن يأة ههعة يالتلإ ههسا ل  ط خلإ ي  ههعيي 
ين همت ة يني  وا ض اانهههههههههههههه هملأ لن هذي يي ةها لإ  يناعياع يناهعا  بهذم ة  ج كئم ة ن   و ةز يً لإ  
يأ عييا د ر   يالتت لخخ ف ين  متا لإلمجة ي لإ ت  ن  اتهههههههمب م ن نهههههههت لإنهههههههي ملسلأ لل علإم 

امت اي عه  ي ل  يأاي ات لل  ين  تة يأوتهههههههههههههمن هس لل  ك ف هس ييهههههههههههههي امت م لو م ا م لإ   ئن لإ  ه
يناعياعا لإاه م اي عهي بمنضههههه لتة ل  ينتههههه ف يأنوي لا هس ليناعلامت للإ ي ع ينف س ب ص لو خي  

اعه لينم وم   ل م  م لإ  ينيرئ فمتا ليني  نا واعه و يظ  ين تههههههه م لل  ينيألهههههههم ة ين   لإ هس لنا و
ينفم ج ينفما ا هس لميفم ولإمت و  هامو ما بن ويههههههههههههه  ت وشههههههههههههه هن و ا لإعمم نيعمل  ينخر ي ين ا ي لأ  
لاظ ي ن عم  م ل عتو م لل  ينيائم  ل  لإرمنا لورلهامت يناامت ينا اهشهههس وشههه ع لإ ي ع يني ييهههن 

مت ناعج يأةيامل  وزييع ل  لعج م للعج لإنهههياالم ما لويههه ات ل  ينلاس ي  م ة ل  ةذ  ي اظ
 لإ  ينفضميم وثمتت ين و  ينامت لوت ات    لإمت ك م ة ل  يوخمذ   يتيت ضع ت ئي ملأ

لوا ي ينس ين علج لينتههههههه يلمت يننههههههه ميههههههه س ينو م ة لل  يع يالتت ينئعينا لو ا  اعم  ل   
يالتت ينئعين    يأ يامت ب لإ ينيائم ا لإام يج  ين  ييههههههههههههي متة  ضهههههههههههها ينو م  لإ  ين   لإمت 
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ينا ا سا لويهه  ت وضههع ل   نههمبمو م  ذه ين يههملسلأ ليعيلم ي  عيي ذيت يني ة  يننهه ميهه  وت ا 
باا ين   لإمت لل  يوخمذ   يتيت ول يني يةع ل    يتيت بنههههههههههههئا يأ يعمج ينعام م  لأ لخ ةع 

 يي مف نانياال ا "ينايلفم  يل ينعا  ت"ا يالتت ينئعين

م  لوا ل  ينر فمت ينشهههائ هس ينا اشهههس لينذي  ينهههياال و ل  ينامجة يالهههملمت لين وت  ينتههه ف ي له
ينشههههههائ س ليننهههههه ميهههههه هس كإلتت بعين ن ما لنام ي ل ه ن ا لإ   تههههههماس للعت ينانههههههميلس ينفما ا هس  وه 

  لإيفئهن لال هس و م ن ين وت ليالههههملمت أ ويضههههاه  ييهههها لإ يعم ما لضههههتً ل   لإ ما س و  خ  م لإ
  ن  ه  ا لات   أ اامهز بم  ين يل  لينا يجلأ

ينتهههه ف ين    لوا ل  لاس ين خا يهههه ي  وامات لإ يا س نلأ زي  يننهههه ميهههه هس ول نا ظامت يناعياع  
يناعا  ول كمات لإع هج لهخته مت لإنهيفلهسلأ لاظ ي ألإيتا م ينانهي   ينيال ا  لينا  ع يأةيامل  

عياع ينذ  ينايامهز لإوه  لتلإ م ينئعين ي  و لمجة  وا   ور هتيً لوا   يانهههههعملإمً لإع لإنهههههي عثمت ينا
ل و ين كمزة ي يما نلاعياع يناعا لأ   يا ش و د  ا أي ام لواه ا يش ه

ينتهههههههه ف ين منوا لخيا ن ل  لاس ين خا ينشهههههههه مب هس ينا اهشههههههههس و  ويهههههههه م  ينشهههههههه مجيت ل  هخع  
ينعملإامتلأ لل لت لهه لم  لإ  يني ا شا و ا ش يننههلرس ن م ليناعياع يناعا  لذن  ن  لإما م لإ  

 ينا ي ع يأةيام  هس ينا لإ  س ي ي  جي ن يناعياع ول جي ن يناعياع يناعا لأ 

لويههههههه   ين عيو ل   ضهههههههميم ينشهههههههأو ينامت أ ينهههههههيق ا جلو واو   هن مت وشههههههه ن يناعمم  
يالتلإ ا لمنيا ض ناشههههههههههمان ين ما لإ ل م لجلن م    كتت ل  ك ف ا ملت ي ام لين  ا لنون 
لههههههخم ين لإ ل  وأيهههههه س يلتلإ لأ "لإو و  أت يالتت ينا ا  لإياعجة ي لة  لأيهههههه ام ين فمد س 

لإن وو وي  م وعتخع م  ن   مةس لو   ذ  يههههههلس بفضههههههميم و عيو يناعياع  ليننهههههه ميهههههه س للل  و
لن س لفت ين   ف ل ع جيي ة يني م ف ين م  لأ  ذ ييهههه   يننهههه ميهههه  يا ج و ا س ل   جيتو  نلشههههأو 
ينامت نق اس يالتتا لكذن  ل ع لامت لإعياا س و   ا لخاعه  ذي ل تههههه   م   يعال م اع ن ل  

ي لومت بم  ين ما ليهههم ا ينف يت لذن  برا ين ظ  ل  لةم س ول  لفس ةعيعة  يههها م و ييهههن 
ضههههههاف ول  ينتي لأ  و و  خن  ضههههههميم ينشههههههأو ينامت  ن   ا ي لإ  لل  لية س ليههههههمين ياوتههههههمم 
لإ  لهههس لإ اهههس     لإ هههما هههس نليرمم "لأ "لخؤج  ل ض ي لوهههمت  ياهههمً نلياهههعجا لينياهههعج    ط خلإ 

م لشههمام و ةع تت س تاام وئعل لإ يشههاس التو  ضههميم يني ييههن لين  يت بم  ين مالأ لويهه  ت لههما
 تد ههس ل  يناعياع نلاا تا ل   لإههع ههن ينههعياف يط ههس لينعههعم ياةياههمل  ينههذ  يا   ل  ط خفهه  
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ينق مت بمايهههت  ليناتهههمن س بم  ين ظمت يننههه ميههه  لتلميمه لإ   يلخس و ييهههل س  لتلإ سا لوا م ينم ت 
 لإذي لإم وتجام وو اا ا للم م وو أ او و لإيا ةم  بن ويضم ام عي 

لامن ن س نلامنا ينا ا  ينذ  كمو لأ يم يش   لإ ذ لإعة ط خلس لإ  و مز يالتت ينر ا  ضعه للإ  
لعت  عتو  لل   يتههههمم يهههه تو  ين ق ق س  ن  ول  يناعياامت ينر ا س لإا  نا ياع ولإملإ  و  لذت 

  و يا   و جيعها لشهههه  مت يااي ات لي ت يناعمم ولإمت ينعا ع ن ضههههع لإمي خعلا  لل  ينشهههه  س ن 
لإيم مً ولإمت ينامنا ن لخي لأ ينا ا وو ي  و   مص ييههياعيج  ق ف  نييههي امت ل   ذه ين يههملس لي  ا 

 لإ  ذن  ييي امت م بمنش ن يننل ا لينا ميالأ

 

 اولا: المراجع العر ية  
ويا  لئع   لإ اع وب ا  ا وث  لإامتيههههههههمت ينينهههههههه خلإ ين  ا  لل  تضههههههههم  يناملإلم   لأ1

ل   لإعي س ينام (ا ةملإاس ينن جيو  –يالإمتت   – جتييس  منس ب   وب مئ  يايتلإ  
 2015-يأ يتمجيسلإعلس ينال ت –نلال ت لينيو ل ة م 

بشههم  يناتقا  امع ينرمي ا ينينهه خلإ ين  ا   لإع ن ييههي يو ع  لم ا  ورئ ف ااي  لأ2
 2007لامو  جيت    يو نل ش  ليني  خعا1ا

ب  ي نهههه  اميهههه  ينعي ا وميلإن ياشهههه رس ينينهههه خلإ ين  ا  ليجيتة ة جة ينخعلإمت ليث ه  لأ3
ا يط ل س جكي تيه -لل  تضم ينزا و جتييس لإمعيا س ناعا لس لإ  يناؤينمت ينخعلإ س

 2016 م  لإ ش تةا ةملإاس ين مج نخض  بمو سا لأ
- لإع ن ييههي يو ع ا لم ا ا ورئ ف   – امع ينرمي ا بشههم  يناتقا ينينهه خلإ ين  ا   لأ4

 2009لامو  جيت ين م لت ا  ا
جين هم لإ اهع و ا ت  ك ا ين ل  يننهههههههههههههه هم   ليني ا هس يننهههههههههههههه هم  هس لإاهمل ا ل ضههههههههههههههميهما  لأ5

 2008ياي  عتخس  لإؤينس ل م  ينعملإاسا
جتلإمو يههههل امو يههههمجقا  نههههمو ثمبو ةميههههاا وث   ة ي يت ينينهههه خلإ ين  ا  ل  وجي   لأ6

يناملإلم  جتييهههههههس لإمعيا س ل  لم س لإ  يناتهههههههمتف ينيعمتخس ل  لإ ملظس ام   ا لإعلس 
  2007و ا س ين يلعي  ةملإاس ينا ينا يناعلع لأ
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 ك   لمن ينانههههههههههههملعا ونهههههههههههه خلإ ينخعلإمت ل ورئ فمو ا لامو  جيت ينا م ج نل شهههههههههههه   لأ7
 2003ليني  خعا ط اس ي لن ا 

يههههامع لإ اع يناتهههه  ا  جيتة ل ونهههه خلإ ي اشهههه رس ينخعلإ سا ينفم  ة  ينعيت ينعملإا سا  لأ8
2002 

 2008ينرمي  تلع لئع   ل عيجة   ن ا  جيتة ينع جة ينش ملإلسا لامو  ين م لت ا لأ لأ9
 2005يناعمتلإس و نم ا ينين خلإ ينات ل لأ لامو  جيت  ملإع نل ش  ليني  خعا لأ  لأ10
لإمن  لإ اع يناعمن ا ولإم  لميع ين شههههههههههمبشههههههههههسا  ما  لإ اع يناعمن ا وأثم  وبامج  لأ11

ينينههه خلإ ين  ا  لل  تضهههم يناملإلم  لوث ه لل  وجيي ا ل  ينئ  ص ينيعمتخس يناملإلس ل  
 358ا  2016يناعج لأ12لإ ملظس يأتصا يناعلس ي تجا س ل   جيتة ي لامما يناعلع  ا
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