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يات معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة وسبل تحسينها من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بكل(. 2021. )، عبد العزيز العربي مولودالدعيك
.جامعة آل البيت، المفرق(. رسالة ماجستير غير منشورة)التربية في جامعة الزاوية في ليبيا

:ًالبياناتًالأساسيةًللدراسة:ًأولاً



ححنونناححفنذححر نوان ححهو نذ نححههدن  تححع ن حح نيبححاعن  نوا ححرلا يتضححمن ححعنوان ححهو ن  حح :العنوووا .1 فنيححهنذأححن ن  ححعنو نتححعو نينبححعن ححعن  ححبحثنوا وححفن تنتيرًحح نينباححعيونبدأ ي
ونت تفححمن(طبأقأححثبرو ححثني)واححهفأ عن حححان بومنوانححهف اعنتبرضححثنواعفححننواححهفأ عونًرأححثنيمححهرن  تححع نر ححعن تكاححعن حححان تكاححعانةنححننهةححعنوان ححهو ن ححه نواررو ححثن

.تقرنةن تناكثنةتنبثنوان هو نغاعنتوفوثنت ن رة.نوانجنلنوانبن عناحررو ثونتيذون خنافنا عتطنت  سنةتنبثن  هو نواررو ث

ًع عي ثا تنئجوضنمتواننموا بلً عواررو ثوًعةباعنرإااوا   ت  حثتوفوثبطعي ثوا تنئج عضضنم
  نشعةاكثننفوا و تخرمتقروا ن حثوواجهبةإبورةيطباقًعتواضنفوا هة  نطيبعزت   جع هفه ع أن 

نجتنعأثوواواخر ثواجن عأثوولإبورةوانحنعووا وف ثلرئأسأث جن ت رةًعوا تنئجات ري   ظ ت  حهب
.واترريسأثبنا ائثوانتنح ثتواتورينت

ذررضثضنمتواننهقنت  إااولإشنرةي وا ن حثوواجهبةإبورةيطباق نهقنت  نق ث  روانثنلو بال حا
غأنب تأجثسواتررييائث  ضنمارىوار نمةتفنفوانن حاعويرريبقحثإااينهبواسبب  ت تفم عي نثو
واخر نت حاأثواسبن وارثنًثيأ اعنهلتوفوثي ساعوتي ري ي ةذاكوواتهفأثوًعوركنبينأثوانننياع
بنجنلانتنح ثوًنا تنئجهاك حا لاتةب نناأثووا ن حثواجهبةيطباقإ بن أث حاوارباعتفكط نواجن عأث

خمأصيت رموانحنأثوانبت نتقحث  إااوا ننف شنرناف هفه عوذتوحال ر ه ثضنمتوانحنعوا وف
.واجهبة ستهىنيوساع  نمرئأسااع نئ اعي بلا وانحنعاح وفةنفأث ازو أث

وا ننفخمصناف   لووا   ضنل نن جنلارل تسحسلشبلًعوا تنئج عض حاوا ننفنعصكنن
.واتوساعتطع نواننهقنت ع ه ارل   محثً عوت
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الفهم؟وسهلةواضحةبطريقةالنتائجعرضتمهل



ححنونناححفنذححر نوان ححهو نذ نححههدن  تححع ن حح نيبححاعن  نوا ححرلا يتضححمن ححعنوان ححهو ن  حح :العنوووا .1 فنيححهنذأححن ن  ححعنو نتححعو نينبححعن ححعن  ححبحثنوا وححفن تنتيرًحح نينباححعيونبدأ ي
ونت تفححمن(طبأقأححثبرو ححثني)واححهفأ عن حححان بومنوانححهف اعنتبرضححثنواعفححننواححهفأ عونًرأححثنيمححهرن  تححع نر ححعن تكاححعن حححان تكاححعانةنححننهةححعنوان ححهو ن ححه نواررو ححثن

.تقرنةن تناكثنةتنبثنوان هو نغاعنتوفوثنت ن رة.نوانجنلنوانبن عناحررو ثونتيذون خنافنا عتطنت  سنةتنبثن  هو نواررو ث

يطنذقي اأ ليجن ننصعيوثوًعفأنتيذةعا تار  نوانوربةو يروً ن عيتننشابننوا تنئجواررو ثًسعت
تقحثلإبوريثوووارهوبرفنف ثل نهقنت حاوات ساعًعواررو ثرةزتةنن نبعوغاعوا عفأنت عوا تنئج
. حثوا نواجهبةإبورةاتوساعواررو ثبأيروفهاكتربطتوانجتنعو عواتننت نتفنفوا وثأثووانهورب

ا نافوانحنعويلتوانؤواخبعةت  هوتواج ساعذاعوا عت نذررو ثوانتنحقوا رف عيهوً ينوا تنئج ف عتكنن
ورًضل عةن هاكوت عواترريسويائث  ضنمارى هنرةرؤيثينبس ننإنمنئأثوب اثهوتًعتقينيُظ ع

.ًعفأنت نليا  نه نواوناأثواررو ثتارعواررو ثب عفأنتتربط نتوريروفوا تنئجذاعوانلاقثيهفأم
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وفرضياتها؟الدراسةأهدافمعتتوافقبطريقةالنتائجتفسيرتمهل



ححنونناححفنذححر نوان ححهو نذ نححههدن  تححع ن حح نيبححاعن  نوا ححرلا يتضححمن ححعنوان ححهو ن  حح :العنوووا .1 فنيححهنذأححن ن  ححعنو نتححعو نينبححعن ححعن  ححبحثنوا وححفن تنتيرًحح نينباححعيونبدأ ي
ونت تفححمن(طبأقأححثبرو ححثني)واححهفأ عن حححان بومنوانححهف اعنتبرضححثنواعفححننواححهفأ عونًرأححثنيمححهرن  تححع نر ححعن تكاححعن حححان تكاححعانةنححننهةححعنوان ححهو ن ححه نواررو ححثن

.تقرنةن تناكثنةتنبثنوان هو نغاعنتوفوثنت ن رة.نوانجنلنوانبن عناحررو ثونتيذون خنافنا عتطنت  سنةتنبثن  هو نواررو ث

إاا ست رةت تنضنتو ي ري  حارةزتنافوا تنئجوو ت تنضنتًعوان ناكثذتج بةباعنرإااواتز تواررو ث
ار  وثتوفذأن نت حاو تنروا ننف.   جعب بلتيوحاح نو  تبأن نتخلال عضنن ني واتعورباث

هاكوترغ ن حثووا واجهبةإبورةيطباق عيوررئأسأثةنهو لتوانهوربواترريبقحثإااولإشنرة ثلو  ت تنضنتو
 رم ع نيجثأثواترريسوا ائث  ضنمارىوار نمةقحث"بأ وا هل ثلواطفأ ثوواتننأننتبنضي نكيبه نقر

ننح يج ننوانوربوواسببيذو حاقنطعباالي ري يت ا نافو"وانحنأثوار نمة حاذ نمينوختأنري  يوتندو ت تنضي
.واتهفأم ع زيرإاا
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النتائجاستنتاجاتفيالمبالغةتجنب



ححنونناححفنذححر نوان ححهو نذ نححههدن  تححع ن حح نيبححاعن  نوا ححرلا يتضححمن ححعنوان ححهو ن  حح :العنوووا .1 فنيححهنذأححن ن  ححعنو نتححعو نينبححعن ححعن  ححبحثنوا وححفن تنتيرًحح نينباححعيونبدأ ي
ونت تفححمن(طبأقأححثبرو ححثني)واححهفأ عن حححان بومنوانححهف اعنتبرضححثنواعفححننواححهفأ عونًرأححثنيمححهرن  تححع نر ححعن تكاححعن حححان تكاححعانةنححننهةححعنوان ححهو ن ححه نواررو ححثن

.تقرنةن تناكثنةتنبثنوان هو نغاعنتوفوثنت ن رة.نوانجنلنوانبن عناحررو ثونتيذون خنافنا عتطنت  سنةتنبثن  هو نواررو ث

 ثل نب ثبرو نت عوا تنئجوي ن إاا شنرونافضاروب بلواسنب ثبناررو نتوا تنئج  نر ث حاوا ننفنعص
وا تنئجب نتةننةباعةوذررضثيأيعوانجتنعتخر ثوانحنعوا وف نهقنت   كرتواتع(2018) ونهببرو ث
.واجهبة عأ نت ذعز عيعواجن عأثولإبورة  بلات  ذا تواتع(2014)واسباتبرو ث
ًعتقينتضرتواتع(2019)تبوتبواخهوارةبرو ثيخناف تنئج ن  إااواررو ث شنرتبن ختلاًنتويتنحقتفأنن
ي ختلافو تيذوةباعةوًعت نتضهب رمواوناأثواررو ث تفوتنافواج سو تكاعنسبإنمنئأثب اثهوت

.حالواتو مرودأثينزز ننوانختح ثوتوابائأثو ضتننعأثواظعتفإاابنلإشنرةضارب بلي ساعه
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السابقةبالدراساتالنتائجمقارنة



ححنونناححفنذححر نوان ححهو نذ نححههدن  تححع ن حح نيبححاعن  نوا ححرلا يتضححمن ححعنوان ححهو ن  حح :العنوووا .1 فنيححهنذأححن ن  ححعنو نتححعو نينبححعن ححعن  ححبحثنوا وححفن تنتيرًحح نينباححعيونبدأ ي
ونت تفححمن(طبأقأححثبرو ححثني)واححهفأ عن حححان بومنوانححهف اعنتبرضححثنواعفححننواححهفأ عونًرأححثنيمححهرن  تححع نر ححعن تكاححعن حححان تكاححعانةنححننهةححعنوان ححهو ن ححه نواررو ححثن

.تقرنةن تناكثنةتنبثنوان هو نغاعنتوفوثنت ن رة.نوانجنلنوانبن عناحررو ثونتيذون خنافنا عتطنت  سنةتنبثن  هو نواررو ث

و  ط عب بلذ نؤيني واتهصأنت :وانثنل بال حا.وانبت  ثوا تنئجإااو ت نبي

وا تنئجًعاري  وار نمةفنفانلانظث تأجث  نشعةضنمتواترريسيائث  ضنمذترريبواتهصأث•
وانبت نتتفنفوانازو أثقحث ثل نهقنت حاذ نميني وانحنعوا وفينزيز حاواتعةاز•
 حاسحبعواتيأ اعينوانجتنعأثواخر ثفنف لانظث تأجثضنمتوانوحعبنانجتنعواجن عأثوابعو جربط•

واجهبةيطباق
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النتائجأساسعلىالتوصياتبناء



ححنونناححفنذححر نوان ححهو نذ نححههدن  تححع ن حح نيبححاعن  نوا ححرلا يتضححمن ححعنوان ححهو ن  حح :العنوووا .1 فنيححهنذأححن ن  ححعنو نتححعو نينبححعن ححعن  ححبحثنوا وححفن تنتيرًحح نينباححعيونبدأ ي
ونت تفححمن(طبأقأححثبرو ححثني)واححهفأ عن حححان بومنوانححهف اعنتبرضححثنواعفححننواححهفأ عونًرأححثنيمححهرن  تححع نر ححعن تكاححعن حححان تكاححعانةنححننهةححعنوان ححهو ن ححه نواررو ححثن

.تقرنةن تناكثنةتنبثنوان هو نغاعنتوفوثنت ن رة.نوانجنلنوانبن عناحررو ثونتيذون خنافنا عتطنت  سنةتنبثن  هو نواررو ث

ر ضنميرريبأثترش ربنواتهصأثوانثنل بالًنحاةباعونرإاااحتطباقتقنذحثتوقعأثواررو ثيهصأنتيبرت
اي إهواحت  اذقنذحثواوريثثواتر هاهضأنو تخرومًع  نروي  تيوساعواترريسيائث والاز ثوتوانازو أثوانهوربعيهً
ن نحأثوخطهةينرواتوتأثتواب أثواجن نعواننلذائثاتوساعوار هةكذاك واتنهيلأصيخمي إهوخمهصي

فنف ثلوناأثواواظعتففلًعوات  اذًعصنهبثيهوض قرواتهصأنتبنضهاكوت عواكعضوا ذووان ن ب
ق  ورًضل ع.وا تنئجي ساعًعفن أينوا ننفإاأ  شنر نتيهولإبوريثوتواتورينتوانازو أنت واررو ثيُعً

.يطبأ  ناتس التوفوثينهيلتآاأنتواتهصأنتيذهات  اذز  أثخطث
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التوصياتتطبيقوقابليةواقعية
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