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  قدمة الم

مجال    ʏࢭ الɺائلة  للتطورات  نȘيجة  اݍݰياة   ʏمناڌ جميع   ʏࢭ جذرʈًا   
ً

تحولا الأخ؈فة  العقود  خلال  العالم  شɺد 

والاتصالات. وقد أدى ɸذا التغ؈ف إڲʄ بروز مفاɸيم جديدة تتعلق بكيفية إدارة المؤسسات وتقديم  تكنولوجيا المعلومات 

اݍݵدمات، سواء ࢭʏ القطاع اݍݵاص أو العام، ومن ب؈ن أبرز ɸذه المفاɸيم "التحول الرق׿ܣ". لم ʇعد التحول الرق׿ܣ خيارًا  

 أو مجرد توجه عصري، بل أصبح ضرورة اس؅فاتيجية لمواك
ً
بة التقدم وتحقيق التم؈ق ࢭʏ الأداء المؤسؠۜܣ، خصوصًا  رفاɸيا

العامة   اݍݵدمات  لتقديم  الأسا؟ۜܣ  والمصدر  الوطنية،  للتنمية  الرئʋؠۜܣ  اݝݰرك  عد 
ُ
Ȗ الۘܣ  اݍݰɢومية  المؤسسات   ʏࢭ

أثر التحول الرق׿ܣ ࢭʏ تطوʈر اݍݵدمات   للمواطن؈ن والمقيم؈ن. وࢭɸ ʏذا السياق، ت؄فز اݍݰاجة إڲʄ دراسة متعمقة حول 

متطلبات   تلبية  عن  عاجزة  أصبحت  والۘܣ  التقليدية،  الإدارة  تواجه  الۘܣ  الم؅قايدة  التحديات  ظل   ʏࢭ لاسيما  الإدارʈة، 

  .)Sascha Kraus ،2021( العصر اݍݰديث بالكفاءة والسرعة المطلوȋة

Ȗعتمد عڴʄ الأساليب الورقية والإجراءات الروتيɴية الۘܣ    –ولف؅فة طوʈلة    –إن الإدارة اݍݰɢومية التقليدية ɠانت  

Ȗست؇قف الوقت والموارد، وتفتح اݝݨال أمام التعقيد الإداري، والب؈فوقراطية، وتأخ؈ف تقديم اݍݵدمات، مما يؤثر سلبًا  

  ʄسڥȖ أداة إصلاحيةɠ ذه المعضلات، برز التحول الرق׿ܣɸ ظل ʏرضا المستفيدين من تلك اݍݵدمات. وࢭ ʄإعادة  عڴ ʄإڲ

العمليات الإدارʈة، وتȎسيط الإجراءات، وتوف؈ف بʋئة عمل أك؆ف مرونة وفاعلية. وʈُقصد بالتحول الرق׿ܣ ɸنا،   ɸندسة 

البيانات،   وحفظ  اݍݵدمات،  تقديم  ʇشمل  بما  اݝݵتلفة،  الإدارʈة  الأɲشطة   ʏࢭ اݍݰديثة  الرقمية  التقنيات  تطبيق 

ات، وغ؈فɸا من الوظائف المؤسسية. وɸو عملية شاملة تتطلب لʋس فقط والتواصل الداخڴʏ واݍݵارڊʏ، واتخاذ القرار 

توظيف التكنولوجيا، بل كذلك إعادة النظر ࢭʏ البɴية التنظيمية، ونموذج العمل، والمɺارات الȎشرʈة، وطبيعة العلاقة 

   .)Zhou ،2024(  مع المستفيد

، الۘܣ ٮڈدف  2030رؤʈة السعودية  وࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، ʇُعد التحول الرق׿ܣ محورًا أساسيًا من محاور  

، تُقدم خدماٮڈا بجودة عالية وȌشɢل مʋسر، مستفيدة من الإمɢانات الرقمية والذɠاء 
ً
إڲʄ بناء حɢومة رقمية رائدة عالميا

الاصطناڤʏ والابتɢار التقۚܣ. وقد أطلقت المملكة العديد من المبادرات ࢭɸ ʏذا السياق، من أبرزɸا "الاس؅فاتيجية الوطنية  

ومشا الرق׿ܣ"،  "ܵݰۘܣ"،  للتحول  "توɠلنا"،  "أȊشر"،  مثل  الإلك؅فونية  اݍݵدمات  ومنصات  الذكية"،  "اݍݰɢومة  رʉع 

الشɢل   من  اݍݰɢومية  اݍݵدمات  لتحول  ناݦݰة  نماذج  عد 
ُ
Ȗ الۘܣ  المنصات  من  وغ؈فɸا  قوى"،  و"منصة  و"اعتماد"، 
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التقليدي إڲʄ الرق׿ܣ. ومع ذلك، فإن ݯݨم النجاح والتحديات يختلف من جɺة إڲʄ أخرى، وʉعتمد بدرجة كب؈فة عڴʄ مدى  

  .)Memish ،2021(  جاɸزʈة المؤسسة، ووڤʏ إدارٮڈا، وقدرة مواردɸا عڴʄ التكيف مع ɸذا التحول 

وت؅قايد أɸمية ɸذه الدراسة ࢭʏ ظل Ȗعاظم التحديات الإدارʈة والتنظيمية الۘܣ تواجه المؤسسات اݍݰɢومية أثناء  

Ȋعض  محاولْڈا   من  التغي؈ف  مقاومة  التقنية،  الكفاءات  محدودية  التحديات:  ɸذه  أبرز  من  الرق׿ܣ.  التحول  تطبيق 

الرق׿ܣ دون   التحول  إڲȖ ʄشرʉعات مرنة تدعم  اݍݰاجة  إڲʄ جانب  اݍݨɺات،  ࢭȊ ʏعض  التحتية  البɴية  الموظف؈ن، ضعف 

ا وثيقًا بمفاɸيم مثل اݍݰوكمة، والشفافية،  الإخلال بالضوابط القانونية والأمنية. كما أن التحول الرق׿ܣ يرتبط ا
ً
رتباط

والمساءلة، وɸو ما ʇستدڤʏ وضع آليات رقابية ومؤشرات أداء واܷݰة تضمن الاستفادة القصوى من التحول الرق׿ܣ  

  .)Elsafty ،2023( دون انحراف أو سوء استخدام 

وٮڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ تحليل واقع التحول الرق׿ܣ ࢭʏ المؤسسات اݍݰɢومية السعودية، وتقييم أثره عڴʄ جودة  

  ʏܦݵ؈ف التكنولوجيا ࢭȖ م كيفيةɺمًا لفɺذا التحليل مɸ عدʉُي. وɲة من خلال منظور عل׿ܣ وميداʈوكفاءة اݍݵدمات الإدار

عة ودقة. كما Ȗسڥʄ الدراسة إڲʄ الوقوف عڴʄ أɸم المعوقات  تحس؈ن الأداء اݍݰɢومي، وتقديم خدمات أك؆ف مرونة وسر 

الۘܣ Ȗع؅فض طرʈق ɸذا التحول، والفرص الۘܣ يمكن اسȘثمارɸا لتعزʈز مس؈فة التحول الرق׿ܣ ࢭʏ السياق السعودي، بما  

  .)Aldaarmi ،2025( يتماءۜܢ مع الأɸداف الوطنية الطموحة

ɸذه الدراسة لا تأȖي فقط كمحاولة لفɺم العلاقة ب؈ن التحول الرق׿ܣ وتطوʈر اݍݵدمات الإدارʈة، بل كخطوة    إن 

نحو تقديم توصيات مبɴية عڴʄ الأدلة والممارسات المثڴʄ الۘܣ يمكن أن Ȗسɺم ࢭʏ تحس؈ن الأداء اݍݰɢومي، ودعم متخذي  

الر  التحول  مجال   ʏࢭ فاعلية  أك؆ف  سياسات  تبۚܣ   ʏࢭ تحديات  القرار  مواجɺة   ʄة حديثة قادرة عڴʈإدار بʋئة  وȋناء  ق׿ܣ، 

 .)Edelmann ،2023( المستقبل وتحقيق التنمية المستدامة 

  

  مشɢلة الدراسة 

  ʏࢭ الرق׿ܣ  التحول  تحقيق  سȎيل   ʏࢭ السعودية  العرȋية  المملكة  تبذلɺا  الۘܣ  اݍݰثʋثة  اݍݨɺود  من  الرغم   ʄعڴ

السعودية   رؤʈة  مسْڈدفات  مع  تماشيًا  اݍݰɢومية،  من  2030مؤسساٮڈا  العديد  يواجه  يزال  لا  التحول  ɸذا  أن  إلا   ،

ʈر اݍݵدمات الإدارʈة. فبʋنما ٮڈدف السياسات اݍݰɢومية  التحديات والعقبات الۘܣ تحد من فاعليته وتأث؈فه الɢامل ࢭʏ تطو 

الواقع الميداɲي ʇش؈ف إڲʄ وجود تفاوت   النمط التقليدي الورࢮʏ إڲʄ بʋئة رقمية ذكية، فإن  إڲʄ تحوʈل الأداء الإداري من 
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التحتية   البɴية  مستوى  حيث  من  سواء  اݍݰɢومية،  المؤسسات  مختلف  ب؈ن  التحول  ɸذا  تطبيق  مستوى   ʏࢭ واܷݳ 

الرقمية، أو كفاءة الموارد الȎشرʈة، أو القدرة عڴʄ إدارة التغي؈ف المؤسؠۜܣ، أو مدى تقبل الموظف؈ن والمستفيدين للنظم  

لم يحقق    –رغم تطبيقه ࢭʏ عدد من القطاعات    –حول الرق׿ܣ  الرقمية اݍݨديدة. وتتمثل الإشɢالية الأساسية ࢭʏ أن الت 

Ȋعد التأث؈ف الشامل والمستدام عڴʄ تطوʈر اݍݵدمات الإدارʈة بالصورة المرجوة، حيث لا تزال Ȋعض الإجراءات معقدة،  

ݍݵدمات  وȌعض الأنظمة Ȗعاɲي من ضعف التɢامل والتحديث، كما أن ɸناك تفاوتًا ࢭʏ مدى استفادة المواطن؈ن من ɸذه ا

  ʏاسه الفعڴɢعɲمة حول فعالية التحول الرق׿ܣ القائم، ومدى اɺساؤلات مȖ ذا الواقع يطرحɸ .باختلاف مناطق المملكة

  عڴʄ جودة وكفاءة وسرعة اݍݵدمات المقدمة، وʈث؈ف اݍݰاجة إڲʄ تقوʈم دقيق لɺذه التجرȋة ࢭʏ ضوء المعطيات الميدانية 

)Alojail ،2023(. 

 :المشكلات الم؅فتبة عڴʄ المشɢلة الرئʋسية

1.  ʏا ࢭɸعض الأنظمة الرقمية وتأخرȊ ل فوريضعف كفاءةɢشȊ معاݍݨة الطلبات أو إنجاز المعاملات. 

 .تباين مستوى اݍݨاɸزʈة الرقمية ب؈ن اݍݨɺات اݍݰɢومية، ما يؤدي إڲʄ تفاوت كب؈ف ࢭʏ جودة اݍݵدمات المقدمة .2

سوء   .3  ʄإڲ يؤدي  مما  بكفاءة،  الرقمية  والتقنيات  الأدوات  استخدام   ʄعڴ الموظف؈ن  وتأɸيل  تدرʈب   ʏࢭ قصور 

 .الاستخدام أو بطء ࢭʏ الأداء

مقاومة التغي؈ف التنظي׿ܣ من قبل Ȋعض الإدارات أو الموظف؈ن، نȘيجة لغياب ثقافة التحول الرق׿ܣ أو ضعف   .4

 .الوڤʏ بأɸميته

ا ࢭʏ س؈ف المعاملات وʈضطر المستفيد   .5
ً
ɠاȋب إرȎسʇ ات اݝݵتلفة، مماɺامل الأنظمة الإلك؅فونية ب؈ن اݍݨɢضعف ت

 .إڲʄ التفاعل مع أك؆ف من جɺة Ȋشɢل متكرر 

وجود فجوة رقمية ب؈ن فئات اݝݨتمع تؤدي إڲʄ اسȘبعاد Ȋعض المستخدم؈ن (مثل كبار السن أو الأمي؈ن رقميًا)   .6

 .من الاستفادة الɢاملة من اݍݵدمات

  عدم وضوح Ȋعض السياسات أو اللوائح الرقمية، مما ʇعرقل التطبيق الموحد والفعّال لمنظومة التحول الرق׿ܣ .7

)Hariyani ،2025(.  

الدراسة يكمن   أثر التحول الرق׿ܣ عڴʄ تطوʈر اݍݵدمات    :فيما يڴʏ  السؤال الرئʋؠۜܣ للدراسة بناء عڴʄ مشɢلة  ما ɸو 

 الإدارʈة ࡩʏ المؤسسات اݍݰكومية بالمملكة العرȋية السعودية؟ 
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 الدراسة  أɸمية

: الأɸمية النظرʈة للدراسة  -
ً
 أولا

عد ɸذه  
ُ
Ȗ  مجال الإدارة العامة، وخصوصًا فيما يتعلق ʏالإطار النظري للبحث ࢭ ʏالدراسة ذات قيمة علمية مضافة ࢭ

بموضوع التحول الرق׿ܣ بوصفه متغ؈فًا محورʈًا ࢭʏ إعادة Ȗشكيل آليات العمل الإداري ࢭʏ المؤسسات اݍݰɢومية. فالتحول  

مفاɸي׿ܣ   تحول  ɸو  بل  تقنية،  عملية  مجرد  يُمثل  لا  قيادٮڈا،  الرق׿ܣ  ونمط  المؤسسة،  ثقافة   ʏࢭ يؤثر  عميق  و୒داري 

متɢامل    ʏمٔڈڋ فɺم  تقديم   ʄإڲ  ʄسڥȖ ڈا  ɠوٰ من  الدراسة  لɺذه  النظرʈة  الأɸمية  وت؄فز  واݍݵارجية.  الداخلية  وعلاقاٮڈا 

النماذ ب؈ن  الرȋط  السعودي، من خلال  القطاع اݍݰɢومي   ʏࢭ الإدارʈة  اݍݵدمات  الرق׿ܣ وتطوʈر  التحول  ب؈ن  ج  للعلاقة 

  – الإدارʈة اݍݰديثة والمفاɸيم التقنية الناشئة. كما أٰڈا Ȗسɺم ࢭʏ سد فجوة معرفية ࢭʏ الدراسات العرȋية الۘܣ لا تزال  

بحاجة إڲʄ مزʈد من التعمق والتحليل ࢭɸ ʏذا اݝݨال اݍݰيوي والمتجدد. وȋذلك، يمكن لɺذه   –مقارنة بنظ؈فٮڈا العالمية  

ل أɠاديميًا  مرجعًا  Ȗشɢل  أن  والتخطيط  الدراسة  العامة،  الإدارة  وتطوʈر  الرق׿ܣ،  التحول  بقضايا  والمɺتم؈ن  لباحث؈ن 

 .)Kitsios ،2023( الاس؅فاتيڋʏ لݏݰɢومات الرقمية ࢭʏ العالم العرȌي

 ثانيًا: الأɸمية التطبيقية للدراسة -

  ʏذه الدراسة ࢭɸ ميةɸأ ʄية  أما من الناحية التطبيقية، فتتجڴȋالمملكة العر ʏومية ࢭɢڈا تنطلق من واقع المؤسسات اݍݰ ɠوٰ

  ʄاسه عڴɢعɲن للتحول الرق׿ܣ، وتحديد مدى اɸܨݵيص الوضع الراȖ ʄدراسة ميدانية ٮڈدف إڲ ʄند إڲȘسȖالسعودية، و

بحت  تطوʈر اݍݵدمات الإدارʈة من حيث الكفاءة، واݍݨودة، والسرعة، والشفافية. فالتطبيقات الرقمية اݍݰɢومية أص

الضروري   مما يجعل من  اليومية،  إنجاز معاملاته   ʏࢭ المواطن والمقيم  علٕڈا  الۘܣ ʇعتمد  الأساسية  العناصر  اليوم من 

دراسة مدى فاعلية ɸذه التطبيقات، وتقييم مستوى التɢامل ب؈ن الأنظمة، وتحديد نقاط القوة والقصور فٕڈا. وتأȖي 

سɺم ࢭʏ تقديم حلول واقعية وت
ُ
Șذه الدراسة لɸ  تحس؈ن ʏساعد صناع القرار ࢭȖ وصيات عملية قابلة للتطبيق، يمكن أن

الاس؅فاتيجيات الرقمية، وتطوʈر البɴية التحتية التكنولوجية، وȋناء قدرات الموظف؈ن اݍݰɢومي؈ن ࢭʏ التعامل مع التحول  

ماذج عمل مرنة ومستدامة،  الرق׿ܣ بكفاءة. كما أن نتائج ɸذه الدراسة من شأٰڈا أن تدعم المؤسسات اݍݰɢومية ࢭʏ بناء ن

وȖساعد عڴʄ صياغة سياسات تنظيمية تواكب التغ؈فات الرقمية المȘسارعة، وȖسɺم ࢭȖ ʏعزʈز رعۜܢ المستفيدين، وزʈادة 

 .)Al-Nozha ،2024( فعالية الأداء المؤسؠۜܣ عڴʄ مختلف المستوʈات
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ا: ارتباط الدراسة باݍݵطط الوطنية والتنموʈة -
ً
 ثالث

، والۘܣ تضع التحول الرق׿ܣ ࢭʏ صلب أɸدافɺا  2030تȘسق ɸذه الدراسة مع التوجɺات الاس؅فاتيجية لرؤʈة السعودية  

أɸمية   وتɴبع  للمواطن؈ن والمقيم؈ن.  المقدمة  اݍݵدمات  كفاءة  ورفع  اݍݰياة،  جودة  وتحس؈ن  اݍݰɢومي،  القطاع  لتطوʈر 

الر  اݍݰɢومية  اݍݨɺود  دعم   ʄعڴ قدرٮڈا  من  أيضًا  الܸݵمة،  الدراسة  البيانات   ʄعڴ Ȗعتمد  ذكية  حɢومة  بناء   ʄإڲ امية 

والتɢامل ب؈ن الأنظمة، واݍݰوكمة الرقمية، من خلال تقديم تقييم عل׿ܣ محايد وموضوڤʏ لمدى تحقيق تلك الأɸداف.  

و  القرار،  اتخاذ  عملية  لدعم  فاعلة  أداة  بل  تقليديًا،  أɠاديميًا   
ً

عملا فقط  لʋست  الدراسة  ɸذه  فإن   ،ʏالتاڲȋز وʈعزȖ

  .)Suleiman ،2025( التخطيط التنموي عڴʄ أسس رقمية حديثة 

  

  أɸداف الدراسة

 : الɺدف الرئʋؠۜܣ للدراسة

-   ʏومية ࢭɢة داخل المؤسسات اݍݰʈر اݍݵدمات الإدارʈتطو ʏتحليل أثر التحول الرق׿ܣ ࢭ ʄذه الدراسة إڲɸ ʄسڥȖ

السعودية، من خلال دراسة ميدانية Ȗسْڈدف تقييم مدى فاعلية التحول الرق׿ܣ ࢭʏ تحس؈ن  المملكة العرȋية  

  .كفاءة الأداء الإداري وجودة اݍݵدمات المقدمة للمستفيدين

 الأɸداف الفرعية للدراسة: 

التعرف عڴʄ مستوى جاɸزʈة البɴية التحتية الرقمية ࢭʏ المؤسسات اݍݰɢومية السعودية ودورɸا ࢭʏ دعم عملية   .1

 .التحول الرق׿ܣ

ورضا   .2 الشفافية،  الدقة،  السرعة،  حيث  من  الإدارʈة  اݍݵدمات  جودة   ʄعڴ الرق׿ܣ  التحول  تأث؈ف  تحليل 

 .المستفيدين

دراسة مدى تأɸيل الɢوادر الȎشرʈة ࢭʏ المؤسسات اݍݰɢومية للتعامل مع الأنظمة والتقنيات الرقمية اݍݰديثة،   .3

 .ومدى تأث؈ف ذلك عڴʄ فعالية التحول الرق׿ܣ

الۘܣ تواجه المؤسسات اݍݰɢومية ࢭʏ تنفيذ خطط التحول الرق׿ܣ وتطبيق اݍݰلول   .4 التحديات والعوائق  رصد 

 .التقنية ࢭʏ بʋئة العمل الإداري 
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تطوʈر  .5  ʏࢭ الرق׿ܣ  التحول  كفاءة  Ȗعزʈز  شأٰڈا  من  الۘܣ  العملية  والإجراءات  التوصيات  من  مجموعة  اق؅فاح 

 .2030اݍݵدمات الإدارʈة، بما يتماءۜܢ مع مسْڈدفات رؤʈة السعودية 

  

  Ȗساؤلات الدراسة 

  السؤال الرئʋؠۜܣ للدراسة: 

  ما ɸو أثر التحول الرق׿ܣ ࢭʏ تطوʈر اݍݵدمات الإدارʈة ࢭʏ المؤسسات اݍݰɢومية بالمملكة العرȋية السعودية؟ -

  الأسئلة الفرعية للدراسة: 

 اݍݰɢومية لدعم عملية التحول الرق׿ܣ؟إڲʄ أي مدى تتوفر البɴية التحتية الرقمية اللازمة ࢭʏ المؤسسات  .1

 ما مدى تأث؈ف التحول الرق׿ܣ عڴʄ جودة وكفاءة اݍݵدمات الإدارʈة المقدمة للمستفيدين؟  .2

 كيف ʇسɺم تأɸيل وتدرʈب الɢوادر الȎشرʈة ࢭȖ ʏعزʈز فعالية تطبيق التحول الرق׿ܣ ࢭʏ المؤسسات اݍݰɢومية؟  .3

 المؤسسات اݍݰɢومية أثناء تنفيذ برامج التحول الرق׿ܣ؟ ما أبرز التحديات والمعوقات الۘܣ تواجه   .4

ما ۂʏ أبرز المق؅فحات أو الإجراءات الۘܣ يمكن أن Ȗسɺم ࢭʏ تفعيل التحول الرق׿ܣ وتطوʈر اݍݵدمات الإدارʈة   .5

 ؟ Ȋ2030شɢل مستدام ࢭʏ ضوء رؤʈة السعودية 

  

  فرضيات الدراسة 

  : الفرضية الرئʋسية للدراسة

أثر ذو دلالة   - بالمملكة  يوجد  اݍݰɢومية  المؤسسات   ʏࢭ الإدارʈة  اݍݵدمات  ࢭʏ تطوʈر  الرق׿ܣ  للتحول  إحصائية 

  .العرȋية السعودية

 الفرضيات الفرعية للدراسة: 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمدى توافر البɴية التحتية الرقمية ࢭʏ المؤسسات اݍݰɢومية عڴʄ تطوʈر اݍݵدمات   .1

 .الإدارʈة
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يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام الأنظمة الرقمية اݍݰديثة عڴʄ تحس؈ن جودة وكفاءة اݍݵدمات الإدارʈة   .2

 .المقدمة للمستفيدين

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتأɸيل وتدرʈب الɢوادر الȎشرʈة عڴʄ فاعلية تطبيق التحول الرق׿ܣ ࢭʏ المؤسسات   .3

 .اݍݰɢومية

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن التحديات التنظيمية والتقنية وȋ؈ن فاعلية تنفيذ برامج التحول الرق׿ܣ   .4

 .ࢭʏ اݍݵدمات الإدارʈة

ʇسɺم تطبيق اس؅فاتيجيات التحول الرق׿ܣ Ȋشɢل فعّال ࢭʏ تحقيق رضا المستفيدين ورفع مستوى الأداء الإداري   .5

 .ࢭʏ المؤسسات اݍݰɢومية

  

  الدراسات السابقة 

القطاع    )Alhusseini  ،2024(دراسة  ɸدفت    ʏࢭ التنمية  أɸداف  تحقيق   ʄعڴ الرق׿ܣ  التحول  أثر  تحليل   ʄإڲ

. وشمل مجتمع الدراسة العامل؈ن ࢭʏ القطاع  2030اݍݰɢومي بالمملكة العرȋية السعودية، بما يتوافق مع رؤʈة المملكة  

ࢭʏ المملكة. واعتمدت    فردًا من مختلف الإدارات والمستوʈات الوظيفية  258اݍݰɢومي، وتم اختيار عينة عشوائية قوامɺا  

البيانات   تحليل  وتم  البيانات.  ݍݨمع  ɠأداة  إلك؅فونية  اسȘبانة  واستُخدمت   ،ʏالتحليڴ الوصفي  المنݤݮ   ʄعڴ الدراسة 

. وخلصت نتائج الدراسة إڲʄ أن للتحول الرق׿ܣ أثرًا إيجابيًا كب؈فًا عڴʄ تحقيق أɸداف التنمية ࢭSPSS  ʏباستخدام برنامج 

خلال تحس؈ن الكفاءة الȘشغيلية وزʈادة الشفافية. وأوصت الدراسة بضرورة Ȗعزʈز اس؅فاتيجيات  القطاع اݍݰɢومي، من  

  التحول الرق׿ܣ ࢭʏ القطاع اݍݰɢومي من خلال الاسȘثمار ࢭʏ البɴية التحتية الرقمية وتطوʈر المɺارات الرقمية للعامل؈ن.

التحوّل الرق׿ܣ عڴʄ مختلف    )Yang  ،2024(دراسة  تُقدّم   نموذجًا مبتكرًا لشبكة الإنتاج لتحليل كيفية تأث؈ف 

ا للأبحاث السابقة، الۘܣ غالبًا ما تُصنّف اݍݰɢومة الرقمية ككيانٍ واحد، ʇُشرّح نݤݨنا التأث؈ف  
ً
القطاعات اݍݰɢومية. وخلاف

  ʏماٮڈا ࢭɸومية ومساɢمختلف الإدارات اݍݰ ʄݰدّد للتحوّل الرق׿ܣ عڴ
ُ
الكفاءة اݍݰɢومية الشاملة. ومن خلال توظيف  اݝ

عامي   ب؈ن  اݍݰɢومية  الإدارات  مختلف   ʏࢭ الرق׿ܣ  التحوّل  درجة  نُقيّم  التجرȎʈية،  والنماذج  النصوص   2012تحليل 

ط نتائجنا الضوء عڴʄ الدور اݍݰاسم  2022و
ّ
سل

ُ
Ȗ ،ذلك ʄعڴ 

ً
عزّز الكفاءة اݍݰɢومية. علاوة

ُ
Ȗ ذه التحوّلاتɸ ن؈ن أنʋّمُب ،

ɴسّقة ࢭȖ ʏعزʈز الكفاءة العامة. لا يُقدّم ɸذا البحث إطارًا نظرʈًا مُبتكرًا لفɺم اݍݰɢومة الرقمية  ݍݨ
ُ
ɺود التحوّل الرق׿ܣ الم
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 لتحس؈ن تخصيص الموارد ووضع اس؅فاتيجياتٍ للمبادرات الرقمية لدفع ܿݨلة  
ً
فحسب، بل يُقدّم أيضًا توصياتٍ عملية

  التقدم اݍݰɢومي. 

الرق׿ܣ عڴAbdilhafez  ،2024(    ʄ(دراسة  ɸدفت   للتحول  العميق  الأثر   ʄسليط الضوء عڴȖ ʄإڲ Ȋشɢل رئʋؠۜܣ 

كفاءة اݍݨɺاز الإداري للدولة وتحقيق التنمية المستدامة للقادم؈ن إڲʄ العاصمة الإدارʈة. فɺو يȘيح الانتقال إڲʄ أنظمة  

ال تȎسيط   ʏࢭ الرق׿ܣ  التحول  ʇساɸم  للمواطن؈ن.  اݍݵدمات  تقديم  وتحسن  الكفاءة  توفر  اݍݰɢومية،  رقمية  عمليات 

Ȗعزʈز   ʏالتاڲȋو اݍݰɢومية،  اݍݨɺات  ب؈ن  التواصل  Ȗعزʈز   ʏࢭ ʇساɸم  كما  الشفافية.  وȖعزʈز  والوقت،  التɢاليف  وخفض 

التɢامل والتɴسيق. وɸذا ʇساɸم ࢭʏ تحقيق التنمية المستدامة من خلال Ȗܨݨيع الابتɢار واستخدام الموارد بفعالية. ʇعزز  

اݍݰɢومة   الرق׿ܣ قدرة  تم  التحول  الدراسة،  مما ʇعزز الاستدامة. ولتحقيق ɸدف  التكيف مع تحديات العصر،   ʄعڴ

من   المɢونة  الدراسة  عينة   ʄعڴ وتوزʉعɺا  استȎيان  استمارة  وتم    400تصميم  الإدارʈة.  العاصمة   ʏࢭ القاطن؈ن  من  فرد 

ال؄فنامج الإحصاǿي   ب؈ن    SPSSاستخدام  الدراسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية  نتائج  أɸم  البيانات. ومن  لتحليل 

التحول الرق׿ܣ وكفاءة اݍݨɺاز الإداري للدولة، حيث تم قبول الفرضية الرئʋسية: يوجد تأث؈ف للتحول الرق׿ܣ عڴʄ كفاءة  

ام بالتحول الرق׿ܣ وأدواته لما له من  اݍݨɺاز الإداري للدولة وتحقيق التنمية المستدامة. أوصت الدراسة بضرورة الاɸتم

كفاءة    ʄعڴ كما  أثر  تنافسية.  م؈قة  تحقيق   ʏࢭ الراغبة  للمنظمات  المستدامة  التنمية  وتحقيق  للدولة،  الإداري  اݍݨɺاز 

  أوصت بمواصلة دراسة أثر التحول الرق׿ܣ عڴʄ أȊعاد أخرى للمتغ؈فات ذاٮڈا. 

سعيًا لتحقيق تصɴيف عالمي وتم؈ق أɠادي׿ܣ، قرر عدد كب؈ف من اݍݨامعات ال؅فك؈ق عڴʄ المنافسة وتحس؈ن اݍݨودة  

الأɠاديمية عڴʄ نطاق عالمي. وࢭʏ سياق ɸذه المس؈فة، تواجه اݍݨامعات تحديات عديدة، مٔڈا Ȗعزʈز الكفاءة التنظيمية.  

م به عڴʄ نطاق  وࢭʏ سياق الكفاءة التنظيمية، ʇُعدّ التحول الرق׿ܣ  
ّ
الرك؈قة الأساسية الۘܣ تدعم ɸذا التوجه. ومن المسل

الأنظمة   ɸذه  وȖعزز  والتعلم.  التعليم  عملية   ʏࢭ الإلك؅فونية  الأنظمة  باستخدام  ʇسمح  الرق׿ܣ  التحول  أن  واسع 

ا من ذلك، ٮڈدف  
ً
 )Brdesee  ،2021(دراسة  الإلك؅فونية (اݍݵدمات الإلك؅فونية) الكفاءة الȘشغيلية لݏݨامعات. وانطلاق

خدمة    ʄعڴ خاص  Ȋشɢل  ال؅فك؈ق  مع  لݏݨامعات،  والإنفاقية  التنظيمية  الكفاءة   ʄعڴ الرق׿ܣ  التحول  أثر  تحليل   ʄإڲ

إلك؅فونية واحدة تقدمɺا اݍݨامعة السعودية. ولɺذا، تȘناول الدراسة اݍݨɺود الۘܣ تبذلɺا اݍݰɢومة لɴشر ثقافة ال؅فشيد  

 إحصائيًا لبيانات حقيقية من نظام إلك؅فوɲي. وȖش؈ف نتائج  وتحس؈ن كفاءة الإنفاق من خلال دراسة حالة تتضمن  
ً

تحليلا

  الدراسة إڲʄ أن زʈادة عدد المواد الدراسية المɴܦݰبة ستضعف الإنفاق والكفاءة التنظيمية لݏݨامعة.
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دراسة   ومصر   )ɸ)Aldogiher  ،2025دفت  السعودية  العرȋية  المملكة   ʏࢭ اݍݨامعات  مأسسة  مدى  تقييم   ʄإڲ

) التعليم الرق׿ܣ  التغي؈ف  DTTsلتقنيات  الدور الوسيط لاس؅فاتيجيات إدارة   ʄركز عڴʈز الاستدامة المؤسسية. وʈلتعز (

دراسة   مع  العلاقة،  ɸذه   ʄعڴ الاقتصادية  التكنولوجية والعوامل  التحتية  والبɴية  الثقافية  للمعاي؈ف  اݝݵففة  والآثار 

  ʄا عڴɸالأساليب مع اس؅فاتيجية  تأث؈ف الدراسة عڴʄ نݤݮ مختلط  التحديد. Ȗعتمد ɸذه  الاستدامة المؤسسية عڴʄ وجه 

دراسة حالة مقارنة. جُمعت البيانات من خلال استȎيانات ومقابلات مع موظفي اݍݨامعة، باستخدام نمذجة المعادلات 

) لتحليل العلاقات ب؈ن المتغ؈فات، بما ࢭʏ ذلك خصائص تقنيات التعليم  PLS-SEMالɺيɢلية اݍݨزئية للمرȌعات الصغرى (

دركة  H8و  H6و  H2و  H1الرق׿ܣ وعوامل الوساطة/اݝݵففة الأخرى. تدعم النتائج الاحتمالات  
ُ
 أن اݍݵصائص الم

ً
، مؤكدة

كب؈ف عڴʄ    تؤثر Ȋشɢل   - الم؈قة الɴسȎية، والتعقيد، وقابلية الملاحظة، وقابلية التجرȋة، والتوافق    - لتقنيات التعليم الرق׿ܣ  

الاستدامة المؤسسية، حيث تلعب اس؅فاتيجيات إدارة التغي؈ف دور الوسيط ࢭɸ ʏذه العلاقة. كما أن للمعاي؈ف الثقافية  

، اللذان ʇُش؈فان إڲʄ تأث؈فات  H5و   H3والعوامل الاقتصادية تأث؈فًا مباشرًا عڴʄ الاستدامة. مع ذلك، لم يُدعم اݍݵياران  

بعد اݍݵياران  
ُ
Șمُخففة للمعاي؈ف الثقافية والعوامل الاقتصادية، كما اسH4   وH7    يةɴالب ʏل التعدد اݍݵطي ࢭɠنظرًا لمشا

التحتية التكنولوجية، والۘܣ تم اعتمادɸا بالفعل ضمن مɢونات البث الرق׿ܣ الأرعۜܣ. تُضيف ɸذه الدراسة إڲʄ الأدبيات  

د البث الرق׿ܣ الأرعۜܣ، وتُقدم مفɺومًا جديدًا  من خلال Ȗسليط الضوء عڴʄ دور العوامل الثقافية والاقتصادية ࢭʏ اعتما

المؤسسية. كما   البث الرق׿ܣ الأرعۜܣ والاستدامة  العلاقة ب؈ن خصائص   ʏࢭ التغي؈ف  لكيفية توسط اس؅فاتيجيات إدارة 

ثقافيًا   توافقة 
ُ
الم الاس؅فاتيجيات   ʄعڴ  

ً
مُركزة والمصرʈة،  السعودية  المؤسسات   ʏࢭ القرار   ʏڥɲلصا عملية  رؤى  تُقدم 

  تصاديًا لدمج البث الرق׿ܣ الأرعۜܣ، وȖعزʈز الابتɢار التعلي׿ܣ، وȖعزʈز الاستدامة. واق

 

  المنطلقات النظرʈة للدراسة 

عد المنطلقات النظرʈة بمثابة الأساس العل׿ܣ الذي تبۚܢ عليه الدراسات الأɠاديمية، حيث Ȗساعد ࢭʏ تأط؈ف المفاɸيم  
ُ
Ȗ

وتحديد العلاقات ب؈ن المتغ؈فات، وتوضيح اݍݵلفية الفلسفية والمعرفية الۘܣ ȖسȘند إلٕڈا الدراسة. وࢭɸ ʏذه الدراسة الۘܣ  

السعودية"تȘناول   العرȋية  بالمملكة  اݍݰɢومية  المؤسسات   ʏࢭ الإدارʈة  اݍݵدمات  تطوʈر   ʏࢭ الرق׿ܣ  التحول  تɴبع  "أثر   ،

المنطلقات النظرʈة من تقاطع علم الإدارة العامة مع التطورات التكنولوجية ࢭʏ عصر الثورة الرقمية، الأمر الذي يفرض  
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و"التكنولوجيا   اݍݰɢومية"،  و"الإدارة  الإدارʈة"،  و"اݍݵدمات  الرق׿ܣ"،  "التحول  مثل  لمفاɸيم  معمقة  تحليلية  قراءة 

 .الإدارʈة"، ࢭʏ ضوء النظرʈات والنماذج المعاصرة

: التحول الرق׿ܣ كمدخل للتطوʈر الإداري  -
ً
 أولا

  ʄومية، نظرًا لقدرٮڈا عڴɢإدارة المؤسسات اݍݰ ʏمية م؅قايدة ࢭɸت أȎسȘيم اݍݰديثة الۘܣ اكɸعد التحول الرق׿ܣ من المفاʇُ

إحداث Ȗغي؈ف جذري ࢭʏ طرʈقة تقديم اݍݵدمات وȖسي؈ف العمليات الإدارʈة. والمنطلق النظري الأول لɺذه الدراسة يتمثل  

ل للأنظمة الورقية بالتقنية، بل ɸو تحول عميق وشامل ࢭʏ فلسفة الإدارة  ࢭʏ أن التحول الرق׿ܣ لʋس مجرد عملية إحلا

العامة، ʇسȘند إڲʄ إعادة ɸيɢلة العمليات، وتبۚܣ نماذج Ȗشغيل جديدة قائمة عڴʄ التكنولوجيا، والتɢامل ب؈ن الأنظمة،  

ا الرقمية"  "اݍݰوكمة  مفɺوم  مع  يتقاطع  بذلك  وɸو  المستفيد.  حول  متمركزة  خدمات  Ȗعزʈز  وتقديم   ʄإڲ  ʄسڥȖ لۘܣ 

 ʏضع المؤسسة ࢭʈعزز التحول الرق׿ܣ مبدأ اݍݵدمة الذكية، وʇ الشفافية، وتقص؈ف الإجراءات، ورفع كفاءة الأداء. كما

  .)Lips ،2024( موقع الاستجابة الفورʈة لاحتياجات المواطن والمقيم، ࢭʏ ضوء معاي؈ف الكفاءة والسرعة والدقة

 (BPR) العمليات الإدارʈةثانيًا: نظرʈة إعادة ɸندسة   -

الإدارʈة العمليات  ɸندسة  إعادة  نظرʈة   ʄإڲ الثاɲي  منطلقɺا   ʏࢭ الدراسة  ɸذه   Ȗ (Business ProcessسȘند 

Reengineering)  جراءات العمل୒نظم و ʏة ࢭʈغي؈فات جذرȖ إحداث ʄة الۘܣ تدعو إڲʈات الإدارʈعد من أبرز النظر
ُ
Ȗ الۘܣ ،

Ȗعاɲي   –خاصة الكب؈فة مٔڈا    –قفزات نوعية ࢭʏ الأداء. وتف؅فض ɸذه النظرʈة أن المؤسسات  داخل المؤسسة ٭ڈدف تحقيق  

من التعقيد والتكرار ࢭʏ الإجراءات، ما يخلق بطئًا ࢭʏ الإنجاز وعبئًا عڴʄ الموارد. وࢭɸ ʏذا السياق، ʇُعت؄ف التحول الرق׿ܣ  

ة ࢭʏ إعادة تصميم اݍݵدمات بطرʈقة تتجاوز الب؈فوقراطية  امتدادًا طبيعيًا لɺذه النظرʈة، حيث Ȗسɺم الأنظمة الإلك؅فوني

التقليدية، وتفتح اݝݨال أمام تȎسيط الإجراءات وتقديمɺا إلك؅فونيًا دون اݍݰاجة إڲʄ تدخل يدوي مباشر. فɢلما ɠانت  

  الية ومرونة المؤسسة قادرة عڴʄ إعادة تصميم عملياٮڈا باستخدام التكنولوجيا، زادت قدرٮڈا عڴʄ تقديم خدمات أك؆ف فع

)Oranye ،2024(. 

ا: نموذج قبول التكنولوجيا -
ً
 (TAM) ثالث

 Technology Acceptance)من اݍݨوانب النظرʈة المɺمة الۘܣ ȖسȘند إلٕڈا ɸذه الدراسة ɸو نموذج قبول التكنولوجيا  

Model)  طرح فرضية أن مدى نجاح تطبيق أي نظام رق׿ܣʈسلوك المستخدم؈ن تجاه الأنظمة التقنية، و ʄالذي يركز عڴ ،
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التحول   اݍݰɢومي، فإن نجاح  العمل  بʋئة   ʏوࢭ لفائدته وسɺولة استخدامه.  المستخدم  إڲʄ حد كب؈ف عڴʄ إدراك  ʇعتمد 

الرق׿ܣ لا يتوقف عڴʄ توافر الأنظمة فقط، بل يتطلب أيضًا تدرʈب وتأɸيل الموظف؈ن، وȖشكيل وڤʏ رق׿ܣ لدٱڈم، ودعم  

مقا من  وتقلل  التقۚܣ،  التبۚܣ   ʄعڴ Ȗܨݨع  مؤسسية  الأسباب  ثقافة  فɺم   ʏࢭ النموذج  ɸذا  أɸمية  وتكمن  التغي؈ف.  ومة 

 ʏنجاح أو فشل التحول الرق׿ܣ ࢭ ʄعڴ ʏالتاڲȋاستجابة الموظف؈ن والمستفيدين، و ʄالنفسية والسلوكية الۘܣ قد تؤثر عڴ

   .)Schorr  ،2023( المؤسسات اݍݰɢومية 

 راȊعًا: مفاɸيم اݍݰكومة الإلك؅فونية واݍݰكومة الذكية  -

ȖسȘند الدراسة كذلك إڲʄ المفاɸيم المرتبطة بـ"اݍݰɢومة الإلك؅فونية" و"اݍݰɢومة الذكية"، باعتبارɸما تطورʈن طبيعي؈ن  

الرق׿ܣ.   التحول  سياق   ʏنما  ࢭʋب العامة،  اݍݵدمات  لتقديم  الإن؅فنت   ʄالاعتماد عڴ تمثل مرحلة  الإلك؅فونية  فاݍݰɢومة 

البيانات   وتحليل  الأشياء،  و୒ن؅فنت   ،ʏالاصطناڤ الذɠاء  توظيف  خلال  من  ذلك،  من  أȊعد  الذكية  اݍݰɢومة  تذɸب 

النظرʈة من تحليل مدى    الܸݵمة لتقديم خدمات اسȘباقية وܧݵصية. وضمن ɸذا الإطار، تكȘسب الدراسة أɸميْڈا

الأتمتة    ʄعڴ فقط  Ȗعتمد  ɠانت  إذا  ما  ومعرفة  المتطورة،  النماذج  ɸذه  نحو  المملكة   ʏࢭ اݍݰɢومية  المؤسسات  تقدم 

الȎسيطة، أم أٰڈا انتقلت إڲʄ مستوʈات متقدمة من الذɠاء المؤسؠۜܣ الرق׿ܣ. كما Ȗساعد ɸذه المفاɸيم ࢭʏ تحديد المعاي؈ف  

   .)Bernardo ،2019( يم مدى تطور اݍݵدمات الإدارʈة الرقميةالۘܣ يمكن من خلالɺا تقي

 خامسًا: إدارة التغي؈ف التنظي׿ܣ ودورɸا ࡩʏ التحول الرق׿ܣ  -

التغي؈ف التنظي׿ܣ"، الۘܣ Ȗعد ضرورʈة لفɺم طبيعة التحول الرق׿ܣ كمشروع   الدراسة إڲʄ مفاɸيم "إدارة  أخ؈فًا، ȖسȘند 

اس؅فاتيڋʏ يحتاج إڲʄ قيادة واعية، وتخطيط محكم، وتواصل داخڴʏ فعال. فالتحول الرق׿ܣ يُحدث Ȗغي؈فًا كب؈فًا ࢭʏ طبيعة  

العمل، وʈتطلب Ȗغي؈فًا ࢭʏ الثقافة التنظيمية وأساليب القيادة. وت؄فز ࢭɸ ʏذا السياق اݍݰاجة إڲʄ إدارة التغي؈ف لضمان  

العمل اݍݨديدة. إن  قبول الموظف؈ن للتقنيات اݍݨديدة، وتج التغي؈ف، وتحديد الأدوار والمسؤوليات ࢭʏ بʋئة  اوز مقاومة 

النظرʈة   التطبيق، وɸو ما تؤكده الأدبيات   ʏࢭ التحول الرق׿ܣ يتطلب استعدادًا إدارʈًا ونفسيًا، وتدرجًا مدروسًا  نجاح 

 .)Karakuş ،2024( المتعلقة بإدارة التغي؈ف
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 المنݤݨية وطرق البحث 

ݳ كيفية جمع وتحليل   عت؄ف المنݤݨية العلمية الرك؈قة الأساسية لأي دراسة بحثية، إذ تحدد مسار البحث وأدواته، وتوܷ
ُ
Ȗ

البيانات بما يحقق أɸداف الدراسة وʈجيب عڴȖ ʄساؤلاٮڈا. وࢭɸ ʏذه الدراسة الۘܣ تبحث ࢭʏ أثر التحول الرق׿ܣ ࢭʏ تطوʈر 

ة بالمملكة العرȋية السعودية، تم اعتماد المنݤݮ الك׿ܣ كخيار مٔڈڋʏ رئʋؠۜܣ  اݍݵدمات الإدارʈة داخل المؤسسات اݍݰɢومي 

  ʄي. فالمنݤݮ الك׿ܣ يتم؈ق بقدرته عڴǿسمح بجمع بيانات كمية دقيقة وقابلة للقياس والتحليل الإحصاȖ نظرًا لطبيعته الۘܣ

 .للتعميم بدرجة معينةاختبار الفرضيات، وتحديد علاقات السبȎية ب؈ن المتغ؈فات، واستɴتاج نتائج قابلة 

 اختيار المنݤݮ الك׿ܣ وأسباب اعتماده  -

مما   اݍݰɢومية،  المؤسسات   ʏࢭ الرق׿ܣ  للتحول   ʏالفعڴ الواقع  بيانات موضوعية Ȗعكس  الدراسة وجود  تتطلب طبيعة 

  ʄيانات الۘܣ تحتوي عڴȎأدوات بحثية منظمة مثل الاست ʄسب لتحقيق ذلك. إذ يتم الاعتماد عڴɲيجعل المنݤݮ الك׿ܣ الأ

لليكرت)، والۘܣ Ȗسɺل جمع معلومات دقيقة عن آراء موظفي  أسئلة مغلقة ومقايʋس مقياسية (ɠالأسئلة ذات المقياس ا

يȘيح   الإدارʈة. كما  الرق׿ܣ وجودة اݍݵدمات  التحول  يتعلق بجوانب  اݍݰɢومية فيما  المؤسسات ومستفيدي اݍݵدمات 

  ، مما يضمن موضوعية (أو غ؈فɸا SPSS مثل) المنݤݮ الك׿ܣ إمɢانية تحليل البيانات إحصائيًا باستخدام برامج متخصصة

 .النتائج ودقْڈا، وʉساعد ࢭʏ اختبار ܵݰة الفرضيات وتحديد مستوى الأثر والتأث؈ف

 تصميم أدوات جمع البيانات -

جودة  الرقمية،  التحتية  البɴية  جاɸزʈة  مستوى  للدراسة:  الأساسية  المتغ؈فات   ʄإڲ مسȘند  بحۙܣ  استȎيان  تصميم  تم 

المق؅فحة. وقد خضع   الرق׿ܣ، والتوصيات  التحول  تواجه  الۘܣ  التحديات  الȎشرʈة،  الɢوادر  تأɸيل  الإدارʈة،  اݍݵدمات 

مجال  ʏࢭ خ؄فاء  قبل  من  دقيقة  مراجعة  لعملية  أولية    الاستȎيان  تجرȋة  إجراء   ʄإڲ بالإضافة  والتقنية،  العامة  الإدارة 

(تجرȎʈية) لاختبار مدى وضوح الأسئلة وصلاحيْڈا، وضبط صياغْڈا بما يȘناسب مع البʋئة الإدارʈة اݍݰɢومية ࢭʏ المملكة.  

ى القبول  وجرى اعتماد مقياس ليكرت ݍݵمس درجات لتقييم إجابات المشارك؈ن، مما سمح بقياس الاتجاɸات ومستو 

 .أو الرفض للمتغ؈فات المدروسة بدقة

 عينة الدراسة وطرʈقة اختيارɸا -

تتطلب الدراسة اختيار عينة مناسبة تمثل مجتمع البحث المتمثل ࢭʏ المؤسسات اݍݰɢومية السعودية الۘܣ تنفذ برامج  

  ʄذا الغرض، تم استخدام أسلوب العينة العشوائية الطبقية، بحيث تم تقسيم مجتمع الدراسة إڲɺالتحول الرق׿ܣ. ول

ث  القطاع، ومن  أو  المؤسسة  العينة بطرʈقة عشوائية من ɠل طبقة  طبقات أو مجموعات حسب نوع  أفراد  اختيار  م 
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لضمان تمثيل عادل وشامل. وقد تم تحديد ݯݨم العينة بناءً عڴʄ معاي؈ف إحصائية تضمن تحقيق مستوى موثوقية  

 .ودرجة دقة مقبولة للنتائج، مع مراعاة التنوع اݍݨغراࢭʏ والمؤسؠۜܣ داخل المملكة

 طرق تحليل البيانات  -

Ȋعد جمع البيانات من استȎيانات المشارك؈ن، تم إدخالɺا إڲʄ برامج التحليل الإحصاǿي لإجراء التحليلات المناسبة. شملت  

ɸذه التحليلات وصف البيانات الإحصائية (ɠالوسط اݍݰساȌي، والانحراف المعياري)، بالإضافة إڲʄ استخدام الاختبارات  

مثل اختبار «Ȗي» للمقارنات، وتحليل الارتباط، والانحدار المتعدد لاختبار الفرضيات   inferential statistics الإحصائية

المتعلقة بالعلاقات ب؈ن متغ؈فات الدراسة. وتم ال؅فك؈ق عڴʄ التأكد من صلاحية وموثوقية الأدوات التحليلية باستخدام  

ستȎيان الدراسة. كما تمت مراعاة  لقياس الثبات الداخڴʏ لا  (Cronbach’s Alpha) اختبارات مثل معامل ألفا كرونباخ

 .الال؅قام بالمبادئ الأخلاقية للبحث العل׿ܣ، وضمان سرʈة معلومات المشارك؈ن، واݍݰصول عڴʄ موافقْڈم المسبقة

 مزايا المنݤݮ الك׿ܣ ࡩɸ ʏذه الدراسة -

يوفر المنݤݮ الك׿ܣ العديد من المزايا ࢭʏ دراسة التحول الرق׿ܣ وخدمات الإدارة اݍݰɢومية، مٔڈا قدرته عڴʄ قياس متغ؈فات  

عديدة Ȋشɢل دقيق ومٔڈڋʏ، مما ʇسɺل مقارنة النتائج وتحليلɺا Ȋشɢل موضوڤʏ. كما يُمكن الباحث من Ȗعميم النتائج  

ا تم  ما  إذا  أوسع  بصورة  الدراسة  مجتمع   ʄأنماط  عڴ عن  الكشف  إمɢانية   ʄإڲ إضافة  مناسب،  Ȋشɢل  العينة  ختيار 

وعلاقات قد لا تɢون واܷݰة بالطرق النوعية. علاوة عڴʄ ذلك، فإن اعتماد أدوات بحث موحدة ʇسɺل جمع البيانات  

 .لوماتمن عدد كب؈ف من المشارك؈ن ࢭʏ وقت وج؈ق، مما يزʈد من فعالية البحث وʈقلل من التح؈ق الܨݵظۜܣ ࢭʏ جمع المع

  

  أدوات الدراسة

تحدد جودة   إذ  أي بحث عل׿ܣ،   ʏࢭ اݍݨوɸرʈة  العناصر  البيانات من  أدوات جمع  ܵݰة  Ȗعت؄ف  اݝݨمعة مدى  البيانات 

اݍݵدمات   تطوʈر   ʏࢭ الرق׿ܣ  التحول  أثر   ʏࢭ تبحث  الۘܣ  الدراسة  ɸذه   ʏوࢭ الباحث.  إلٕڈا  يتوصل  الۘܣ  النتائج  وموثوقية 

ݍݨمع   رئʋس  كمصدر  المغلقة  الاسȘبانة  اختيار  تم  السعودية،  العرȋية  بالمملكة  اݍݰɢومية  المؤسسات  داخل  الإدارʈة 

  .ْڈا مع طبيعة المنݤݮ الك׿ܣ الذي يتطلب بيانات كمية قابلة للقياس والتحليل الإحصاǿيالبيانات، نظرًا لملاءم
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 الاسȘبانة المغلقة ومم؈قاٮڈا -

الاسȘبانة المغلقة ۂʏ أداة بحثية تتضمن مجموعة من الأسئلة الۘܣ تقدم للمشارك خيارات إجابة محددة مسبقًا، مما  

 لسɺولة تصɴيفɺا وتحليلɺا. من أɸم مزايا الاسȘبانة المغلقة ࢭɸ ʏذا  ʇسɺل عملية الإجابة وʈزʈد من  
ً
موثوقية البيانات نظرا

  ʏقة جمع المعلومات من جميع أفراد العينة، مما يقلل من التح؈ق الناتج عن الاختلاف ࢭʈسمح بتوحيد طرȖ السياق أٰڈا

 .ة من موضوع الدراسة بطرʈقة منظمة ومɴسقةصياغة الأسئلة أو تفس؈فɸا. كما تȘيح ɸذه الأداة Ȗغطية جوانب متعدد

 مقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣ: طبيعة وأɸمية  -

ليɢون الإطار الأسا؟ۜܣ للإجابة عڴʄ أسئلة الاسȘبانة، حيث يتɢون ɸذا   مقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣ اخت؈ف ࢭɸ ʏذه الدراسة 

: موافق جدًا، موافق،  
ً

(مثلا الرفض  الموافقة وأقظۜܢ درجات  أقظۜܢ درجات  ب؈ن  المقياس من خمس درجات متدرجة 

تماعية والإدارʈة،  محايد، غ؈ف موافق، غ؈ف موافق جدًا). ʇُعت؄ف ɸذا المقياس من أك؆ف المقايʋس شيوعًا ࢭʏ الدراسات الاج

أو   القبول  من  مختلفة  مستوʈات  باستخلاص  وʉسمح  بدقة،  المشارك؈ن  اتجاɸات وآراء  قياس   ʄمن قدرة عڴ يوفره  لما 

 .الرفض، مما ʇسɺم ࢭʏ رصد الفروق الدقيقة ب؈ن إجابات الأفراد

يتم؈ق مقياس ليكرت أيضًا Ȋسɺولة التعامل معه ࢭʏ التحليل الإحصاǿي، حيث يمكن تحوʈل الردود إڲʄ قيم عددية يمكن 

جمعɺا وتحليلɺا لتحديد المتوسطات والانحرافات المعيارʈة، ومن ثم اختبار الفرضيات بدقة. بالإضافة إڲʄ ذلك، فإن  

فسية والسلوكية مثل الرضا، والقبول، والتصورات اݝݵتلفة للتحول  ɸذا المقياس ʇساعد ࢭʏ التعامل مع المتغ؈فات الن

 .الرق׿ܣ

 تطوʈر الاسȘبانة وتركيّڈا  -

تم تطوʈر الاسȘبانة بناءً عڴʄ مراجعة الأدبيات السابقة ࢭʏ مجال التحول الرق׿ܣ واݍݵدمات الإدارʈة، بالإضافة إڲʄ الاطلاع  

وخصوصيات   السعودي   ʏاݝݰڴ السياق  مع  التكيف  مراعاة  مع  مشا٭ڈة،  دراسات   ʏࢭ معتمدة  اسȘبانة  نماذج   ʄعڴ

امًا متعددة Ȗعكس أȊعاد الدراسة اݝݵتلفة، مثل جاɸزʈة البɴية  المؤسسات اݍݰɢومية ɸناك. وقد تضمنت الاسȘبانة أقس

عملية   تواجه  الۘܣ  التحديات  الȎشرʈة،  الɢوادر  تأɸيل  اݍݵدمات،  جودة   ʄعڴ الرق׿ܣ  التحول  تأث؈ف  الرقمية،  التحتية 

 .التحول الرق׿ܣ، وآراء المشارك؈ن Ȋشأن الإجراءات المق؅فحة لتطوʈر ɸذه اݍݵدمات



16 
 

كما حرص الباحث عڴʄ صياغة الأسئلة Ȋشɢل واܷݳ ومباشر، مع تجنب التعميم والازدواجية، لȘسɺيل فɺمɺا من قبل  

المشارك؈ن وضمان صدق الأجوȋة. وتم تقسيم الاسȘبانة إڲʄ فقرات مȘسلسلة Ȗسɺل عڴʄ المستجيب التنقل ب؈ن اݝݰاور  

 .اݝݵتلفة Ȋسلاسة

 اختبار صدق وثبات الأداة  -

لضمان جودة الاسȘبانة وصلاحيْڈا ɠأداة بحث، خضعت لتقييم دقيق من حيث الصدق والثبات. فقد قام مجموعة من  

المعلومات بمراجعة محتوى الاسȘبانة وتقديم الملاحظات اللازمة  اݍݵ؄فاء المتخصص؈ن ࢭʏ مجالات الإدارة العامة وتقنية  

 .لتعديل الأسئلة وتحسئڈا، مما ʇعزز من صدق اݝݰتوى 

أما بالɴسبة للثبات، فقد أجرʈت تجرȋة أولية (تجرȎʈية) عڴʄ عينة صغ؈فة من أفراد اݝݨتمع المسْڈدف، حيث تم حساب  

ألفا كرونباخ اختبار  الثبات باستخدام  للتأكد من اȖساق الأسئلة وموثوقيْڈا. وأظɺرت   (Cronbach’s Alpha) معامل 

(عادة   المقبول  اݍݰد  تجاوزت  المعامل  قيمة  أن  الثبات  0.7النتائج  من  جيدة  بدرجة  تتمتع  الاسȘبانة  أن  يؤكد  مما   ،(

ʏالداخڴ. 

 طرʈقة توزʉع الاسȘبانة وجمع البيانات -

تم توزʉع الاسȘبانة عڴʄ أفراد العينة اݝݵتارة من الموظف؈ن والمستفيدين ࢭʏ المؤسسات اݍݰɢومية المعنية بالتحول الرق׿ܣ،  

سواء Ȋشɢل ورࢮʏ أو إلك؅فوɲي، حسب ما تʋسر لضمان أك؄ف ɲسبة استجابة. وقد تم توضيح أɸداف البحث للمشارك؈ن،  

المعلومات وعدم استخدا  سرʈة   ʄالتأكيد عڴ معدل الاستجابة  مع  رفع   ʄساعد عڴ البحث فقط، مما  إلا لأغراض  مɺا 

 .واݍݰصول عڴʄ بيانات دقيقة وصادقة

 أɸمية استخدام الاسȘبانة ࡩʏ دراسة التحول الرق׿ܣ  -

تȘيح الاسȘبانة، خاصة بمقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣ، إمɢانية جمع بيانات كمية متɢاملة Ȗعكس وجɺات نظر المشارك؈ن  

النتائج   الإدارʈة. كما Ȗسمح  ࢭʏ اݍݵدمات  التحول الرق׿ܣ  ࢭʏ تقديم صورة واܷݰة عن واقع  Ȋشɢل منظم، مما ʇساعد 

ࢭʏ عمليات التحول، وتقييم مستوى قبول التقنيات  المستخلصة من التحليل الإحصاǿي بتحديد نقاط القوة والضعف  

 عن تقديم توصيات مبɴية عڴʄ أدلة كمية قوʈة Ȗعزز من فعالية الاس؅فاتيجيات المتبعة
ً
  .اݍݨديدة، فضلا
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  حدود الدراسة

ݳ نطاق التطبيق والقيود الۘܣ قد تؤثر عڴȖ ʄعميم   تُحدد حدود الدراسة الإطار الذي Ȗعمل ضمنه البحث العل׿ܣ، وتوܷ

النتائج. وࢭɸ ʏذه الدراسة الۘܣ تȘناول أثر التحول الرق׿ܣ ࢭʏ تطوʈر اݍݵدمات الإدارʈة ࢭʏ المؤسسات اݍݰɢومية بالمملكة  

 :ية عڴʄ النحو التاڲʏ العرȋية السعودية، تم تحديد اݍݰدود الأساس 

: اݍݰدود الȎشرʈة -
ً
 أولا

المؤسسات   داخل  الإدارʈة  اݍݵدمات  مجال   ʏࢭ المشاركة  الȎشرʈة  الفئات  من  محددة  مجموعة   ʄعڴ الدراسة  تقتصر 

اݍݰɢومية الۘܣ تطبق التحول الرق׿ܣ ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية. وȖشمل ɸذه الفئات Ȋشɢل رئʋؠۜܣ الموظف؈ن الإدارʈ؈ن  

  ʏࢭ الرقمية،  اݝݵتص؈ن  اݍݰɢومية  اݍݵدمات  المستفيدين من   ʄإڲ بالإضافة  العامة،  المعلومات، والإدارة  تقنية  مجالات 

سواء ɠانوا مواطن؈ن أو مقيم؈ن. ولا Ȗشمل الدراسة الأطراف الأخرى مثل مقدمي خدمات التقنية من الشرɠات اݍݵاصة،  

دراسة. ɸذا التحديد يأȖي لضمان ترك؈ق الدراسة عڴʄ  أو اݍݨɺات الاسȘشارʈة، أو المسؤول؈ن ࢭʏ مؤسسات خارج نطاق ال

الفاعل؈ن المباشرʈن الذين يمتلɢون معرفة وخ؄فة عملية بالتحول الرق׿ܣ ࢭʏ المؤسسات اݍݰɢومية، مما ʇعزز دقة النتائج  

 .وʉسɺم ࢭʏ تحليل الواقع الإداري بدقة

 ثانيًا: اݍݰدود الزمانية  -

تمتد الدراسة ضمن ف؅فة زمنية محددة تركز عڴʄ واقع التحول الرق׿ܣ ࢭʏ المؤسسات اݍݰɢومية خلال السنوات الأخ؈فة،  

. وʈرجع تحديد ɸذا الإطار الزمۚܣ إڲʄ تطورات كب؈فة شɺدɸا قطاع  2024وحۘܢ عام    2020وȋالتحديد خلال الف؅فة من عام  

السنوات، حيث شɺدت الدولة دفعة قوʈة نحو التحول الرق׿ܣ ضمن    اݍݵدمات اݍݰɢومية الرقمية ࢭʏ المملكة خلال ɸذه

". لذا، فإن ال؅فك؈ق عڴɸ ʄذه الف؅فة ʇعكس المرحلة الفعلية لتنفيذ برامج التحول  2030رؤʈْڈا الاس؅فاتيجية "رؤʈة المملكة 

ت  الزمنية  اݍݰدود  ɸذه  أن  بالذكر  اݍݨدير  ومن  الإدارʈة.  اݍݵدمات   ʄعڴ تأث؈فɸا  وقياس  اݍݰاڲʏ  الرق׿ܣ  الوضع  فɺم  Șيح 

 ʏالتخطيط المستقبڴ ʏانية الاستفادة مٔڈا ࢭɢوالتحديات المعاصرة، مع إم 

ا: اݍݰدود المɢانية -
ً
 ثالث

من   مجموعة  وȖشمل  السعودية،  العرȋية  المملكة  حدود  ضمن  الواقعة  اݍݰɢومية  المؤسسات   ʄعڴ الدراسة  تقتصر 

اݍݨɺات اݍݰɢومية الۘܣ تنفذ برامج التحول الرق׿ܣ ࢭʏ تقديم خدماٮڈا الإدارʈة. وقد تم اختيار عدد من المدن الرئʋسية  
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تȘسم   رئʋسة  وتجارʈة  إدارʈة  مراكز  ڈا  لɢوٰ نظرًا  البيانات،  ݍݨمع  ميدانية  مواقع  لتɢون  والدمام  جدة،  الرʈاض،  مثل 

النتائج قد لا   إلا أن  المناطق،  الدراسة Ȗغطي ɸذه  أن  الرغم من   ʄالرق׿ܣ. وعڴ التحول   لمشارʉع 
ً
بتطبيق متقدم ɲسȎيا

ʏومية ࢭɢعكس بالضرورة حالة جميع المؤسسات اݍݰȖ   عد
ُ
Ȗية التحتية الرقمية الأقل تطورًا. وɴفية أو ذات البʈالمناطق الر

ɸذه اݍݰدود المɢانية ضرورʈة ل؅فك؈ق البحث عڴʄ بʋئة محددة تȘيح جمع بيانات دقيقة وقابلة للتحليل، مع إمɢانية Ȗعميم  

 .النتائج عڴʄ بʋئات مشا٭ڈة ضمن نفس السياق الوطۚܣ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



19 
 

  المراجع 

 

Abdilhafez, W. M. (2024). THE IMPACT OF DIGITAL TRANSFORMATION ON THE EFFICIENCY OF THE 
STATE'S ADMINISTRATIVE SYSTEM AND SUSTAINABLE DEVELOPMENT AN APPLIED STUDY 
ON THOSE WHO MOVED TO THE ADMINISTRATIVE CAPITAL. Retrieved from 
hƩps://jes.journals.ekb.eg/arƟcle_346086.html 

Aldaarmi, A. A. (2025). Digital transformaƟon in SME financing in Saudi Arabia: Leveraging digital 
financial intermediaƟon to overcome challenges, maximize benefits, and foster sectoral 
growth. Retrieved from 
hƩps://www.researchgate.net/publicaƟon/389698570_Digital_transformaƟon_in_SME_fi
nancing_in_Saudi_Arabia_Leveraging_digital_financial_intermediaƟon_to_overcome_chall
enges_maximize_benefits_and_foster_sectoral_growth 

Aldogiher, A. (2025). The Impact of Digital Teaching Technologies (DTTs) in Saudi and EgypƟan 
UniversiƟes on InsƟtuƟonal Sustainability: The MediaƟng Role of Change Management and 
the ModeraƟng Role of Culture, Technology, and Economics. Retrieved from 
hƩps://www.mdpi.com/2071-1050/17/5/2062 

Alhusseini, A. (2024). The impact of Digital TransformaƟon on Achieving Development Goals in the 
Government Sector According to the Kingdom’s Vision 2030. Retrieved from 
hƩps://www.researchgate.net/publicaƟon/385564562_The_impact_of_Digital_Transform
aƟon_on_Achieving_Development_Goals_in_the_Government_Sector_According_to_the_
Kingdom's_Vision_2030 

Al-Nozha, O. M. (2024). Key aspects of the Saudi healthcare system reform and the potenƟal 
impact on the main stakeholders: A qualitaƟve study. Retrieved from 
hƩps://www.sciencedirect.com/science/arƟcle/pii/S1658361224000350 

Alojail, M. (2023). CriƟcal Success Factors and Challenges in AdopƟng Digital TransformaƟon in the 
Saudi Ministry of EducaƟon. Retrieved from hƩps://www.mdpi.com/2071-
1050/15/21/15492 

Bernardo, M. d. (2019). Smart City Governance: From E-Government to Smart Governance. 
Retrieved from 
hƩps://www.researchgate.net/publicaƟon/345632994_Smart_City_Governance_From_E-
Government_to_Smart_Governance 

Brdesee, H. (2021). A Divergent View of the Impact of Digital TransformaƟon on Academic 
OrganizaƟonal and Spending Efficiency: A Review and AnalyƟcal Study on a University E-
Service. Retrieved from hƩps://www.mdpi.com/2071-1050/13/13/7048 

Edelmann, N. (2023). Digital TransformaƟon in the Public Sector. Retrieved from 
hƩps://www.researchgate.net/publicaƟon/368632698_Digital_TransformaƟon_in_the_Pu
blic_Sector 

ElsaŌy, A. (2023). Digital TransformaƟon Challenges for Government Sector. Retrieved from 
hƩps://www.researchgate.net/publicaƟon/372083786_Digital_TransformaƟon_Challenges
_for_Government_Sector 



20 
 

Hariyani, D. (2025). A literature review on transformaƟve impacts of blockchain technology on 
manufacturing management and industrial engineering pracƟces. Retrieved from 
hƩps://www.sciencedirect.com/science/arƟcle/pii/S294973612500003X 

Karakuş, M. (2024). Digital TransformaƟon and OrganizaƟonal Change Management: TheoreƟcal 
Models and Case Studies. Retrieved from 
hƩps://www.researchgate.net/publicaƟon/385238671_Digital_TransformaƟon_and_Organ
izaƟonal_Change_Management_TheoreƟcal_Models_and_Case_Studies 

Kitsios, F. C. (2023). Drivers and Outcomes of Digital TransformaƟon: The Case of Public Sector 
Services. Retrieved from 
hƩps://www.researchgate.net/publicaƟon/367008304_Drivers_and_Outcomes_of_Digital
_TransformaƟon_The_Case_of_Public_Sector_Services 

Lips, M. (2024). Digital transformaƟon in the public sector. Retrieved from 
hƩps://www.researchgate.net/publicaƟon/377605593_Digital_transformaƟon_in_the_pu
blic_sector 

Memish, Z. (2021). The Saudi Data & ArƟficial Intelligence Authority (SDAIA) Vision: Leading the 
Kingdom’s Journey toward Global Leadership. Retrieved from 
hƩps://www.researchgate.net/publicaƟon/350732938_The_Saudi_Data_ArƟficial_Intellige
nce_Authority_SDAIA_Vision_Leading_the_Kingdom's_Journey_toward_Global_Leadershi
p 

Oranye, C. (2024). Business Process Reengineering (BPR) Vs BPM. Retrieved from 
hƩps://www.dipolediamond.com/business-process-reengineering-bpr-vs-bpm/ 

Sascha Kraus, P. J. (2021). Digital TransformaƟon: An Overview of the Current State of the Art of 
Research. Retrieved from hƩps://journals.sagepub.com/doi/10.1177/21582440211047576 

Schorr, A. (2023). The Technology Acceptance Model (TAM) and its Importance for DigitalizaƟon 
Research: A Review. Retrieved from 
hƩps://www.researchgate.net/publicaƟon/372301809_The_Technology_Acceptance_Mod
el_TAM_and_its_Importance_for_DigitalizaƟon_Research_A_Review 

Suleiman, A. K. (2025). Transforming healthcare: Saudi Arabia's vision 2030 healthcare model. 
Retrieved from hƩps://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/arƟcles/PMC11753010/ 

Yang, C. (2024). Government in the digital age: Exploring the impact of digital transformaƟon on 
governmental efficiency. Retrieved from 
hƩps://www.sciencedirect.com/science/arƟcle/pii/S0040162524005201 

Zhou, W. (2024). Mechanisms Influencing the Digital TransformaƟon Performance of Local 
Governments: Evidence from China. Retrieved from hƩps://www.mdpi.com/2079-
8954/12/1/30 

 

  

  



21 
 

                           Midocean University 

                           Management College   

Specialization master of Business Administration 

 

    

 

 

The Impact of Digital Transformation on the Development of Administrative Services: A Field 

Study in Government Institutions in the Kingdom of Saudi Arabia 

 

 

Prepared by the student/ Muhannad Bin Mohammed Alamri 

 

University number/ 242000410 

 

Supervisor / 

Dr. Alfaisal Abdelhameed 

Dr. sara Faried 

Dr. Rana Ali 

Dr. Alaa Ahmed 

Dr. Aya Abdelhameed 

 

Year 

5202  


