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أهداف إطلاق حملات العلاقات العامة عبر شبكات التواصل

مواقع التواصل الإجتماعي سماتها وخصائصها 

تقييم الحملات الرقمية عبر وسائل التواصل الإجتماعي 

كيف يمكن التخطيط لحملة ناجحة عبر الإعلام الجديد 



العامةالعلاقاتحملاتلتنفيذهائلةمميزاتالجديدالإعلامأتاح

لحملاتالمختلفةالمواصفاتمنالعديدإمتلاكخلالمن

نقلتالتيالمتطورةوالتقنياتوالمقوماتالعامةالعلاقات

قدراتمعتتناسبأرحبلآفاقالعامةالعلاقاتحملات

.الجديدالإعلامومقومات

مراعاتهاالعامةالعلاقاتمسؤوليعلىينبغىعناصروثمة

:وتشملأهدافهاالرقميةالعامةالعلاقاتحملةتحققلكي

www.midocean.ae

كيف يمكن التخطيط لحملة ناجحة عبر الإعلام الجديد؟ 



رقميا  المستهدفجمهوركاعرف-1
التجاريةكبعلامتالمهتمينالأشخاصعلىللتعرفالاجتماعيالتواصلوسائلعبروالتفاعلالاستطلاعاتاستخدم

.أفضلبشكلمعرفتهمعلىأيضًاسيساعدكلجمهوركمميزةافتراضيةشخصياتإنشاءأنكماورسالتها،

أهدافكحدد-2
الاتوالاتصللتسويقالعامةالأهدافستكونتحقيقه،إلىتسعىماومعرفةواضحهدفتحديدعلىدائمًااحرص
خلالنمتحقيقهاتريدالتيالأهدافبشأنمحددًاتكونأنعليكولكناتباعه،يجبالذيالذهبيالخيطهيدائمًا
.شركتكلنشاطتبعًاالأهدافتختلفوقدالعامة،العلاقاتمحتوىإنشاء

البحث-3
يةالرئيسالرسائلتطويرالأسهلمنأصبحتجمعها،التيالمعلوماتزادتفكلماعنه،تتحدثماتفهمأنيجب

.وقوةإثارةوتزيدهمحتواكنجاحتدعمالتيالجذابةالقصصبعضفيفكرذلكإلىإضافةلمحتواك،
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الرئيسيةالمنشوراتتحديد-4
القواسمنفسمعكيتشاركونالذينالصحفيينأوالأخبارمنافذفيفكرالمحتوى،علىحصولكبمجردذلك،بعد

.للصحفيينبالنسبةللاهتمامومثيًراجديدًاالمحتوىأنمنالتأكدأيضًاالمهممنالإخبارية،قصصكفيالمشتركة

الاستراتيجيةتصميم-5
منها،زيجمأوالمختلفةالتكتيكاتمنقليلعدداستخدامالفعليةالرقميةالعامةالعلاقاتاستراتيجيةتشمل
:ذلكيشمل

.الجودةعاليةخلفيةروابطعلىللحصولالإنترنتعلىأصليةمقالاتنشر
.خلفيةروابطعلىللحصولالصحفيينمعالتواصل

.صحفيةمميزاتلكسبالصحفيةالبياناتنشر
.بوستجستأوضيفمدونةكـمحتوىقطعةنشر

.الاجتماعيالتواصلوسائلعبرالمؤثرالتسويق
.هدفكتُحققالتنفيذجيدةرقميةعامةعلاقاتاستراتيجيةلتشكيلمعًاستجتمعالخطواتهذه
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المحتوىإنشاء-6
حتوضيمنتأكدمحتواك،إنشاءلبدءالوقتحانبك،الخاصةالعامةالعلاقاتوخطةعرضكفيتثقأنبمجرد

أونتالإنترعبرمقالةعنعبارةبكالخاصةالمحتوىقطعةكانتإذامثالية،صوتنبرةعلىوالحصولالتفاصيل
.واضحةعناوينوجودمنفتأكدمدونة،منشور

الإعلاموسائلمعالتواصل-7
ك،بمجالالمهتمينوالمدونينالصحفيينمعتواصلللمشاركة،جاهزًابكالخاصالمحتوىأصبحأنبعدالآن

ونحوالعملالمحتوىعرضفياستمرلذلكنجاحك،إلىيؤدياأنشأنهمامنالجيدوالعرضالمناسبالمحتوى
.هدفكتحقيق

النتائجوتحليلالإعلاموسائلمراقبة-8
مرةكلفيإشعارلتلقي SEMrushمثلالوسائطلمراقبةأداةإعدادبسهولةيمكنكصديقتك،هيالمراقبةأدوات

تقدمهناككانإذاماستعرفالنتائج،وتحليلذلكمراقبةخلالمنالوسائط،فيمنتجكأواسمكذكرفيهايتم
لاأمالرقميةالعامةعلاقاتكلتقويةحملتكفي
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علىزتركالمعروفةالتجاريةالعلاماتاننجدالاحيانمنكثيروفيإتصاليةمحاولةايمفتاحهيفالعلاقات...العلاقاتبناء

.مؤثرينأشخاصطريقعنعلاقاتلتكوينوالجهدالوقتوإستثمارالإجتماعيةالشبكاتفيصفقةعلىالحصول

.الجمهوروبينبينكالثقةوبناء،الحملةفيالعاملينمعالثقةبناء

تويترأوبوكالفيسعلىعامةعلاقاتبحملةالقيامعندأنه،وهذاأخرىبمواقعمرتبطةالإجتماعيةالشبكاتعلىحملتكتكونأن

الشبكةمعمشاركةأيقونة،ووضعمستهدفلجمهورموجهةتكونأنيجبوالمدونةمدونةأوللحملةموقععملمنلابد

يسهلكترونيإلموقعإنشاءهوالحقييقيالتحديويعتبر،مدونتكلمحتوىوالانتقالالمشاركةالناسعلىيسهلحتىالإجتماعية

بالموضوعللمهتمينكافيةمعلوماتعلىيحتويالوقتنفسوفيالناسمنكبيرةلشريحةوجذابإليهالوصول
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والفيديوهاتوالصورالمتعددةالوسائطاستخدام

.التأثيرمنمزيدلتحقيق

خلالمنوذلك،الانترنتعلىوالتقويمالمتابعة

Google Analytics بوكالفيسفيصفحتكعلى.
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وزيادةميدياالسوشيالعلىالمتابعينعددزيادةخلالمن( (Brand Awarenessالتجاريةبالعلامةالوعيزيادة-
المنشورالمحتوىمعالتفاعل

المحتملينالعملاءمنعددأكبرإلىالوصول-

المحتملينالعملاءمنعددأكبرجذبخلالمنالمبيعاتحجمزيادة-

.الإيجابيةوالتقييماتالمفيدالمحتوىخلالمنالتجاريالنشاطفيالعملاءثقةزيادة-

تاحةالمالمختلفةالتواصلقنواتخلالمنأسرعشخصيبشكلالتواصلخلالمنالعملاءخدمةمستوىتحسين-

لكنعواملعدةعلىبناءاً تختلفقدالاجتماعيالتواصلمواقععلىالتسويقيةالحملاتوراءمنالأهدافأن

.عنهغنىلاالتسويقاستراتيچيةفيأساسيركنتظل
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:أهداف إطلاق حملات العلاقات العامة عبر شبكات التواصل فيما يلي 



د علىتعتمالتي جميع المواقع لعد الإعلام الجديد أحد أهم مفاهيم التقنيات المتقدمة، ويعتبر مصطلح شـاملي

الخـدماتمن قبل المستخدمين، وتشتمل هذه التطبيقات وتطبيقات البرمجيات التي يتم تزويد المحتوى فيهـا

ونية،الإلكترالتواصل الاجتماعي والصفحات الإلكترونية، المدونات، مشاركة الصور، النشراتعلـى مواقـع شـبكات

ثالمواطن ودمجه في المحتوى الإعلامي، حياعتمدت على اشراك ، وكلها تقنيات وتطبيقات العالم الافتراضي

صة،يقوم بإنتاج وتأليف المحتوى، فهو من يدون في مدونته الخاهو من الجديد ه أصبح الفرد مـن خـلال الإعـلام

اربعض الأخبيقوم برفع مقاطع الفيديو، أو يعلق بصوته، أو يستعين بمقاطع صوتيه للتعليق علىأو

اتالتقنيا ومصممها معتمداً في ذلك على كافة، و من ثم فقد يكون المواطن هو صـاحب الحملـةالموضوعاتأو

.لتصميم وتنفيذ الحملاتالتي أتاحها الإعلام الجديـد
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:توظيف أدوات الإعلام الجديد في حملات العلاقات العامة



فاعلالتديعحيثتفاعلي،بكونهالجديدالإعلاميتصفكما

عبرالإعلاميالمحتوىضرورياتأهممنالأمـرحقيقةفي

لتصلكيالانتظارمنالمزيـدهناكيعدولمالجديد،لإعلاما

تظارالانأوالمجلـة،أوالصـحيفةفيلنشرهاالمحررإلىالرسالة

جالبرنامخلالمنالمحاورأوالضيفمعللتحدثالهاتفعلى

التليفزيونيأوالإذاعي،
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ةشبكخلالمنتتشكلمواقع"بأنهاالإجتماعيةالشبكاتتعرف

العامة،وإتاحةحياتهمعنلمحةبتقديمللأفرادوتسمحالإنترنت

شةومناقالأفرادنظروجهاتعنوالتعبيرالآخرينمعللتواصلالفرصة

.الإتصالعمليةخلالمنوالموضوعاتالقضايامنواسعمدى

اصلالتووسائلعناصروتتنوعالخدماتمنالعديدالمواقعهذهوتتيح

فيبرزالأتعدوالتيواليوتيوب،"تويتر"،"فيسبوك"لتشملالإجتماعي

.ةالرقميالحملات
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مواقع التواصل الإجتماعيمفهوم 



لرقميةاالحملاتعلىكبيربشكلالإجتماعيالتواصلشبكاتهيمنتو

.ورالجمهعلىكبيرإقناعيتأثيرلهاوأصبحالعامةالعلاقاتوحملات

علىحملاتهافيكبيربشكلتعتمدالمنظماتواصبحت

لأكبرللوصولالمتعددةالوسائطبإستخدامالإجتماعيالإعلامشبكات

.المستهدفةالجماهيرمنممكنعدد
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همتستجعلهاالتيالخصائصمنبالعديدالمدوناتوتتسم
د،الجديالإعلامعبرالعامةالعلاقاتحملاتنجـاحفيبفاعلية

الخاصةالمعلوماتتجديـدمـنبالحملـةالقـائمتمكنحيث
مهورالجمعتواصلهإمكانيةعنفضلاً مستمر،بشكلبالحملة

موضوعحولوآرائهممقترحاتهمعلىوالتعرفالمستهدف
الصعبمنوكانافياً جغرالجماهيرتلكتباعـدتمهماالحملة

غيرالمدوناتأنإلىبالإضافةالواقع،أرضعلىلهاالوصول
الإعـلاموسـائلبعكـسمدونة،يمتلكأنيريدلمنمكلفة

ضخمة،أموالسرؤوتوافرتتطلبالتيمثلاً كالصحفالتقليدية
لتياالقانونيةالإجراءاتمنبقائمةالمرورضرورةإلـىبالإضـافة

المدوناتتتميزكماعليها،والإشرافلصـحفاإصـدارتـنظم
شكلبونشرهاالوسائطالمتعددةلمضامينااستغلالبإمكانية

ابمالمدوناتوتستخدم.الإنترنتشبكةعلىوسريعفني
عبرالعامةالعلاقاتحملاتفيوخصائصسماتمنتتضمنه
:يليماخلالمنالجديدالإعلام
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عبر المدونات الحملات الرقمية 



عناصركافةخلالهامنيستخدموأنالحملة،أهدافخدمةأجلمناتصميمهيتم،للحملةمدونةإنشاءـ١
فيبفاعليهوإشراكهالمستهدف،الجمهورمعالتواصل  خلالهـامنيتاحالتيالمتعددة،الإعلاميةالوسائط

تثري قـدالتـيالمعلوماتبعضإضافةأوتساؤلات،طرحأوالتعليقات،خلال منالعامةالعلاقاتحملة
.الحملةموضوع

النحويةالأخطاء مـنخاليـةوتكون،ومنظموسهلمبسطبشكلالحملةمدونةتصممأنلابدـ٢
معالتعاملخلالهامنويستطيعللمستخدموجاذبة مهمـةتكـونحتـىالإمكانقدراللغةبسلامةوالاحتفاظ

عن ليعبـرائمدبشكلالمدونةعلىوضعهيتمللحملةشعارتصميمضرورةعن فضلاً بسهولة،المعلومات
.الحملة  بموضـوعالجمهـوربأذهانالشعارذلكيرتبطلأنوكمحاولةالحملة،

المنضمينعليالرد  ينبغي،وكذلكوأهميتهاالحملةعنالإعلانالتويترعليصفحتكتتضمنأنـ٣
تقييورصدالحملةحولجديدهومابكلوإبلاغهم ،وتعليقـاتهممقترحـاتهمعلـيفـوريلبشكللحملة
.الحملةعنورضائهم اعجابهممديلحوماتهم

منوالاستفادةمتعددة،بطرق الحملـةموضـوعلنشـركمحاولةالأخرىالمدوناتمعالتواصلضرورةـ٤
.الإلكترونيوبموقعهبالحملة القـائمبمدونةربطهاطريقعنالمدوناتتلك
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أنواعهااختلافعلىبوكالفيسعلىالعامةالعلاقاتحملات
ولعل،المستهدفالجمهوربينوانتشاراً رواجاً تلقيأهدافهاوتبـاين

هابيتسمالتيوالخصائصالمميزاتمنالعديـدإلىيرجعذلك
الاجتماعيالتواصلمواقـعأهممنلتجعلهبوكالفيسموقع

تلكوتتمثلالحمـلات،تـرويجفيعليهالاعتماديمكنالذي
:يليفيماالخصائص

شـبكاتمواقـعبـيناستخداماً الأكثرهوبوكالفيسموقعأنـ١
يـعجمفيالإنترنتجمهورمنالملايينلدىالاجتماعي،التواصـل

.الشبابوخاصةالعـالم،أنحـاء
والأكثرتفضيلًا،الأكثرالموقـعهوبوكالفيسموقعنأـ٢

ماكالشباب،وخاصـةالمستخدمينعلىتأثيراً والأشداستخداماً،
صفةبالجمهـوراستخداماتأهمأنإلىالدراساتتلكنتائجتوصلت

:فيتتمثلبوكللفيسالخصوصوجهعلىوالشبابعامة،
صداقاتوتدعيمجدد،أصدقاءعنوالبحثالاجتماعي،التواصل
.والأفكارالآراءعنبحريةوالتعبيـرقديمـة،

.
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الحملات الرقمية في الفيس بوك 



عمللايمكنهحيثالمتعددة،بتطبيقاتهبوكالفيسيتسم-3
يفونالتلخدماتالتويتر،تيوب،اليومثلعديدةتطبيقـاتضمن
بموقعةبوكالفيسربطبالحملةللقائميتيحمماالنقال،

.الأخرىالاجتماعيةوبالوسائلالإلكتروني

المقـابلاتوإجراءمجموعـات،عملبوكالفيسـيتيح4
الحملةمنالمستهدفةالجماهيرإلىوالمناقشـات،والوصول

.بسهولة

بالمزيـدـةوالمطالبللحريـات،افتراضيةبيئةبوكالفيسأصبحـكما5
ومناقشةوطرحوالقهر،الفسادلمواجهةوسلاحاً الحقوق،مـن

عبرةبحريفيهاالآراءإبداءالصعبمنكانالتيالقضايامنالعديد
الواقعأرضعلىأوالتقليديـة،الإعلاموسائل
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الجمهورلجذبليسإليهامُنتقل Facebookصفحاتإنشاء-
موقع علىصفحتكعلىالجددللزائرينولكنفقط،الحالي

Facebook.

 Facebookعلىبصفحتك"الإعجاب"إلىالمشتركيندعوة-
البريدعبر Facebookصفحةعبرالرقميةالحملةإرسالطريقعن

الإلكتروني
ىعلمعجبينأصبحواالذينالجددالزائرينعددعلىالتعرف-

Facebookصفحة
في LinkedInو Facebookو Twitterعلىالحملاتنشر-

أسعارعروضأوالحالةرسائلأوصورأوروابطصورة
الإعجاباتعددعلىوتعرّفالإعلاميةحملاتكأداءقس-

المشاهدةمراتوعددوالتعليقاتالتغريداتوإعادة
LinkedInو Twitterو Facebookمواقععلىحملتكمشاركة-

www.midocean.ae

مجموعـة مـنضـمن حملات العلاقات العامة استخدام الفيس بوك في يمكن 
:الوسائل الاجتماعية الأخرى التي تعتمد عليها الحملة من خلال ما يلي 



لويمثالإجتماعيةالشبكاتأنواعوأشهرأهممناليوتيوبموقعيعد

منالإستفادةخلالمنالجماهيربينللتواصلكأداةكبيرةاهمية

تخدميةمسعددبإرتفاعاليوتيوبويتميزالفيديوفيالكامنةالطاقة

المؤسساتعلىيفرضما،وهوالمتابعينمنكبيربعددويحظي

.اليهتصبومالتحقيقإعلاميهكمنصهبهالإستعانهالإعلامية
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الحملات الرقمية  عبر اليوتيوب 



مستخدممليارعنيزيدماشهرياالموقعيستقبل

ساعهمليارات6مشاهدتهاتتمالتيالفيديوساعاتعدديتجاوز

دقيقةكلفيديوساعة100تحميليتم

اليوتيوبقنواتعلىالإشتراكاتملايينتسجيليومياً يتم
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يتميز اليوتيوب بعدد من المزايا لمنتجي الحملات الرقمية  ابرزها 



لافاختعلىالموقع،علىورفعهابـآخرينأوبهـم،خاصـةفيديومقاطعإنتاجللأفراداليوتيوبموقعيتيح-
.الأفرادينتجهاالتيالفيديومقاطعونوعيةطبيعة

انتشارفييسهمماوهوالآخرين،إلـىالفيـديوروابطوإرسالالفيديو،ملفاتبتبادلللمستخدمالموقعيسمح-
قاءدالأصـإلـىبهـاالخـاصالفيـديومقاطعروابطيرسلأنفيمكـنالمسـتخدم،لـدىقبولاً لاقتإذاالحملة

.والمعارف

تعليقاتالعلىرداً تعليقاتالفرديرسلفقدالمعروضة،المقاطععلىالتعليقللمستخدمالموقعيتيحكماـ
سؤالأوقاتتعليالفرديرسلقدأوتيوب،اليوعلىرفعهاالتيالفيـديومقاطعبخصوصاستقبلهاالتيوالردود

.جديدةصداقاتوإقامـةالاجتماعي،التواصلعلىوقعالمقدرةيدعمماوهوالمعلق،فيديوحـولمـا

بشكلالةالرستنقلأنالمعروضةالمقاطعتستطيعحيثالمعروض،للمحتوىوفقاً الآخرينعلىالتأثيرإمكانيةـ
.الحدثأرضعلىمتواجدالمشـاهدكـانلـوكماوحيوي،مباشر
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مميزات الحملات الرقمية  عبر اليوتيوب



فحكمالتإدارةللمستخدميناليوتيوبموقعيتيحكماـ٥
فيمالتحكالأفراديستطيعحيثبهـم،الخاصةالمقاطعي

تقييدفيالتحكموكـذلكبهـم،الخاصـةالفيديوهاتانتشار
.الآخرينإلىوصولها

عنالتعبيرالمغمورينللأفراداليوتيوبموقعـأتاح٦
المعبرةالفيديومقاطعخلالمنوأفكارهماهتماماتهم

بل،الموقععلىووضعهاوإبداعاتهممواهبهمعن
هابشأنمعهمالتواصليريدونلمنبإرسالهالهموسمح

www.midocean.ae



ن،التدوييعنصربينللربطأداةالصغيرةالمدوناتتعد-
وشبكاتالفورية، Twitterأفضلمن الرسائلوخدمة

التيالأمثلة التويترخدمةوتعتبرالاجتماعي،التواصل
ويمكنالصغيرة،للمدوناتالشاملالمعنىتوضح

طريقعنمباشربشكلالتويترفي الاشتراكللمستخدم
للموقع،الرئيسيةالصفحة
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مميزات الحملات الرقمية  على تويتر



 مأهمنتجعلهخصائصمنيتضمنهبماالتويترموقعيستخدمأنويمكن
تتطلب التيوخاصة،الحملاتنشرفيالاجتماعيالتواصلشبكاتمواقع

:يليماخلالمنسريع،بشكلالحملةمعالتفاعل

وبالطبع وأهدافها،الحملةموضوعحولوواضحةمبسطةنصيةرسائلصياغة١
١٤٠عنيزيد لافيماالكلماتمنممكنعددأقلفيالحملةرسالةتصاغأنلابد

.حرف

 يوالفيدمقطعلمشاهدةالمستخدمعليهاليضغطومؤثرةقويةصورةوضع٢
.بالحملةالخاص

الصوت،كمقاطعالمتعددةالإعلاميةالوسائطببعضالاستعانة٣
.الحملةأهميةتدعمالتيالفيديووالصور،ومقاطع

خاصةمدوناتأوأخرى،مواقعلزيارةالمستخدمينتقودتيالالروابطوضع٤
.الحملةفكرةتؤكد

.بالحملةالخاصالفيديومقطععلىللحملةشعاروضع٥
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موضوعحولالمستخدمينمعالنقاشفيالمشاركة٦
ضرورةإلىبالإضافةللتفاعللديهم الفرصةوإتاحةالحملة،

الجمهوريرسلها لتياالاستيضاحونقاطالتعليقاتقراءة
لىعبالردودبالحملةالقائميقومانأهميةمعالمستهدف،

.وتساؤلاتتعليقاتمنإليهيصلماكافة

ويتحتفقدالمستهدف،الجمهورتعليقاتمنالإستفادة-7
رتطوفيمنهاالاستفادةيمكنالتي المعلوماتبعضعلى

  .الحملةمسار

طريقعنإخفاقهاأوةالحملنجاحمدىتقييمويمكن-٨
أوالتأييدمدىومعرفهبشأنهاالجمهور فعلردودقياس

الحملةلموضوعالمعارضة
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Multimedia المتعددةالوسائطتعرف
يالتالحاسوبتتطبيقامنمجموعة"بأنها

تخزينيمكنها
لبشكومتقنةوجمالية،متنوعةبأشكالالمعلومات

المتحركة،والرسوموالصور،النصوص،تتضمناحترافي،
وفقًاتفاعليةبطريقةعرضهاثموالفيديو،والأصوات،

المستخدملمسارات
كونهالالرائعةالرقميةالتقنياتمنالمتعددةالوسائطوُتعد

نقلعلىوقدرتهاوتغيرها،تحركهامعدلثحيمنسريعة
يةبصرسمعية،(رسائلوتوزيعجمعفيوالتآلفالمعلومات،

خلالمنالمعلوماتتتابعوضععلىوالتركيز،(ةونصي
ة،والتغيريالآليوالتشغيلالنمطيةالقواعدمنمجموعة
معقدعالمإلىالفرديؤخذمماالاستخدام،فيوالمرونة

.صناعيًا
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توظيف الوسائط المتعددة في حملات العلاقات العامة 



النصوص Textالحملةتتضمنهاالتيلةالرساأوموضوعوهي
مالإعلاتقنياتمعيتوافقبشكلوتصاغتصممأنلابدوالتي

.والوضوحبالبساطةالحملةرسالةتتسموأنالجديد،

 Picturesينبغيوالتيالحملة،موضوععنالمعبرةالصوروهي
متدعلكيمؤثرةتكونوأنوالوضوح،النقاءفيهايراعىأنالصور

.الحملةموضوع

 Sound:مؤثراتأوموسيقى،أوصوتية،تعليقاتعنعبارةوهو
العامةالعلاقاتحملةفيالصوتاستخداموعندخاصة،الصوت
.معهاالجمهورتفاعلويزيدفعالةيجعلها
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وتتمثل عناصر الوسائط المتعددة، والتي يمكن استخدامها في
:حملات العلاقات العامة عبر الإعلام الجديد فيما يلي



تتسمأنويجبالحملة،موضوعحولمصورةمقاطعوهي
Video جاذبالالمؤثروىالمحتبتوظيفالمقاطعتلكالفيديو

زموجالفيديويكونأنيجبالحملة،كمارسالةنحوللجمهور
المشاهدينوأنيجذبمعدودة،دقائقفييقدمأنبمعنى
فيديو،الليشاهدالمستخدمعليهايضغطوقويةمتميزةبصورة
تعتمدأنيمكنالتيالوسائطأقوىالفيديويعتبرالشكلوبهذا
مقاطعبعضتصويرإلىبالحملةالقائميلجأحيثالحملةعليها

الفيديو
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المتناسبةالرسائلمنمجموعةإعدادذلكويتطلبمتعددة،إعلاميةوسائطعلىالحملةتعتمدأنولابد

لجمهوراإقناعبهدفيكونقدالذيالتأثيرمنقدرأكبروإحداثالمتلقي،معالتواصلبهدفالمستخدمة،الوسائطمع

اعينهبسلعةأوما،منتجعنكالترويجتجارية،لأهدافيكونقدأومعينة،سياسيةأواجتماعية،برسالةالعامالرأيأو

إزالةووالمتلقي،المرسلبينالتفاعللأدواتامتلاكهاهيالجديدة،الإعلاموسائلتميزالتيالخصائصأهمولعل

ةالإعلاميالوسائطمنللعديدواستخدامهاالمعلومات،نقلفيالفوريةعلىقدرتهاعنفضلاُ بينهما،الفوارق

.ةالاتصاليالعمليةأطرافبينالرسائلوتبادلالمتعددة،
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تقييم الحملات الرقمية عبر وسائل التواصل 



ويصعبمرنةتكونأنيمكنالمقاييسلأنماحدإلىصعبأمرالعامةالعلاقاتحملةنجاحقياسأنتعتقدقد

مندالعديهناك؟ذلكإلىوماوالمصداقيةوالولاءوالثقةالسمعةتقيسكيفشيء،كلبعد.الأرقامفيوضعها

لصعبامنيجعلمماالمبيعات،ونموالتجاريةبالعلامةبالوعيالأمريتعلقعندماالعملفيالمختلفةالمتغيرات

.العامةالعلاقاتلحملةبالترويجمباشربشكلالشركةنجاحربط

.بكالخاصةالعامةالعلاقاتحملةنجاحبمدىتخبركأنيمكنالتيالمقاييسبعضهناكذلك،ومع

لةقابوهي.العامةللعلاقاتمحددةمشاريعأداءإلىتشيرالتيللقياساتتجميعهيالعامةالعلاقاتمقاييس

.المشاريعلهذهالعامةالاتصالاتأهدافتأمينبهدفأنشئتوقدالكمي،للقياس
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ةمدفوعإعلاناتتعرضكنتإذا(الظهورإلىالنقرنسبة

حملتكمنكجزءالإلكترونيالبريدعبرالتسويقأو

ورالظهإلىالنقرنسبةتخبركأنفيمكن،التسويقية

.الزوارمنالنقراتمنعددأكبريحققالذيبالمحتوى

فيالمتوسطمقابلالظهورإلىالنقرنسبةتقاسأنيجب

عملكمجال
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وعنأوحجمفيالتغييراتتعد....موقعكالمرورعلىحركة

علىجيدًامؤشراً بكالخاصالويبموقعإلىالمرورحركة

مثلعواملذلكيتضمن.الرقميالتسويقأنشطةفعالية

يأتيأينمن(الحركةومصادرالموقعزياراتعددإجمالي

ويمكن،الارتدادومعدلالموقعفيوالوقت(عملاؤك

.Google Analyticsباستخدامقياسها
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SHARE المشاركة

لخلامنتحديدهيمكن.وحملتكالتجاريةعلامتكمعجمهوركتفاعلمدىقياسخلالهامنويتمالمشاركة

الرقم،هذازادإذا.بشركتكالمتعلقةالإنترنتعبرالمنشوراتعلىذلكإلىوماوالمشاركةوالتعليقاتالإعجابات

معلونيتفاعالذينالأشخاصعددفيالمشاركةتتجلىذلك،إلىبالإضافة.جيدبشكلتعملحملتكفإن

.بكالخاصةالاتصالجهة
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Mentionsالإحاله

غنيياسمقإنه.الإنترنتعبرأوالإعلاموسائلفيالتجاريةعلامتكذكرفيهايتممناسبةأيالإشاراتتتضمن

حملةأنلمعرفةجيدةطريقةإنها.التجاريةالعلامةرؤيةإثباتعلىيساعدكالبياناتعلىوقائمبالمعلومات

الصحفيينقبلمنأيضًاولكنالعملاءقبلمنفقطليسمشاهدتها،يتمبكالخاصةالعامةالعلاقات

يلسبعلىالمتاحة،البرامجمعهيالإشاراتلقياسالجيدةالطريقة.ذلكإلىوماالإنترنتعبروالمدونين

الأخرىالوسائطمراقبةأدواتمنالعديدهناكولكنجيدة،انطلاقنقطةهي Googleتنبيهاتالمثال
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Nike   أعلنت شركة عن إطلاقها لحملةماراثون في أقل من ساعتين

من أفضل العدائين في العالم بهدف  (Nike(جديدة استضافت فيها ثلاثة

هذا الحدث لو تحقق سيكون. قطع سباق الماراثون في أقل من ساعتين

نتاريخياً في عالم ألعاب القوى، مما جعل متابعي هذه الرياضة في حالة م

.الترقب

www.midocean.ae

أمثلة عملية لحملات علاقات عامة  



هذالتحقيقرغبتهافيصادقةكانت Nikeأنالمتابعونيقول

منأيضاً  Nikeاستفادتذاته،الوقتفيولكن.الرياضيالإنجاز

ةوخاصبها،الخاصةالجريأحذيةمزاياعلىالضوءتسليط

.السباقفيالمشاركونليرتديهاخُصصتالتيالعلامة
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تاستفادذاته،الوقتفيولكن.الرياضيالإنجازهذالتحقيقرغبتهافيصادقةكانت Nikeأنالمتابعونيقول

Nike  ًالعلامةوخاصةبها،الخاصةالجريأحذيةمزاياعلىالضوءتسليطمنأيضاZoom VaporFly Elite التي

.السباقفيالمشاركونليرتديهاخُصصت

النتائج
منأكثرالحملةحصدتمايشهرمنالثامنحتىالسادسبينفإنه ،(Meltwater(الإعلاموسائلرصدلأداةوفقا

منالأولفيمرةلأول Breaking 2المحاولةعنالإعلانومنذ.الاجتماعيالتواصلوسائلعلىتفاعلألف85

.وفيسبوكوانستقرامتويترمنكلفيمرةألف140منأكثرذكرهاتم،2016سنةمنديسمبر
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ثانية25بفارقالهدفهذاتحقيقعنتأخرواالمتسابقونالحظ،لسوء

منهائلةكميةعلىالمشروعهذاحصلذلك،معولكنفقط،

فوتيُ لاحدثاً كانوإنماعادياً،تسويقياً حدثاً يكنلملأنه.الدعاية

حذاءإطلاقمنالحملةهذهخضمفيتمكنواوقد.التاريخلصنع

ومهتممتفاعللجمهورجديد

www.midocean.ae
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المراجع لهذه المحاضرة 



Thank You
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