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القیموالمھمةوالرؤیة







وع ق�م الم�ش
تي الالأسس والمبادئ الأخلاقیة والدینیة والعملیة ھي مجموعة 

ك ومن تؤمن بھا الشركة وتعتبرھا بمثابة الدلیل والمرشد للسلو
عادة الصواب من الخطأ للمؤسسة خلالھا تحدد

:بینالعلاقةوتحكم
الصدق-الأمانة–الثقة -العدالة. (الشركة والموظفین

)لا للغیبة -زملاء العملاحترام-احترام الوقت

احترام العملاء–المصداقیة . (الشركة والعملاء-
)الخ..…بالعقودالوفاء



“القیموالمھمة واالرؤیة“:أھمیة
Vision- Mission- Values

1-ر من أحد تمثل ھدفك وبالتالي فھي حجر الأساس في التخطیط الذي یعتبرؤیتك
.وظائف الإدارة

2-تمثل الطریق إلى ھدفك فنستطیع من خلال جملة المھمة أن ننشأ المھمة
.قصیرة المدى تشغلیةأھداف 

3-ن بمثابة كما قلنا سابقاً فھي تمثل مبادئ أخلاقیة أو دینیة أو عملي تكوالقیم
ي تعامل وفموظیفھامرشد للسلوك الذي یجب أن نحتكم إلیھ في تعامل الشركة مع 

.مع العملاءموظیفھا



الغایاتو الأھداف















غایات المشروع

وع و عادة ما تكون متعددة و �ي الأهداف المصغرة للم�ش
وعقص�ي ع� مدى  .و ملموسة أ��� من هدف   الم�ث

 المهاراتب�ختلافو تكون مقسمة ع� فرق مختلفة
المتطلبة
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