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 بعد الله تعالى  كانا وت يزاتنن  الل ي ،والده العزيزينبكل مشاااعر اتمتنان والتقدير أيده ي ا العمل إلى 

وكان لدعائهما   لمسااتمربرعايتهما وتشااجيعهما اقوتي فقد غرسااا في نيسااي حع العلم وأحا اني مصاادر دعمي و 

أساااااأل الله أن يجزيهما عني لير الجزاء وأن يبارك في   ،في مسااااايرتي العلمية  لغ الأثروأثره المبارك باالصاااااادق  

 عمريما.

ع، وشااااااركوا معي لح ات  وني بالمحبة والتشاااااجيكانوا لي لير ساااااند وأحاوألواتي، ال ين إلى إلوتي  

 ووقوفهم إلى جانبي في كل مرحلة من ي ه الرحلة.أيده ي ا العمل تقديرا لدعمهم  جازنالسعي والإ 

 ين أثروا مسااااايرتي العلمية  ال، أعضااااااء ييتة التدريا الأفا ااااال في الجامعةكما أيده ي ا العمل إلى  

 في انجاز ي ه الرسالة.، فكان لهم بالغ الأثر معارفيفي تنمية وأسهموا بتوجيههم وإرشاديم  ولبراتهمبعلمهم 

  .الأكاديمية في مسيرتي  أسهم  كل من  من    ابه  ح يتالتي    ثمرة للدعم والمساندةالعمل  يبقى ي ا ،  لتاما

 وأن ينيع به وأن يوفقني لمزيد من العلم والنجاح. أسأل الله تعالى أن يجعل ي ا العمل لاصا لوجهه الكريم
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 على دعمهم المتواصااال وتشاااجيعهم الدائمأوتا وقبل كل شااايء، الشاااكر   وحده ثم لعائلتي وأصااادقائي  

أتقدم بخالص الشاااكر والتقدير إلى كل من ساااايم في  كما   وإلى كل من وقف إلى جانبي للال مسااايرتي العلمية،

ا لوجهه الكريم، وأن ينيع  ، بحثال اإنجاز ي  أساأل الله أن يجزه الجميع لير الجزاء، وأن يجعل ي ا العمل لالصاا

 به.

د محمد حساان، و د. فايز  يالحم د. الفيصاال عبد  مشاارفيا الكريمين واتمتنان إلى  الشااكر أتوجه بخالص

ملاح اات قيماة كان لهاا الأثر الكبير في إتماام  تقاديم  و   معنوه، ودعم  ،ه من توجياه علمياعلى ما قدما  علي جراد

على ما قدموه من علم جامعة ميدأوشااااان  لأعضااااااء ييتة التدريا في    ي ا البحث، كما أتقدم بالشاااااكر والتقدير

 وقدم لي المساعدة والدعم. البحث اومعرفة، ولكل من سايم في إنجاح ي 

ا فيه  الحمد    ا كثيرا  يباا مباركا ال ه بنعمته تتم الصااااااالحات والصاااااالاة والساااااالام على و أوتا وآلراا حمدا

 .والله ولي التوفيق أفضل الصلاة والسلام عليهمحمد ونبينا  سيدنا
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 المستخلص
 

إلى التعرف على أثر التحول الرقمي في تحساااااين الأداء المؤساااااساااااي في الشاااااركات  البحث اي   يهدف

الصاناعية بالمملكة العربية الساعودية من للال قيام مساتوط تطبيق التحول الرقمي وأثره في رفع كياءة الأداء 

على المنهج الوصايي التحليلي، باساتخدام اتساتبانة أداةا رئيساة لجمع البيانات من   يعتمد ي ا البحثالمؤساساي،  

عينة من العاملين في الشاركات الصاناعية الساعودية، كما سايتم تحليل البيانات باساتخدام الأسااليع الإحصاائية  

ة التحول الرقمي في  المناساابة تلتبار فر اايات الدراسااة، ومن المتوقع أن تسااهم نتائج الدراسااة في إبراز أيمي

في    الإنتاجيةتعزيز كياءة الأداء المؤسااسااي، ودعم متخ ه القرار في تطوير الممارسااات الإدارية ورفع مسااتوط  

 .الشركات الصناعية بالمملكة

 فهرم المحتويات

 2............................................: ......................................الرحيمبسم الله الرحمن 

 3....................................إيداء: ...............................................................

 4.................................. .وتقدير: .........................................................شكر 

 5........................................المستخلص: .....................................................

 8-7.................................... ...مقدمة: ........................................................ 
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 مقدمة 

حياث فرض التطور في تقنياات    ،في بيتاة الأعماال  كبيرااأحادثات الثورة الرقمياة للال العقود الأليرة تحوتا 

ا  تالمعلوما اتخاذ القرار دالل المؤسااسااات الصااناعية. في  ل ي ا    رق و الإدارة والإنتاج    غير  رق  واقعاا جديدا

يمتد ليشامل   بلت يقتصار على تو يف التقنيات الحديثة،    تجاه اساتراتيجياكالتحول، برز ميهوم التحول الرقمي  

وتحقيق قيمة مضااااافة    ،وتحسااااين أداء المؤسااااسااااةإعادة تصااااميم العمليات التن يمية، وتطوير نماذج الأعمال،  

 للمؤسسة وأصحاب المصلحة.

 

بدأت الثورة الصاناعية الأولى عام   .للتحول الرقمي  التي مهدتالصاناعية    اتيو اح الشاكل تطور الثور 

مع اساااتخدام الكهرباء م  1870الثورة الصاااناعية الثانية عام  ثم  هرت    ،باتعتماد على الآلة البخاريةم  1785

كبير على الإلكترونيات    بشاااكلالثورة الصاااناعية الثالثة التي اعتمدت  بدأت  م1969وفي عام    ،ولطوط الإنتاج
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والتي تميزت بتكامل التقنيات  م  2015وصاااااااوتا إلى الثورة الصاااااااناعية الرابعة عام   ةوتقنيات المعلومات والأتمت

ا لتعزيز الأداء المؤسااااسااااي في الشااااركات الصااااناعية.    الرقمية وال كاء اتصااااطناعي، ويعد ي ا التطور أساااااسااااا

 (6-5، ص ص. 2021 ،مصيلحي)

الرقمياة الحاديثاة في تطوير العملياات التقنياات   اساااااااااتخادام  إلى :التحول الرقمي، يشاااااااااير  ا البحاثفي يا 

الكياءة التشاااييلية وتعزيز    تحساااينما يساااهم في  مالإدارية والإنتاجية وصااانع القرار دالل الشاااركات الصاااناعية،  

فيقصد به مستوط كياءة وفعالية المؤسسة في تحقيق أيدافها اتستراتيجية    :. أما الأداء المؤسسيالأداء  فعالية

 التنافسية. قدرتهاوتعزيز  ،من للال اتستخدام الأمثل للموارد، وتحسين جودة العمليات، وزيادة الإنتاجية

القضايا الإدارية    أبرزالتيار ي ا المو وع انطلاقاا من اتيتمام المتزايد بالتحول الرقمي باعتباره أحد   تم

الحاجة إلى مزيد من   في  لفي تطبيقاته دالل الشاركات الساعودية،    متساارعالمعاصارة، ومن ملاح ة التوساع ال

في القطاع الصاااناعي على وجه الخصاااوص. كما   ، وت سااايماالأداء المؤساااساااي  فيالدراساااات التي تتناول أثره  

تقديم إ اافة تساهم في تعميق اليهم للعلاقة بين التحول الرقمي والأداء    المو اوع الرببة فيي ا   يعكا التيار

والإدارات التنيي ية    القرار،وصااناع   ،يمكن أن يسااتييد منها الباحثون   علمية  وتقديم نتائج وتوصااياتالمؤسااسااي  

 الأداء المؤسسي. وتعزيزالتحول الرقمي  دعم جهودفي 
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 مشكلة الدراسة 

شاااهدت الشاااركات الصاااناعية في المملكة العربية الساااعودية للال السااانوات الأليرة توساااعاا ملحو اا في  

بهدف رفع كياءة   2030تقنيات التحول الرقمي، مدعوماا بالتطورات التقنية ومساتهدفات رؤية المملكة   اساتخدام

رغم ي ا التوجه، ت تزال درجة اتسااتيادة اليعلية   ،العمليات وتحسااين الأداء المؤسااسااي وتعزيز القدرة التنافسااية

من التحول الرقمي وآثاره على الأداء المؤساساي تختلم من شاركة إلى ألرط، يشاير إلى وجود فجوة بين توساع  

تتمثل مشااكلة الدراسااة في التعرف على  نتائج مؤسااسااية. ه منتحقيقوما يمكن تطبيق مبادرات التحول الرقمي  

مدط تأثير التحول الرقمي في تحسااين الأداء المؤسااسااي بالشااركات الصااناعية السااعودية، والكشاام عن  بيعة  

 تضييق اليجوة بين الواقع الحالي والمستوط المستهدف للأداء المؤسسي. يسعى ي ا إلىالعلاقة بينهما، 

 

 أيمية الدراسة

 :أ( الأيمية العلمية
التحول الرقمي  لعلاقااة بين  المتعلقااة باااالعلميااة    في إثراء الأدبيااات  ا البحااثهاا ليااة العلميااة  الأيم  كمنت

  بالإ ااافة ،متييراتالع بين  جممن للال تقديم إ ار ن ره يفي القطاع الصااناعي السااعوده  والأداء المؤسااسااي  

التي تناولت أثر التحول الرقمي على الأداء المؤسااسااي  في محدودية الدراسااات    المتمثلة بحثيةاليجوة الإلى سااد 

 .في ي ا المجالهتمين  للباحثين والم  امرجعا وإ اااااافة معرفة علمية تشاااااكل  ،  في الشاااااركات الصاااااناعية بالمملكة
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عن ة  بتساااهم في تيساااير أثر التحول الرقمي في عصااارنا الحديث والإجافي تقديم نتائج ا أيضاااا الأيمية    تشاااكلوت

 اؤتتها.مشكلة الدراسة وتس

 :ب( الأيمية التطبيقية 

قديم توصايات عملية تسااعد ت  إلى ا البحثي   فهدي  ،الحاليال ه شاهده العالم في عصارنا   ن راا للتطور

 دعموي  داء المؤساااساااي،ورفع جودة الأ بشاااكل فعال  على تطبيق التحول الرقميالساااعودية  الشاااركات الصاااناعية 

من المتوقع أن . المرتبطاة باالتحول الرقميتطوير الخطط  في الشاااااااااركاات الصااااااااانااعياة في ر  متخا ه القرانتاائج  

 التكاليف،  وتقليص،  الكياءة والإنتاجية  تحساينللال   من ا على الشاركات الصاناعيةتنعكا نتائج الدراساة إيجابا 

الحاجة إلى من الحد في اتعتماد على التقنيات الرقمية  كما ساااااااايسااااااااايم  ل،اعمالأالوقت اللازم لإنجاز    وتقليل

 .تحقيق أيدافها في ويساعد للمؤسسة مضافة قيمةمما يحقق  ،نتيجةالتوسع في تو يف الموارد البشرية 

 أيداف الدراسة 
 :الهدف العام

 .في الشركات الصناعية السعودية على الأداء المؤسسيالتحول الرقمي تحليل أثر 
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 :الأيداف الخاصة

 السعودية.مستوط تطبيق التحول الرقمي في الشركات الصناعية  تحديد (1

 .الأداء المؤسسي في الشركات الصناعية السعودية قيام مستوط  (2

في الشااركات الصااناعية    المؤسااساايالأداء   وكياءة  التحول الرقمي على جودة أثر  تحليل (3

 .السعودية

في    وتحسااين العمليات التشااييلية لعماأثر التحول الرقمي على ساارعة إنجاز الأدراسااة  (4

 .الشركات الصناعية السعودية

في تطبيق التحول  يد أبرز التحديات التي تواجه الشاااااركات الصاااااناعية الساااااعودية  تحد (5

 الرقمي.

 

 تساؤتت الدراسة
 السؤال الرئيسي: 

 ما أثر التحول الرقمي على الأداء المؤسسي في الشركات الصناعية بالمملكة العربية السعودية؟
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 ويتيرع من السؤال الرئيسي مجموعة من الأستلة اليرعية التي تتمثل فيما يلي: 

 ما مستوط تطبيق التحول الرقمي في الشركات الصناعية بالمملكة العربية السعودية؟  (1

 ما مستوط الأداء المؤسسي في الشركات الصناعية بالمملكة العربية السعودية؟  (2

 ما أثر التحول الرقمي على جودة الأداء في الشركات الصناعية بالمملكة العربية السعودية؟  (3
 الصناعية العربية السعودية؟ في الشركات ما أثر التحول الرقمي على سرعة إنجاز العمل  (4
 على الإنتاجية في الشركات الصناعية بالمملكة العربية السعودية؟  التحول الرقميما أثر  (5

 

 فروض الدراسة 
 (:H1الير ية البديلة )

 

يوجد أثر ذو دتلة إحصاااائية للتحول الرقمي على الأداء المؤساااساااي في الشاااركات الصاااناعية بالمملكة  

 العربية السعودية.

 

 (:H0الير ية الصيرية )

 

ت يوجد أثر ذو دتلة إحصاائية للتحول الرقمي على الأداء المؤساساي في الشاركات الصاناعية بالمملكة  

 العربية السعودية.
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 الير يات اليرعية:

 

H1  توجد علاقة إيجابية ذات دتلة إحصااااائية بين مسااااتوط التحول الرقمي وكياءة إنجاز الأعمال في :

 الشركات الصناعية بالمملكة العربية السعودية.

H2 يوجد أثر إيجابي ذو دتلة إحصااااائية للتحول الرقمي على جودة الأداء المؤسااااسااااي في الشااااركات :

 الصناعية بالمملكة العربية السعودية.

H3 يوجد أثر إيجابي ذو دتلة إحصااااااائية للتحول الرقمي على ساااااارعة إنجاز الأعمال في الشااااااركات :

 الصناعية بالمملكة العربية السعودية.

H4 يوجد أثر إيجابي ذو دتلة إحصاااااائية للتحول الرقمي على كياءة اساااااتيلال الموارد في الشاااااركات :

 الصناعية بالمملكة العربية السعودية.

 الدراسات السابقة
( إلى التعرف على أثر التحول الرقمي بأبعاده المتمثلة في التقنيات  2025أشااارت دراسااة )بن محيو ،  

الرقمياة، والبنياة التحتياة الرقمياة، والمهاارات الرقمياة للعااملين في تحساااااااااين كيااءة إدارة العملياات باالمنشااااااااا ت  

مدت المنهج الوصااااااايي التحليلي الصاااااااييرة والمتوساااااااطة في قطاع الخدمات بالمملكة العربية الساااااااعودية، واعت

( ميردة، وأ هرت النتائج وجود أثر ذه دتلة إحصائية  165باستخدام اتستبانة لجمع البيانات من عينة بليت )
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للتحول الرقمي في تحسااين كياءة إدارة العمليات، مع بروز المهارات الرقمية والتقنيات الرقمية بوصاايهما الأكثر  

تأثيراا، إت أن الدراساة اقتصارت على قطاع الخدمات والمنشا ت الصاييرة والمتوساطة، مما يحد من إمكانية تعميم  

 نتائجها على الشركات الصناعية.

( إلى التعرف على واقع تطبيق التحول الرقمي في العمليات الصاناعية  2025أ هرت دراساة )الشاهره، 

بقطاع التعدين في المملكة العربية السااااااعودية والكشاااااام عن أبرز التحديات التي تواجه تطبيقه وبيان دوره في  

اتساااتبانة على عينة بليت   تحساااين كياءة العمليات الصاااناعية، واعتمدت المنهج الوصااايي التحليلي باساااتخدام

( من العاملين في المساااتويات الإدارية بشاااركات التعدين، وأ هرت النتائج ارتياع مساااتوط تطبيق التحول  370)

الرقمي ودوره الإيجابي في تحسين كياءة العمليات الصناعية مع وجود تحديات تواجه تطبيقه، إت أنها اقتصرت  

 لعمليات الصناعية دون تناول الأداء المؤسسي بصورة شاملة.على قطاع التعدين وركزت على كياءة ا

( بعنوان التحول الرقمي وممارساااااة الإدارة الإلكترونية إلى التعرف على 2025يدفت دراساااااة )القعود ،  

أثر التحول الرقمي بأبعاده )اتستراتيجية الرقمية، والقيادة( في ممارسة الإدارة الإلكترونية بشركة ليبيانا للهاتم 

اساتخدام اتساتبانة، و بقت على مجتمع الدراساة المحمول بمدينة مصاراتة، واعتمدت المنهج الوصايي التحليلي ب

ا، وبليت اتساتجابات الصاالحة )72البالغ ) ( اساتبانة، وأ هرت النتائج ارتياع مساتوط تطبيق التحول  70( مو يا

الرقمي ووجود علاقااة ارتباااط موجبااة قويااة وأثر ذه دتلااة إحصااااااااااائيااة للتحول الرقمي في ممااارسااااااااااة الإدارة 
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الإلكترونية، إت أن الدراسة اقتصرت على شركة واحدة وفي بيتة ليبية، مما يحد من إمكانية تعميم نتائجها على 

 الشركات الصناعية السعودية.

( إلى التعرف على أثر اساتراتيجيات التواصال الرقمي في عصار التحول  2024 البخشاي،أشاارت دراساة )

الرقمي على الساااامعة المؤسااااسااااية في بعس الشااااركات السااااعودية، واعتمدت المنهج المختلط )الكمي والنوعي(  

اصاال  باسااتخدام اتسااتبانة والمقابلات ودراسااات الحالة، وأ هرت النتائج أن اتسااتخدام اليعال تسااتراتيجيات التو 

الرقمي يسااهم في تعزيز الساامعة المؤسااسااية وزيادة ثقة العملاء وتحسااين التياعل مع الجمهور، إت أنها ركزت  

 على السمعة المؤسسية بوصيها متييراا تابعاا ولم تتناول أثر التحول الرقمي في الأداء المؤسسي.

 التعقيع على الدراسات السابقة: 

يتضااح من الدراسااات السااابقة اتياقها على وجود أثر إيجابي للتحول الرقمي في تحسااين أداء المن مات  

بمختلم صاااوره، ساااواء من للال رفع كياءة إدارة العمليات، أو تعزيز ممارساااة الإدارة الإلكترونية، أو تحساااين  

تسااتبانة أداةا رئيسااة لجمع  الساامعة المؤسااسااية، كما اعتمدت مع مها المنهج الوصاايي التحليلي واسااتخدمت ا

البيانات، مع التلاف البيتات والقطاعات التي أجريت فيها. إت أن الدراساااات الساااابقة ركزت على متييرات تابعة  

مختلية مثل كياءة إدارة العمليات، والإدارة الإلكترونية، والسامعة المؤساساية، كما اقتصارت على قطاعات وبيتات  

ورة مباشاارة أثر التحول الرقمي على الأداء المؤسااسااي في الشااركات الصااناعية  محددة، في حين لم تتناول بصاا

 بالمملكة العربية السعودية، ويو ما تمثل الدراسة الحالية محاولة لسد ي ه اليجوة البحثية.
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 المنطلقات الن رية للدراسة
 الإ ار الن ره للدراسة: 

تسااتند الدراسااة إلى إ ار ن ره يربط بين التحول الرقمي بوصاايه المتيير المسااتقل، والأداء المؤسااسااي  

بوصااايه المتيير التابع، حيث يرن ر إلى التحول الرقمي على أنه أحد العوامل الرئيساااة التي تساااهم في تحساااين  

صااااااااانااعياة في المملكاة العربية  كيااءة العملياات، ورفع جودة الخادمات، وتعزيز القادرة التناافساااااااااياة للشاااااااااركات ال

الساااااااااعودياة. ويعتماد يا ا الإ اار على مجموعاة من الن رياات الإدارياة التي تيسااااااااار العلاقاة بين التحول الرقمي  

 والأداء المؤسسي.

: ن رية الموارد ) -  (:Resource-Based View - RBVأوتا

تسااتند ي ه الدراسااة إلى ن رية الموارد التي ترط أن الموارد والقدرات التي تمتلكها المن مة تمثل مصاادراا  

لتحقيق الميزة التناافساااااااااياة إذا كاانات ذات قيماة وناادرة ويصاااااااااعاع تقليادياا. وترعاد التقنياات الرقمياة، والأن ماة  

ية التي تساهم في تحساين الأداء المؤساساي ورفع  الإلكترونية، والمهارات الرقمية للعاملين من الموارد الإساتراتيج

 كياءة العمليات دالل الشركات الصناعية.

 تطبيقها على الدراسة: -

ا إساااتراتيجياا يسااااعد الشاااركات  تنطبق ي ه الن رية على الدراساااة من للال اعتبار التحول الرقمي موردا

 الصناعية السعودية على تحسين الأداء المؤسسي وزيادة الكياءة والإنتاجية.
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 (: Diffusion of Innovation Theoryثانياا: ن رية اتبتكار ) -

تيساار ن رية اتبتكار كيفية تبني المؤسااسااات للتقنيات الحديثة والعوامل التي تؤثر في ساارعة انتشاااريا 

واسااااااااتخدامها دالل المن مة، وترط أن تبني اتبتكارات يسااااااااهم في تطوير العمليات وتحسااااااااين الأداء وتحقيق  

 التنافسية.

 تطبيقها على الدراسة: -

تعتمد الدراسة على ي ه الن رية في تيسير تبني الشركات الصناعية السعودية للتحول الرقمي وانعكام 

 ذلك على تحسين الأداء المؤسسي.

 (:Stakeholder Theoryثالثاا: ن رية أصحاب المصلحة ) -

تؤكد ن رية أصاحاب المصالحة أن نجاح المن مة يعتمد على قدرتها على تحقيق التوازن بين احتياجات 

جميع الأ راف ذات العلاقة، مثل العملاء والعاملين والموردين والمساااااتثمرين، وأن تحساااااين الأداء المؤساااااساااااي  

 يتطلع اتستجابة لتوقعاتهم من للال تطوير الخدمات والعمليات.

 تطبيقها على الدراسة: -

تو اااح ي ه الن رية أن تطبيق التحول الرقمي يساااهم في تحساااين جودة الخدمات والعمليات، مما يعزز  

 ر ا أصحاب المصلحة ويرفع مستوط الأداء المؤسسي في الشركات الصناعية.
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 المنهجية و رق البحث

تعتمد الدراسة على البحث الوصيي التيسيره لكونه الأنسع في وصم واقع التحول الرقمي   نوع البحث:

 وتيسير أثره في الأداء المؤسسي. في الشركات الصناعية بالمملكة العربية السعودية

تعتمد الدراساااااااة المنهج الكمي وذلك من للال جمع البيانات باساااااااتخدام اتساااااااتبانة وتحليلها   المنهج:

 إحصائياا تلتبار فر يات الدراسة.

 لطة البحث ولطوات التنيي :

 مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة المتعلقة بالتحول الرقمي والأداء المؤسسي. -1

 إعداد الإ ار الن ره وصياغة فر يات الدراسة. -2

 اتستبانة باتعتماد على الدراسات السابقة. تصميم -3

 توزيع اتستبانة على عينة من العاملين في الشركات الصناعية بالمملكة العربية السعودية. -4

 جمع البيانات وتحليلها باستخدام برنامج التحليل الإحصائي. -5

 مناقشة النتائج واستخلاص التوصيات والمقترحات -6
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 أدوات الدراسة 
سااتعتمد الدراسااة على اتسااتبانة بوصاايها الأداة الرئيسااة لجمع البيانات، وساايتم إعداديا باتعتماد على 

 الأدبيات والدراسات السابقة ذات الصلة بمتييرات الدراسة.

 وتتكون اتستبانة من قسمين:

* القسام الأول: البيانات الديموغرافية للمشااركين )مثل: الجنا، العمر، المؤيل العلمي، سانوات الخبرة، 

 المسمى الو ييي(.

* القسااام الثاني: فقرات تقيا متييرات الدراساااة باساااتخدام مقيام ليكرت الخماساااي، وتشااامل: التحول  

 المؤسسي. والأداءالرقمي 

 حدود الدراسة

 :أ( المجال البشره 

 .)الشركات الصناعية السعودية( :مجتمع الدراسة •

 .(المملكة العربية السعوديةصناعية في  اتعينة الدراسة )شرك •

 :ب( المجال المكاني

 تعالى. بمشيتة الله المملكة العربية السعوديةالدراسة في ستجرط 
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 :ج( المجال الزمني

 .2026: فترة جمع البيانات •

 .2026 :الدراسةفترة  •

 ع المراج
 

(. اساتراتيجيات التواصال الرقمي وتأثيريا على السامعة المؤساساية في  2024البخشاي، أفنان  اير. ) -

عصااار التحول الرقمي: دراساااة تطبيقية على بعس الشاااركات الساااعودية. مجلة ميدأوشااان للبحو  والدراساااات، 

1(2.) 

(. أثر التحول الرقمي في تحسااااين كياءة إدارة العمليات 2025بن محيو ، بشااااائر محمد عبد الله. ) -

بالمنشا ت الصاييرة والمتوساطة: دراساة ميدانية على قطاع الخدمات بالمملكة العربية الساعودية. مجلة ميدأوشان  

 (.2)2للبحو  والدراسات، 

(. دور التحول الرقمي في تحساااااااااين كياااءة العمليااات 2025الشاااااااااهره، عبااد العزيز بن محمااد. )  -

 (.1)2الصناعية في قطاع التعدين بالمملكة العربية السعودية. مجلة ميدأوشن للبحو  والدراسات، 
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(. التحول الرقمي ومماارساااااااااة الإدارة الإلكترونياة )أ روحاة 2025أحماد حسااااااااان. ) القعود، معتيقاة  -

 دكتوراه، الجامعة الإلكترونية للدراسات العليا،  رابلا، ليبيا(.

(. التحول الرقمي: الإ ار المساتقبلي لن م وتكنولوجيا المعلومات. الطبعة 2021مصايلحي، حسان. ) -

 الأولى، دار الكتع والوثائق القومية، مصر.

 

 : ليان عدنان محمد القحطاني ةإعداد الطالب

 261002681الرقم الجامعي: 

 

 :إشراف

 د محمد حسنيالحم د. الفيصل عبد

 د. فايز علي جراد 

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

