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 :  الملخص

ھي : تسلیط الضوء على نظام حدیث في التجارة والتعرف    والتي من خلال مناقشة و تحدید أھدافھ  

على ظاھرة حدیثة انتشرت بسرعة في العالم بأسره، وھي التجارة الإلكترونیة. والتعرف على  

فى الأسواق    الإلكترونیة المحلیة والتعرف على اثر التجارة    والتجارة الفرق بین التجارة الإلكترونیة  

الدراسة    ع بموضوالمحلیة . لقد تم الاعتماد في إنجاز ھذا العمل، على المنھج الوصفي للإلمام  

وتقدیم تفصیلات عن أھم جوانبھ وھذا باستخدام الأدوات والمراجع المكتبیة المتوفرة مـن كتب  

على بعض المقالات الاقتصادیة وكذا المذكرات التي سبق وأن تنـاول فیھا أصحابھا    الاطلاع وكذا  

عض المعلومات من شبكة الإنترنت والأقراص المضغوطة التي تحمل  موضوع الدراسة، مع أخذ ب 

معلومات حول موضوع الدراسة وأھمیة الدراسة المعرفة الدقیقة لمصطلح التجارة الإلكترونیة  

وآثارھا في الاقتصاد العالمي .والدوافع لإقامة ھذه التجارة وما تتوافر علیھ من إیجابیات وتأثیر  

ى السوق المحلیة و كانت الإشكالیة الرئیسیة ما أثر التجارة الإلكترونیة  التجارة الإلكترونیة عل

تندرج   ننطلق من فرضیات  الدراسة یمكن أن  المنافسة فى الأسواق المحلیة  و فرضیات  على 

التجارة الإلكترونیة مجال   للتجارة الإلكترونیة والتي تتمثل فیما یلي فرضیة أن  ضمن دراستنا 

لا جغرافیا ولا سیاسیا . وتعدد واختلاف وسائل الدفع والسداد في التجارة  واسع لا یمكن تحدیده  

المعـاملا نـوع  حسب  التجارة    ت الإلكترونیة  عالم  لأن  نظرا  الدراسة  وحدود  مجال  أما   . فیھا 

الإلكترونیة واسع جدا، فإن الإلمام بكل مـا یتعلـق بـذلك یتوجب الإبحار والتعمق في معلوماتھ  

وبالتالي حاولنا الاجتھاد في جمع المعلومات من أھم ما كتب في التجارة الإلكترونیة . لقد اعتمدنا  

على فصلین بالإضافة الى فصل الدراسات السابقة قمنا فیھما بالإجابة على  البحث  في تقسیم ھذا  

 الإشـكال والأسـئلة الفرعیة المطروحة وللوصول إلى تأكید أو نفي الفرضیات المبنیة مسبق 
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 المقدمة  

في ھذا العصر تتمیز حیاة الإنسان بممارسة أنـشطة عدیـدة تـرتبط بتكنولوجیـا المعلومات  

والاتصالات، التي تتسم بالسرعة ووفرة المعلومات ومن بین ما أفـرزه ھـذا التطور ھو ظھور  

مصطلحات جدیدة، تعدت الحدود المادیة والجغرافیة وألغت جمیع القیود التي تحد من حریة  

الإنسان في ممارستھ لمعاملاتھ .  ومن بین ھذه المصطلحات الجدیدة ھو مصطلح "التجارة  

 " الذي أصـبح یتداول في الاستخدام العادي للأفراد .  الإلكترونیة

یعود ظھور التجارة الإلكترونیة إلى ثلاثة عقود مضت من القرن الماضي، تعتمـد ھذه التجارة   

على نظام معلوماتي أدواتھ كلھا إلكترونیة تتمثل في الحاسب الآلي وملحقاتـھ كشبكة الإنترنت،  

ة، حتى  الھاتف والفاكس والتلكس إلى غیرھا من التقنیات التي تلعب دوراً مؤثراَ في نشاط التجار

سداد مقابل الوفاء في ھذه التجارة فإنھ یـتم بطریقـة إلیكترونیـة وذلك عن طریق التحویلات  

 1الإلكترونیة للنقود أو التسوق بطاقات الدفع والائتمان . 

وتشمل التجارة الإلكترونیة كل المعاملات التجاریة، من بیع وشراء للسلع والخدمات وقد   

اعتبرھا المحللین الاقتصادیین بأنھا محرك جدید للتنمیة الاقتصادیة وذلك كونھا وسیلة فعالة  

 وسریعة لإبرام الصفقات والمنتجات والخدمات وترویجھا . 

وقد أصبحت التجارة الإلكترونیة النغمة السائدة في عالم الیوم، فقد ساھمت في جعل ھذا العـالم  

مجرد قریة صغیرة وسوقا واحدا تتعادل فیھ الفرص الممنوحة لكل الشركات على اخـتلاف  

أحجامھـا لاقتحام الأسواق العالمیة وترویج البضائع والسلع بكل یسر وسھولة متخطین بذلك كل  

 
جبریل، سعید صالح، واقع التجارة الإلكترونیة في فلسطین والتحدیات المستقبلیة، رسالة ماجستیر، غزة: جامعة الأزھر، كلیة   1

 12ص  . 2012الاقتصاد والعلوم الإداریة، 
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الحدود، وكـذلك الحال بالنسبة للزبائن الذین أصبح بمقدورھم اقتناء احتیاجاتھم بمجرد نقـرة زر  

 2واحـدة ودون الحاجـة لمغادرة أماكنھم. 

و ترتبط الإنتاجیة بالتنافسیة وفق علاقة تكاملیة، إذ یلاحظ في كثیر من الأحیان أن بعض الدول  

تتساوى من حیث حجم الإنتاج إلا أنھا تتفاوت من حیث استھلاك عوامل الإنتاج، مما یسمح  

للدول ذات الاستھلاك الأقل لعوامل الإنتاج بزیادة إنتاجیتھا وفرض أسعار أقل في الأسواق  

سعار تنافسیة)، الأمر الذي یجعلھا قادرة على زیادة حصتھا السوقیة في الأسواق الدولیة، أي  (أ

أن الإنتاجیة تعمل على خفض سعر التكلفة وزیادة القدرة التنافسیة للمنتجات في الأسواق،  

بالإضافة إلى الدور الذي تلعبھ في مجال المنافسة وتأثیرھا الایجابي في زیادة الدخل الوطني  

دور ذو أھمیة في تحسین مستوى   الإلكترونیةوتلعب التجارة  .وتحسین مستوى المعیشة 

الإنتاجیة على قدر درجة توظیفھا في سلسلة القیمة، من خلال المساھمة في خفض تكالیف  

التوزیع، وتكالیف الإنتاج، واحداث تغییرات في سلسلة القیمة المضافة في المؤسسات  

بدرجة كبیرة في تنظیم وا ٕ عادة تنظیم السوق، من   الإلكترونیة الاقتصادیة، كما تساھم التجارة 

من   .خلال التأثیر على السعر التوازني وتكثیف المنافسة من خلال الانفتاح على الأسواق الدولیة 

على النمو الاقتصادي یظھر من خلال مقاربة    الإلكترونیة جانب آخر، فإن الأثر المباشر للتجارة 

نمو، حیث تؤكد ھذه المقاربة على أن السبیل لتعزیز الإنتاجیة و من ثم النمو  إلغاء حواجز ال

الاقتصادي ھو وجود إطار للسیاسات الاقتصادیة التي تشجع المنافسة في كافة القطاعات، فقد  

أثبتت الدراسات تباین معدلات النمو الاقتصادي على حسب درجة الانفتاح، فالصناعات  

ھیاكل والعملیات التي تعیق الإنتاجیة في الكثیر من القطاعات بسبب  الأوربیة قد أبقت على ال

نقص الضغوط التنافسیة، فزیادة مقدمة بالمنافسة تسمح للمشروعات الأعلى إنتاجیة بالحصول  

على حصة سوقیة أكبر وخلق مناصب شغل أكثر، أما المشروعات الأقل إنتاجیة فتضطر إما  

 .السوق  إلى تحسین إنتاجیتھا أو الخروج من 

وعلى ضوء كل النقاط التي تحتویھا التجارة الإلكترونیة، حاولنا في ھـذا البحـث و أثره على   

المنافسة فى الأسواق المحلیة لقیام بتوضیح مفھوم التجارة الإلكترونیة وھذا نظراً لكون  

المصطلح حـدیث وسـنعطي أیضا نظرة حول تطورھا وحجمھا، وما ھي السبل العملیة للتحول  

 ـارة التقلیدیـة إلى التجارة الإلكترونیة و أثرھا على الأسواق المحلیة  من التج

 
 30ص .2010، 6العوضي، أحمد عبدالله، العوامل المؤثرة في التسویق والتجارة الإلكترونیة، مجلة الاقتصاد والمجتمع، العدد  2
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 أھمیة الدراسة : 

اثر  تعتبر ھذه الدراسة من الدراسات المھمة حیث أنھ لم یتم بحث ھذا الموضوع مسبقا في 

اذ أن موضوعھا، یكاد یكون موضع      الأسواق المحلیةالتجارة الإلكترونیة على المنافسة فب 

تأتي أھمیة البحث من الأھمیة البالغة التي أصبحت تحظى   حیث  .  القطاعات اھتمام العدید من 

بھا تكنولوجیا المعلومات والاتصالات خصوصاً فیما یتعلق بعلم الاقتصاد والتجارة الدولیة،  

حیث أصبحت التغیرات متلاحقة وسریعة وأصبح لا مناص من ملاحقة ھذا التحول والتطور،  

راض والتآكل أمام الشركات والمؤسسات  وذلك للحفاظ على المؤسسات الوطنیة من الإنق

العملاقة، وعلى الرغم من التحدیات الكبیرة للتجارة الإلكترونیة إلا أنھا توفر فرصاً كبیرة یجب  

 .في الاسواق المحلیة والعالمیةاستثمارھا لتحسین قدرة الشركات الوطنیة على المنافسة 

 تتحدد أھمیة البحث بالآتي:
 الجانب العلمي  

 المعرفة الدقیقة لمصطلح التجارة الإلكترونیة وآثارھا في الاقتصاد العالمي .  – 1

 الدوافع لإقامة ھذه التجارة وما تتوافر علیھ من إیجابیات .  – 2

 تأثیر التجارة الإلكترونیة على السوق المحلیة   -3

 الجانب العملي : 

تأتي أھمیة الدراسة باعتمادھا على مراجع حدیثة، شكلت النسبة الأكبر من مجموع   .1

 المراجع المعتمدة، ولاسیما الأجنبیة منھا. 

لتجارة  االتي تناولت متغیرات  –  الباحث حسب علم   – تعد ھذه الدراسة الأولى  .2

ً  الإلكترونیة والأسواق المحلیة  . معا

الأسواق المحلیة من  على   التجارة الإلكترونیةتكمن أھمیة الدراسة في محاولة إبراز أثر  .3

 .وجھة نظر المبحوثین والتعرف على واقعھا  حیث المنافسة علیھا من

 أھداف الدراسة : 

تحاول ھذه الدراسة إلقاء الدور على مدى أھمیة التجارة الإلكترونیة في الوقت الحاضر والدور  

الذي یمكن أن تلعبھ في النمو الاقتصادي للدول، والتأكید على أنھ بالرغم من التحدیات التي  
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تمثلھا إلا أن ھناك أیضاً فرصاً یمكن استثمارھا إذا أحسنت المؤسسات استغلالھا واستطاعت  

 .أن تتغلب على عائق الفجوة التكنولوجیة واستطاعت ملاحقة التطورات العالمیة 

 وذلك من خلال 

المساھمة الجادة في تقدیم عرض مفاھیمي وتطبیقي یتناول احد المفاھیم الحدیثة في مجال   – 1

 . تكنلوجیا المعلومات وھو التجارة الالكترونیة والاطراف المتعاملة بھا والجھات المستفیدة منھا 

محاولة تشخیص وتحدید وتفسیر طبیعة العلاقة فیما بین استخدام التجارة الالكترونیة   -2

 وبیان اثر كل منھما على الاخر . الأسواق المحلیة  و

  محاولة إثراء المكتبة الجماعیة بمواضیع تخص المفاھیم الجدیدة التي أحدثتھا الثـورة – 3

 التكنولوجیة في المجال الاقتصادي . 

 محاولات التعرف على واقع التجارة الإلكترونیة في العالم العربي .  – 4

 فى الأسواق المحلیة   الإلكترونیةالتعرف على اثر التجارة  - 5

 

 الإشكالیة الرئیسیة : 

لـدى الـبعض بأھمیـة التجـارة   الكافي تتمثل مـشكلة الدراسـة فـى عـدم تـوفر الـوعى 

الإلكترونیــة ومــا یمكــن أن تــوفره مــن فــرص جدیــدة وآفــاق واســعة أمــام الأفــراد 

والمؤسـسات الاقتـصادیة ً ، خاصـة فـى ظـل التحـولات الھائلـة ىفـ عـالم الاقتـصاد والتجــارة  

 واحــلال التقنیــات الحدیثــة فــى كــل میــادین ً للتطـور النشاط   ٕ التكنولوجي وتــأثیر التقــدم 

 وتزاید الاقتناع باعتمادھا نمطا لتنفیذ الأعمـال ومرتكـز والتنمیة  الإنساني 

تنبھـت مـؤخرا إلـى ً ضـرورة الــدخول    التي وعلـى الـرغم مـن وجـود بعـض الـدول العربیـة 

، وبـدأت بوضــع ورصــد الإمكانــات والــسیاسات اللازمــة الرقميفــى عـالم الاقتــصاد 

لتحقیــق ھــذا الھــدف، فإنــھ توجــد دول عربیــة أخــرى حققــت تطــورات إیجابیــة فــى  

إمكانیــة الحــصول علــى نتــائج وانجــازات مــن الممكــن أن ٕ تــساھم فــى نقــل ھــذه 

  . الرقمي المعلوماتيإلــى عــصر الاقتــصاد الاقتــصادات العربیــة 
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لابــد مــن الوقــوف علــى واقــع التجــارة الإلكترونیــة وأھمیتھــا ومدى توفر   وبالتالي 

المتطلبات الأساسیة اللازمـة لتفعیلھـا باعتبارھـا أھـم صـور تطبیقـات الاقتصاد الرقمى فى  

 العالم

وعلى ضوء كل النقاط التي تحتویھا التجارة الإلكترونیة، حاولنا في ھـذا البحـث وأثره على  

المنافسة فى الأسواق المحلیة لقیام بتوضیح مفھوم التجارة الإلكترونیة وھذا نظراً لكون  

المصطلح حـدیث وسـنعطي أیضا نظرة حول تطورھا وحجمھا، وما ھي السبل العملیة للتحول  

رة التقلیدیـة إلى التجارة الإلكترونیة و أثرھا على الأسواق المحلیة و علیھ فإن ھذه  من التجـا

 یقوم علیھا البحث .   التيتمثل المشكلة الرئیسیة 

وبالتــالى لابــد مــن الوقــوف علــى واقــع التجــارة الإلكترونیــة وأھمیتھــا ومدى توفر  
المتطلبات الأساسیة اللازمـة لتفعیلھـا باعتبارھـا أھـم صـور تطبیقـات الاقتصاد الرقمى فى  

 لذا كان السؤال الرئیسي للبحث :  العالم

 ؟   ما أثر التجارة الإلكترونیة على المنافسة فى الأسواق المحلیة  

 وللإجابة عن ھذا كان لابد لنا من المرور على الأسئلة الفرعیة التالیة : 

 ما مفھوم التجارة الإلكترونیة ووسائل ونظم الدفع فیھا؟   – 1

 أھم الجرائم التي ترتكب في التجارة الإلكترونیة وما سبل حمایتھا؟  – 2

 ما مدى اتجاه الوطن العربي إلى دخول التجارة الإلكترونیة؟  – 3

   المحلیة ؟ كیف اثرت التجارة الإلكترونیة على التجارة  -4

 المنھج وأدوات الدراسة : 

لقد تم الاعتماد في إنجاز ھذا العمل، على المنھج الوصفي للإلمام بموضوع الدراسة وتقدیم   

كتب وكذا   تفصیلات عن أھم جوانبھ وھذا باستخدام الأدوات والمراجع المكتبیة المتوفرة مـن 

فیھا أصحابھا   على بعض المقالات الاقتصادیة وكذا المذكرات التي سبق وأن تنـاول  الاطلاع 

المضغوطة التي   موضوع الدراسة، مع أخذ بعض المعلومات من شبكة الإنترنت والأقراص 

 تحمل معلومات حول موضوع الدراسة

 فرضیات الدراسة : 
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للإجابة على التساؤلات السابقة تم الاعتماد على مجموعة من الفرضیات، تمت صیاغتھا كما   

    :یلي

 كبیر من البائعیین كالمشترین. الفرض الأول: تتطلب سوق المنافسة وجود عدد 

 الفرض الثاني: حریة الدخول والخروج من السوق: 

 الفرض الثالث: تجانس وحدات السلعة المنتجة من حیث الشكل واللون والجودة 

 الفرض الرابع: المعلومات عن السوق متوفرة للجمیع والأسعار معلومة: 

 

 الدراسات السابقة:

من خلال مراجعة أھم الدراسات في مجال التجارة الإلكترونیة یمكن الإشارة إلى الدرسات  

 التالیة: 

من أن التجارة الالكترونیة تعود إلى الثلاثون عاما الأخیرة   )2010انطلقت دراسة (العوضي،  

من القرن العشرین، وتعتمد على الحاسب الآلي والشبكة العنقودیة حتى أصبحت في الوقت  

الحاضر أمرا ضروریا لنمو الاقتصاد العالمي والإقلیمي والمحلي، وقد اعتبرھا المحللون بأنھا  

 قتصادي . من العوامل المؤثرة في الرواج الا

وقد ھدفت الدراسة إلى تسلیط الضوء على التجارة الالكترونیة وآثارھا في الاقتصاد العالمي  

والتعرف على واقع التجارة الالكترونیة في الوطن العربي، بالإضافة إلى التعرف على أھم  

 المخاطر التي تتعرض لھا التجارة الالكترونیة ووسائل مجابھتھا . 

وترى الدراسة أنھ أصبح على الدول العربیة أن تقوم بالاتحاد والنھوض باقتصادھا ورفع  

التحدي الذي تفرضھ تكنولوجیات الاتصال وعلیھا أن تفتح المجال على مصراعیھ للتجارة  

الإلكترونیة وأن تخطو خطوات مدروسة إلى الأمام، لتساھم في فتح آفاق واسعة أمام  

لكویتیة إلى اختراق الأسواق العالمیة، إضافة إلى تطویر الصادرات المؤسسات الاقتصادیة ا

خارج مجال المحروقات وتحدیث المؤسسات المصرفیة خاصة فیما یتعلق بأسالیب الدفع 

 الإلكترونیة. 
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فقد رأت أنھ في ظل الأوضاع الاقتصادیة التي تعیشھا الدول  ) 2010أما دراسة (علام، 

العربیة والإسلامیة، أضحت التجارة الإلكترونیة بالنسبة لھا ضرورة ملحة ومتطلبا تنمویا  

لزیادة إسھامھا في التجارة الخارجیة، وكذا تطویر قطاعاتھا الإنتاجیة المحلیة والتسویقیة  

صادي، نجد أنھ تختلف صورة التجارة الإلكترونیة في  وتوفیر فرص واسعة لرفع نموھا الاقت

الوطن العربي إلى حد كبیر عن باقي دول العالم إذا عاینا واقع التجارة الإلكترونیة في العالم  

الغربي والعالم العربي، إذ نجد العدید من الشركات العربیة ما زالت بعیدة عن ممارسة التجارة  

نیة، حیث نجد أن معظم الدول العربیة ما زالت متخلفة عن ركب التعاملات  الإلكترو 

 الإلكترونیة 

وتبین من الدراسة أن التقدم الھائل في وسائل الاتصال عن بعد، والتجارة الإلكترونیة أصبح  

سمة من سمات ما یسمى الاقتصاد الجدید بما یحقق الأمل في تحقیق عولمة عادلة بأسلوب غیر  

تقلیدي مخالف للفكر التقلیدي القائل بأن ھناك مراحل ضروریة لنمو الاقتصاد، فافتقاد العرب  

ذه التقنیات نتیجة ارتفاع تكلفة الحصول علیھا لا یكون مانعا من تضافر الجھود لاكتساب  لھ

مثل ھذه التقنیات الحدیثة التي یمكنھا أن تساھم في تفعیل وتحریك اقتصادیاتھا بما یتوافق مع  

 المعطیات الاقتصادیة العالمیة. 

وبالتالي فإن الحاجة الملحة لإدراك التجارة الإلكترونیة لم تعد خیارا نقبل بھ أو نرفضھ، وٕانما  

أصبح ضرورة حتمیة تفرض وجودھا على جمیع الاقتصادیین وأصحاب الأعمال في العالم،  

وٕاضافة إلى ذلك یجب على العالم ككل أن یولي اھتمامھ الكبیر إلى المحتوى العربي من  

اللغویة والناحیة الثقافیة لمجابھة التقدم والثورات السریعة والمتلاحقة في عالم  الناحیة 

 تكنولوجیا الاتصالات والمعلومات. 

أن التجارة بشكل عام عرفت عبر قرون عدیدة تطورات   )2011بینما ترى دراسة (دیمش،  

مختلفة، ولعل ما یمیز ھذا النشاط في عصر الیوم ھو تعاظم دور التكنولوجیا والسعي إلى  

الاستفادة القصوى من فوائدھا لممارسة نمط حدیث من المبادلات یعرف بالتجارة الالكترونیة،  

وعقد الصفقات إلكترونیا وقد استطاعت    والتي برزت كأسلوب حدیث لعرض السلع والخدمات 

ھذه التجارة أن تنتشر بصورة كبیرة في وقت قصیر، وتزایدت أھمیتھا وحظیت بقبول عام،  

كما أخذت مكانتھا الدولیة في العلاقات التجاریة الدولیة بأسرع مما كان متوقعا.فقد أصبحت  

 قعیة لیس في البلدان المتقدمة فقط بل في جمیع بقاع العالم. التجارة الالكترونیة حقیقة وا 
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وترى الدراسة أنھ على الرغم من التوجھات المتزایدة نحو التجارة الالكترونیة، إلا أن ذلك لا  

یمنع من القول بأن الأمر ینطوي على تحدیات عدیدة جعلت دول العالم لا تستفید من التجارة  

الالكترونیة بنفس الدرجة في التجربة وتركز الدراسة على تجربة الجزائر حیث رأت الدراسة 

نھا لم تحقق بعد النھضة والانطلاقة المرجوة، ولا یزال اعتماد ھذا النمط من المبادلات  أ

 محتشما وفي مراحلھ الأولى 

وعلى الرغم من الإجراءات التي اتخذتھا الدولة إلا أن ركوب الجزائر لقطار النمو واللحاق  

بالدول الساریة إلى التقدم التكنولوجي وتبني التجارة الالكترونیة، یحتاج إلى التركیز على  

مجموعة من المقومات وإحداث تغییرات جذریة في مجالات شتى لتذلیل العقبات المعرقلة 

ھذه التجارة في الجزائر.فلا تجارة الكترونیة دون استراتیجیات وسیاسات وطنیة  لانطلاق 

 تغطي مسائل البناء التقني والتعلیمي والتأھیلي والبناء المؤسساتي والقانوني. 

فقد ھدفت إلى التعرف على واقع التجارة الإلكترونیة في   )2012أما دراسة ( جبریل، 

فلسطین، ومعرفة التحدیات المستقبلیة التي تواجھھا، وحاولت الدراسة التعرف على مفھوم  

وتعریف التجارة الإلكترونیة، وخصائصھا، وتأثیرھا على المستھلكین، والشركات والاقتصاد  

جیة للتجارة الإلكترونیة، ومعرفة جاھزیة  بشكل عام، والتعرف على المتطلبات التكنولو 

المجتمع الفلسطیني لممارسة التجارة الإلكترونیة، والتعرف على البیئة القانونیة للتجارة  

 الإلكترونیة في فلسطین، والتطرق للتحدیات التي تواجھ التجارة الإلكترونیة في فلسطین. 

وقد أوصت الدراسة بضرورة العمل على توفیر بیئة قانونیة ملائمة للتجارة الإلكترونیة،  

وأیضاً توفیر البنیة التحتیة التكنولوجیة المتطورة، وتوفیر أدوات الدفع الإلكترونیة، وضرورة  

استفادة الشركات من التجارة الإلكترونیة في تعزیز مكانتھا في السوق، وحث الحكومة على  

 الحلول المناسبة للتحدیات التي تواجھ التجارة الإلكترونیة. وضع 

  :في الجزائر  الإلكترونیة): أطروحة دكتوراه بعنوان: التجارة 2015راسة حابت أمال (

ھدفت ھذه الدراسة إلى تحلیل النصوص الوضعیة بما فیھا التقلیدیة والتعدیلات الحدیثة بشأن  

وحمایتھا، ویعتبر القانون المدني من أول    الإلكترونیةالتعامل إلكترونیا لتنظیم نشاط التجارة 

في   الإلكترونیةالقوانین التي تضمن في تعدیلھ مصطلح إلكتروني من خلال قبولھ للسندات 

الإثبات إلى جانب القانون التجاري تلتھا قوانین أخرى أھمھا القانون البنكي، مع إھمال جوانب  
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، أما بخصوص حمایة ھذا النشاط فقد  الإلكترونیةعدیدة تعتبر أساسیة في تشجیع نمو التجارة 

  .ي باھتمام جنائي دون مدنيظح

)، أطروحة دكتوراه تحت عنوان: الانترنت والتجارة  2016دراسة: عبیدي شھرزاد (

 :ودورھا في تعزیز المیزة التنافسیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة الإلكترونیة 

تھدف ھذه الدراسة إلى إثبات أنھ بإمكان المؤسسات الصغیرة والمتوسطة اكتساب مزایا تنافسیة  

، ولتحقیق الغرض من الدراسة  الإلكترونیةمن خلال اعتمادھا على الانترنت والتجارة 

استخدمت استبیان لجمع البیانات في العدید من المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الجزائر،  

و بعد المعالجة الإحصائیة للبیانات كشفت الدراسة أن ھناك علاقة بین اعتماد الانترنت و  

  .و تحقیق المزایا التنافسیة في المؤسسات الصغیرة و المتوسطة   الإلكترونیةالتجارة 

 الدراسات الأجنبیة : 

):2014 ( Mickael Boutros دراسة     

Le droit du commerce électronique : une approche de la protection du 

cyber consommateur 

  ل یخاصة بتحل ، الإلكترونیةالمستھلك في إطار التجارة  ةی موضوع ھذه الأطروحة بحما ھتمی

التجارة   عة یفي العالم الافتراضي فطب  ة یالتي تسمح بتبني العقود القانون  ةی القانون الأطر

القانون الدولي والحقوق العامة للمستھلك،   رییالتأقلم مع معا المشرع تفرض على   الإلكترونیة

  ة یكاف ری تخضع للقانون المشترك والتي تعتبر غ  الإلكترونیة  تكمن في أن العقود   ة یفالإشكال

للتجارة   ةی القانون ة یالدراسة اھتمت بصفة خاصة بالبن ھذه  خاصة.  ر ییمعا  ق یوتحتاج إلى تطب

ھذه المعاملات   عة ی.فطب ، الإلكترونیةفي التجارة  المتعاملة حقوق الأطراف ة یوحما   الإلكترونیة

  نی الثقة المتعامل  ن ی لتحس الافتراضي التأقلم مع العالم  ةیعی التشر  ئات ی فرضت على الھ

 . نیی الالكترون

):2015 ( Ufuk Baytar    دراسة  

The impact of e-commerce on economic growth : A bibliometric study 
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في الابتكار، والتجارة   تمثلیحسب ھذه الدراسة فإن العامل الأساسي للنمو الاقتصادي   

إحدى المحددات للنمو الاقتصادي، وقد حددت  جعلھایمثال عن الابتكار مما  ھي   الإلكترونیة

أن تؤثر على النم   الإلكترونیة من خلالھا للتجارة  مكن یعوامل   من ھذه الدراسة مجموعة

  ر یدور كب لعب ی  ریھذا الأخ   ن،یللإنتاج العلم ومتري ی الببل لیالاقتصادي إذ اعتمدت على التحل

والنمو   الإلكترونیة التجارة  ن ی معنوي ب  ارتباط في النمو الاقتصادي. وقد أظھرت ھذه الدراسة

 الاقتصادي. 

):2007 ( Irina Albastroiu دراسة     

Contribution of the e-commerce to the economic development 

  ر ھذه الدراسة أن المعرفة ھي العامل الأساسي في دالة الإنتاج، فالابتكار والتطور التقنيتعتبِ 

تعتبر    الإلكترونیةواستدامة معدلات النمو، التجارة   ات یالاقتصاد  ری في تطو  ریبشكل كب   ساھمی

  ة یالمؤسسات في الاقتصاد المعلوماتي فھي تسمح بدخول قطاعات سوق ة یتنافس   ن یلتحس  المفتاح 

  عات یالمب فی خفض تكال  ة یالتجار  اسات یمرونة الس  ادة یالأعمال، ز  ریتطو  سرعة  ادةیز دة،یجد 

 ...إلخ..  ة یمیالتنظ  ات یالعمل ط یوالإشھار وتبس

):2016 ( Rana Deljavan ; Davoud Norouzi دراسة     

The impact of e-commerce and R&D on economic development in some 

selected countries 

على النمو الاقتصادي وقد    ر یوالتطووالبحث   الإلكترونیةھذه الدراسة في علاقة التجارة  تبحث 

خلال    data Panel قة ی دولة وباستخدام طر 21على دراسة مؤشرات  ذلك اعتمدت في 

  رات یالمتغ ن یب  ة یم،. وقد أظھرت النتائج أن العلاقة الطرد 2015 م. إلى2005السنوات من 

 سابقة الذكر. 

 التعلیق على الدراسات السابقة : 

وبعد عرض أھم الدراسات في مجال التجارة الإلكترونیة نجد أنھا ركزت بشكل أساسي على  

التجارة الإلكترونیة في الوقت الراھن، والثانیة أن   أھمیةنقطتین مھمتین الأولى التأكید على 

البیئة العربیة ما زالت تحتاج الكثیر من التطویر لتتواكب معھا خصوصاً وأنھا أصبحت واقع  

لا مناص من التعامل معھا والعمل على الاستفادة مما توفره من فرص وإمكانیات، وتركز  
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على المنافسة في الأسواق المحلیة العربیة من خلال   الإلكترونیة دراستنا على أثر التجارة 

 إبراز أھم الفرص والتحدیات في ھذا المجال. 

عن موضوع بحثنا من حیث اھتمام ھذه الدراسة بالجانب القانوني    بعض الدراسات وتختلف  

مع موضوع البحث من   الدراسات وتتشابھ   ،الإلكترونیةواھمال الجانب الاقتصادي للتجارة 

  تسمح  الإلكترونیةكمحفز للتنافسیة بصفة عامة، فالتجارة  الإلكترونیةحیث استخدام التجارة 

بـتوسیع الأسواق وجذب عملاء جدد والاحتفاظ بھم، تكییف المنتجات مع الاحتیاجات، إعادة  

 .ھیكلة العملیات التجاریة

 مجال وحدود الدراسة : 

یتوجب   نظرا لأن عالم التجارة الإلكترونیة واسع جدا، فإن الإلمام بكل مـا یتعلـق بـذلك 

ما كتب في    الإبحار والتعمق في معلوماتھ وبالتالي حاولنا الاجتھاد في جمع المعلومات من أھم 

 التجارة الإلكترونیة . 

 :  الصعوبات

 نعرض بإیجاز الصعوبات التي واجھتنا في بحثنا وھي :  

 اتساع مجال التجارة الإلكترونیة صعب الإلمام بالمعلومات كلھا .  – 1

 نقص الإحصائیات الدقیقة حول استخدام التجارة الإلكترونیة .   – 2

 نقص المراجع التي تتناول مفھوم التجارة الإلكترونیة .   – 3

 مصطلحات البحث  

 أولا: عرض عام لكل التعریفات . 

لقد وردت في موضوع التجارة الإلكترونیة عدة تعریفات، والحقیقة أنھ لیس ھنـاك تعریفا   
 محددا لھا حتى الآن بسبب تعدد الجھات التي أوردت ھذه التعریفـات، ونعـرض أھمھا فیما یلي  

 أنھا أداء العملیة التجاریة بین الشركاء التجـاریین باسـتخدام تكنولوجیـا معلومـات  متطورة   -1

أنھا مجموعة من المعاملات الرقمیة المرتبطة بأنشطة تجاریـة بـین المـشروعات ببعضھا   -2
 3البعض، وبین المشروعات والأفراد وبین المشروعات والإدارة

 
 12ص .  ، 2001القاھرة     –دار النھضة العربیة  –اد مدحت رمضان , الحمایة الجنائیة للتجارة الإلكترونیة دراسة مقارنة 
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ھو كل شكل من أشكال الاتصال، یستھدف تسویق بصورة مباشرة أو غیر مباشرة بضائع   -3
أو خدمات أو صورة مشروع أو منظمة أو شخص یباشر نشاط تجاري أو صناعي أو  

 4حرفي أو یقوم بمھنة منظمة 

ھي عملیة البیع والشراء عبر الشبكات الإلكترونیة، على المستویین السلعي والخـدمي    -4
 5بجانب المعلومات وبرامج إلكترونیة وأنشطة أخرى تساعد على الممارسات التجاریة

و ھي عبارة عن بنیة أساسیة تكنولوجیة تھدف إلى ضغط سلسلة الوسـطاء، اسـتجابة   -5
 لطلبات السوق وأداء الأعمال في الوقت المناسب . 

 التعریف الشامل : 

من خلال إطلاعنا على مختلف التعاریف السابقة نخلص إلى تعریف شامل یجمـع بینھا وھو   

 على النحو التالي : 

ھي نشاط تجاري یتم بفضل إجراءات تكنول وجیة متقدمة، متعلق بتنفیذ كل ما یتصل بعملیات   

شراء وبیع البضائع والخدمات والمعلومات، عن طریق بیانات ومعلومات تنساب عبر شبكات  

الاتصال والشبكات التجاریة العالمیة الأخرى، منھا شبكة الإنترنت التي تعدت حدود الدول  

ئز الورقیة المستخدمة في المعاملات التج اریة كالفواتیر والعقود وقبض الثمن إلى  وحولت الركا

ركائز إلكترونیة تتم كلھا عبر الجھاز الآلي، الذي یتقابل بواسطتھ كـل من البائع والمشترى  

والمنتج والمستھلك لتحقیق معاملاتھ التجاریة رغم بعـد المـسافات واختلاف الحدود الجغرافیة،  

توقع لھا البعض أن یتوسع نطاقھا وتـصبح الوسـیط المطلق والمسیطر الشامل، حیث  حیث ی

تكون كل المعروضات للبیع في العـالم بأسـره متاحـة للمشترى في أي منطقة من العالم  

 لیتفحصھا ویقارنھا بأخرى وحتى یجري علیھا تعدیلات إن أراد . 

 تعریف الإعلان الإلكتروني . 

یعرف بأنھ عبارة عن " مجموعة من الجھود غیر الشخصیة التي تھدف إلـى توجیھ إنتباه أفراد  

المجتمع إلى سلعة، أو خدمة محددة لحثھم على شرائھا، أو طلبھـا، أو ھـي عبارة عن أنواع  

المسموعة  أو   .الأنشطة المختلفة التي یتم من خلالھا نشر، أو إذاعة الرسائل الإعلانیة المرئیة 

ویعرف كذلك    )6(  على أفراد المجتمع بھدف حثھم على شراء السلعة، أو الخدمة المعلن عنھا

 
 15نفس المرجع السابق  4
 12مركز المعلومات التابع لجمھوریة مصر العربیة تحت عنوان المبادرة المصریة للتجارة الإلكترونیة ص   5
.للمزید أنظر:  57صالح، نائل عبدالرحمن: حمایة المستھلك في التشریع الأردني. مرجع سابق. ص  ) 6(

حامد: الإعلانات غیر المشروعة في نطاق القانون الجنائي. الطبعة الأولى. مصر: دار   1قشـقوش، ھـدى 
 7.ص   1998النھضة العربیة.
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، ویلاحظ    ) 7( بأنھ " كل وسیلة تھدف إلى التأثیر نفسیاً على الجمھور تحقیقـاً لغایـات تجاریة  

من التعریفات السابقة أن الإعلان ھو كل فعل أو تصرف یھدف إلـى التـأثیر النفسي على  

جمھور المستھلكین، بھدف إقناعھم بمزایا السلعة أو الخدمة وما یمكن أن تحققھ من فوائد،  

  بغض النظر عن الوسیلة المستخدمة في ذلك، ولا یختلـف الإعـلان الإلكترونـي عـن الإعلان

التقلیدي إلا في الوسیلة المستخدمة سواء أكانت ھذه الوسیلة من خـلال الإنترنـت، أو غیرھا من  

 .الوسائل الإلكترونیة كالھاتف الجوال

 خطة البحث : 

لقد اعتمدنا في تقسیم ھذا على فصلین بالإضافة الى فصل الدراسات السابقة قمنا فیھما   

الفرعیة المطروحة وللوصول إلى تأكید أو نفي الفرضیات   بالإجابة على الإشـكال والأسـئلة

 المبنیة مسبق 

 

 

 

 للبحث :  النظريالإطار 

 :  الأول: مفھوم التجارة الإلكترونیة  المبحث

ظھرت التجارة الإلكترونیة من ثلاثة عقود مضت ثم تطور مفھومھا خـلال الربـع  الأخیر من   

القرن الماضي بتطور الأجھزة الإلكترونیة، حیث تخـدم مـصالح المـستھلك ورغباتھ  ومنھ  

ممـا جعل العالم   - سواء المسموعة منھا أو المرئیـة  - تقدمت الصناعیة ووسائل الاتصال 

الدول والشعوب القریبة رغم البعد المكاني بینھا، ویتسنى لھا أن تطلع على كل  مجموعة من 

المنتجات والاختراعات الحدیثة في كل دول العالم عـن طریـق وسـائل الإعلام من خلال  

 الإعلانات التي تقدمھا . 

لقد تمخض عن التطورات السریعة الحاصلة في مجال التجارة الإلكترونیة ظھـور مفاھیم   

جدیدة وتعریفات معینة، یكمن الاختلاف بینھا في الزاویة المنظور منھا . وھناك الكثیر ممن  

یختلط علیھم المعنى التجارة الإلكترونیة، حیـث یـضنون أنھـا التجارة في الأجھزة الإلكترونیة  

 
.ص   1991فتحي، حسین: حدود مشروعیة الإعلانات التجاریة لحمایة المتجر والمستھلك. بدون ناشر. ص  ) 7(

 . 81ص  .عن إبراھیم، خالد ممدوح: حمایة المستھلك في المعاملات الإلكترونیة  3.نقـلاً  14
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وتوابعھا، لكن لیس ھذا ھـو المقـصود مـن التجـارة الإلكترونیة بل ھي تجارة كتلك التجارة  

المعروفة، أي المعاملات التي تتم بین المتعـاملین التجاریین، لكن الفرق ھو أننا في التجارة  

 . الإلكترونیة نقوم باسـتخدام أجھـزة ووسـائل الإلكترونیة مثل الإنترنت، الفاكس والتلكس 

 أولا: عرض عام لكل التعریفات . 

لقد وردت في موضوع التجارة الإلكترونیة عدة تعریفات، والحقیقة أنھ لیس ھنـاك تعریفا   

 محددا لھا حتى الآن بسبب تعدد الجھات التي أوردت ھذه التعریفـات، ونعـرض أھمھا فیما یلي  

 أنھا أداء العملیة التجاریة بین الشركاء التجـاریین باسـتخدام تكنولوجیـا معلومـات  متطورة   -6

أنھا مجموعة من المعاملات الرقمیة المرتبطة بأنشطة تجاریـة بـین المـشروعات ببعضھا   -7

 8البعض، وبین المشروعات والأفراد وبین المشروعات والإدارة

ھو كل شكل من أشكال الاتصال، یستھدف تسویق بصورة مباشرة أو غیر مباشرة بضائع    - 3

أو خدمات أو صورة مشروع أو منظمة أو شخص یباشر نشاط تجاري أو صناعي أو حرفي أو  

 9یقوم بمھنة منظمة 

 

ھي عملیة البیع والشراء عبر الشبكات الإلكترونیة، على المستویین السلعي والخـدمي    -8

 10بجانب المعلومات وبرامج إلكترونیة وأنشطة أخرى تساعد على الممارسات التجاریة

و ھي عبارة عن بنیة أساسیة تكنولوجیة تھدف إلى ضغط سلسلة الوسـطاء، اسـتجابة   -9

 لطلبات السوق وأداء الأعمال في الوقت المناسب . 

 التعریف الشامل : 

من خلال إطلاعنا على مختلف التعاریف السابقة نخلص إلى تعریف شامل یجمـع بینھا وھو   

 على النحو التالي : 

ھي نشاط تجاري یتم بفضل إجراءات تكنول وجیة متقدمة، متعلق بتنفیذ كل ما یتصل بعملیات   

شراء وبیع البضائع والخدمات والمعلومات، عن طریق بیانات ومعلومات تنساب عبر شبكات  

الاتصال والشبكات التجاریة العالمیة الأخرى، منھا شبكة الإنترنت التي تعدت حدود الدول  

 
 12، ص .2001القاھرة     –دار النھضة العربیة  –اد مدحت رمضان , الحمایة الجنائیة للتجارة الإلكترونیة دراسة مقارنة 

 15المرجع السابق نفس  9
 12مركز المعلومات التابع لجمھوریة مصر العربیة تحت عنوان المبادرة المصریة للتجارة الإلكترونیة ص   10
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وحولت الركائز الورقیة المستخدمة في المعاملات التج اریة كالفواتیر والعقود وقبض الثمن  

إلى ركائز إلكترونیة تتم كلھا عبر الجھاز الآلي، الذي یتقابل بواسطتھ كـل من البائع والمشترى  

افیة،  والمنتج والمستھلك لتحقیق معاملاتھ التجاریة رغم بعـد المـسافات واختلاف الحدود الجغر

حیث یتوقع لھا البعض أن یتوسع نطاقھا وتـصبح الوسـیط المطلق والمسیطر الشامل، حیث  

تكون كل المعروضات للبیع في العـالم بأسـره متاحـة للمشترى في أي منطقة من العالم  

 لیتفحصھا ویقارنھا بأخرى وحتى یجري علیھا تعدیلات إن أراد . 

وقد انتشرت في السنوات القلیلة الماضـیة فـي دول أوربـا والولایـات المتحـدة الأمریكیة عبر  

الشبكة ال عالمیة، حیث شوھد نمو متزایـد فـي حجـم التجـارة الدولیـة الإلكترونیة وزیادة نسب  

 المعاملات، مما حقق نموا اقتصادیا في ھذه الدول . 

 ثانیا: وسائل وأنظمة الدفع والسداد في التجارة الإلكترونیة 

إن ظھور التجارة الإلكترونیة وانتشارھا تطلب إیجاد وسیلة لـدفع مقابـل الـسلع والخدمات،  

لھذا استحدثت وسائل دفع جدیدة ملائمة لمتطلبات ھذه التجـارة بمـا یـشملھ مفھومھا من  

 إجراءات وأنواع المعاملات التجاریة : 

   النقود البلاسـتیكیة :   -1

وھى البطاقات البلاستیكیة والمغناطیسیة مثل الكروت الشخصیة، التي یستطیع حاملھا في  

 شراء احتیاجاتھ وأداء مقابل ما یحصل علیھا مـن خـدمات دون الحاجة إلى حمل مبالغ كبیرة .  

 وتنقسم ھذه النقود إلى ثلاثة أقسام :  

: تعتمد ھذه البطاقات على وجود أرصدة فعلیة للعمیل لدى البنك فـي صورة    بطاقات الدفع• 

حسابات جاریة لمواجھة المسحوبات المتوقعة للعمیل حامل البطاقة ومیزتھا أنھا توفر الوقت  

 والجھد للعملاء وتزید إیرادات البنك المصدر لھا. 

: ھي بطاقات تصدرھا المصارف في حدود مبالغ معینة وتـستخدم كأداة   • بطاقات الائتمان

 ضمان وتتمیز بتوفیر الوقت والجھد لحاملیھا وتزید من إیرادات البنك المصدر لھا 

: تختلف ھذه البطاقات عن بطاقات الائتمان في أن ا لسداد یتم بالكامل   • بطاقات الدفع الشھري

 من قبل العمیل للبنك خلال الشھر الذي تم فیھ السحب. 

   البطاقة الذكیة :   -2
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تحتوى ھذه البطاقات على معلومات صاحبھا ویمكنھا التخزین بسعة كبیرة تفوق البطاقات  

 السابقة الذكر، حیث تحمل كل المعلومات والتفاصیل والبیانات . 

ویختارھا العمیل للتعامل بھا ل ما لدیھا من میزات، كمیزة الدفع الفـوري وإمكانیـة تحویلھا   

لحافظة نقود إلكترونیة تملأ وتفرغ أو تحویلھا إلى بطاقة تعریف أو بطاقة صحیة أو تذكرة  

 تنقل ... 

 :   الأسالیب البنكیة الحدیثة في الدفع والسداد  -3

مستحدث في صورة وسائل الكترونیة، تطلبت إنشاء   بتطور النقود وظھورھا في شكل جدیـد  

 ھیاكل یتداول من خلالھا تتمثل :في 

 لیتمكن العمیل من الاستفسار عن رصـیده دون اللجـوء إلـى • الھاتف المصرفي :

 الطوابیر الطویلة. 

 : BACS (11• أوامر الدفع المصرفیة الإلكترونیة وخدمات المقاصـة الإلكترونیـة (

وھى من إحدى وسائل الدفع في تاریخ محدد وشخص محدد بناء على طلب العمیل، یتم من  

خلالھا تحویل النقود من حساب العملاء إلى حـساب أشـخاص أو ھیئـات وأخرى في أي فرع  

لأي فرع مصرفي في الدولة، والآن أصبحت تتم خدمات مقاصة الدفع الإلكتروني للتسویة  

 ت . الإلكترونیة في المدفوعا

 النقود الإلكترونیة الرقمیة والصكوك (الشیكات الإلكترونیة) تشمل :   -4
: عندما یقوم العمیل بشراء عملات إلكترونیة من البنك المصدر لھـا یتم    النقود الرقمیة • 

تحمیل ھذه العملات على الحساب الخاص بالمشترى وتكون في صورة وحدات عملات 

صغیرة القیمة ولكل عملة رقم خاص أو علامة خاصة من البنك المـصدر وتعمل ھذه العملات  

 ) TOKENSمحل العملات العادیة وتسمى (

لقد أصدرت البنوك والمؤسسات المالیة والمـصرفیة الـشیك  الشیكات الإلكترونیة :• 

الإلكتروني لاستخدامھ في تسدید المعاملات في التجارة الإلكترونیة وھو مكـافئ للشیكات  

 
11  .BACS: Bonk's Bonker's automated Clearing Services  
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الورقیة التقلیدیة المعتاد التعامل بھا، وھـى رسـالة إلكترونیـة موثقـة ومؤمنة یرسلھا مصدر  

 الشیك ویقوم بمھمتھ كوثیقة تعھد بالدفع یحمل توقیعا رقمیـا یمكن التأكد من صحتھ. 

 ثالثا: خصائص التجارة الإلكترونیة وأشكالھا ومستویاتھا : 

 : تتسم التجارة الإلكترونیة المعتمدة على شبكة الإنترنت   خصائص التجارة الإلكترونیة  -1

 بعدة خصائص :ھي 

 • التلاقي بین طرفي التجارة یكون عن بعد، حیث انعدام العلاقة المباشرة بینمـا 

 لأن التلاقي یتم من خلال شبكة الاتصالات. 

 • الاعتماد على ركائز إلكترونیة في تنفیذ المعاملات، حیث أن كافة العملیات تتم 

 بین طرفي المعاملة إلكترونیا، دون أي وثائق ورقیـة متبادلـة فـي أجـزاء

 المعاملات.

 نموھا ھو الإثبات القانوني وآثاره. • تجد عائق أمام  

 • التفاعل المتوازي في آن واحد بین أطراف المعاملات، حیث یمكن أن یجتمـع 

عدد كبیر من المشتركین في آن واحد على موقع واحد أو إرسال شخص واحد نفس الرسالة أو  

الإعلان أو الطلب إلى عدة مستقبلین في آن واحـد . إمكانیـة تنفیذ كل مكونات العملیة التجاریة،  

 بما فیھا تسلیم السلع الغیر مادیة. 

 • على الشبكة عكس وسائل الاتصال الأخرى التي تعجز بالتسلیم 

• إمكانیة التأثیر المباشر على أنظمة الحاسبات بالشركة من خـلال مـا یـسمى التبادل  

الإلكتروني للبیانات، والوثائق، مما یحقق انسیاب البیانات والمعلومـات بین الجھات المشتركة  

 في العملیة التجاریة دون تدخل بشري وبأقل تكلفة. 

 أشكال التجارة الإلكترونیة :    -2
 بإمكاننا أن نقوم بتلخیص أشكال التجارة الإلكترونیة في العناصر التالیة : 

 :   Business to Business• التجارة الإلكترونیة بـین وحـدة أعمـال ووحـدة أعمـال  
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بعضھا البعض، فتقوم منشأة    تستعمل ھذا النوع یف التجارة الإلكترونیة مؤسسات أعمال مـع 

إلى موردیھا باستخدام شبكة الاتصالات   الأعمال بإجراء الاتصالات لتقدیم طلبیات الشراء

تسلم الفواتیر والقیام بعملیات الدفع عبر ھذه الشبكة   وتكنولوجیات المعلومات كما یمكنھا أن 

ھذا الشكل من التجارة ھو الأكثر شیوعاً في الوقت الحالي سواء    باستعمال ھذه التكنولوجیا ، 

 المحلي أو على المستوى العالمي.  على المستوى

:  Business to Customers• التجــارة الإلكترونیــة بــین وحــدة أعمــال ومــستھلك   

بظھور التسوق على الإنترنت أو ما یسمى بالمراكز التجاریة على الإنترنت، أصبح للمستھلك  

إمك انیة للقیام بشراء السلع المتاحة ودفع قیمتھا عن طریق بطاقات الائتمان أو المصارف  

 الإلكترونیة أو عن طریق النقود عند استلام السلعة. 

 Business toالتجارة الإلكترونیة بین وحدة أعمال والإدارة المحلیة (الحكومیة) • 

Administration :   

بتوسع النشاط التجاري لوحدات الأعمال، أصـبحت لا تستطیع أن تغطي كل معاملاتھا الإداریة  

في وقتھا ولھذا فإنھ جرى استخدام التجارة الإلكترونیة في تغطیة معظم التحویلات، كدفع  

 الـضرائب، ومختلـف المعاملات التي تتم بین الشركات والھیئات المحلیة (الحكومیة). 

  • التجــارة الإلكترونیــة بــین المــستھلكین والإدارة المحلیــة (الحكومیــة)

Administration to Customer  : 

وھذا الـشكل مـن أشـكال التجـارة الإلكترونیة حدیث النشأة وغیر موسع وھو ینظم العدید من  

 الأنشطة من بینھـا دفع الضرائب إلكترونیا. 

 مستویات التجارة الإلكترونیة :  -3
: وھى المعاملات البسیطة العادیة التي تـتم بـین أطرا فھـا ویشمل الترویج    • المستوى البسیط

والدعایة للسلع والمنتجات والخدمات وھذا قبل البیع . كما تشمل أیضا التوزیع الإلكتروني  

 للبضائع والسلع غیر مادیة، بالإضـافة إلـى تبـادل الأعمال والتحویلات البسیطة. 

: یتضمن ھذا المستوى من التجارة استخدام الوسائل الرقمیة أو    • المستوى المتطور

 الإلكترونیة في الدفع بالإضافة إلى توزیع السلع على المستوى الدولي. 

 رابعا: دوافع التجارة الإلكترونیة : 
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ھناك العدید من العوامل المشتركة لدى المؤسسات والقطاعـات التـي تـدفع إلـى التجارة   

الإلكترونیة . وھذا راجع إلى أن التجارة الإلكترونیة ظھرت بالتـدریج وتطورھـا  یكون حسب  

احتیاج ات قطاعات النشاطات المختلفة والتي تخلق دوافع للدخول في التجارة الإلكترونیة  

 وردھا في ما یلي : والتي ن 

: إن التجارة الإلكترونیة تسمح بتأدیـة جـزء كبیـر مـن    تسییر المعاملات التجاریة   -1

العملیات المختلفة والتي تدخل ضمن المعاملات التجاریة العادیة بین البائع والمشترى .   

حیث تسمح الشیكات باختزال الزمن والمسافة مما یقلص الآثـار الـسلبیة للـزمن والمسافة  

یة على المعاملات المادیة والغیر مادیـة في نفس  على الاقتصاد، وتشمل التجارة الإلكترون 

الوقت مما یسمح بتقلیص التكالیف المتعلقة بكل أنواع المعاملات . كمـا نـشأت علاقات  

 سوقیة جدیدة . 

: من أھم دوافع التجارة الإلكترونیة القیام بالوصـول إلـى أعلـى    الفعالیة التجاریة  -2

مستویات الإنتاج والتوزیع حیث أن اعتماد تكنولوجیات الإعلام والاتصال في إطار الدعم  

 والتطویر یسمح للمؤسسات بمواجھة التحدیات المنتظرة في محیط تجاري عالمي . 

كما أنھ یمكن للمؤسسة من إنت اج معلومات حول معاملاتھا والاحتفاظ بھا بطرق آلیة فتتم   

بذلك المعالجة والتوزیع بصفة سریعة كما یمكن أن تستعمل ھذه المعلومات في تقیـیم السوق  

 وتقییم مسارھا وھذا ما یمكن أن تستعملھ فیما بعد في التخطیط والتحسین . 

: إن دوافع تطویر أسواق جدیدة، ج عل مؤسسات كثیرة تتوجـھ إلى    تطویر أسواق جدیدة  -3

استخدام العلاقات التجاریة الإلكترونیة وأدخلتھا في إستراتیجیتھا للقیام باكتساح السوق  

 وإنشاء أسواق جدیدة وتطویرھا . 

 خامسا: مشاكل التجارة الإلكترونیة : 

إن التجارة الإلكترونیة لا تخلو من مشاكل تھددھا، سواء عملیـة أو تقنیـة وحتـى قانونیة   

 وسنورد في ھذا المطلب عرض موجز لأھم مشكلات التجارة الإلكترونیة . 

 مشكلة حجم التجارة الإلكترونیة ونفقاتھا الباھظة :   -1
من خلال الإطلاع على دراسة في ھذا الصدد وجـدنا أن مـشكلة حجـم التجـارة الإلكترونیة   

ونفقاتھا الباھظة قد طرحت بشكل كبیر في الدول العربیة، فإذا قـورن مبلـغ التسوق الإلكتروني  

 في الدول العربیة مع ما ینفق على الإعلانات في المواقـع العالمیـة، 
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نجده رقم ھزیل جدا وھذا التقاعس الكثیر من المصارف والمؤسسات التجاریـة العربیـة الكبیرة  

ورجال الأعمال والمھتمین بالتجارة عن الدخول وبقوة إلى التجارة عـن بعـد أو التجارة الإلكتر  

جارة  ونیة وھذا لا یخدمھا، لذا یجب علیھا مواكبة التطور الحاصل في التعاملات وأن تجعل الت

الإلكترونیة قاعدة أساسیة في استراتیجیتھا التجاریة المحلیة والعالمیـة والمستقبلیة أیضا . لأنھ  

وبالرغم من أن الدول العربیة تقف موقـف المرتـاب والمتـردد والحذر تجاه التجارة الإلك  

النمو  ترونیة، فإن دولا أخرى مثل الصین تتقدم نحوھا بقـوة لتحقیـق خطوات عملاقة نحو 

الاقتصادي، إلى جانب تأثر حجم التجارة الإلكترونیـة بحجـم مبلغ المبادلات التي تتم فیھا، فإنھا  

أیضا تتأثر بالرسوم أو الضرائب التي تفرضـھا علـى الشركات العاملة في قطاع التجارة  

كومات  الإلكترون یة فخوف من التأثیر السلبي لأنشطة التجـارة  الإلكترونیة تطالب بعض الح

بفرض ھذه الضرائب بغیة تحقیـق المـساواة بـین الشركات التي لا تعمل في مجال التجارة  

 الإلكترونیة . 

 التكنولوجیا وانتقالھا بین دول العالم :   -2
من أھم ما میز القرن العشرین ھو حدوث تقدم ھائل فـي التكنولوجیـا وبـالأخص الحاسب   

الآلي والعلوم المرتبطة بھ، مما ترتب عنھ تغیر في النظم الإداریـة والإنتاجیـھ وانعكس كل  

ذلك على التسویق الإلكتروني أو التجارة الإلكترونیة، فلم تعد كـل الأنـشطة التسویقیة تتم في  

 بادلات شخصیة بل أصبحت تشرك آلات البیع في كثیر من الأنـشطة . م

) وأن  Catalogueكما أصبح من الممكن قیام المشترى بتصفح قائمة عرض إلكترونـي (

یختار ما یناسبھ من السلع دون عناء التنقل من بائع لأخر للاستفسار عن سلعتھ . وحسب التقدم  

التكنولوجي السریع، سوف تتلاشي التجارة التقلیدیة فیحـل التـسوق الإلكتروني محل المحلات  

 مما یقلل الحاجة إلى المخازن ورجال البیع وتكلفتھما . 

فضلا عن كل ما سبق، فإن التقدم التكنولوجي وتفاوتھ من دولة لأخرى سوف یقسم دول العالم   

إلى مجموعة مصدرة للتكنولوجیا وأخرى مستوردة لھا وسینعكس ذلـك علـى التجارة  

الإلكترونیة، حیث تصبح الدول المتقدمة تسوق إنتاجھا المتقدم من صن اعة وسـلع استھلاكیة  

وماتیة ویكون دور بلدان العالم الثالث ھو المستھلك في ھـذه التجارة، حیث  وخدمات ونظم معل 

یتلقي التكنولوجیا والسلع والخدمات من العالم المتقدم وھذا یجعلنا نخلـص إلى أن المفھوم العام  

للاقتصاد ھو واحد، حیث ھناك عرض وطلب سـواء فـي اقتـصاد أساسھ التجار ة التقلیدیة أم  
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التجارة الإلكترونیة حیث الخلاف الجوھري بین النظامین ھـو نوعیة السلع وآلیات إجراء 

 التعامل فقط . 

 بطاقات الائتمان (النقود الإلكترونیة ):  - مشكلات أداة الوفاء  -3
قد ترتب عن ظھور التجارة الإلكترونیة ظھور فكـرة النقـود الإلكترونیـة، لأن استخدامھا یؤمن  

سرعة وسھولة تسویة المدفوعات وتقلیص حاجة الاحتفاظ بالنقود، ممـا یوسع عملیة التبادل  

بنك  التجاري، وبالتالي یتم دفع الفواتیر وتحویل المبالغ المالیـة لحـسابات أخرى لجھات خارج ال

 عن طریق الصرافة الإلكترونیة . 

وتتم أعمالھا عن طریق بطاقات الدفع الإلكتروني أو بطاقات الائتمان التـي تحمـل كل البیانات   

المتعلقة بصاحبھا لیستعملھا كأداة وفاء، ومن أنواعھا بطاقا ت السحب الآلـي، بطاقات الوفاء،  

 بطاقات الشیكات وبطاقات الائتمان . 

ولكن ھذه التقنیة كما لھا تسھیلات تقدمھا، لدیھا أیضا مشاكل تترتب عنھـا تتمثـل بإیجاز فیما   

 یلي : 

− إساءة استعمال بطاقات الدفع الإلكتروني من حامل البطاقة، كتقدیم مستندات مـرور  

للحصول عل بطاقة ائتمان أو كاستعمال البطاقة بعد نھایة صلاحیتھا أو اسـتعمالھا رغم إلغاء  

 البنك لھا. 

− إساءة استعمال البطاقة من طرف الغیر كسرقة البطاقة واستعمالھا أو سرقة الـرقم السري  

 الخاص بصاحب البطاقة واستخدامھ. 

− تلاعب التاجر في بطاقات الوفاء كاستعمالھ بطاقات لیس لھا أرصدة كافیة للصرف أو قبول  

 بطاقات مزورة من العملاء. 

− تلاعب موظفي البنك المصدر للبطاقة بالاتفاق مع حامل البطاقة أو التاجر أو مـع غیرھما  

 كالسماح بتجاوز حد البطاقة في السحب أو تجاوز مدة الصلاحیة. 

− التلاعب في بطاقات الائتمان عن طریـق شـبكة الإنترنـت بـاختراق لخطـوط الاتصالات  

العالمیة أو الحصول على الأرقام السریة والمعلومات مـن المواقـع أو إنشاء مواقع وھمیة على  

أنھا مواقع أصلیة وبتلقي طلبـات المعـاملات الخاصـة بالتجارة الإلكترونیة یتم الحصول على  

 علومات المتضمنة فیھا. الم
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− اختلاق أرقام عن طریق استعمال معدلات ریاضیة وإحصائیة بھدف تحصیل أرقام البطاقات  

 الائتمانیة المملوكة للغیر واستعمالھا في المعاملات غیر المشروعة. 

 المستھلك وحمایتھ في التجارة الإلكترونیة :   -4
لقد أصبح المستھلك في ظل الاقتصاد الحر وتحكم آلیـات الـسوق فیـھ عرضـة للتلاعب   

بمصالحھ ومحاولة غشھ وخداعھ، فقد یلجا المنتج إلى التغاضي عن سلامة وأمن المستھلك  

بإیھامھ بمزایا غیر حقیقیة في إنتاجھ ولذلك وجب حمایة المستھلك والبحث عـن الوسائل  

 اللازمة لذلك . 

فالخطر الذي یتعرض لھ المستھلك في إطار التجارة الإلكترونیة أكبر مـن الخطـر في التجارة   

 التقلیدیة لأن نطاق التجارة الإلكترونیة أوسع وأشمل . 

ولھذا یجب مراعاة ج انب الأعلام، لتمكین المستھلك مـن معرفـة نوعیـة المنـتج ومزایاه   

 الحقیقیة وحتى مساوئھ أو بعض عیوبھ . 

كذلك یجب مراعاة الجانب النفسي والثقافي لدى المستھلك وطبیعتھ بـصفة عامـة وبالنسبة إلى   

المستھلك العربي وبما أنھ یشغل مساحة ضئیلة في التعامل عبـر الـشبكة، یجب الاھتمام  

بتنمیتھا عن طریق الاھتمام بالتجارة الإلكترونیة العربیـة وتنمیـة الـوعي المعلوماتي لدى  

 تھلك العربي . المس

كما أنھ من المھم تقدیم المواقع التي یمكن التسوق مـن خلالھـا وتقـدیم النـصائح للمستھلك   

وتبصیره حتى لا یتضایق من تعاملھ على الشبكة ویشعر بصعوبتھ وعدم أھمیتھ بالنسبة لھ .  

حق المستھلك في الإعلام ضروري لحمایتھ ولمساعدتھ في اتخاذ قرار بالتعاقـد أو عدمھ، وھو  

 یندرج ضمن عقود التجارة الإلكترونیة .  شرط

 اختراق مواقع التجارة الإلكترونیة وإتلافھا أو تدمیرھا :  -5
إن أھم ما توصلنا إلیھ عند تعریفنا التجارة الإلكترونیة ھو أنھ ا عبارة عن معلومات أو بیانات   

تناسب عبر وسائط معلوماتیة عبر شبكات الاتصال . والإشكال ھنا، ھو أنھ یمكن اختراق أو  

ق  التلاعب في ھذه المعلومات طالما أنـھ قـد أمكن اختراق النظام المعلوماتي نفسھ وذلك بطر

عدیدة . لذلك، ومن أھم مـا یجـب أن تتمیز بھ التجارة الإلكترونیة، ھو حمایة التجارة عن  

طریق سریة المعلومـات وھـذا لأن أغلب المعلومات المتعامل بھا بصفة یومیة یمكن حمایتھا  

بنظم حمایة عدیدة، لكن الخطـر الحقیقي ھو أن أي عمل تجاري إذا سرقت معلوماتھ أو أفشیت  
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سیشكل خطراً قـد یـؤثر سلبا ولھذا من أكبر التھدیدات التي تحیط بالتجارة الإلكترونیة ھو  

  إفشاء سریة المعلومات . 
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 الثاني: التجارة الإلكترونیة وتحدیاتھا المبحث 

 أولاً: تكنولوجیا المعلومات والاتصالات وخصائصھا: 

في خضم التطورات المتلاحقة التي تشھدھا حیاتنا العملیة، برزت تكنولوجیا المعلومات  

والاتصالات كتكنولوجیا للأغراض العامة، فقد حملت معھا الأمل في تحقیق طفرة اتصالات  

في كل جوانب حیاتنا ولاسیما الجانب التجاري، حیث أدخلت ھذه التكنولوجیا نموذجا جدیدا  

ذلك تغییرا جذریا في أسالیب ومناھج التجارة والأعمال، فیرجع لھذه  للأنشطة محدثة ب

التكنولوجیا الفضل الكبیر في میلاد التجارة الإلكترونیة وبروزھا إلى الساحة الدولیة، إن من  

أھم ما یمیز عصرنا الحالي ھو تسارع وتیرة التطورات التكنولوجیة، والتي ألقت بظلالھا على  

مت في تحسین وتطویر الأنشطة التجاریة التقلیدیة، وكذلك استحداث  القطاع التجاري، وساھ

أنشطة تجاریة جدیدة كالتجارة الالكترونیة المختلفة تماما في مبادئھا ومفاھیمھا عن نظیرتھا  

 التقلیدیة. 

وتعتبر تكنولوجیا المعلومات والاتصالات من أھم مظاھر الاقتصاد الجدید أو ما یطلق  

“الاقتصاد الرقمي” أو “الاقتصاد المبني على المعرفة”، “اقتصاد المعلومات”، والذي     علیھ 

 یعتبر اقتصاد ذو طابع خاص یقوم على مبدأ إنتاج ونشر واستخدام المعرفة. 

وفي ظل ھذا العصر الرقمي والاقتصاد المعرفي انتشرت واتسعت تكنولوجیا المعلومات  

والاتصالات وزاد استخدامھا بشكل كبیر، ویعود الفضل في ذلك إلى خصائصھا الممیزة، ولھذا 

 ) 3-2: 2011العصر الجدید عدة سمات وملامح تتضح من خلال المظاھر التالیة: (دیمش، 

بروز ظاھرة القریة العالمیة واختراق كل الحواجز والموانع المكانیة والزمنیة التي تعرقل تدفق  

 المنتجات وحركة التجارة. 

 تمحور الاقتصاد الجدید حول اللامادیة والسرعة والآنیة 

بروز المعلومات كأھم عنصر من عناصر الإنتاج واحتلالھا صدارة الترتیب، متفوقة بذلك على  

 العناصر التقلیدیة الأخرى المتمثلة في العمل ورأس المال والموارد الطبیعیة. 

التطور السریع للقطاعات الخدمیة على حساب القطاعات الإنتاجیة، وانحسار النموذج  

 الصناعي التقلیدي. 
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زیادة نسبة مساھمة العملیات والصناعات كثیفة المعلومات في تحقیق القیمة المضافة، فقد  

% في  300  –  200كشفت بعض الدراسات أن ھذه الصناعات الجدیدة تحقق قیمة مضافة بین 

 %. 20حین أن الصناعات التقلیدیة تحقق حوالي 

تمیز الأسواق العالمیة بتراجع كبیر في أھمیة مصادر الطاقة التقلیدیة وانخفاض الطلب على  

 المواد الأولیة. وبالمقابل زیادة الطلب على التجھیزات التكنولوجیة. 

زیادة حدة المنافسة العالمیة وارتكازھا على التقنیات الحدیثة والابتكارات بدلا من اعتمادھا   –

 على تخفیض الأسعار. 

تشجیع بناء الحكومة الإلكترونیة والبنوك الإلكترونیة والإدارة الإلكترونیة وكذلك الشركات  

 ) 25: 2007الإلكترونیة. (النجار، 

اختلاف شكل المنظمات بسبب التدفق السریع والكثیف للمعلومات، مع ظھور ھیاكل تنظیمیة  

جدیدة تقل فیھا مستویات الإدارة، وكذلك ظھور نوع جدید من الشركات ھي الشركات 

الإلكترونیة التي تمارس جزء من أنشطتھا أو كلھا عبر شبكة الشبكات “الانترنت”، دون أن  

 الأرض. یكون لھا أي فروع على 

تقلیص فترة حیاة المنتوج، أي سرعة تحویل الأفكار إلى منتجات مبتكرة قابلة للاستعمال،  

 وسرعة تقادم تكنولوجیات ھذه المنتجات. 

تنمیة رأس المال البشري وتھیئتھ للعلم والتكنولوجیا، حیث زاد الوزن النسبي للعمال ذوي  

 ) 148: 2007المھارات العلمیة .(عبدالرحیم، 

انقسام الدول إلى مجموعتین :القادرین والعاجزین عن استخدام التكنولوجیا الحدیثة، ونتیجة  

إستراتیجیة وتكتلات اقتصادیة للاستفادة من مزایا ھذه  لذلك تزاید الاتجاه نحو إقامة شراكات 

 الثورة التقنیة. 

 تحدیات التجارة الإلكترونیة 

تواجھ التجارة الإلكترونیة مجموعة من التحدیات في الدول العربیة من الضروري الإشارة  

 )174-171:  2010إلیھا ویمكن تلخیصھا فیما یلي: (العوضي،
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 والنفقات الباھظة: ضعف التسویق 

تعاني التجارة الإلكترونیة العربیة من ضعف التسویق وذلك إذا قارنا حجم التسوق الإلكتروني  

في الدول العربیة مع ما ینفق على الإعلانات في المواقع العالمیة، فھو ھزیل جدا، حیث یجب  

على المصارف والمؤسسات التجاریة العربیة الكبیرة ورجال الأعمال والمھتمین بالتجارة  

على مواكبة التطور الحاصل في التعاملات التجاریة، بحیث تكون التجارة   العمل

قاعدة أساسیة في استراتجیتھا التجاریة المحلیة والعالمیة والمستقبلیة أیضا،   الإلكترونیة

التجارة الإلكترونیة،   وبالرغم من أن الدول العربیة تقف موقف المرتاب والمتردد والحذر تجاه 

 الصین تتقدم نحوھا بقوة لتحقق خطوات عملاقة نحو النمو الإقتصادي .  فان دولا أخرى مثل 

بحجم مبلغ المبادلات التي تتم فیھا، فانھا أیضا تتأثر   التجارة الإلكترونیة  إلى جانب تأثر حجم

التجارة الإلكترونیة   بالرسوم أو الضرائب التي تفرضھا على الشركات العاملة في قطاع 

تطالب بعض الحكومات بفرض ھذه   التجارة الإلكترونیة  فالخوف من التأثیر السلبي لأنشطة

 بغیة تحقیق المساواة بین الشركات التي لا تعمل في مجال التجارة الإلكترونیة  الضرائب 

 القیود على انتقال التكنولوجیا من الدول المتقدمة إلى باقي الدول: 

على الرغم من التطور الھائل في التكنولوجیا وبالأخص الحاسب الآلي والعلوم المرتبطة بھ،  

مما ترتب عنھ تغیر في النظم الإداریة والإنتاجیة الذي انعكس على التسویق الإلكتروني  

التجارة الإلكترونیة، وھو ما ینبيء عن تلاشى التجارة التقلیدیة حیث یحل محلھا التسوق   أو

 روني مما یقلل الحاجة إلى المخازن ورجال البیع وتكلفتھما . الإلكت

إلا أنھ في المقابل فإن التقدم التكنولوجي متفاوت من دولة لأخرى، وھو ما یشیر إلى أن العلم  

منقسم إلى مجموعة مصدرة للتكنولوجیا وأخرى مستوردة لھا وسینعكس ذلك على التجارة  

الإلكترونیة، حیث تصبح الدول المتقدمة تسوق انتاجھا المتقدم من صناعة وسلع استھلاكیة  

ظم معلوماتیة ویكون دور بلدان العالم الثالث ھو المستھلك في ھذه التجارة، حیث  وخدمات ون

یتلقى التكنولوجیا والسلع والخدمات من العالم المتقدم وھو ما یكرس حالة التبعیة بین دول  

 العالم لصالح الدول المتقدمة. 
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 مشكلات متعلقة بوسائل الدفع الإلكتروني 

ظھور فكرة النقود الإلكترونیة، لأن استخدامھا یؤمن   التجارة الإلكترونیة  لقد ترتب عن ظھور 

سرعة وسھولة تسویة المدفوعات وتقلیص حاجة الإحتفاظ بالنقود، مما یوسع عملیة التبادل  

التجاري، و بالتالي یتم دفع الفواتیر وتحویل المبالغ المالیة لحسابات أخرى لجھات خارج البنك  

 عن طریق الصرافة الإلكترونیة . 

وتتم أعمالھا عن طریق بطاقات الدفع الإلكتروني أو بطاقات الإئتمان التي تحمل كل البیانات  

المتعلقة بصاحبھا لیستعملھا كأداة وفاء، ومن أنواعھا بطاقات السحب الآلي، بطاقات الوفاء،  

 بطاقات الشیكات وبطاقات الإئتمان . 

و لكن ھذه التقنیة كما لھا تسھیلات تقدمھا، لدیھا أیضا مشاكل تترتب عنھا أھمھا أنھا عرضة  

لاساءة الاستعمال من حامل البطاقة، كتقدیم مستندات مزورة للحصول على بطاقة إئتمان أو  

كاستعمال البطاقة بعد نھایة مدة صلاحیتھا أو استعمالھا رغم الغاء البنك لھا، وبذلك ھي  

للسرقة واستعمالھا أو سرقة الرقم السري الخاص بصاحب البطاقة واستخدامھ، وكذلك  عرضة 

فھي عرضھ للتلاعب من التاجر كاستعمالھ بطاقات لیس لھا أرصدة كافیة للصرف أو قبول  

بطاقات مزورة من العملاء، ویمكن كذلك لموظفي البنك المصدر للبطاقة بالإتفاق مع حامل  

اح بتجاوز حد البطاقة في السحب أو تجاوز مدة الصلاحیة، كما یمكن أن  البطاقة أو التاجر السم

یحدث تلاعب في بطاقات الإئتمان عن طریق شبكة الأنترنت باختراق لخطوط الإتصالات  

العالمیة أو الحصول على الأرقام السریة والمعلومات من المواقع أو انشاء مواقع وھمیة على  

المعاملات الخاصة بالتجارة الإلكترونیة یتم الحصول على  أنھا مواقع أصلیة وبتلقي طلبات 

المعلومات المتضمنة فیھا اختلاق ارقام البطاقات عن طریق استعمال معدلات ریاضیة و  

احصائیة بھدف تحصیل ارقام البطاقات الإئتمانیة المملوكة للغیر و استعمالھا في المعاملات  

 غیر المشروعة . 

 عبء حمایة المستھلك 

أوسع وأشمل من التجارة التقلیدیة في ظل السوق الحر فإن   التجارة الإلكترونیة  نظراً لأن نطاق

أكبر وأخطر، حیث یمكن   التجارة الإلكترونیة  الخطر الذي یتعرض لھ المستھلك في إطار

بسھولة الإضرار بمصالحھ ومحاولة غشھ وخداعھ، فقد یلجأ المنتج بإیھام المستھلك بمزایا غیر  

یة في انتاجھ، ومن ھنا تنشأ أھمیة وضرورة زیادة وعي المستھلك لمعرفة نوعیة المنتج  حقیق 

ومزایاه الحقیقیة وحتى مساوئھ أو بعض عیوبھ، كذلك یجب مراعات الجانب النفسي والثقافي  
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لدى المستھلك وطبیعتھ بصفة عامة وبالنسبة إلى المستھلك العربي وبما أنھ یشغل مساحة  

بالتجارة الإلكترونیة    الاھتمام بتنمیتھا عن طریق   الاھتمامضئیلة في التعامل عبر الشبكة، یجب 

العربیة وتنمیة الوعي المعلوماتي لدى المستھلك العربي، كما أنھ من المھم تقدیم المواقع التي  

یمكن التسوق من خلالھا وتقدیم النصائح للمستھلك وتبصیره حتى لا یتضایق من تعاملھ على  

ھلك في الإعلام ضروري  الشبكة ویشعر بصعوبتھ وعدم أھمیتھ بالنسبة لھ، وبالتالي فحق المست

التجارة   لحمایتھ ولمساعدتھ في اتخاذ قرار بالتعاقد أو عدمھ، وھو شرط یندرج ضمن عقود 

 .  ونیةالإلكتر

 واتلافھا أو تدمیرھا .  سھولة اختراق مواقع التجارة الإلكترونیة 

بالأساس على قاعدة من المعلومات والبیانات التي تنساب عبر وسائط   التجارة الإلكترونیة  تقوم 

، وبالتالي فھي عرضھ للاختراق أو التلاعب في ھذه الاتصالمعلوماتیة عبر شبكات 

المعلومات طالما أنھ قد أمكن اختراق النظام المعلوماتي نفسھ و ذلك بطرق عدیدة لذلك، ومن  

التجارة الإلكترونیة، ھو حمایة التجارة عن طریق سریة المعلومات   أھم ما یجب أن تتمیز بھ 

ة یومیة یمكن حمایتھا بنظم حمایة عدیدة لكن  وھذا لأن أغلب المعلومات المتعامل بھا بصف

الخطر الحقیقي ھو أن أي عمل تجاري إذا سرقت معلوماتھ أو أفشیت سیشكل خطرا قد یؤثر  

 تھدیدات التي تحیط بالتجارة الإلكترونیة ھو افشاء سریة المعلومات سلبا ولھذا من أكبر ال

 

 التجارة الإلكترونیة والمنافسة في الأسواق المحلیة 

لقد أزالت التجارة الإلكترونیة الحدود والقیود الجغرافیة أمام مختلف الأعمال، وبالتالي تحولت  

المنافسة إلى المستوى العالمي ووضعت الشركات أمام تحدیات الجودة العالمیة والسعر  

المنافس، فالمستھلك یستطیع المقارنة بین مختلف العروض المقدمة أي انحیاز التبادلات لصالح  

مشتري على حساب البائع مما یجعل الشركات تعاني من مشكلة عدم القدرة على تحقیق  ال

عوائد حقیقیة وربحیة فعلیة، مع إمكانیة فقدانھا للكثیر من المستھلكین التقلیدیین بسبب المنافسة  

 ) 60: 2004الشرسة (نجم، 

ولقد أثر ظھور الانترنت على سلوك الأفراد المستھلكین والمؤسسة المنتجة والموزعة على حد  

سواء، وبطبیعة الحال انعكس ھذا على حجم السوق، حیث ظھر قسم جدید من العملاء یقابلھ  

قسم جدید من الاحتیاجات، القسم الجدید من العملاء یعتمد في معاملاتھ التجاریة على شبكة  
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الانترنت ربما بدءًا من التسویق الإلكتروني حتى العملیات البنكیة لتسدید مشتریاتھ تبعا لما  

توفره المواقع التجاریة من تسھیلات الدفع ومستویات الأمن المطبقة والكفیلة بنیل ثقة  

 المستھلكین. 

فمثلاً عندما تقرر المؤسسة إنشاء موقع ویب تجاري، أو بما یدعى بالمتجر الافتراضي، فإنھا  

حتما ستوسع من قاعدة عملائھا المحلیین القریبین منھا جغرافیاً إلى عملاء جدد یمكن أن  

یتواجدوا خارج حدود الدولة الوطنیة جغرافیا، وبذلك تتعدى حدود موقعھا التقلیدي وتكون قد  

مبدأ الإستراتیجیة التقلیدیة التي تدعو إلى توسیع قاعدة العملاء، وفي الوقت ذاتھ طبقت   طبقت 

مبدأ الإستراتیجیة الحدیثة التي تحاول تعظیم مشتریات عملائھا التقلیدیین، وأفضل مثال على  

ذلك مكتبة الأمازون التي اكتسحت السوق الافتراضیة وأصبح لھا أكثر من ملیون عمیل  

 )69: 2010دولة. (علام،  160لى كافة أنحاء العالم، مما یقارب أكثر من یتوزعون ع

إن التطورات العالمیة الراھنة في الاقتصاد كالعولمة، تفرض على المؤسسة ضرورة النظر  

مرة أخرى في مسارھا التنافسي بغیة الحصول على وضعیة تنافسیة جیدة واقتناص الفرص،  

وكذلك بغیة ضمان البقاء والاستمرار على المدى البعید، والسبیل الوحید للانسجام مع ھذه  

الأرضیة المتینة للمواجھة ھو تغییر كیفیة المنافسة ومقوماتھا لتشمل   التطورات وتحضیر 

الاعتماد على تكنولوجیا المعلومات والاتصالات للحصول على معلومات مفصلة حول  

السیاسات والإستراتیجیات المتبّعة من المنافسین، وكذلك ممیزات وخصائص منتجاتھم  

المجمعة لمحاولة الارتقاء بمستوى نوعیة المنتجات  المنافسة، وبالتالي استعمال ھذه المعلومات 

وتحسین جودتھا وتقدیم أفضل عروض البیع للوصول إلى السوق قبل الغیر، وإقناع المستھلك  

وكسب رضاه، فاستخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات یؤدي دورا أساسیا في تغییر  

ة مع العملاء ومع الموردین وزیادة  مستوى النشاط التجاري، فمن شأن الآثار المحسنة للعلاق

النفاذ إلى الأسواق وابتكار المنتجات الجدیدة أن تفضي إلى زیادة حجم المبادلات والصفقات  

المحققة، وتحسین فعالیتھا وكذلك تحسین مستوى نشاط المؤسسات، وكذلك النمو والارتقاء  

 ) 18بمستوى الاقتصاد ككل (دیمش،: 

 الأسواق المحلیة من خلال النقاط التالیة: ویمكن تناول أھم آثار التجارة الإلكترونیة على 

 أثر التجارة الإلكترونیة على ھیكل السوق: 

من الملاحظ أن التجارة الإلكترونیة تؤثر على ھیكل الأسواق سواء أسواق السلع والخدمات، أو  

أسواق عناصر الإنتاج، فالنمو الاقتصادي لا یعتمد على عرض عناصر الإنتاج فقط، أو زیادة  
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في عرض السلع والخدمات، وانما كیفیة الاستفادة من ھذه العوامل المختلفة مع بعضھا  

البعض، لتعطي أعلى عائد ممكن، سواء عائد اقتصادي، أو اجتماعي، وذلك یتوقف على  

الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة في المجتمع وطبیعة السوق الذي یتم العمل بھ والذي یلعب  

حقیق التخصیص الأمثل للموارد، فكلما كان شكل السوق قریب من المنافسة  دوراً حاسماً في ت

الكاملة أمكن تحقیق ذلك، والتجارة الإلكترونیة تؤثر على ھیكل الأسواق وخاصة أنھا تقربنا  

من الوصول إلى سوق المنافسة الكاملة ویمكن توضیح ذلك من خلال تحقیق فرضیات سوق  

 ) 27: 2002قلد، المنافسة الكاملة فیما یلي: (م 

 أثر التجارة الإلكترونیة على قطاع الأعمال 

توفر التجارة الإلكترونیة مجموعة من الأثار الاقتصادیة المتحصلة على مستوى المؤسسات  

 والشركات التجاریة ویمكن عرضھا فیما یلي: 

: حیث تعمل التجارة الإلكترونیة على توسیع دائرة السوق المحلي    توسیع نطاق السوق  –أ 

وكذلك النفاذ إلى الأسواق العالمیة وخلق أسواق جدیدة كان من المتعذر إیجادھا في ظل التجارة  

التقلیدیة، لأن ممارسة التجارة عبر شبكة الإنترنت تجعل المنتجات من السلع والخدمات متاحة  

ستھلكین. وھذا یتیح حتى للمنشآت الصغیرة والمتوسطة الحضور في  لأكبر عدد ممكن من الم

الأسواق المحلیة والدولیة الأمر الذي یمنح فرصة أكبر للمستھلك للاختیار من بین المنتجات  

 ) 41: 1999المعروضة (رضوان، 

ویعد الدخول الیسیر والفعال إلى الأسواق المحلیة والدولیة لمؤسسات الأعمال أحد الفوائد  

المباشرة للتجارة الإلكترونیة التي تعتمد على الإنترنت، ولذلك فإنھ بإمكان أي فرد أن یصبح  

وعلاوة على إمكان الوصول إلى الأسواق   تاجرا على الإنترنت بتكالیف منخفضة جدا  

فإن الشركات التي تبنت التجارة الإلكترونیة تؤكد وجود فوائد ومنافع أخرى لھذه  العالمیة، 

التجارة مثل تقلیص أوقات أو فترات التورید، واختصار أوقات دورات الإنتاج، وتبسیط  

عملیات واجراءات الشراء، بالإضافة إلى إنقاص المخزون، لأن المنتجین والمستھلكین  

البعض من خلال الاتصال المباشر فیما بینھم، دون تدخل   یصبحون قریبین جدا من بعضھم

 ) 94: 2010الوسطاء التقلیدیین مثل الموردین والمصدرین وتجار الجملة والتجزئة (علام، 

: حیث تعمل التجارة الإلكترونیة على تقلیص   تفعیل مفھوم المنافسة الكاملة في السوق  – ب 

المسافات بین المنتجین والمستھلكین مما یتیح التواجد الإلكتروني القریب بین البائع والمشتري  
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الأمر الذي یؤدي إلى تحسین مستوى ونوعیة المنتج عن طریق خدمات ما قبل وبعد البیع،  

وتوفر المعلومات عن طبیعة المنتجات وأسعارھا ومنتجیھا في الأسواق، وكذلك الاستجابة  

السریعة لطلبات السوق مما یؤدي في نھایة الأمر إلى تحسین درجة التنافسیة في الأسواق  

أن انخفاض تكالیف العملیات التجاریة وانخفاض عوائق الدخول في الأسواق  الإلكترونیة كما 

من شأنھ تقلیل بعض الاختلافات في الأسواق التجاریة، وتحریك الأنشطة الاقتصادیة  

 )41: 1999والوصول بھا إلى أن یكون اقتصادا یعتمد على المنافسة الكاملة. (رضوان، 

: تمثل تكالیف الصفقات التجاریة المتمثلة في جمع   انخفاض تكالیف العملیات التجاریة  – ج 

المعلومات والتفاوض وأتعاب السمسرة وعمولات المبیعات والإجراءات الإداریة وغیرھا جزء  

مھما في سعر المنتج. وتلعب التجارة الإلكترونیة دورا بارزا في تخفیض ھذه التكالیف من  

مال، وكذلك انخفاض تكالیف البحث عن  خلال تحسین وتدفق المعلومات وزیادة تنسیق الأع

المعلومات المتعلقة بالمشترین المحتملین والبائعین في السوق، كما تمكن التجارة الإلكترونیة  

مؤسسات الأعمال من تنسیق استراتیجیاتھا ومواردھا ومھاراتھا بتكوین علاقات طویلة المدى،  

سسات أو الشركات التكنولوجیة كثیفة المعلومات، وذلك من خلال الشبكات  لاسیما تلك المؤ

الإلكترونیة التي تتیح تقاسم المعلومات. ویعتقد بعض الباحثین أن صور ھذه الشبكات التي  

تنظم التجارة الإلكترونیة سوف تسود في المستقبل القریب وتصبح ھي الھیكل التنظیمي لكل  

الناس ومن ناحیة أخرى تسھم التجارة الإلكترونیة في خفض التعاملات الاجتماعیة بین 

التكالیف الإداریة لدى مؤسسات الأعمال في توزیع وحفظ واسترجاع المعلومات الورقیة، وقد  

مما یؤدي في نھایة المطاف إلى   % 85یصل خفض التكالیف الإداریة لعملیات الشراء إلى 

 ) 48: 2003انخفاض أسعار المنتجات. (حماد، 

: تسھم التجارة الإلكترونیة في خفض المخزون عن   تحكم أفضل في إدارة المخزون   –د 

طریق استعمال عملیة السحب في نظام إدارة سلسلة التورید، حیث تبدأ العملیة بالحصول على  

الطلب التجاري من المشتري وتزویده بطلبھ من خلال التصنیع الوقتي المناسب ، وھذا من  

رة حیث یتم شحن المنتج مباشرة من  التجاریة بدرجة كبی  شأنھ العمل على تقلیص الدورة

المصنع إلى المشتري النھائي ویظھر ذلك بشكل كبیر في المنتجات الرقمیة أي السلع  

والخدمات التي یتم تسلیمھا إلكترونیا، وبذلك تصبح التجارة الإلكترونیة أداة مھمة في إدارة  

وھذا لھ آثار اقتصادیة على المستوى الكلي إذا علمنا أن   المخزون وانخفاض تكالیف التخزین،

%من التقلب ربع السنوي في معدلات نمو الإنتاج تعود نتیجة للتقلب في الاستثمار في   10

المخزون. فإذا كانت التجارة الإلكترونیة تعمل على تخفیض المخزون إلى حده الأدنى، فإنھ من  
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المتوقع أن یكون أحد آثار التجارة الإلكترونیة ھو تخفیف آثار الدورة التجاریة الناجمة عن  

التغیر في المخزون. ومع تطور تقنیة المعلومات والاتصالات وتدفق المعلومات بشكل أفضل  

فإنھ من المتوقع أن ینخفض أثر المخزون على الدورة التجاریة إلى حده الأدنى بل ربما ینعدم  

 ) 41: 1999وان، (رض

تعمل التجارة الإلكترونیة على تحسین الكفاءة والقدرة التنافسیة بین المنشآت بفعل دخول    -ھـ

المعرفة والمعلومات كأصل مھم ورئیس من أصول رأس المال كما تتاح الفرصة لزیادة حجم  

عملیات البیع من خلال الاستفادة من المقدرة على التسوق عبر الإنترنت طوال ساعات النھار  

دون أن تزید التجارة الإلكترونیة من الضغوط التنافسیة على المنشآت, وذلك بفعل   واللیل

تخفیض تكلفة المنتجات، لأن تطبیق ھذا النوع من التجارة سیؤدي إلى زیادة كمیة ھذه  

المنتجات وسعي المنشآت إلى ترویجھا في مناطق جدیدة لم تكن تتوجھ إلیھا من قبل (بمعنى أن  

یة تساعد المنظمات في دخول الأسواق الدولیة والتسویق الدولي). وإلى تقدیم  التجارة الإلكترون 

أفضل عروض البیع لجذب العملاء، و تقدیم تسھیلات كثیرة للمستھلك، مما یؤدي إلى زیادة  

، 2005النفقات العامة الأخرى، وبذلك تفقد المنشآت الأقل كفاءة قدرتھا على المنافسة. (أبازید، 

70( 

تؤدي التجارة الإلكترونیة بما تحملھ من تكنولوجیا متطورة إلى مزید من تقسیمات العمل    -و

وتغییر في أنماطھ وأسالیبھ والتخلي عن بعض العناصر البشریة ( خاصة العمال متوسطي  

وعدیمي المھارة) التي كانت تقوم بھذا العمل، بالإضافة إلى الاستغناء عن بعض الوكلاء 

متاجر البیع بالجملة أو التجزئة, مما سیكون لھذا كلھ أثر غیر محمود على   والمتاجر سواء 

 زیادة معدلات البطالة حتى ولو كانت بطالة مؤقتة ممكن أن تزول على المدى الطویل. 

تخفض التجارة الإلكترونیة من حصیلة الضرائب في مھن متعددة كالصرافة ومبیعات   -ز

 )70، 2005الكتب. (أبازید، 

 أثر التجارة الإ لكترونیة على الاقتصاد الكلي: 

یتضح مما سبق أن التجارة الإلكترونیة لیھا تأثیر على قطاعات متعددة من الاقتصاد، من تأثیر  

على المستھلكین، والشركات، والأسواق، ویمكن الإشارة فیما یلي إلى أھم أثارھا على  

 الاقتصاد الكلي: 
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 : النمو الاقتصادي

تؤثر التجارة الإلكترونیة على المتغیرات الاقتصادیة ومعدلات النمو، فھي تؤدي إلى زیادة  

الأجور، ورفع مستوى المعیشة للأفراد، وتعمل على ھیكلة الأسواق وتوسیع نطاق التسویق،  

مما یعمل على زیادة المبیعات وزیادة الصادرات، وبالتالي زیادة الإنتاج وزیادة معدلات النمو،  

ستخدام الدول للوسائل التكنولوجیة الحدیثة في التجارة یعمل على زیادة قوة الاقتصاد والنمو  فا

لھذه الدول، وأیضاً یعود ذلك بالنفع على القطاعات الاجتماعیة والصحیة والتعلیم، جراء  

  استخدام الوسائل التكنولوجیة الحدیثة في تعاملاتھا، وفي ظل التجارة الإلكترونیة یمكن إنتاج

سمعة جدیدة تتوافق مع طبیعتھا الإلكترونیة مما یزید المبیعات، ویعمل على زیادة أرباح  

 )107، 2012الشركات. (جبریل، 

 الإنتاج: -ب

تقوم التجارة الإلكترونیة بتوفیر المناخ المناسب لزیادة ورفع كفاءة الإنتاج من خلال دعم  

صناعات الحواسیب وبرمجیاتیا، والصناعة التكنولوجیة وصناعات أخرى مرتبطة بھا، مثل  

وسائط التخزین الإلكترونیة، والشبكات والاتصالات، فھذه الصناعات تعتبر البنیة التحتیة  

لكترونیة، وانتشار التجارة الإلكترونیة یتطلب المزید من ھذه المنتجات مما یعمل  للتجارة الإ

على زیادة إنتاجھا، وان استخدام الوسائل الإلكترونیة في التجارة یعمل على رفع مستوى  

الإدارة والتنظیم داخل المؤسسة، وتطویر أنشطة إنتاجیة قائمة، وتطویر أنشطة إنتاجیة جدیدة،  

لى شبكة الإنترنت عن مصادر تمویل جدیدة في الخارج، وانتاج أنواع جدیدة من  مثل البحث ع

السلع تناسب طبیعة التجارة الإلكترونیة، مما یعمل على دعم اقتصادیات الدول (عبدالخالق،  

2006  :200 ( 

 الصادرات:-ج

تساعد التجارة الإلكترونیة في زیادة التجارة الخارجیة، وزیادة الصادرات، وذلك من خلال  

تسھیل الوصول للأسواق العالمیة، في جمیع أنحاء العالم، والقدرة على عقد صفقات تجاریة  

بسھولة وسرعة بدون أیة قیود إداریة أو تجاریة، والاستجابة لتغیرات طلب المستیمكین،  

تجات المحلیة في ھذه الأسواق، مما یزید صادرات ھذه الدول، وتعمل التجارة  وتسویق المن 

% من إجمالي الإنتاج  60الإلكترونیة على زیادة تجارة الخدمات بین الدول، ویمثل ھذا القطاع 
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العالمي، ومع ظھور تقنیة المعلومات والاتصالات الحدیثة جعل التجارة الإلكترونیة تسھل  

، 2012عملیة التقارب بین المستھلكین والمنتجین وأزالت المسافات الجغرافیة. (جبریل، 

106( 

 الاستثمار: -د

تعمل التجارة الإلكترونیة على خلق فرص استثماریة جدیدة، وخاصة في قطاع تكنولوجیا  

المعلومات والاتصالات، لأنھا تلعب دوراً مھماً في البنیة التحتیة للتجارة الإلكترونیة، فانتشار  

التجارة الإلكترونیة یتطلب زیادة الإنتاج في ھذا القطاع، وتوجیھ رؤوس الأموال للاستثمار  

حوه؛ لتطویر البنیة التحتیة للتجارة الإلكترونیة، وبالتالي زیادة الاستثمار في قطاع التكنولوجیا  ن

 ) 164: 2010والاتصالات، الذي یعمل على دعم الاقتصاد القومي. (علام، 

 : قوة العمل  -ھــ

من المعلوم أن عدیدا من دول العالم إن لم یكن كلھا سواء المتقدمة أو النامیة یعاني مشكلات 

تتعلق بالبطالة وعدم توافر وظائف تستوعب الأیدي العاملة، أن التجارة الإلكترونیة یمكن أن  

تحقق میزات للاقتصاد الوطني للدولة في مجال التوظیف من ناحیتین: الأولى: أنھا تحقق  

اً جدیدة للتوظیف، حیث تتیح إقامة مشاریع تجاریة صغیرة ومتوسطة للأفراد وربطھا  فرص

بالأسواق العالمیة بأقل التكالیف الاستثماریة، لاسیما تجارة الخدمات التي توفر فیھا التجارة  

الإلكترونیة آلیة للأفراد المتخصصین لتقدیم خدماتھم على المستوى الإقلیمي والعالمي دون  

للانتقال، الأمر الذي یفتح المجال لھم للانطلاق في الأعمال الحرة؛ والثانیة: توفر  الحاجة 

التجارة الإلكترونیة فرصاً وظیفیة في عدید من المجالات المختلفة ذات الصلة بتطبیقات  

التجارة الإلكترونیة، مثل المتخصصین في إنشاء المواقع التجاریة الإلكترونیة، والعاملین  

الفنیین في المتاجر الإلكترونیة، إضافة إلى توفیر الفرص الوظیفیة في قطاع تقنیة  والإداریین و

المعلومات والاتصالات، التي تعتمد علیھا التجارة الإلكترونیة، من مھندسي الشبكات والبرامج  

اللازمة لتطبیقات التجارة الإلكترونیة وغیرھا. إلا أنھ یلاُحظ أن استخدام التجارة الإلكترونیة  

ن شأنھ أن یؤدي إلى الاستغناء عن الوظائف التقلیدیة وإحلال الوظائف المھاریة الجدیدة  م

محلھا، الأمر الذي یتطلب الاھتمام بتدریب العمالة على استخدام التقنیة حتى تستطیع أن تدخل  

حلبة المنافسة وتفوز بوظائف. وھذا یعني أن التجارة الإلكترونیة تؤثر سلباً في الوظائف  

ویة وعلى العمالة غیر المؤھلة ولكنھا تؤثر إیجاباً في العمالة المدربة تقنیاً حیث تستطیع أن  الید 
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تجد وظائف بسھولة، وتساعد على استحداث مسمیات وظیفیة وتخصصات لم تكن مطلوبة أو  

 )2009معروفة من قبل، (عرفة، 

ولكن في النھایة یمكن القول أن التجارة الإلكترونیة تساعد على الحد من مشكلة البطالة من  

خلال توفیر فرص عمل جدیدة، وخاصة في مجال تكنولوجیا المعلومات والاتصالات وصناعة  

المعرفة، وتعمل على تسیھل الأعمال الفردیة الحرة والمشاریع الصغیرة، والعمل من المنزل،  

ص العمل لذوي الاحتیاجات الخاصة، واتاحة فرصة العمل للمرأة من المنزل بدون  وزیادة فر

الاضطرار للعمل في الخارج، إلا أنھا تتطلب عمالة فنیة متخصصة ومدربة قادرة على  

 )7:  2005التعامل مع تطبیقاتیا، مثل مھندسي الحاسب، ومصممي المواقع.(محسن،

 المشروعات الصغیرة والمتوسطة: -و

أساسیاً في التنمیة الاقتصادیة، وتعاني من غیاب الموارد الاقتصادیة  تعد ھذه المشاریع محوراً 

اللازمة للوصول إلى الأسواق العالمیة. ولھذا تعُد التجارة الإلكترونیة إحدى الأدوات التي  

تحقق لتلك المشاریع القدرة على المشاركة في حركة التجارة الدولیة بفاعلیة وكفاءة، وذلك  

تكالیف التسویق والدعایة والإعلان، وتوفیر الوقت والمكان  بسبب ما تقدمھ من خفض 

اللازمین لتحقیق المعاملات التجاریة، وھذا ینعكس إیجاباً على تفعیل نشاطات ھذه المشاریع،  

 )2009الأمر الذي یدفع عجلة التنمیة الاقتصادیة. (عرفھ، 

 

المشروعات الصغیرة والمتوسطة، فھي  وكذلك تسھل التجارة الإلكترونیة السبل المختلفة لنجاح 

تعمل على خفض تكالیف الإنشاء والتكالیف الإداریة وأعداد الموظفین، وتكالیف الإعلانات  

والدعایة وغیرھا من المصاریف التشغیلیة، التي تعیق عمل ھذه المشروعات التي لا یمتلك  

وفیر ھذه التكالیف وتساعد  أصحابھا مصادر تمویلیة كبیرة، فالتجارة الإلكترونیة تعمل على ت 

على نجاح ھذه المشروعات، وتمكن التجارة الإلكترونیة ھذه المشروعات من تسویق منتجات  

خارج حدود الدولة، والوصول للأسواق البعیدة، وایجاد موردین جدد في الخارج، وتعمل على  

یعطیھا فرصة أكبر  تقدیم منتجات جدیدة تتلاءم مع حجم ھذه المشروعات، وقدرتھا المالیة، مما  

 ) 106، 2012للبقاء والإسھام بنجاحھا. (جبریل، 

 أثر التجارة الإلكترونیة على سوق رأس المال: 
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یتأثر سوق رأس المال مثلھ مثل أسواق المنتجات بالتقدم التكنولوجي، وان ظیور التجارة  

الإلكترونیة لھا دور في ھذا التأثیر، ففي سوق رأس المال یتم تبادل رؤوس الأموال بین  

وحدات الفائض)المدخرون)، ووحدات العجز )المستثمرون(، من خلال إصدار الأسھم  

والذي یلعب دوراً كبیراً في تنشیط الاستثمار، وتحقیق النمو  والسندات طویلة الأجل،  

الاقتصادي، فالتجارة الإلكترونیة تعمل على زیادة فاعلیة بورصات الأوراق المالیة، حیث یتم  

إبرام عقد الشراء والبیع للأوراق المالیة المتداولة بالبورصة، وامكانیة الحصول على  

ة بسرعة، اوصدار أوامر البیع والشراء لمسماسرة، ویتم  المعلومات عن ھذه الأوراق المتداول

كل ذلك إلكترونیاً، فالتجارة الإلكترونیة تعطي مرونة كبیرة من خلال ما توفره من تعاقدات أو  

أوامر للبیع أو الشراء، من خلال البرید الإلكتروني أو وسائل إلكترونیة حدیثة تستخدم في  

السوق للمستثمرین، لا یستطیع السماسرة توفیر ھذه  التداول، وتوفیر معلومات سریعة عن 

:  2003المعلومات عن الأوراق المالیة المتداولة في السوق بسرعة في بعض الأوقات.(مقلد، 

33( 

وقد أدى ظھور التجارة الإلكترونیة واستخدامھا في معاملات سوق رأس المال، إلى استحداث 

التقریر المالي الإلكتروني للافصاح عن وضع الشركات كمكمل لتقریر الافصاح المالي  

التقلیدي، حیث یتم نشره بأقل تكلفة عبر المواقع الإلكترونیة، وایصالھ لعدد كبیر من  

الوقت، فالوسائل الإلكترونیة الحدیثة حولت تداول الأسھم، والسندات  المستثمرین في نفس 

المالیة من الوسائل التقلیدیة إلى التداول عبر الإنترنت وبالتالي فإن التجارة الإلكترونیة تأثر  

بشكل كبیر على سوق رأس المال، واستخدام الوسائل التكنولوجیة الحدیثة في عملیة التداول  

منھا، فالتداول الإلكتروني یوفر السرعة في إجراء عملیات البیع والشراء   على اعتبارھا جزء

وابرام العقود والصفقات، وتوفیر المعلومات الكافیة عن السوق التي تمكن المستثمرین من  

اتخاذ قرار البیع أو الشراء من أي مكان یتواجد بھ، وتوفیر قدر كبیر من الشفافیة التي تتطلبھا  

 ) 104: 2012. (جبریل، أسواق رأس المال

 أثر التجارة الإلكترونیة على تجارة العملات: 

أصبحت تجارة العملات الإلكترونیة في سوق النقد من القطاعات التجاریة التي تجذب 

المستثمرین في العالم، بعد أسواق رأس المال؛ لما حققتھ من ارتفاع قیمة تداولاتھا حیث  

، لھذا 2010، وارتفعت إلى أربعة ترلیونات عام 2008وصلت إلىثلاثة ترلیونات دولار عام 

ساعة   24بالإضافة إلى مرونة وسیولة التداول عبر الإنترنت على مدار  جذبت المستثمرین،  



PUBLIC "P" 

PUBLIC "P" 
41 

في الیوم، مما یسمح لملتداولین متابعة العملیات الجاریة باستمرار عن طریق شبكة الإنترنت،  

أو أي وسائل إلكترونیة أخرى وأیضا من عوامل الجذب حریة الدخول والخروج من السوق  

 ) 105: 2012بدون قیود. (جبریل، 

 أثر التجارة الإلكترونیة على دور الوسطاء: 

تمثل التجارة الإلكترونیة تھدید واضح للدور الذي یقوم بھ الوسطاء وخاصة مروجي المنتجات؛  

لأن التجارة الإلكترونیة أتاحت الفرصة للعملاء والشركات والمستھلكین من الاتصال المباشر  

م البعض، بدون الحاجة لوسیط، وأدى ذلك إلى خفض الأخطاء البشریة بین ھذه  ھمع بعض

الأطراف، مما یجعل عملیة التسویق أكثر فاعلیة، فعند قیام الموردین بالشراء مباشرة من  

المنتجین عبر شبكة الإنترنت، تنعدم الحاجة للوسطاء، لكن في المقابل یرى البعض أنھ لا یمكن  

لوسطاء، وخاصة في المنتجات التي تحتاج إلى مستوى مرتفع من الخدمات  الاستغناء عن دور ا

استعمال وتجربة المنتج قبل الشراء، والتي یصعب القیام بھا في ظل التجارة  قبل البیع، مثل 

الإلكترونیة بشكل فعال، لذلك على الوسطاء أن یعیدوا النظر في دورھم مع تطور خدمات 

التجارة الإلكترونیة وتطویر أنفسھم وابتكار أسالیب جدیدة للعمل، تتماشى مع التجارة  

 ) 105: 2012ي السوق. (جبریل، الإلكترونیة، وتضمن وجودھم ف
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 المنھج وأدوات الدراسة : 

لقد تم الاعتماد في إنجاز ھذا العمل، على المنھج الوصفي للإلمام بموضو ع الدراسة حیث   
یعتمد المنھج الوصفي على دراسة الواقع أو الظاھرة كما توجد في الواقع ویھتم بوصفھا وصفًا  

ھم  دقیقًا ویعبر عنھا تعبرًا كیفیًا أو تعبیرًا كمیًا، ومن خلال ھذه الدراسة یتم رصد وتحلیل أ
الدراسات التي تناولت التجارة الإلكترونیة وتحدید التحدیات والفرص التي تتیحھا، وتحلیل بیئة  

 العمل في الأسواق المحلیة العربیة ومدى تأثرھا بالتجارة الإلكترونیة. 

وتقدیم تفصیلات عن أھم جوانبھ وھذا باستخدام الأدوات والمراجع المكتبیة المتوفرة مـن كتب  
وكذا الإطلاع على بعض المقالات الاقتصادیة وكذا المذكرات التي سبق وأن تنـاول فیھا  

أصحابھا موضوع الدراسة، مع أخذ بعض المعلومات من شبكة الإنترنت والأقراص 
 علومات حول موضوع الدراسة المضغوطة التي تحمل م

 

 فرضیات الدراسة : 

 یمكن أن ننطلق من فرضیات تندرج ضمن دراستنا للتجارة الإلكترونیة والتي تتمثل 

 فیما یلي : 

 فرضیة أن التجارة الإلكترونیة مجال واسع لا یمكن تحدیده لا جغرافیا ولا سیاسیا .  – 1

 تعدد واختلاف وسائل الدفع والسداد في التجارة الإلكترونیة حسب نـوع المعـاملات   – 2

 فیھا . 

 الفروض

 الفرض الأول: تتطلب سوق المنافسة وجود عدد كبیر من البائعیین كالمشترین. 

یعمل وجود عدد كبیر من المشترین والبائعین على توزیع الحصص السوقیة على عدد كبیر،  
مما یمنع تحكم جھة معینة بالسوق، فالأسعار تحدد بناءً على العرض والطلب، ولا تستطیع أي  
جھة كانت التحكم بھا، وھذا یتحقق في وجود التجارة الإلكترونیة متمثلاً في دورھا في توسیع  

زیادة أعداد البائعین والمشترین بشكل كبیر، حیث أنھ یضاف متسوقین من خارج  السوق و
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الدولة إلى المتسوقین الموجودین داخل إطار الدولة، بسبب الوصول للأسواق العالمیة، كما أن  
زیادة مستخدمي الإنترنت في العالم انعكس بالزیادة في أعداد المشترین والبائعین، وھذا ما  

 ) 102: 2012یحقق الفرض الأول من سوق المنافسة الكاملة. (جبریل، 

 

 

 

 الفرض الثاني: حریة الدخول والخروج من السوق: 

تعطي سوق المنافسة الكاملة الحریة لجمیع البائعین أو المشترین من الدخول والخروج من  
السوق، وذلك یتحقق في وجود التجارة الإلكترونیة، فلا توجد قیود على القیام بعملیات التجارة  
الإلكترونیة على أي شخص، وأیضاً تكلفة استخدامھا منخفض بالنسبة للطرق التقلیدیة، فإنشاء  

قع إلكتروني یمكّن الفرد من ممارسة التجارة ولو بشكل جزئي عن طریق عرض المنتجات  مو
على الموقع، والإعلان عنھا، والترویج لھا بدون تحمل مصاریف اضافیة، أو تحمل تكالیف  
فتح فروع جدیدة في أماكن بعیدة، وھذا یقلل عنصر المخاطرة ویجعل إمكانیة الخروج من  

خسائر، وھذا یحقق الفرض الثاني من شروط سوق المنافسة الكاملة.  السوق سھلة، وبأقل ال
 ) 102: 2012(جبریل، 

 الفرض الثالث: تجانس وحدات السلعة المنتجة من حیث الشكل واللون والجودة

تقلل التجارة الإلكترونیة الفروق بین المنتجات وتقریبھا من التجانس، فإتاحة مواصفات  
وخصائص المنتجات من دون إیھام المستھلك بأنھا تتمیز عن غیرھا من السلع، مما یسھل على  

المستھلك التفرقة بین المنتجات وتوفیر الوقت علیة في عملیة التسوق، وخاصة في المنتجات  
ب مع التجارة الإلكترونیة بشكل كامل، مثل: المنتجات الرقمیة، والتي تتمیز بنمط  التي تتناس

إنتاجي واحد وتجانس في الاستخدام وطریقة بیعھا، مما یجعلھا أقرب إلى التجانس، وبذلك  
تكون التجارة الإلكترونیة حققت الفرض الثالث من شروط سوق المنافسة الكاملة. (جبریل،  

2012 :103 ( 

 الفرض الرابع: المعلومات عن السوق متوفرة للجمیع والأسعار معلومة: 

تكون المعلومات في سوق المنافسة الكاملة متوفرة للجمیع بدون استثناء، كما أن أسعار السلع  
والخدمات معلومة، فالتجارة الإلكترونیة تعمل على توفیر ھذه المعلومات في المواقع  

الإلكترونیة وتكون متاحة للبائعین والمشترین معاً، حیث یمكنھم مشاھدة مواصفات السلع  
سعارھا وصورھا، وطریقة استلامھا وذلك یزید من مرونة الطلب السعریة ویقلل  والخدمات وأ

احتكار المنتجین، وتتطلب التجارة الإلكترونیة من المتعاملین بھا الالتزام بالمعاییر الدولیة ، من  
حیث الأسعار والأوزان وتاریخ الصلاحیة، وشھادة الضمان ، وطریق الاستلام ، مما یتیح  

افسة في الأسواق العالمیة، وبذلك تكون التجارة الإلكترونیة وفرت المعلومات  الشركات المن
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الكاملة عن السوق للجمیع، وحققت الفرض الرابع من شروط سوق المنافسة الكاملة. (مقلد،  
2003 :27 ( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع : تفسیر النتائج  ویشتمل على  

 خاتمة البحث 

 نتائج البحث 

 التوصیات  
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 الخاتمة

على الرغم من أن العدید من الدول العربیة تحاول ملاحقة التطورات الجدیدة في مجال  
تحدیات  تكنولوجیا المعلومات والاتصالات من خلال تطویر وتحدیث اقتصادیاتھا، إلا أن ھناك  

واسعھ في ھذا المجال أھمھا الفجوة الفاصلة التي خلقتھا ثورة المعلومات والاتصالات بین  
الدول المتقدمة وباقي دول العالم خصوصاً في یتعلق بالوصول الى مصادر المعلومات  

والمعرفھ والقدرة على استغلالھا، ویعود تدني مساھمة التجارة الالكترونیة العربیة على  
 العالمي للأسباب التالیة: المستوى 

عائق اللغة ویمثل عائق رئیس أمام نجاح تجارة التسوق الالكتروني في الدول العربیة،   •
 وتمثل قید على نشاط التجارة الالكترونیة . 

 عدم الوعي بوسائل التجارة الالكترونیة وتحدیدا وسائل الدفع الإلكتروني  •
 عدم الثقة بالجوانب الأمنیة لحمایة المعلومات  •
ضعف الموارد البشریة والمادیة وغیاب الخبرات التكنولوجیا اللازمة نتیجة أنتشار الأمیة   •

 بنسب عالیة ممثلة في الامیة الابجدیة علاوة على وجود أمیة معلوماتیة. 
ضعف كفاءة قطاع الاتصالات وعدم توفیر البنیة التحتیة الكافیة التي تتیح الاستفادة من   •

 تكنولوجیا المعلومات 
غیاب الاطار التشریعي والتنظیمي في بعض الدول العربیة الذي ینظم المعاملات   •

 الالكترونیة في ظل أنفتاح الاسواق والحفاظ على حقوق الملكیة الفكریة. 
وعلى الرغم من وجود تلك المعوقات إلا أن الجھود تتفاوت فیما بین المؤسسات العربیة   •

من حیث الاداء والانجاز والتمیز، وتمكنت من الدخول الى سوق التجارة الالكترونیة  
خصوصاً فیما یتعلق بقطاع المصارف، فھناك دول طورت نسیج تكنولوجیا الاتصالات  

 البحرین).  -الكویت -قطر -ج العربي وتشمل (الامارات فیھا وأغلبھا في منطقة الخلی 

 

 تفسیر النتائج  

وھنا نجد تفسیر النتائج التى على اساسھا قمنا بالبحث و تحققت الأھداف المرجوة من البحث  
وھى انناقمنا بتفسیر مفھوم التجارة الإلكترونیة ووسائل ونظم الدفع فیھاو ایضا تم التعرف على   
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أھم الجرائم التي ترتكب في التجارة الإلكترونیة وطرق ووسائل و سبل حمایتھا  و ایضا مدى  
اتجاه الوطن العربي إلى دخول التجارة الإلكترونیة و قمنا بمعرفة واثار التجارة الإلكترونیة  
ریة  على التجارة المحلیھ و ذلك من خلال أن التجارة الإلكترونیة نمط جدید من المعاملات التجا

یشھد إقبالا متزاید ا من طرف الأفـراد  و المنشآت، لما لھا من فوائد و میزات لم تكن متوفرة  
في التجارة التقلیدیة كـاختصار الزمن و المسافة و تخفیض الأسعار و تلبیة طلبات محددة ل  

واء  لزبـائن و التعـرف على احتیاجـاتھم و تطلعاتھم ، فقد حققت نتائج فاقت كل التوقعات س
 بالنسبة للدول أو المنشـآت التي تبنھات و ھذا ما یؤكد صحة الفرضیة الأولى؛ 

النتیجة السابقة لا تنفي وجود العدید من النقائص و السلبیات التي تستوجب العمل على القضاء  
علیھ كالمشاكل الثقة، الأمن، الخصوصیة و الملكي ة الفكریة ، فالتجار ة الإلكترونیة تبقى  

كغیرھا من التجارب و الممارسات بحاجة إلى المزید من الوق ـت لتأكي ـد دورھا و إب ـراز  
 یجابیاتھا و التخلص من سلبیاتھا؛إ

• التجارة الإلكترونیة مؤشر ھام على مدى اندماج الدول في اقتصاد المعرفة، إذ نجدھا منتشرة   
و مزدھرة في البلدان التي أصبحت اقتصادیاتھا مبنیة على المعرفة كـدول أمریكـا الشمالیة و  

أوروبا ، لأن ھذا الأسلوب من المعاملات التجاریة یعتمد بـصفة كبیـرة علـى الوسـائط  
لكترونیة الموصولة بمختلف الشبكات و التي لا یمكن ـوفت رھا في بیئة الاقتصاد التقلیـدي،  الإ

 و ھو ما یؤكد صحة الفرضیة الثانیة؛

یعاني العالم العربي من فجوة رقمیة على ثلاثة مستویات ، فجوة داخل فئات المجتمع في الدولة  
الواحدة، و فجوة بین الدول العربي ة في حد ذاتھا، إضافة إلى ال فجوة التي تفصلھ عـن العـالم  

 المتقد م 

یمكن تصنیف الدول العربیة من حیث استخدام تكنولوجیا المعلومات إلى ثـلاث مجموعات،  
دول لھا معدلات استخدام مرتفعة قد تفوق حتى بعض الدول المتقدمة كالإمـارات العربیة  

المتحد ة و قطر و البحرین، و دول متوسطة الاستخدام كتونـس، الأردن و الجزائـر، و دول  
 كإیریتیریا و السودان و الیمن، و ھو ما یؤكد وجود فجوة إقلیمیة بین  ضعیفة الاستخدام 

 الدول العربیة 

 

 التوصیات

علي الشركات على توفیر البنیة التحتیة المعلوماتیة المتكاملة الملائمة لحمایة المستھلك  .1
وتوفیر المعلومات وتلك لن تتوافر إلا من خلال الرقابة الدائمة علي  خدمات الإتصال  

  .والإنترنت والبرمجیات ، والعمل تطویر البرامج لكي تتناسب مع السوق  

إعداد  بیئة قانونیة تشریعیة مرنة لتحقیق الملائمة بین بین القوانین المتعلقة بالتجارة   .2
  .الإلكترونیة بحیث لا تكون عائقاً أمام مزاولة التجارة الإلكترونیة
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ضرورة تھیئة الإجراءات لضمان السریة والحمایة والأمان والمحافظة على خصوصیات    .3
وكذلك ضمان أمن المدفوعات المالیة وإیجاد وسائل أكثر تطورا لضمان تلك    معلومات ال

  السریة والحمایة  

سعي الشركات لتأسیس مواقع الكترونیة خاصة بھا على الشبكة التجاریة، تشتمل تلك   .4
المواقع على كافة المعلومات الخاصة بمنتجات وخدمات الشركة .كي تسھل على المشترین  
الإطلاع على خصائصھا ومعرفة أسعارھا وكل تفاصیلھا وكذلك العمل على تنمیة الكوادر 

  . رنت والمعلومات والبیانات والتكنولوجیا والعمل الإلكتروني البشریة المتخصصة في الإنت

السعي الدائم إلى تطویر البرمجیات المتعلقة بالتجارة الإلكترونیة وتحدیثھا بما یتفق مع   .5
وحمایة المشتري  وذلك لدعم الثقة في التجارة الإلكترونیة بوجھ عام  مستوى التقنیة السائد 

  بوجھ خاص 

العمل على حمایة المستھلك وتلبیة احتیاجاتھ ومتطلباتھ في الوقت والمكان المناسبین وتحدید   .6
  الآلیات المناسبة لنقل وإیصال البضائع والسلع للمستھلكین

ان تعمل إدارة الشركات على تھیئة الدعم لآلیات التجارة الإلكترونیة وفي جمیع وحدات   .7
الشركة، وذلك من خلال تثقیف الكوادر الإداریة وتنمنیة مھارات المدراء والموظفین لیتم  

إدراك الفوائد والمزایا الناجمة وللمشاركة الفاعلة في اتخاذ القرارات بشان التجارة  
تنمیة الأعمال على شبكة الإنترنت بھدف الوصول الى استخدام التسویق  الإلكترونیة, و 

الإلكتروني الناحج وتحقیق أكبر فرص للعائد والربح والحصول على حصة في السوق  
العالمیة والتمتع بالمیزة التنافسیة ومجال للنمو في المستقبل من خلال استخدام التجارة  

 .الإلكترونیة

سوق الكتروني عربي لكي یشجع على بیع  ضرورة إیجاد تنسیق بین الدول العربیة لخلق  .8
وشراء السلع والخدمات عبر الإنترنت لنظرا لأھمیة ذلك النوع من السوق في دعم  

 إقتصادیات الدول وزیادة التبادل التجاري  

 والشركات   الإلكتروني، الدفع لبطاقات  المصدرة والبنوك  المالیة المؤسسات  قیام ضرورة .9
 یستخدمھا التي  التزویر  طرق  جمیع عى فیھا  العاملین بتدریب  بھا تتعامل  التي  التجاریة 
 المؤسسات  تلك  في العاملین  جمیع  تشمل  تدریبیة  دورات  عقد  خلال من  وذلك الجناة،
 ً  والمحققین  الجنائي  الضبط  رجال  من الأمنیة  القطاعات  في  العاملین جمیع  وأیضا
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