
 

 

 

 إلى من يهمه الأمر

 

 اتشرف بالإفادة بأن البحث الموسوم:

 لعملاءعلى جودة العلاقة بالعميل والاحتفاظ به من وجهة نظر ا إدارة علاقات العملاء

من: المقدم  

الصفار حسن صادق  

  اوشن ميد جامعة - أعمال إدارة دكتوراه  باحث

ة محكمة فريقية والعربية، وهي مجلة دوليسرة تحرير مجلة الدراسات الأأية و متشهد الهيئة العلقد حكم و  
 ربغداد(. بالتعاون مع مخب -للدراسات الاستراتيجية )العراق صادرة عن المركز العراقي الأفريقي

للنشر والإعلان  ودار البيان الليبية .الجزائر-2البليدة يلونيسي عل الحوكمة والتنمية المستدامة بجامعة
( من 2012 -2222. وتحت ترقيم دولي ) 011/ 2102بة الوطنية الليبيةتم إيداع بالمكق)بنغازي( بر 

  (Arab Impact factor)والحاصلة على معامل التأثير العربي  ،فرنسا( -CJEPS) المركز الدولي
لد دراسة بحثية بالمج ه وهوقبول تمعربية . أنه قد  مجلة 2010من بين  01ممتاز بترتيب  2. 3بدرجة 
 وهو عدد خاص بأعمال المؤتمر الدولي الثالث بعنوان ،م2025 سبتمبر. الثلاثون . العدد السابع

حوائط، الذي يعقد في مجلس الوحدة الاقتصادية  التحول للدولة الرقمية تحت شعار بناء جسور لا
  .2121يوليو  21-22جامعة الدول العربية بالتعاون مع جامعة النيل الأوروبية يومي
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