I

>

T

w

R

A

-

N



I
IDOCE Ill i glasa dadla
UNIVERSITYll By 4l
b B13) awadl [ aud
5 gial) Abiaall 2 dna pliie dilaal (38a3 Jo Jladll Jual gil) 55
403 grd) Ay gl ASS.MS\ o
IR
Laebs S0 sl Jlie
2021205575

1 -z A5 g 5 e
Cr gl Aaala <5 ylaY) A<

i

Cr glane daala -5 laY) ALK - il Ra gac

S sl Jeadll 22024

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEA \

\\\\\\\\\\ |1



B e ——————————————— Ll yall Al Y 2 d Y Jaal) 1
Qe e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaeaaraaaaaes Aeniall 1.1

D ettt e e e e e et e et et e et et et et et et et e te e et et et e te e et ennenes Al all A6 1.2
B oo e et ee oo B G sl Sl & 528 1.2.1

B e ikl (5 nall e i 5a8 12,2

ST SRR Al a8l 1.3
B oo et oo e e eeee e s R G sl Sl 1.3.1
D —————— r ekl sl e 1.3.2

B et a e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaas Al dld 1.4
B ettt il alaf 1.5

G Al pall Dlua 81,6
B ettt ettt e e et e et e e e et e et e e e —ea—e e e ateateate e teeateeareeateeateeareeareens Ayl z3503.1.7
T e —— e e —— e e —eeaate e e teeeareeeaateeareearaeeaareeannes Al )l 4ngie 1.8
T et et e et et et et et et et et et et et et et et et entens dlaal 4l ,a0.1.9

T e £ 5l g 5l Blia 1,10
Bttt ettt et et et e et e et e este e ereeaes Al ll pall 1 JEN Juadll 2
S PP danaall 2.1
D ————— Jituall juaiall 2.2
O e S i 2.3
O ————— Ul priall g Jatuell yaaiell o 4830211,2 4
F0 e a e e e e e e e e aaaaaaaaaaaaaaaaaaaees Wl 2.5
(O R el dail

2

UNIVERSITY

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAiﬂ



A jall alad) Uyl 1 J oY) Juadll, 1

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAI|

UUUUUU S\TYll



-

rAadial) 1.1

Calaall aaat ) o sedall 138 Coagy A sl Uil (3 1an g o seie 58 CBlaY) (ias
T 5 e jall Baaaia 5 5 jabuse dlee i) (Bnd ey (5 e Iy Allad 45y )l LeRiaty 2
Casgll & 55 Ao @lld aaiay 5 Ailida (3 yka Bany CalaaY] (Gdat (Say jucasill s Tagladill e K
LA CalaaY) a3 Jie ccalan V) Giatl L) 5 <l ga¥) e aal) aladin Sy odiiad (5
Liba o aS ola) 5led (S o ¥l sl (S sl ¥ aandy Jee Jabd g
Sl Allad 45y ey Calaal) s 313 dgigall y dpad il
il Slai¥) s oadill A8 e o S
Dl Joal 5l () Cum el g Uil gia s e Uadll poans CalaY] i dlec aladiul o
eebaial) Calaa) (st g Jaall juw ecay gadaial) Jada ol @Y o Jladll g laY)
) Cpaad () (San s HIAN Madl dulee sy (il sall Jag g aalll ) e g Sila slaall J35 ey L5
(el al) £ pe¥) Ay pal) Raalally Llall ciliad all Caal jal) Caaly JE am yall sl gonall
Sle el adia Jual gill deluy saal) dpaaall dyle 1 A4 5050 an s Jladll Jual ) )
selud o (Say gampsall e 585 Sl @il aii dadle lidle JiSE55 ¢ (o el ge asl il
Aol aata g Adaliall e slaall
BT 8 gy o) dra) pall o2 Clingy | Juad1 AN 5 plaY) Jie dgadall ) ) 3l MG 8 (2 a5 .6
BV Cayed L SV aapall (g g pall e 35S 55 3l il e Jledll Joal 5ill 5 53 52l
Dlsal s ddadil g dpelaial 5 438 daala ld (il g QLA (el dlae Ll aall Sl A
Jlanicd A (e 8220 Aaliiiee calaal gudad Jal (e dadaiall & Chand Al g Ly glasi j
5eliS lanal gulely guinall Clgall s Jual 5oy @l 5 galiall dualall s il ol sall G 5 5
a5 gl skt 8 glels apdasill Jual 6ill 5 550V Jual 53l S50 gdlaal aias g Janll
Jsall 5 il S8 o dadle ¢l 58 s (pe Ling oS5 dada gl aghlal e ulSail 5 gualal
daal 55 il iuly 5 422 grall g el Slaal) Didaia Laiy Lils] 5 Lssa gailall bl danai ol
313 A 43 sxd) Al 5l 5 sl DoY) 5 oV Lat¥l il jlaall cileUadll G Canes gl g )l
(3 L (62 sl aaiall ol i1 sal sl o ol eliyg (19 — 1 5S) Uy S daila )
0o Ayl il sleall e seanll 51l ALauY s sl zgiall dul jall o3gd Canlill andiin
33 e (YIVY) asac alis «li¥) s 5 sSA (a0 small () sibal gl ad g Al jall aaine o)
IS Uig )5S gt A il 8 40 geidl DY) Jilas sl Dl ) el () Al jall il i
‘\J.LAA el
Cle sana s @S Jual sill (e | siand goauall il (e Gy Jladl) Jual 51l (e sialill Caas 7
Basa 5 alaa) pen (padl galaieS Juagill 5 g0 sanaS Jual 5ill G S (38 llia (S5 oLl
g Lo 1 5a (om pall 5 deadd) adia g AN G Jadll Joal 53l o (sl 0 galaiall (55
o A )y s Jlad sla) Jaal 88 3 gaaaall gadidll
oliiall Cilaal JS L oxall oaall gl 1) Ja s JSS gashaiall 8

W

UNIVERSITY

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAH!



e O daal sl g Jaall 38 G aadl Jladl) Jaal 51l o) SRl immy g3k e 9
G5 (S b agsle S5 s aia gile 55 e L) a0 Lae (aia all s ilandll

£ ghad au g vic guinall CalaaY) (e aih Ciaill | g Biad Al Lain gllad g a5 galiiddl 10
Gl 283l o) ol ) sas gagd aodaion W 55 (oua el o)y Y Lad gl J e 58 5l g 5 pdall
G153 panl Jlall e aail Lgillay 8 el puaia (S Ledlaal (5aiad e i g8 il ghdidl)
oSt ol Al Uiy 58 Anilay Jedll Jual sill Jladl) Joal 53l jlaliiall g0 g pae g dpadanil) eyl
Cilaadl yind gty guaiall cliiall o g o Loal Jsall (s i o815l (ge il e 558
i) 5 il gall (o3 Jie Jaal gl ppeantl Alad

ST s oliiall Jals iy yeall 5 - sidall Jual sl A8E 3y a5 5 il slaall Jols Qg L S 11
Jualodill 5 ddal 85 ) (gall o shaill 5 oyl (i 58 e Sigle

oy 12

Lan 1yl tiay GBS 5 Apmall L) 3 Jadll (5 plaY) Jeal i i o (S 520 o) )13
ol LI par Jadl Jeal ) VA e cimaall Bule Sl 83 5a (et 333w Lgilaa] jal
ol A Jaal 5l 1 aalin | i jall 3350l Alle diaia gle ) i (e & <5 Y
Culiall gl 3 Cuiall el s 8 ae by Laa ¢ aayall Alla Jsa 3y gall il gladll

I Lae ¢Jlad S algall a5 5 Janll aadatd 8 aadl Jual 1) aa bl cdbaiall 3Ll 3005 .14
Aalal) 5 4yl 3 ) gall aladiinl 3eWS e Cpusgy g ) HSE g daad 5 W) (e

dalaiall Hhalaall g dgdall olUad¥) QS5 8 aaloy Jidll g oY) Jual sl ) s LDl 303e3 15
4y pall, colagleill g Alindl e glaall Jil dacal 3 ) g8 58 68 JMA (e dpanall dle L

O gall 4 il = )l (e ) jry Jadll Jaal il oida gl La 11 30 55 (il sall 3isS 16
5303 . s o (S 138 A ke alaal Gaiad gad Jany (3308 (e 6 aedl (ami pelaa s
ALY Y are Jalii g s ol La )

Calaal s Ay 5 ae A Y] aren dagl sa 3 uall Joal sl e luy e ¥l Calaall Gass 17
Aole I i g5 eciladdl) Cpn Jie Gl i) Calaal) Giad e e doanall slid)
el Ly 3l

Loz, Jalaill s il CaiS e 50l Jadll gl Jual ) ey e o <OISEN Ja .18
Jeall s o aladl L 5l (g JI6) Las e s

e Lae g pla¥l s dgadall (3 8l G o slatl) ) Jual 53l ey 13 A0 G o slaill 32519
30 lS 5 Allady Al il § uadlad) aladl) A,

el skl g i) el s st il Joal gill Jgsy © paianall oy pill 5 ailedll s 20
; bl dymaa Al i 8wl )8 5 agillen (a ) m Lan i gall

Jaly clilaal) g ddaial) & ooy Lﬁﬂ‘ Lﬁ)ssl\ J gazll sa Jladll ‘:.5)‘3‘;“ Jual gl ‘?L‘: Ly 21
Opnd s Ll 3ad 8 il JS5) agey Lae dpaaall i)

UNIVERSITY

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAH!



doa Al A&, 21 .1

539ns Jenll Allad e 555 Gl sad g (S 320 g g0 dnall gk b (o)1) sl 5
el Dphilly il el sa gile Sinle JSIsa dsall de )

s B 5 ALl LoDl sl a1 5 L o S g1y Judoctl g kel gyl

Jladl) Gl i) (o)) cliiiall (any gilay Lo sliinadl Calaal JS o saal) gaaall gile 11 Ja
e s e L) i lae i jall 5 laddll adia G Jusal 5ill 5 Jandl (38 C 2l
héd Coaill | o (38a% Al Lainy gllad g oann 23l @lli s jla) (S 3 ago WS )58 oha g
el 3 sanall e gl VLAY gakail cild clindl e S oSt ol b ) oS daila b5 (1
O] Alrd gl ji) gl gaaaall cliial a6 Ja Lyl Joall (g Jy dailal)

AE ) jad 5 il glrall Jalii Jagut] s sUSE aladiinl 5 il gall (38 Jie Jual il

JS&y Gplasi e ol ()50 G sall aen (o)) geinall sliinall Jals gy jeall 5 2 sitall Jaal il
a5 ealy pa J'el A ghane enin 5 DA (g Slld g dals” gl Cilaaly il e 5 il
Om alad)l Aaly all Caan 5ial Ly J 57 el liaDlall galaiinly giiald gile o 5 Chago

O Baanie aludl 8 il gall Sy (Rl Jual il Jondy | Aelaidly ald¥) 5 2131
JI V) agan Galal () gass aa AS jidie g e o Ly s | sleny 5 e laall 1 5lalsy
A 53 Ol s Jual JSEy Fsns all Calaal (gaiarl ) sladill 5 &l jidiall aaliil) 3 a5 cansdl)

GaSat e | o ) gl gl Al 5 g ra Sl a5 ganaall Cilranall (azy (i ged

Ll llrdll g la¥) W LaiV galail e JulSIL Ledlaal
sl dle Ll Ja 5 Lgdlaal gdad o gl clraaally Juedll s laY1 dial sl jigs Ja
Gl e gaaall clinal g ST JS La

UNIVERSITY

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAH!



A Al i 21.2

1 el iiny (€ g dpanall ciliinall 3 Jadl) g laY) daal i) S5 o)) (S s2e )
bl a8l Jiall Jaal il JA (e dsaal) dle B3 s (paend Badeliall Lgdlaal 5éail ) e
Gl slrall Jal (8 Jucal 51l) 128 by | da jell 83 sad) dlle doaa e ) @l (e & <5 Y
Cruliall el asai & ac by Las ¢ aapall Alla Jga 4y gaall
Zlas 8 Laula T 50 Candy LaaDIS Calaa) siai g (o )laY) Jasal sill A ) calial) 8 gl)
g b L Al o 5 laSh) 3iail Gy ) g jpuin | el Lagie IS sl 50 Jrad gy 81 clalaiall
O ey Jdll (5 5)9Y) Jaal i) salaa¥) 5 45 1) = g s tlagin Jad 1) 5 Legia JS Al 2 paaY
(Al elac aiaad G sgia 5 dazal 5 Cilaa)
A yidiall Calaal) 3ad s 3 seal) Gandi ad) Jual il ity A8 jidall 3 sadl o 58
oo A g el Jasd g 281 Aadia (Say ¢ patusall Joal sl A e tAleLisall 3y o
bl
acdy Laa dde jpun Lela s BISaall e Ca il (e oSy Jladll Jual sl gl (S0 cOISa Ja
Ll (aeas
D2l (5 pmdy pida sl (o Jadl) (g oY) Jeal i) Gpaniay 1ol sall pin
alaal) gl aa e Les cagilealise Gl yie Yl
do san o Lagia JSI dage Jah ol (oY (3aai g (s 0¥ Jaal il A )6 ¢l
il Gaad acay o aal) Jial sill (e (oS5 Lagin (5 58l Jaal )l agdi Lavie Lgianl a1 33
Jlad JS dpapanil)
Alad aaa Ale ) il Jlana & Lanla 1) 90 (ol Jaal 5il) Canly Al Jlas
de site 3k ady Sl Al g3y sl Gaw el e g laY) Jual il ils Al
Al L) 3y 3ad s daall Cleadd) s ) (355 G
Apapkaiil) ddladll 30y ) oaall pUaill 8 A8 3y a0 dala) daiall Calaal aias
Oaall Gas slaall o3l e 5 jrg T Gl daall Jlae 8 Jdl) (g laY) Jual i) (8 ¢ juaialy

L“SM}
Al Gl Biiat g am all Ly 30l s Asall dle 1) 80 ga G & Ll aguy o )l
Al

UNIVERSITY

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAH!



daa Al Ai 21.3

Lo @l Caal alild
¢ donaall liiall Bl A Juadl) Jual gl Cay a3 g8 Lo 21
donall sliiall B Jeal gl dallad (s Sy CasSo
S il Jeal il e A Lee
Siaall clina) b Jladl) Jual gill 3 el deadioal) byl iV @l 21 o e 22
cpals gall cp Jeal gl a8 Aeadiioeall 2N Ol Y1 o Lae
Juadll ool 51 5 3mp f patosal) il (g e
Saall cliidl (A el Loay e Jladl) Jual il i 23
wayall Laa 5 Jaal 5l 33 9 (0 A8 llia Jae
Juadll Joal 53l IS (o i yall &y (ppasnd 8 sl ) Jal gall & Lee
¢ dnall clinall Jala Judll Jeal gl 3 3a5 A5 oY) 530 )50 8 W 4
Jrdll Jual il 3 3230 4 glaall dpalall <l jlgall o Lae
el 5 = sitall Joaal gill Mo aani Ay (3185 o 5 ) Sy S

A Al Gl 21 .4

¢ Apaall clinad) Faull 8 Jual il Cay a3, Jladll Jual 53l sgie 3283 ]
dnall il Bl 8 Judll Jual 8l Cay o,

Al sliall aledl ¢1aY) (a8 Jedll Jual 5l daa] rpia 55,

¢ Claaiil i g <l o) Jalai - 2

Tl claid) Jals Jeal sl 3 el daadiiosall clddl) g <l a1 il yail,
Ol sall o Jasal il (a8 o) 02 Adlad s,

¢ ol Lay de Jladll Jeal @l il dl 00 3

2l L)y daal 5ill 335 (s A83Mall Jolas,

Joacall slaidl Jaly o el 3o jad e Jldl) Joal @) 5ils uld)

¢ Jadll Joal il 3y 325 3 3aLaN 50 anis; 4

sliiall Jals daal il Ganea 8 50l 5 5 )3y ) 90 Al 0,

Ol sall (g Jladll Jaaal il 35 el A sllaall 450LA0 ) lgall ypaas

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAI|

UUUUUU S\TYll



Al Al il 8.21.5
i ) Al 8Y 1H

Tona i Calaaf guiatl Jladll Jial gill dlas) AV C3 4 gine 2l a3

Ae yusy ALY 5 2 gamlly aady dpmoall ciliinall 8 Jladl) Josd il Jladll Jusal 53l Cay 23 Ha
sliiall alall ela¥) Gaenl,

il 5 ) 5231 A flan] AN 3 &y siee 4o 22550 Hb
585 A agn g (il gl C daaal 5l Adlad (e ) jrg daaal il Gl dadile i gl aladi)
Loaall slinall Calaal,

el Lia j 3iliaa) A2Ya Gl & sine 48Me 2 gitHC
el Bliiall Jals agh yad Gauad s i yall L) 334 ) ) g8 Jladl) Jucal 5ill 33 51
akal) ool dvilian) AV C0ld 44 giza 48Me 2a 63 :He

O Jaal sl aead & € (S0 agadt Jaaal il 3 ai] Al 5 o) i) i 30 Adledl) 5aL))
doaal) slaid) Jala el gall

Aol Al 735a8.21.6

Jieall yuadiall alil) purciall
Jadl) Jual il Al (ghad

dagil) CalaaY) (ga8alizg
S g iy, | R | =
1:dudll Jual gl iy i Fasi) ¥

. L Ha .Hd .Hc .He
2: g2 4l L, Ol gall 803 gl) £)2¥):2

3:5aLal) gl

UNIVERSITY

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAiﬂ



Al pal) dngia,21.7

Jgmaa )t ) daus

AN Ll 3 sl Kal i

GASS\ rCaand) s

Aaadaiall 1 e 3l 38Y)

Shan ¥l Jdaill 5 GLau¥) rcle) a5 byl

10
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAI|

UUUUUU S\TYI|



dgilasall Al Al 21.8

Ay g by saall Anaall a5 ) )l dsoall laial) aal s el 46 1 pana (e in Sl o
825l Alle dmaa Ale ) s ) canall Congy | Aaall aainall Apdall cileddll e Gand 5 Ao sana
alalSie Ao sl Jami g dall Cliavadidll alaee o Alali g ALalSie dds ciladd b 53 DA (1
230 Y k) geaill g AV 5 Ay il Jlall g s ) shall Cladd 5 4ga Had) Cilalal) axil

G das Y dual il aparl (5aa 5 4 )V 5 ahall ol KU G Jual 53l 3 g el ds shaiall
daall Ale il 3 sa g aiaall L ) e Jladl) Jacal il 5l i)l AlalSial) Ciad) alay) addss
Ol 5 bl rany ganal) Jals Jladll Jual i) as) 5 3l clall 5 cibaatl) Jlas 5 dasial)
Jalad Jamy adinall Jaly Joal sl 85 gl Jals @l aaa Ul Jidad g ) daal e g

Jard) Dl (8 O il GLESY 5 Jual 5il) ddae (puadl Gl il 5 Slaadll voas s ( SMART)
galladl adapy il Gllgins 88l il jlaall e LESIL el 5 Lle ¢ guall 2Ll 5 o jualeall
il Ja Lo jlae (e SO o 5 4ne 5 A6 2085 085 ) dgaaall cilinall g cile Uadl] da) xis
Adle )l 53 (33 8 Lauds Slale adall 48 1 paae Jala Jladl) Jaal sl amy 38 Jada 5 510!
el S Al Clhaadll glad s Jasal sl Sl sl st JIA (e (da jall Lia 5 dpaiall

aainall 3 jacie dyade Ciledd a5 5 Apal jiuY) 4dlaal (3aas

11
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAH!

UNIVERSITY



g Al £ g pliall abada 21,9

12
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAI|

UNIVERSITYI'



Adad) bl pal) 1 S Jaall) 22

rdadial) 22 1

13
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAI|

UUUUUU S\TYll



JEisal) el 22,2

&l el 22 3

el juidial) g Jiiecall purdial) o idMal) 22 4

daal 22 .5

14
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAI|

UUUUUU >\‘rv|l



el all Al
B
Sl palral) S8l ¢ g b el JLai) g ilad g 8,5 Jlal& s 0 gealald 11
Dby (/Y 22) V/alaal) 4 bl g 48 jral) ) jall (579 Alaa judad dasa

VEY YV a) YTy

Haal) 3 g dlal) gaala AN andy WY cuggldd) Jujallae o dlallae 2
Y oY e ¥ aaell dedical) a8l Wl Yo Y alaad) aNe ) & gand g
VoYY silgBaaial) Aslaall (A i jay s daar3
Yoy gaall claadd) GaiBMC Y ( AAA il 28 ) g8 4d jalu 14

433 grd) Ay gl ASlaal) o) giall Adpdall, uhall A8 g 2ada 15

https://wegayah.sa

15
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDO_(\ZEAI|

UNIVERSITY II



	1. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	1.1. المقدمة:
	21.1. مشكلة الدراسة
	21.2. أهمية الدراسة
	الى اي مدى یمكن ان یؤثر التواصل الإداري الفعّال في المنشآت الصحیة و كیف یعتبر أمراً
	حیویاً لتحقیق أھدافھا المتعددة. تحسین جودة الرعایة الصحیة: من خلال التواصل الفعّال بین الطاقم الطبي والإداري، یتم ضمان تقدیم رعایھ صحیة عالیة الجودة للمرضى. یساھم ھذا التواصل في تبادل المعلومات الحیویة حول حالة المرضى، مما یساعد في تقدیم العلاج المناسب
	في الوقت المناسب دراسة التواصل الإداري وتحقیق الأھداف كلاھما یلعب دوراً حاسماً في نجاح المنظمات. العلاقة بینھما تجعل دراسة كل منھما أمراً ضروریاً لتحقیق الكفاءة والفعالیة. فیما یلي توضیح لأھمیة دراسة كل منھما والرابط بینھما: وضوح الرؤیة والأھداف: التو...
	توجیھ الجھود المشتركة: یتیح التواصل الجید تنسیق الجھود نحو تحقیق الأھداف المشتركة
	تعزیز المساءلة: من خلال التواصل المستمر، یمكن متابعة التقدم وتحمل المسؤولیة عن
	النتائج.
	حل المشكلات بشكل أسرع: التواصل الفعّال یمكن من التعرف على المشكلات وحلھا بسرعة، مما یدعم تحقیق الأھداف.
	تحفیز الموظفین: یضمن التواصل الإداري الفعّال أن الموظفین یشعرون بالتقدیر
	والاعتراف بمساھماتھم، مما یحفزھم لتحقیق الأھداف.
	بالتالي، فإن دراسة التواصل الإداري وتحقیق الأھداف لیست فقط مھمة لكل منھما على حدة، بل
	تزداد أھمیتھا عندما نفھم الرابط القوي بینھما وكیف یمكن للتواصل الجید أن یدعم تحقیق الأھداف
	التنظیمیة بشكل فعال
	في مجال الصحة، یلعب التواصل الإداري دوراً حاسماً في ضمان تقدیم رعایة صحیة فعالة
	وآمنة. تأثیر التواصل الإداري على الممارسین الصحیین ومتخذي القرار یتجلى بطرق متنوعة،
	والتي تؤدي إلى تحسین الخدمات الصحیة وتعزیز رضا المرضى
	تحقیق أھداف الصحة العامة تعزیز الثقة في النظام الصحي زیادة الفعالیة التنظیمیة
	باختصار، فإن التواصل الإداري الفعّال في مجال الصحة لیس فقط یعزز من أداء الممارسین الصحیین ومتخذي
القرار، بل یسھم أیضاً في تحسین جودة الرعایة الصحیة وزیادة رضا المرضى وتحقیق الأھداف الصحیة العامة

	21.3. أسئلة الدراسة
	21.4. أهداف الدراسة.
	1 تحديد مفهوم التواصل الفعال .تعريف التواصل في السياق المنشات الصحية. ؟
	تعريف التواصل الفعال في سياق المنشآت الصحية.
	توضيح أهمية التواصل الفعال في تحسين الأداء العام للمنشأة الصحية.
	تحليل الأدوات والاستراتيجيات ؟:2
	استعراض الأدوات والتقنيات المستخدمة لتعزيز التواصل داخل المنشآت الصحية.
	تقييم فعالية هذه الأدوات في تحسين التواصل بين الموظفين.
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