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 ناف(عو ()ش ةلاسر
 اLKMً اً.IJK اً%$ح %$#لا هلف ،ل$علا ا0ه ما$تلإ Bفوو .ّ?<و ناعأ 01لاو ،تا#لا9لا 58ت ه5$ع3ب 01لا ،اً.خآو لاًوأ ' %$#لا

 .هKف اIًراMم

 ةداعس 8ه5م%قم يفو ،ةسار%لا ه0ه زاaنإ يف الله %عR ل[فلا 8هل ناZ Iم ىلإ نا53ملاا WK8عو .UVلا TلاRS م%قتأ

 8عدو ،I.>8 ي$لع هKجjت Zم هامّ%ق ام ىلع ،دا1ج /یاف رI5j%لا ذا5سلأا ةداعسو ،)#,+لا)'ع ل$#ف رI5j%لا ذا5سلأا

 .ةر9jلا ه0هب M#qلا ا0ه جا.خإ يف .oMKلا .ثلأا اهل ناI ة$Kّق تاWحلامو ،.$5?م

 ي$uداكلأا اهرداI يف ةلJ$م ،MidOcean University (Midocean) ةعماج ىلإ .ی%ق5لاو .UVلا ل<Ras م%قتأ ا$ك

 .ةM#JKلاو ةK$لعلا يتار%ق .<xjت يف w$هسأ ة$عادو ةsف#م ةK$لع ةKvب Zم هت.فو ا$ل ،1رادلإاو

 8هI5راUم wناZ Iی0لا ،ما.oلا ةK3علا دا.فأ Zم M#qلا ا0ه يف 8هاس Zم لoل KB$علا ينا53ما Zع .Mعأ نأ ي3تjفu لاو

 .قداص هKجjت وأ ةLKM ة$لj RVلو ة%نا?$لاو نjعلا يل م%ق Zم عa$Kلو ،ل$علا ا0هل اسًاسأ

 8ه.9Mل ناIو ،را.$5سلااو ةjقلا ي53#3م ي5لاو ،لولأا 8عا%لا لاsت لاو wناI ي5لا ،ة$<.oلا ي5لئاع .UVلاT Rخأ ا$ك

 .ة.K?$لا ه0ه ما$تإ يف .ثلأا W8عأ 8هعUaKتو

 يت.K?م يف ةIراMم ةxjخ نuVj نأو ،هR عف3ی نأو ،o.>8لا ههجjل ا9ًلاخ ل$علا ا0ه لعua نأ الله لأسأ ،ماS5لا يفو

 .ةKل$علاو ةK$لعلا

 

  



 12ل/لا
 �لذو ،ةK#9لا تام%Sلا ةدjجو تاKف5U?$لا ءادأ KZ?#ت يف ىض.$لا نو�ش تارادإ رود لKل#ت ىلإ ةسار%لا ه0ه wف%ه

 ىف5U?$لا ءادأو ةK#9لا تام%Sلا ةدjج Zم لIو تارادلإا ه0ه لKعفت �5j?م KZب ةقلاعلا ةعLMK فا5oUسا للاخ Zم

 لصو ةقلح اهفصjب ىض.$لا نو�ش تارادإ هuد�ت 01لا يما53$لا رو%لا Zم ةسار%لا ةK$هأ ع3Mتو .ىض.$لا ر3Wjم Zم

�5j?مو �<.$لا ة�.aت لUVKت يف .شاMم .ثأ Zم �ل0ل امو ،ي#9لا ما3Wلا تانVjمو �<.$لا KZب ةKنا?ن�و ة3WK$Kت 

 .ةم%ق$لا ةم%Sلا Zع هاضر

 ةلماش ةK$لع ةنا5Mسا K8$9ت 8ت Kqح ،ةM#JKلا ةلUV$لا ةعxMKل ه5مءلا$ل يلKل#5لا يفصjلا جه3$لا ىلع ةسار%لا ت%$5عا

 �ناajلا( ة?$Sلا اهداعRأR ةK#9لا تام%Sلا ةدjجو ،ىض.$لا نو�ش تارادإ لKعفت :يف wلJ$ت ة?Kئر روا#م 3w$[ت

 8تو .�<.$لا ر3Wjم Zم ىف5U?$لا ءادأ ىلإ ةفاضلإاR ،)فLاع5لا ،ةملا?لا/ناملأا ،ةRا5aسلاا ،ةuدا$5علاا ،ةسj$ل$لا

 ةصاSلاو ةKمVj#لا تاKف5U?$لا Zم د%ع يف KZعجا.$لاو ىض.$لا Zم ةد.فم )Z )150م ةنVjم ةK3ع ىلع ةادلأا ع<زjت

 .ةKم%Sلاو ة53WK$Kلا تاMKvلا يف اع3jًت �Vعu ا$R ،ةK$Kلع5لا/ةKعماaلاو

 Zم اعًفت.م �5j?م جئا35لا ت.ه�أ Kqح ،خاMنو.I افلأ لماعم ما%5SساR ةسار%لا ةادأ تاMثو ق%ص Zم Bق#5لا 8ت %قو

 Zم ةعa$jم ما%5SساR تاناMKلا لKل#ت 8ت ا$I .يئا9حلإا لKل#5لل اهK5حلاصو ةادلأا ةKقjثjم %�Iی ا$م ،يلخا%لا قا?تلاا

 تافا.#نلااو ةKبا?#لا تاxس5j$لاو ،ة<vj$لا �?3لاو تارا.5oلا wل$ش ،ةKللا%5سلااو ةKفصjلا ةKئا9حلإا �Kلاسلأا

 تاK3علل (T) را5Mخاو ،يSxلا را%#نلاا لKل#تو ،نjس.Kب �اMترا لماعمو ،ة%حاjلا ةK3علل (T) را5Mخاو ،ة<راKع$لا

 .ةu%عMلا تانراق$لل يjIت را5Mخاو (ANOVA) 1داحلأا Zیا5Mلا لKل#تو ،ةلق5?$لا

 ه0ه ةءافI ىلع ل%ی ا$م ،عفت.م �5j?م %3ع ءاج ىض.$لا نو�ش تارادإ لKعفت �5j?م نأ ةسار%لا جئا5ن ت.ه�أ

 عم ،اMKً?ن عفت.م �5j?م %3ع تءاج ةK#9لا تام%Sلا ةدjج نأ MKZت ا$I .ةKم%Sلاو ة53WK$Kلا اهفئا�و ءادأ يف تارادلإا

 KZب ةMK?ن ةajف دjجو ىلإ .uUK ا$م ،ة.Kخلأا ةMت.$لا يف فLاع5لا %عR ءاج KZح يف ،ةملا?لا/ناملأا %عMل حضاو قjفت

 روا#م KZب �س5jم ىلعأ ىف5U?$لا ءادأ لaس ا$I .ةK#9لا ةم%Sلا u8%قت يف ةKنا?نلإا �ناajلاو ة3Kفلا �ناajلا

 .تاKف5U?$لا لخاد 8هa.�5ت Zع ىض.$لا �%ل امًاع اضر �Vعu ا$م ،ةسار%لا

 Zم لIو ىض.$لا نو�ش تارادإ لKعفت KZب ةKئا9حإ ةللاد تاذ ةMجjم ةLKاMترا تاقلاع دjجو Zع جئا35لا wفIU ا$ك

 ةدjج KZ?#ت يف تارادلإا ه0ه لKعف5ل .شاMم 3j1عم .Kثأت دjجو ىلإ ةفاضإ ،ىف5U?$لا ءادأو ةK#9لا تام%Sلا ةدjج

 حلا9ل �لذو ،ىف5U?$لا ءادأو ةم%Sلا ةدjج كاردإ يف اً.ث�م لاًماع %عuُ ىف5U?$لا عjن نأ MKZت ا$I .ةK#9لا تام%Sلا

 .�5aK?$لا ةفص وأ �a3لا ىلإ �sعت ةKئا9حإ ةللاد تاذ قو.ف .هWت 8ل KZح يف ،ةصاSلا تاKف5U?$لا

 تا?س�$لا لخاد ىض.$لا نو�ش تارادلإ يKaتا.5سلاا رو%لا s>sعت ةرو.[R ةسار%لا wصوأ ،جئا35لا ه0ه ءjض يفو

 عم لصا5jلاو ةKنا?نلإا �ناajلا يف KZلماعلا تاراهم .<xjتو ،ةفلS5$لا ما?قلأا KZب KB?53لا �5j?م KZ?#تو ،ةK#9لا

 ت%كأ ا$I .�<.$لا ة�.aت KZ?#تو تاءا.جلإا لKه?5ل ةK$ق.لا تا3Kق5لا ما%5Sسا يف عس5jلا ىلإ ةفاضلإاR ،ىض.$لا

 .ي#9لا عاxقلا يف ي?س�$لا ءادلأا ةدjج KK8قت يف ة?Kئ.لا تا.ش�$لا %حأI "�<.$لا ة�.aت" مjهفم يM3ت ةK$هأ ةسار%لا



 نو�ش تارادلإ 1رj#$لا رو%لا زا.بإ للاخ Zم ،ةK#9لا تام%Sلا ةرادإR ةقلع5$لا تاKبدلأا ءا.ثإ يف ةسار%لا ه0ه 8ه?تو

�.خأ ادًاعRأ لوا53ت ةKلMق5?م تاسارد مامأ لاa$لا ح5فت ا$I ،ءادلأا ةءافs>s Iعتو تام%Sلا ةدjج KZ?#ت يف ىض.$لا 

 .ةفلS5م اuاوز Zم ةK#9لا ة�.5aلل

 

 :ةKحا5ف$لا تا$لoلا

 عاxقلا ،ةK#9لا تام%Sلا ةرادإ ،�<.$لا ة�.aت ،ىف5U?$لا ءادأ ،ةK#9لا تام%Sلا ةدjج ،ىض.$لا نو�ش تارادإ

 .ي#9لا

  



Abstract 
This study aimed to examine the role of Patient Affairs Departments in improving hospital 

performance and healthcare service quality from the patients’ perspective. It specifically 

sought to analyze the relationship between the level of activation of Patient Affairs and 

both healthcare service quality and overall hospital performance. The importance of this 

study stems from the growing role of Patient Affairs as a critical administrative and human 

interface between patients and healthcare systems, directly influencing patient experience 

and satisfaction. 

The study adopted a descriptive-analytical approach due to its suitability for addressing 

the research problem. A structured questionnaire was developed based on the study 

variables, covering three main dimensions: Patient Affairs activation, healthcare service 

quality (including its five dimensions: tangibles, reliability, responsiveness, assurance, and 

empathy), and hospital performance from the patient’s perspective. The instrument was 

distributed to a sample of 150 respondents, including patients and visitors from 

governmental, private, and university/teaching hospitals, ensuring diversity in 

organizational and service contexts. 

The validity and reliability of the instrument were confirmed using Cronbach’s Alpha, 

which indicated a high level of internal consistency. Data were analyzed using a range of 

descriptive and inferential statistical methods, including frequencies, percentages, means, 

standard deviations, one-sample t-test, Pearson correlation, linear regression analysis, 

independent samples t-test, one-way ANOVA, and Tukey post hoc test. 

The findings revealed that the level of Patient Affairs activation was high, indicating 

effective performance in managing procedures, guiding patients, and coordinating 

services. Healthcare service quality was found to be relatively high, with the assurance 

dimension ranking highest, while empathy ranked lowest, highlighting a relative gap 

between technical and human aspects of service delivery. Hospital performance recorded 

the highest mean among the study variables, reflecting overall patient satisfaction with 

healthcare experiences. 

Furthermore, the results demonstrated statistically significant positive relationships 

between Patient Affairs activation, healthcare service quality, and hospital performance. 



The regression analysis confirmed a significant direct effect of Patient Affairs activation on 

improving healthcare service quality. The findings also indicated that hospital type 

significantly influences perceived service quality and performance, with private hospitals 

outperforming governmental ones, while no significant differences were found based on 

gender or respondent status. 

Based on these findings, the study recommends strengthening the strategic role of Patient 

Affairs Departments, improving coordination among hospital units, enhancing staff 

communication and interpersonal skills, and expanding the use of digital technologies to 

streamline processes and improve patient experience. The study also emphasizes the 

importance of adopting “patient experience” as a key performance indicator in evaluating 

healthcare institutions. 

This study contributes to the existing literature by highlighting the central role of Patient 

Affairs in enhancing healthcare quality and institutional performance, and it opens 

avenues for future research to explore additional dimensions of patient experience from 

different perspectives. 

 

Keywords: 

Patient Affairs, Healthcare Service Quality, Hospital Performance, Patient Experience, 

Healthcare Management, Healthcare Sector. 
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 دراj$لا هKف عLاق5ت 01لا راLلإا يهف ،ة.صاع$لا ةKّ#9لا ةuاع.لا ةم3Wjم تانVjّم 8ّهأ %حأ تاKف5U?$لا ّ%عتُ

 عرا?ت عمو .نا?نلإا 1أ ،يقKق#لا عa5$$لا لام سأر نjص لجأ Zم ةKّ#9لا تاساK?لاو ة3Kق5لا تاKsه5aلاو ة<.MUلا

 تاKف5U?$لا ةءافI ساقتُ نأ لاMjًقم %عu 8ل ،ةKض.$لا تلاا#لا %قّعتو جلاعلا ةفلI داuدزاو ،ةKئا�jلاو ةKفا.غu$j%لا تا.Kغ5$لا

Rح وأ ة.سلأا د%عa8 صأ لب ،�قف قافنلإاM5لا ح.IKs ج ىلعjلا ةدS%9لا تام#Kّلعافو ةKّعم ي?س�$لا ءادلأا ةKئر ارًاK?ًا 

 ةدjج داعRأ نأ ىلإ ةّ%ع تاسارد .UKتو .عa5$$لا تاجا5Kحلا ةRا5aسلاا ىلع هتر%قو يّ#9لا عاxقلا حاaن ىلع V8#لل

 .Jكأ اهلعجو تام%Sلا ةKعjن KZ?#ت اه5مّ%قم يفو ،تاKف5U?$لا فا%هأ KBق#5ل اKًساسأ لاًخ%م لJّ$ت ةKّ#9لا تام%Sلا

  .)2021 ،8لاس( عa5$$لا دا.فأو ىض.$لا تاعل5xل ةRا5aسا

 ةدajلاف ؛صاخ هجjب ةKّ#9لا ةم%Sلا ةدajلو ،ماع هجjب ةدajلا مjهف$ل ةع53jّم Ò<راعت تاKبدلأا wمّ%ق %قل

 ةuدا$5علاا u]$Z ا$R ،ة3K$[لاو ة#<.9لا Zی%Kف5?$لا تاMل5xم عم ةم%Sلا وأ ج35$لا Tئا9خ Bباxت ةجرد اهفصjب 8هفتُ

 ةم%Sلا يمّ%قم ما5sلا �%م يهف ،ةK$لاعلا ةّ#9لا ة$3Wم Ò<.عت Bفو ،ةKّ#9لا تام%Sلا ةدjج امأ .ما%5Sسلاا ةملاسو

Rیاع$لاK. لعلا$K3ه$لاو ةKتلاا�و ةa9لا ها#Kح، Rx.>قم ة3مآ ةقMjعا$5جا ةلKً�5و اoسا3م ةفلMن ىلع ،ة#j ع3یV� فخ يف� 

 ةدajلا .59قت لا ،تاKف5U?$لا ةرادإ ر3Wjم Zمو .ةماعلا ة#9لا تا.ش�م KZ?#تو ة0uغ5لا ءjسو asعلاو تاKفjلا تلاّ%عم

�%مو ،ةم%Sلا يقّلت ءا3ثأ �<.$لا هKUعu 01لا يلعاف5لاو يUS9لا %عMلا اً[uأ ل$Uت لب ،جلاعلل ة3Kق5لا �ناajلا ىلع 

 .)2021 ،8لاس( ةقM?$لا هتاعقjت عم ةKلعفلا ةم%Sلا Bفاjت

 ةسارد يفف ؛ةدّ%ع5م تاu%#ت هجاjی ةدajلا ه0ه KBق#ت نأ ةفلS5م ة�K.ع تاKvب يف ةKنا%K$لا تاسار%لا .هWتُو

 دjجوو ،ةKّ#9لا تام%Sلا ةدjج داعRلأ يM?ن بٍاKغ Zع فIُU �لبا.L ة3ی%$R ةKعماaلا تاKف5U?$لا %حأ ىلع w<.جأُ

 تاجا5Kحا ةMKلت ىلع ىف5U?$لا ةر%ق ىلع اMًلس �Vع3ی 01لا .ملأا ،ةxMKّلا رداojلاو ةم%Sلا يمّ%قم ل$ع Zم ّ%#ت تا�jعص

 تا<5j?م نأ MKّZت ،.ئاasلاR ة.R?V ةuلاو تاKف5U?م يف ةKّ#9لا ةم%Sلا ةدjج داعRأ لjح �.خأ ةسارد يفو .Zی%Kف5?$لا

Rلأا �عRم – داعJدا$5علاا لuتو ةjّ5لا .فS9ّ9تا – Iناw ح يف ،ةعفت.مKZ أ ت.ه�أRخأ داع.�، Iما$5هلاا R$UVتلا 

 هنjقل5ی امو ىض.$لا هKلإ عل5xی ام KZب ة$ئاق ةajف ىلإ .uUK ا$R ،اMKً?ن ة[ف3Sم لMjق تا<5j?م ،8هتارا?ف5ساو ىض.$لا

 .)2021 ،8لاس( اKًلعف

 KZ?#ت يف ىض.$لا عم لماع5لا تاراهمو ةKنا?نلإا تاقلاعلل 1رj#$لا رو%لا ىلع ثا#Rلأا �عR ت%كّأ ا$ك

 رداoلا تاراهم KZب ة<3jعم ةuد.L ةقلاع دjجو ةKف3j$لا ةعماج تاKف5U?م ىلع ةKقxMKت ةسارد M5wثأ %قف ؛ةم%Sلا ةدjج

 فLاع5لاو ةRا5aسلاا لJم اهداعRأو ةKّ#9لا ةم%Sلا ةKلاعف �KZو ،اه.Kغو ،عا3قلإاو ،تا9نلإاو ،يWفللا لا9تلاا يف يّ#9لا

 �اقن فلS5م يف هعم KZلماعلا لماعت ةق<.Z Lع ل9ف3ت لا �<.$لا اهKUعu ي5لا ة�.5aلا ةدjج نأ ي3عu ام ،نا$[لاو

 ةلماoلا �<.$لا ةلح.ب ما$5هلاا ىلإ ،اه%حو ةxMKّلا تاءا.جلإا ىلع IKs.5لا Zم ها5Mنلاا هKجjت %Kعت جئا35لا ه0ه .كا5oحلاا

 .)ت ب ،را$ع( هجو.خ ى5حو هلjخد ةW#ل 30م ىف5U?$لا لخاد

 ةهaلا اهرا5MعاR ىض.$لا نو�ش تارادإ رود ز.Mی ،ةKّ#9لا ةم%Sلا ةدajل يلU$jلا ر3Wj$لا ا0ه Zم اقًلاxنا

 ه0هف .عقاjلاو تاعل5xلا KZب ةjّهلا .a?Kت ىلع – اهرود لعِّفُ ام اذإ – ر%قلأاو ،�<.$لل يمKjلا را?$لاR اقًا59لا .Jكلأا



 �<.$لا KZب لصا5jلا لKه?تو ،�واUVلاو تارا?ف5سلاا لاMق5ساو ،جو.Sلاو لjخ%لا تاءا.جإ 3WK8ت ةًداع ىل5jت تارادلإا

 اض.لا تانا5MKساR ماKقلا Zع لاً[ف ،ة<رو.[لا تامjلع$لاR ىض.$لا %<وsتو ،%Kعاj$لا ةعRا5مو ،�.خلأا تارادلإاو �xMKلاو

 ،ةRا5aسلااI اهKلع فراع5$لا ةKّ#9لا ةم%Sلا ةدjج داعRأ ىلع ة.شاMم �Vع3ت تارادلإا ه0ه ةءافI نإف 8ّث Zمو .اهلKل#تو

 .)ت ب ،را$ع( عa5$$لا يف اه5ع$سو ىف5U?$لا ةرjص ىلعو ،نا$[لاو ،ةuدّا$لا �ناajلاو ،فLاع5لاو ،ةuدا$5علااو

 ر3Wjم Zم ةKّ#9لا تام%Sلا ةدjج KK8قت لjح ترj#$ت تاسار%لا Zم اً.IJK نأ تاKبدلأا ةعجا.م .هWتُ ،�لذ عمو

 ر%ن KZح يف ،ةK[<.$5لاو ةxMKلا 8قاxjلا تاراهم لjح وأ ،ةّ<.<.?لا ما?قلأاو ةxMKلا ةuاع.لا ةرادإ رود لjح وأ ،ماع

 تاKف5U?$لا ءادأ KZ?#ت يف .شاM$لا اهماهسإ ىلعو ،ة5S9ّ9م ة3WK$Kت ةفIj�K ىض.$لا نو�ش تارادإ ىلع IKs.5لا

 ةادأI اهفj�Kت ةKفIKو ،تارادلإا ه0ه رو%ل اقً$ع .Jكأ ةسارد ىلإ ةجا#لا .JKی يM#Jلا غا.فلا ا0ه .ةلماUلا ةدajلا KBق#تو

 M#qلا ةلUVم ع3Mت ا3ه Zم .ي?س�$لا ءادلأا تا.ش�م KZ?#تو ،ىض.$لا �واVش KTلقتو ،تاKل$علا ةءافI عف.ل ةKaKتا.5سا

 ىلإ ىع?u 01لا ،»ةK#9لا تام%Sلا ةدjجو تاKف5U?$لا ءادأ KZ?#ت يف ىض.$لا نو�ش تارادإ رود«ـب مjسj$لا يلا#لا

 يف ،ةKلعاف5لاو ة53WK$Kلا اهتاسرا$م للاخ Zم ،ىض.$لا نو�ش تارادإ 8ه?ت �%م 1أ ىلإ :�Kئر لؤا?ت Zع ةRاجلإا

 لjح ةلvسأ لؤا?5لا ا0ه Zع عّ.ف5<و ؟ىض.$لا اهIر%ی ا$I ةKّ#9لا ةم%Sلا ةدjج داعRأ s>sعتو تاKف5U?$لا ءادأR ءاقترلاا

LMKا3$لا ماه$لا ةعL5?مو ،تارادلإا ه0هب ةj� ة$Wنلأاو ةله�$لا رداojلل اهكلا5ما �%مو ،�.خلأا ما?قلأا �KZو اهK3ب KB?53لا 

 ءادلأا KZ?#5ل ةKقKقح ةعفار اه3م لعaت نأ u$VZ ي5لا تاKللآاو ،اهK5لاعف Zم ّ%#ت ي5لا تاقjع$لاو ،ةمزلالا ةKتامjلع$لا

 .)ت ب ،را$ع(

 نو�ش تارادإ يف لJّ$5$لا ي$53WKلا 1رادلإا %عMلا :Kj>ّKZح Zی%عKZ Rُب ��.ی هنIj يف M#qلا ا0ه ةK$هأ o$Zتو

 Zم ةقRا?لا تاسار%لا ه5$كار ام ىلإ اً%53?م ،تاKف5U?$لا ءادأو ةKّ#9لا تام%Sلا ةدB Rajلع5$لا يم%Sلا %عMلاو ،ىض.$لا

 �ل�0و .ةKّ#9لا ة?س�$لاو �<.$لا KZب ىلولأا لعاف5لا ةهجاو ىلع Iّs.ی اً%ی%ج ار3Wjًم اهKلإ افKً[مو ،تاKصjتو جئا5ن

uلا لمأM#q نأ u?5?$لا يف را.قلا يعناص داشرإ يف 8هUفKت ىلإ تاM3ّس يKعت تاءا.ج�و تاساsّتارادلإا ه0ه رود ز، 

 ..$5?$لا ءادلأا KZ?#تو ةدajلا ةرادإ ةم3Wjم يف يKaتا.5سا نVjّم ىلإ ةفj�Kلا ةدو%#م ةKئا.جإ تا%حو Zم اهلjّ#تو
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 ،تاKف5U?$لا يف ىض.$لا نو�ش تارادلإ ض.5ف$لا رو%لا KZب ة#ضاjلا ةajفلا يف ةسار%لا ه0ه ةلUVم دّ%#5ت

 اMًلاغ 01لاو ،عقاjلا ضرأ ىلع هسرا$ت 01لا يلعفلا رو%لا �KZو ،�<.$لا عم ىلولأا ةKلا9تلااو ة53WK$Kلا ةهجاjلا اهفصjب

 .ةK#9لا هتام%خ ةدjج وأ ىف5U?$لا ءادأ KZ?#ت ىلع ةسj$لم ةرV� R9jع3ت لا ةقKّض ةKئا.جإ ماهم يف ار9jً#م لuWّ ام

 تاجا5Kحا ع3jّتو جلاعلا تارا?م %قّعتو KZعجا.$لا دا%عأ عافترا يف لJّ$5ت ة%یا5sم �jغض Zم تاKف5U?$لا ه%هUت ام 8غ.ف

 3WK8ت فعضو ،را5Wنلاا تا.5ف لLj لJم ةر.5oم تلاUVم Zم يناعت تاKف5U?$لا Zم .w IJKلاز ام ،8هتاعقjّتو ىض.$لا

 تام%Sلا Zع اض.لا م%عو �واUVلا لّ%عم عافتراو ،ةK#9لا ةuاع.لا 8قاLو ىض.$لا KZب لا9تلاا تا3jق U5ّwتو ،%Kعاj$لا

 .ةمّ%ق$لا

 نأ u$VZ ةKaKتا.5سا ةفIj�K ىض.$لا نو�ش ةK$هلأ ة<رادلإا ة<ؤ.لا ةuدو%#م 5MKّZت ام%3ع .Jكأ ةلUV$لا Bّ$ع5تو

 KZ?#5ل لخ%$I اهما%5Sساو ،Zی%Kف5?$لا اضر تاناKب لKل#تو ع$جو ،تام%Sلا KB?3تو ،ىض.$لا Bف%ت ةرادإ يف 8ه?تُ

 يقKقح VKZ$ت نود ،ةعسjّم ةLMK تلاaس وأ لاMق5سا ةرادإI تارادلإا ه0ه لماعتُ تلاا#لا Zم .IJK يف ..$5?$لا ءادلأا

 تا.ش�$لا يف .Kثأ5لا ىلع اهتر%ق Zم ّ%#u 01لا .ملأا ،ي#9لا دا$5علااو ةدajلا جما.ب يف لاعّف كا.شإ وأ را.قلا ع3ص يف

 .ةم%Sلا Zع 8هاضرو ،ىض.$لا ةملاسو ،ةKلKغ5Uلا ةءافoلا لJم ىف5U?$لا ءادلأ ة<.هajلا

 اهفصjب ىض.$لا نو�ش تارادإ wلوا3ت ي5لا تاسار%لا ةر%ن يف لJّ$5ت �.خأ ةلUVم ز.Mت ،ي$لعلا �5j?$لا ىلعو

 وأ ،ماع لRUV ةK#9لا ةم%Sلا ةدjج داعRأ ىلع ةقRا?لا ثا#Rلأا ةMKلاغ تIّsر ذإ ؛ةدajلاو ءادلأا KZ?#5ل اً?Kئر ارjً#م

 اه5قلاعو اهل$ع تاKما3یدو ىض.$لا نو�ش ة$ها?م لKل#ت يف فٍاB Iّ$عت نود ،ةK[<.$5لاو ةxMKلا ما?قلأا ءادأ ىلع

 لKعفتو 3WK8ت �5j?م .ث�ی %ح 1أ ىلإ :�Kئ.لا لؤا?5لا Zع ةRاجلإا يف ةسار%لا ةلUVم لJّ$5ت 8ّث Zمو .تارادلإا يقاMب

 Bئاjعلا ز.بأ امو ؟ىض.$لا اهIر%ی ا$I ةK#9لا تام%Sلا ةدjجو تاKف5U?$لا ءادأ KZ?#ت يف ىض.$لا نو�ش تارادإ

 ؟تاKف5U?$لا ةKvب يف د3Uj$لا اهرو%ب تارادلإا ه0ه ماKق نود لj#ت ي5لا ةKئا.جلإاو ة<.MUلاو ة53WK$Kلا
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 نو�ش تارادإ رود jهو ،ةK#9لا ةuاع.لا ةم3Wjم �لق يف عقu اعjًضjم لوا53ت اهنZ Ijم ةسار%لا ه0ه ةK$هأ ع3Mت

 ةK$هلأاو ةK$لعلا ةK$هلأا :K?K5KZئر 5KZ<واز Zم �لذو ،ةK#9لا تام%Sلا ةدjجو تاKف5U?$لا ءادأ KZ?#ت يف ىض.$لا

 .ةKل$علا

 :ة#,لعلا ة#,هلأا :لاًوأ

 تاKف5U?$لا ةرادإ يف ة5S99$لا تاKبدلأا يف ة#ضاو ةajف %س يف اه5$ها?م يف ةسار%لل ةK$لعلا ةK$هلأا ىل5aت

 1رادلإا وأ ي[<.$5لا وأ يxMلا اه%عR يف ةدajلا داعRأ ىلع ةقRا?لا ثM#jلا Zم %ی%علا تIّsر ذإ ؛ةK#9لا تام%Sلا ةدjجو

 لخاد �<.$لا ة�.aت يف اً<رj#م لاًعاف اهفصjب ما$5هلاا Zم يفاoلا ر%قلاR ىض.$لا نو�ش تارادإ âَ#ت 8ل KZح يف ،ماعلا

�5j?م KZب ةقلاعلا زا.بإ للاخ Zم ةK#9لا تام%Sلا ةرادإ لقح ىلإ اً%ی%ج اً%عR ةسار%لا ه0ه فK[ت 8ّث Zمو .ىف5U?$لا 

 ءا.ثإ يف ةسار%لا 8ه?ت ا$I .تام%Sلا Zع ىض.$لا اضرو ىف5U?$لا ءادأ تا.ش�م �KZو ىض.$لا نو�ش لKعفتو 3WK8ت

 ة3WK$Kت ة%حو رو%ب )نا$[لا ،فLاع5لا ،ةuدا$5علاا ،ةRا5aسلااك( ةK#9لا ةم%Sلا ةدjج K8هافم ��ر .Mع 3W.1لا �ناaلا

 يف ىض.$لا نو�ش ةرادلإ ةفلS5م جذا$ن ةنراق$ل ةقحلا تاسارد يف هKلع ىM3یُ نأ u$VZ 1ر9jت راLإ u8%قتو ،ةد%#م

 .ةع53jّم ةK#ص تاKvب

 :ة#ل,علا ة#,هلأا :اً#ناث

 %عا?ت 5xMKBلل ةلباق تاKصjتو جئا5ن Zم همّ%قت نأ u$VZ ا$Kف ةسار%لا ةK$هأ لJ$55ف ،يل$علا �5j?$لا ىلع امأ

 ،ىف5U?$لل ي$53WKلا لKVهلا لخاد ىض.$لا نو�ش ةناVم يف .3Wلا ةداعإ ىلع ي#9لا را.قلا يعناصو تاKف5U?$لا تارادإ

 .<xjت j#ن دjهaلا هKجjت يف ةسار%لا تاج.Sم 8ه?ت نأ VZ$<و .دا$5علااو ةدajلا KZ?#ت جما.ب يف .Mكأ ةرR9j اهجامد�و

 ،لاعفلا لا9تلاا تلااaم يف اهب KZلماعلل ةMK<ر%5لا تاجا5Kحلاا %ی%#تو ،تارادلإا ه0هل ي$53WKلا لKVهلاو يفj�Kلا فصjلا

 ةفR9 ىض.$لا اضر ساKقل ةKل$ع تاKلآ ءا3ب يف ةعق5j$لا جئا35لا %عا?ت ا$KKZ. I#9لا ءلا$علا ةم%خو ،�واUVلا ةراد�و

 ةم%Sلا u8%قت تارا?م KZ?#ت يف م%5S?تُ ءادأ تا.ش�م ىلإ ىض.$لا نو�ش .Mع عَ$aتُ ي5لا تاناMKلا ل<j#تو ،ةaKه3م

 %Kفu?5 ةادأ اهلعua ا$R ،ةKق5xMKلا ة%ئافلاو ي$لعلا B$علا KZب ةسار%لا ع$aت ا0ه�و .تاءا.جلإا �M?Kتو را5Wنلاا تاقوأ لKلقتو

 .ةK#9لا اهتام%خ ةدjجو تاKف5U?$لا ءادأR ءاقترلاا لجأ Zم %حاو نآ يف ن3Kjه$لاو نJjحاMلا اه3م

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  عTا(لا لGفلا

 :ةسارBلا فاBهأ
  



 :ةسار)لل S#ئ1لا ف)هلا :لاًوأ

 عفرو تا#فbc_,لا ءادأ `#_+ت يف ىض1,لا نوZش تارادإ رود ل#ل+ت" يف ةسار%لا ه0هل �Kئ.لا ف%هلا لJ$5ی

 را'bخاو تارادلإا هtه ماهم ل#عفت bgh_م سا#ق للاخ `م ،ىض1,لا اهlر)یُ ا,l ،ة#+$لا تام)jلا ةدgج bgh_م

 ."ة#+$لا ةم)jلا ةدgج داعwأw اهbقلاع

 :ةسار)لل ة#ع1فلا فا)هلأا :اً#ناث

 ساKقو %ی%#ت للاخ Zم �لذو :ةسار)لا لّ+م تا#فbc_,لا يف ىض1,لا نوZش تارادإ ماهم ل#عفت bgh_م سا#ق .1

 ،ىض.$لا Bف%تو %Kعاj$لا ةرادإ ،ىض.$لا جو.خو لjخد 3WK8ت :لJم ،ة?Kئ.لا اهفئا�jل تارادلإا ه0ه ةسرا$م ةجرد

 .8ه<وذو ىض.$لل تامjلع$لاو داشرلإا u8%قتو ،اهعم لماع5لاو تارا?ف5سلااو �واUVلا لاMق5سا

 للاخ Zم :ىض1,لا اهlر)یُ ا,l ةسار)لا لّ+م تا#فbc_,لا يف ةمّ)ق,لا ة#+$لا تام)jلا ةدgج bgh_م سا#ق .2

 �ناajلاو ،نا$[لا ،فLاع5لا ،ةRا5aسلاا ،ةuدا$5علاا( ةK#9لا ةم%Sلا ةدjج داعRأ .فاjت �5j?م ىلع فjقjلا

 Zم %عRُ لZ Iع اض.لا ةجرد لKل#تو فصو Zم VِّZ$تُ ة$ئلام ساKق تاودأ ما%5SساR ،ىض.$لا �%ل )ةسj$ل$لا

 .داعRلأا ه0ه

 ءادأو ة#+$لا تام)jلا ةدgج `#~و ىض1,لا نوZش تارادإ ل#عفت bgh_م `#ب ةقلاعلا ةgقو ةع#'| را'bخا .3

 ،ةهج Zم ىض.$لا نو�ش ماهم لKعفت تا.ش�م KZب ةKئا9حلإا ةقلاعلا لKل#ت للاخ Zم �لذو :ىفbc_,لا

 ،كر%$لا را5Wنلاا Zمز ،�واUVلا a8ح ،ىض.$لا اضر لJم( ىف5U?$لا ءادأو ةK#9لا تام%Sلا ةدjج تا.ش�مو

�.خأ ةهج Zم )تاءا.جلإا ةلjهسو، R$ا u?$عفت .ثأ %ی%#5ب حKت يف تارادلإا ه0ه ل#?KZ جjلا ةدS%تام 

 .ةK#9لا

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

  Wما1لا لGفلا

 ةسارBلا تلاؤاYت
  



 :ةسار)لل S#ئ1لا لاZ_لا :لاًوأ

 تام%Sلا ةدjج عفرو تاKف5U?$لا ءادأ KZ?#ت يف ىض.$لا نو�ش تارادإ رود ام" لjح ةسار%لا ه0هل ي?Kئ.لا لا�?لا رو%ی

 "؟ىض.$لا اهIر%یُ ا$I ةK#9لا

 ةسار)لل ة#ع1فلا ةل�سلأا :اً#ناث

 ،ىض.$لا جو.خو لjخد 3WK8ت( ةسار%لا لّ#م تاKف5U?$لا يف ىض.$لا نو�ش تارادإ ماهم لKعفت �5j?م ام .1

 ؟)تامjلع$لاو داشرلإا u8%قتو ،تارا?ف5سلااو �واUVلا لاMق5سا ،ىض.$لا Bف%تو %Kعاj$لا ةرادإ

 ءjض يف �لذو ،ىض.$لا اهIر%یُ ا$I ةسار%لا لّ#م تاKف5U?$لا يف ةمّ%ق$لا ةK#9لا تام%Sلا ةدjج �5j?م ام .2

 ؟)ةسj$ل$لا �ناajلاو ،نا$[لا ،فLاع5لا ،ةRا5aسلاا ،ةuدا$5علاا( ةK#9لا ةم%Sلا ةدjج داعRأ

 ءادأو ةK#9لا تام%Sلا ةدjج �KZو ىض.$لا نو�ش تارادإ ماهم لKعفت �5j?م KZب ةقلاعلا ةjقو ةعLMK ام .3

 ؟ىض.$لا اهIر%یُ ا$I ىف5U?$لا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 سداYلا لGفلا

 :ةسارBلا ضو(ف
  



 :ةسار)لل ة_#ئ1لا ة#ض1فلا :لاًوأ

 KZ?#تو ىض.$لا نو�ش تارادإ لKعفت �5j?م KZب ةKئا9حإ ةللاد تاذ ةقلاع %جjت" :ة#لا+لا ةسار)لا ضb1فت

 ."ىض.$لا اهIر%یُ ا$I ةK#9لا تام%Sلا ةدjج عفرو تاKف5U?$لا ءادأ

 :ةسار)لل ة#ع1فلا تا#ض1فلا :اً#ناث

 ةسار)لا لّ+م تا#فbc_,لا يف ىض1,لا نوZش تارادإ ماه,ل �1كأف ة�سbgم ل#عفت ةجرد )جgت .1

 u8%قتو ،تارا?ف5سلااو �واUVلا لاMق5سا ،ىض.$لا Bف%تو %Kعاj$لا ةرادإ ،ىض.$لا جو.خو لjخد 3WK8ت Kqح Zم(

 .ةسار%لا ةK3ع دا.فأ اهIر%یُ ا$I �لذو  ،)8ه<وذو ىض.$لل تامjلع$لاو داشرلإا

 يف ىض1,لا اهlر)یُ ا,l �1كأف �سbgم w,_bgh ةسار)لا لّ+م تا#فbc_,لا يف ة#+$لا تام)jلا ةدgج 1فbgت .2

 .)ةسj$ل$لا �ناajلاو ،نا$[لا ،فLاع5لا ،ةRا5aسلاا ،ةuدا$5علاا( ةK#9لا ةم%Sلا ةدjج داعRأ ءjض

 تام)jلا ةدgج bgh_م `#~و ىض1,لا نوZش تارادإ ماهم ل#عفت bgh_م `#ب ة#ئا$حإ ةللاد تاذ ةقلاع )جgت .3

 Zّ?#ت يف تارادلإا ه0ه لKعفت �5j?م عافترا 8ها?R#Kq u :ىض1,لا اهlر)یُ ا,l ىفbc_,لا ءادأو ة#+$لا

 لخاد تاءا.جلإا .K?Kتو ،كر%$لا را5Wنلاا Zمز لKلقت ،�واUVلا ضافSنا ،ىض.$لا اضر( ةدajلا تا.ش�م

 .)ىف5U?$لا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

  عTاYلا لGفلا

 :ةقTاYلا تاسارBلا
  



  :يض1,لا ن�gش ةرادإ

 هR علx[ت ا$ل اً.Wن ،ةK#ص ة?س�م 1لأ ة53WK$Kلا ةM3Kلا يف ة<رj#$لا تارادلإا Zم ىض.$لا نو�ش ةرادإ ّ%عَتُ

 ى5حو لjصjلا ةW#ل 30م ةم%Sلا را?م باK?نا نا$ضو ،ةK#9لا ةأ3U$لاR �<.$لا ةقلاع 3WK8ت يف ة.شاMم راودأ Zم

 ادًاعRأ ل$KUل u$5% لب ،ةM#5لا ةKئا.جلإا �ناajلا ىلع ةرادلإا ه0ه رود .59قu لاو .ي#9لا Is.$لا وأ ىف5U?$لا ةرداغم

 ةK$هأ ىل5aت .لIV ةK#9لا ة?س�$لل يلKغ5Uلا ءادلأا ةءافIو ،8ه<وذو ىض.$لا اضرو ،ةK#9لا ةuاع.لا ةدRaj ل59ت

 ةK#9لا ةuاع.لا تام%خ لjح ىض.$لل ة<رو.[لا تامjلع$لا .Kفjت Zع ةلو�?$لا ةهaلا اهنIj يف ىض.$لا نو�ش ةرادإ

 ا$I .ةم%Sلا يقّلت ءا3ثأ 8هKلع ةMت.5$لا تاKلو�?$لاو ،8هتاMجاوو ىض.$لا قjقحو ،لMjقلا �و.ش �لذ يف ا$R ،8هل ةمَّ%ق$لا

 لMjقلا ة%حو :لJم ،�<.$لا ةم%خ يف اهراودأ لما5oت ي5لا ةKع.فلا �عUلا وأ تا%حjلا Zم د%ع ىلع ةرادلإا ه0ه ف.Uت

 ةعLMK يلخا%لا K8?ق5لا ا0ه �Vع<و .ة0uغ5لا KB?3ت ة%حوو ،ةxMKلا تلاa?لا ة%حوو ،ىض.$لا تاقلاع ة%حوو ،لaK?5لاو

 ،1را ةعa$jم( ةK#9لا ة?س�$لا لخاد �<.$لا ةلحر لحا.م W8ع$R .شاM$لا اهلا9تاو ةرادلإا ه0هل ةKلU$jلا ل$علا

2025(.  

 ىض.$لا تاناKب لaK?ت ىل5jت ذإ ؛ىض.$لا نو�ش ةرادلإ ة<.هajلا ماه$لا ىلوأ Zم لaK?5لاو لMjقلا ةKل$ع ّ%عتُو

 ما?قلأا ىلإ 8ه<وذو ىض.$لا هKجjتو ،ة�jلx$لا Bئاثjلاو ةKما3Wلا تاSxjلا حKضjتو ،لjخ%لا تاءا.جإ ةعRا5مو ،د%aلا

 ،ىف5U?$لا Zع لولأا عاxMنلاا KZ?#تو ،را5Wنلاا تا.5فو ماحدزلاا لKلقت يف ةKل$علا ه0هل %aKلا 53WK8لا 8ه?<و .ة3Kع$لا

 رود 1د�5ف ىض.$لا تاقلاع ة%حو امأ .ماع هجjب ةم%Sلا Zع ىض.$لا اضر �5j?م عف.ل اKًساسأ لاًخ%م ّ%عuُ ام jهو

 تلاUV$لا ةaلاعم ف%هب �لذو ،�.خأ ةهج Zم ةK#9لا ةuاع.لا يمّ%قم �KZو ،ةهج Zم 8هتلائاعو ىض.$لا KZب �Kسjلا

 ،8هتاWحلامو ىض.$لا �واVش ةعRاR$5 ة%حjلا ه0ه مjقتو .ىف5U?$لا لخاد ةماقلإا وأ جلاعلا را?م ءا3ثأ أ.xت %ق ي5لا

 ةا3ق اهلعua ا$R ،تاءا.جإ Zم اهنأ5َّS0 RUیُ ام ةعRا5م 8ث ،ةS59$لا تاهaلا ىلإ اهلقن ىلع ل$علاو ،8هتاحا.5قا لاMق5ساو

 ،.$5?م لRUV تام%Sلا KZ?#ت يف تاسرا$$لا ه0ه 8ه?تُو .ةK#9لا ة?س�$لا لخاد �<.$لا تjص �Vعت ةK$سر لا9تا

  .)2025 ،1را ةعa$jم( ىف5U?$لاR عa5$$لا ةقث s>sعتو

 ،ىض.$لل ةxMKلا تلاa?لا âفحو .<xjت ةKلو�?$R ىض.$لا نو�ش ةرادإ علx[ت ،ةxMKلا تلاa?لاB Rلّع5ی ا$Kفو

 ةxMKلا تلاa?لا 3WK8ت Z?ح ّ%عَُ<و .ةK#9لا تاناMKلا عم لماع5لا يف ةKصS9jلاو ة<.?لا .Kیاع$R مرا9لا ما5sللاا عم

 تارادلإاو �<.$5لاو ءاLMلأل ةقKقد تامjلعم .Kفjتو ،ةuاع.لا ة<را.$5سا نا$ض يف اKًساسأ اً.39ع اهKلإ عjج.لا .ّ?Kتو

 8?ق عم اهقK?3ت للاخ Zم – ةرادلإا ىل5jت ا$I .يئا9حلإاو يM#Jلاو ينjناقلا �5j?$لا ىلع هK5$هأ Zع لاً[ف ،ةفلS5$لا

 ،ةK#9لا ةلا#لل اه5مءلام وأ تاMجjلا ةدRaj ةقلّع5$لا �واUVلا لاMق5ساو ،ةKئا0غلا ىض.$لا تاجا5Kحا ةعRا5م – ة0uغ5لا

 ،ىف5U?$لا لخاد �<.$لا ة�.aت KZ?#ت يف �لذ 8ه?<و .ة0uغ5لا يف S59KZ$لا عم نواع5لاR اهa5لاعم ىلع ل$علاو

 يف .ث�ت ي5لا ةK?ف3لاو ةKUKع$لا �ناajلا ل$Uت لب ،�قف يxMلا جلاعلا ىلع .59قت لا ةK#9لا ةuاع.لا نأ ىلع %Kكأ5لاو

  .)2025 ،1را ةعa$jم( هKفاعت



 ا$R ،ةKعxjت تاKع$ج عم نواع5لاR انًاKحأ ،اهقK?3تو تارا<sلا 3WK8ت ل$5Uل ىض.$لا نو�ش ةرادإ ماهم ع?5تو

 ة53WK$Kلا يحا3jلا ةعRا5م يف ةرادلإا لخ%5ت ا$I .ة$3W$لا تارا<sلاو اuا%هلا للاخ Zم ىض.$لل اً<3jعمو اKًعا$5جا اً$عد .فjّی

 ة3مآ ةKجلاع ةKvب ىلع âفا#<و ،عa$Kلا ةملاس u]$Z ا$R ،ىف5U?$لا لخاد راوsلاو ىض.$لا ةR#.I ةل9لا تاذ ة3Kملأاو

 ةدjج KZ?#ت ض.غR اهلKل#تو ،8ه<وذو ىض.$لا Zم تاحا.5قلااو �واUVلا لاMق5سا �لI0 ة53WK$Kلا ماه$لا KZب Zمو .ةئداهو

 اهحjضو u]$Z ا$R ،ىف5U?$لا يف ةKلخا%لا تانلاعلإا 3WK8ت ىلع ةرادلإا ف.Uت ا$I .ةKلخا%لا تاKل$علا .<xjتو تام%Sلا

 ،اهبا#صأ Zم اهتداع5سا KZح ىلإ تادjقف$لا âفح ة$ه$R اً[uأ علx[تو .ةلاعّف ةق<.Rx ف%ه5?$لا رjه$aلا ىلإ اههKجjتو

 لKلقتو KZعجا.$لا لjصو لKه?5ل ةS59$لا تاهaلا عم KB?53لاو تاراK?لا فقاjمو ىف5U?$لا لخا%م ىلع فا.شلإاو

  .)2025 ،1را ةعa$jم( 8هض.5عت %ق ي5لا تلاUV$لا

�.خلأا تارادلإا Zم ةعa$jم عم ىض.$لا نو�ش ةرادإ uçاع5ت ،تاKف5U?$لا لخاد 1رادلإا لما5oلا راLإ يفو 

 ،ة%نا?$لا تام%Sلا ةراد�و ،ة<.MUلا دراj$لا ةراد�و ،ةKلا$لا نو�Uلا :لJم ؛ةK#9لا ة?س�$لل 1رادلإا لKVهلا اعًم لUVّت ي5لا

 .ةماعلا تاقلاعلاو ،ةKنjناقلا نو�Uلاو ،ةدajلا ةراد�و ،تامjلع$لا W8ن ةراد�و ،يxMلا لa?لا ةراد�و ،يxMلا ءا9حلإاو

 �KZو ،ةKحان Zم عa5$$لاو ىف5U?$لا KZب ة?Kئر لصو ةقلح لJ$ت ىض.$لا نو�شو ةماعلا تاقلاعلا ةرادإ نأ âحلاُ<و

�.خأ ةKحان Zم هاض.مو ىف5U?$لا، R$ا uعs9لا زj3ه0لا ةرKو ة?س�$لل ة>ُ#?ّZ تa.�5تام%خ 8?ق فَّ.عُ<و .اهعم 8ه 

 ةK#9لا ةuاع.لا ىلع ىض.$لا ل9jح نا$ض Zع لو�?$لا 8?قلا هنأR ماع هجjب – ىض.$لا نو�ش ةرادإ وأ – ىض.$لا

 ،ةK#9لا ةuاع.لا sكا.مو تاKف5U?$لا ةءافI عفر يف ةرادلإا ه0ه 8ه?تُو .ةق?3مو ةلاعّف ةق<.�xو 8ئلا$لا wقjلا يف ةMسا3$لا

 اRًاuaإ �Vع3ی ا$R ،يxMلا B<.فلاو �<.$لا KZب لصا5jلا KZ?#تو ،تاقا53خلاا KTلقتو ،ىض.$لا Bف%ت 3WK8ت للاخ Zم

 ةدajلا ةرادإ K8هافم 5xMKBل ةKساسلأا لخا%$لا %حأ ةرادلإا ه0ه .5Mعت ،ا3ه Zمو .8هتلائاعو ىض.$لا اضر �5j?م ىلع

  .)2025 ،1را ةعa$jم( ي#9لا عاxقلا يف ةلماUلا

 يف ةKمjی تلاRaj هjف�jم مjقu ذإ ؛ىض.$لا نو�ش ةرادإ لخاد ة<Kj#لا ةقل#لا ّ%عKَُف ،ىض.$لا تاقلاع 8?ق امأ

 ل$Uتو .8هلاMق5سا Zكامأو ىض.$لا ف.غ يف ةم%ق$لا ةم%Sلا �5j?م ةعRا5$ل ،èراxjلاو ةKجراSلا تاداKعلاو 53j>8لا ما?قأ

 ،اض.لا �5j?م ساKقل تانا5MKسلاا ع<زjتو ،8هراوزو ىض.$لا ةما.I ما.5حاو ،ة.$5?م ةرR9j تام%Sلا ةدjج ةMقا.م 8هماهم

 ،ىض.$لا .سأ عم .$5?$لا لصا5jلاو ،اه$Kل?تو ةxMKلا .<راق5لا .Kفjت ةع.س Zم %كأ5لاو ،ة<.<5xjلا تاح.5ق$لا لاMق5ساو

 يفو .ةKمKjلا 8هتاجا5Kحاو ىض.$لا تارا?ف5سلا �<.$5لا 8قاL ةRا5aسا ةعRا5مو ،ف.غلا تا<5j#م ةملاس Zم Bق#5لاو

 يف�jم عم .$5?$لا KB?53لا اهز.بأ Zم ؛تاMجاjلا Zم ةل$ج ىض.$لا نو�ش لو�?م Bتاع ىلع عقت ،ل59م قاKس

 8ههKجjتو 8هتارا?ف5سا Zع ةRاجلإاو ،راوsلاو ىض.$لا تاMجاوو قjقح حئاjل ح.شو ،�.خلأا ما?قلأا يف ىض.$لا تاقلاع

 عK$ج لاMق5ساو ،�.خأ ةهج Zم يxMلا B<.فلاو ةهج Zم 8ه�راقأو ىض.$لا KZب KB?53لاو ،ة�jلx$لا تام%Sلاو عقاj$لا ىلإ

 KK8ق5ل ىف5U?$لا يف اKلعلا ةرادلإاو ىض.$لا KZب ة<رود تاءاقل 3WK8تو ،اهa5لاعم ىلع ل$علاو تاWحلا$لاو �واUVلا عاjنأ

 يعjلا �5j?م عفر يف 8ه?ت ي5لا ة<jع5jلا تا.3Uلاو تاعxMj$لا ع<زjت �ناج ىلإ ،ةمّ%ق$لا تام%Sلا Zع اض.لا �5j?م



 ةقاعلإا 1وذو Z?لا راIM لJم ةUهلا تاvفلل صاSلا 8ع%لا u8%قتو ،KZلماعلاو راوsلاو ىض.$لا �%ل ي$53WKلاو ي#9لا

  .)2025 ،1را ةعa$jم(

 ةم3Wjم يف يKaتا.5سا .39ع يه لب ،j1ناث K01ف3ت 8?ق د.aم K?wل ىض.$لا نو�ش ةرادإ نأ MBس ا$م ح[5ی

 ةدjج KZ?#ت يف ة.شاMم ةرR9j 8ه?تو ،ةد%ع5م ةKنا?ن�و ةKم%خو ة3WK$Kت �ناjج عم اهماهم عLاق5ت ،ةK#9لا ةuاع.لا

 لKل#تو اه5سارد لعua ام jهو ،ىض.$لا اضر �5j?م عفرو ،ة?س�$لل يلخا%لا ءادلأا ةءافs>s Iعتو ،ةK#9لا تام%Sلا

 .اهتاج.R$S ءاقترلااو تاKف5U?$لا .<xjت j#ن يع?لا قاKس يف ةKل$عو ةK$لع ةرو.ض اهراودأ

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 [ماLلا لGفلا

 :ةG<Sلا تام1Bلا ةد<ج
  



 :ةد�gلا ��1عت

 هu%ل %لjِّت ي5لاو ،ام ةٍم%خ وأ ام ج35ٍ$ل ةKِّs$$لا TئاS9لاو تافصاj$لا Zم ةعa$jم اهنأR ةدajلا wفِّ.عُ %قل

 Bباxت ةجرد Zع ةدajلا .Mِّعتُ ،�.خأ ةغا�9Kو .Zی%Kف5?$لا �%ل ة3لَع$لا .Kغو ة3لَع$لا تاجا#لا عاMشإ ىلع ةر%قلا

 ،)ةKلjع$لا( ةuدا$5علاا .صا3ع ل$uU ا$R ،ةم%Sلا �لت وأ ج35$لا ا0هل ةعjضj$لا تاMل5x$لا عم ةم%Sلا وأ ج35$لا Tئا9خ

 .Kیاع$لا �KZو ةم%Sلا وأ ج35$لا Tئا9خ KZب Bبا5xلا ةجرد تداز ا$لoف .ما%5Sسلاا ةملاسو ،ةنا9Kلا ةKناVم�و

 مَّ%قuُ ام ةدjج ينّ%ت ىلإ Bبا5xلا ا0ه فعض 1دّ�ی ذإ ؛�VعلاV� Rعلاو ،ةدajلا �5j?م عفترا ،اقMً?م ةد%#$لا تافصاj$لاو

 احً.9م تاجا#لا ه0ه wناI ءاjس ،Zی%Kف5?$لا تاجا#ل بjلx$لا عاMشلإا KBق#ت ىلع هتر%ق م%عو تام%خ وأ تا35aم Zم

  .)2006 ،ل[فلا( ة3K$ض مأ اهب

 :ة#+$لا تام)jلا ةدgج ��1عت

 يف حK#9لا هاaتلااو .Kیاع$لاR ما5sللاا“ :اهنأR ةK#9لا تام%Sلا ةدjج (WHO) ةK$لاعلا ة#9لا ة$3Wم wفَّ.ع

 ىلع ةKباuaإ تا.Kثأت ثا%حإ ىلإ 1دّ�ی ا$R ،ةلMjقم ةفل�5oو ،عa5$$لا Zم ةلMjقمو ة3مآ ةق<.Rx ،ةK#9لا ةuاع.لا u8%قت

 تا3Kق5لا �R$?5j �قف ساقتُ لا ةK#9لا تام%Sلا ةدjج نأ ىلإ Ò<.ع5لا ا0ه .UK<و . ”ة0uغ5لا ءjسو ةقاعلإاو تاKفjلا �?ن

 ةKلعفلا اهتر%قو ،ةفلoلا Kqح Zم اه5مءلامو ،اKًعا$5جا اهلMjقو ،ةم%Sلا u8%قت ةملاس �%$R �لI0 لب ،ةxMKلا تاراه$لا وأ

 Zم %#لاو ،ةقاعلإا تلا%عم لKلقتو ،تاKفjلا �فخ اهسأر ىلعو ،عa5$$لا يف ةKساسلأا ةK#9لا تا.ش�$لا KZ?#ت ىلع

  .)2003 ،ةجjی%لا( .ة0uغ5لا ءjس تلااح

 ف%هت ي5لاو ،هKم3Wjم ةرR9j ة$َّ$9$لا تاءا.جلإاو تاساK?لا Zم ةعa$jم اهنأR ةK#9لا ةم%Sلا wفِّ.عُ ا$ك

 يف 8ه?u ،يعjضjمو يماWن jٍ#ن ىلع – 8ه.Kغو ىض.م Zم – اه3م Zی%Kف5?$لل ةK#9لا ةuاع.لا تام%خ u8%قت ىلإ

 تا$3W$لا يف KZلماعلا Z L.>Bع �لذ 58<و .ةK$لع ق.Rx ةضراعلا تلاUV$لا لحو ىض.$لا ةuاعر KZ?#5ل ص.فلا ةKvهت

 جئا35لا ل[فأ KBق#ت u]$Z ا$R ،8هل ةحا5$لا ةK#9لا ةuاع.لا تا3Kقتو ةKل$علا 8هتا.Mخو 8هتاراهم نjم%Z u?5Sی0لا ةK#9لا

 ىلع ىM3تُ ي5لا �لت يه ة%aKلا ةK#9لا ةم%Sلا نإف ،8ّث Zمو .ةV3$م ةفلoت لقأ�و ،�سا3$لا wقjلا يف ةV3$$لا ةK#9لا

 ةحا5$لا دراj$لا فj�Kت 8هل ح5Kی ام ة.SMلاو ةءافoلا Zم نojلu$5 نjلَّه�م نjلماع اه0ف3ُِّ<و ،ة#ضاو ة3WK$Kتو ةK$لع �سأ

Rم ر%ق ىلعأZ لعافلاK2013 ،�ف.ف( .ة(.  

 

 :ي'�لا ي�ه,لا ر��g,لا `م ة#+$لا تام)jلا ةدgج

 ث%حأ Bفو ةK#9لا تام%Sلا ل[فأ u8%قت ي3عت يهف ،يxMلا ي3ه$لا ر3Wj$لا Zم ةK#9لا تام%Sلا ةدjج امأ

 :ةRxا.5م ةK?Kئر .صا3ع ةثلاث مjهف$لا ا0ه V8#<و .ةK#9لا ةuاع.لاو �xلا لاaم يف ةحا5$لا ة3Kه$لاو ةK$لعلا تار5xjلا

  .)2008 ،رj?3لا ةسارد ،2005 ساMع ةسارد(

 8ه5قلاع 3Wِّ8ت ي5لا ة3Kه$لاو ةKقلاخلأا .Kیاع$لاKKZ R#9لا KZسرا$$لا ما5sلا 1أ :ة#+$لا ةسرا,,لا تا#قلاخأ .1

Rو ىض.$لا�Mلا 8ه[عMع�، Iرا.ضلإا م%عو ،فا9نلإاو ،ما.5حلااو ،ة<.?لا Rىض.$لا. 



 ،.$5?$لا �<ر%5لل 8هKقلت �%مو ،ةK#9لا Zه$لا يف KZلماعلا لKهأت �5j?م �لذ ل$U<و :اهb#عgنو تاj'1لا .2

 .ةءافRV 8هماهم ءادأ Zم 8هVّ3$ت ي5لا ة<رادلإاو ة3Kفلاو ةK3KVKلكلإا تاراه$لل 8هكلا5ماو

 ةKجلاعلاو ة5USK9Kلا تام%Sلا �5j?م 1أ :ة#+$لا `ه,لا يف `#لماعلاw ما,bهلااو ةمَّ)ق,لا ة#+$لا ةم)jلا .3

 يف .شاMم .ثأ Zم �ل0ل ا$ل ،ي#9لا عاxقلا يف KZلماعلا ةKهاف.ب ما$5هلاا �ناج ىلإ ،ةم%ق$لا ةK[<.$5لاو

 .ةuاعر Zم هنjم%قu ام ةدjجو 8هئادأ

 ة3Kه$لا ةءافoلا م%ع :اهز.بأ Zم ،لماjعلا Zم ةل$ج Zم – قاK?لا ا0ه يف – ةدajلا فعض وأ �5j?$لا ين%ت Bل3x<و

 م%ع ىلإ ةفاضإ ،ىض.$لا عم 8هلماعت يف وأ ي#9لا B<.فلا ءا[عأ KZب يلاJ$لا لماع5لا ىلع ةر%قلا م%عو ،ة<رادلإا وأ

 ةلقو ،ةKل$علا ةسرا$$لا ر9jقو ،لKهأ5لا فعض Zع لاً[ف ،ةK#9لا Zه$لا V8#ت ي5لا تاKقلاخلأاو .Kیاع$لاR ما5sللاا

 . ةK$كا.5لا ة.SMلا

 :)��1,لا( )#فb_,لا ر��gم `م ة#+$لا تام)jلا ةدgج

 ذإ ؛ي3ه$لا مjهف$لا Zع اهنj$[م يف فلS5ت يهف ،�<.$لا وأ %Kف5?$لا ر3Wjم Zم ةK#9لا ةم%Sلا ةدjج امأ

 ،ر3Wj$لا ا0ه يفو .ةKئاه3لا اه5Ka5ن ىلعو ،ةK#9لا ةم%Sلا ىلع ل9j#لا ةKفIK ىلع ةدajلل ه$KKقت يف �<.$لا Iّs.ی

 وأ ة3Kهم �سأ ىلع ىM3تُ ي5لا تاع<.5Uلا Zّسو تا$53WKلا ض.ف ىلع م%ق5$لا ي#9لا ما3Wلا Iّs.ی نأ اKًفاI نuVj لا

 .هلامآو ،هتاحL$jو ،هتاMغرو ،ةم%Sلا ه0ه Zم يئاه3لا %Kف5?$لا تاجا5Kحا ىلإ يقKقح لRUV تاف5للاا نود ،ةد%#م ة3WK$Kت

 �<.$لا �Vjش ىلإ KBق%لا ف.ع5لا يه جلاعلا را?م يف ىلولأا ةSxjلا نojت نأ �ua ،ةxMKلا ةم%Sلا قاKس يفو

 �<.$لا .عش اذإ لاإ ا3ه ةدajلا Bق#5ت لاو .جلاعلا �لxل ه5عجا.م Zم هقKق#ت ىلإ ىع?u 01لا ف%هلا %ی%#تو ،هتاجا5Kحاو

Rح هنأWي Rص نأ�و ،�سا3$لا ما$5هلااjم هت?$jلا نأو ،عS%عَتُو .يعا$5جلااو ي?ف3لاو ي#9لا هف.� يعا.ت ةمَّ%ق$لا ةم%ّ 

 ،ةaKه3مو ة3َّ3قم ق.Rx )ىض.$لا( ءلا$علا اضر �5j?م ساKق �ناaلا ا0ه يف ةدajلا Bق#ت �%م ةف.ع$ل ةق<.L ل[فأ

 ق.xلا ه0ه ل$Uت نأ VZ$<و .اهKف فع[لاو ةjقلا LZاjم فا5oUساو ،ةمَّ%ق$لا ةم%Sلا ةدjج �%م ىلع للا%5سلاا ح5Kت

 .8ه<وذو ىض.$لا Zم ةدراjلا تاWحلا$لاو �واUVلا لKل#تو ،ة$3W$لا تلاباق$لاو ،اض.لا تانا5MKسا

 

 ة#+$لا تام)jلا ةدgج داعwأ

 VZ$<و ،ةمَّ%ق$لا ةم%Sلا �5j?$ل Zی%Kف5?$لا KK8قت ةKفIK 8هفل ةKساسلأا تاosت.$لا Zم ةK#9لا تام%Sلا ةدjج داعRأ ّ%عتُ

 )2006 ،%عس ،2003 ،ةجjخ ،2000 ،ةمsخ ةسارد( :يتلآا j#3لا ىلع اهض.ع

  :(Tangibles) ةسg,ل,لا �نا�gلا :لاًوأ

uU$ل Rُلا %عajل$لا �نا$jغ5م ع�رأ ةسK.ئر تاK?قت ةK� تjت يف ةثا%#لا .فاaهKs3$لا تاW$9لا ة#Kمو ،ة%� 

 ةMxت.$لا داj$لا .Kثأتو ةKبذاج ىلإ ةفاضإ ،اهKف KZلماعلل 3W8$لاو KBنلأا .هW$لاو ،ةحا5$لا ةuدا$لا تلاKه?5لا ةKبذاج

RلاS%ةمَّ%ق$لا تام I3$لاUjع5لا لئاسوو تا5فلالاو تار.>Ò RلاS%تو .ةم$Jغ5$لا ه0ه لK.ل$لا تا$jف5?$لا ها.ی ام لوأ ةسK% 



 Zمو .ةK#9لا ةم%Sلا ةدjج Zع لولأا عاxMنلاا oj>Zت يف ة.IMK ةجر%ب 8ه?ت يهو ،ةK#9لا ة?س�$لا عم هلماعت %3ع

 تافصjلاو ،ةxMKلا تا%ع$لاو ،تاودلأاو ،MU.1لا .39علل فVJّ$لا ما%5Sسلاا اهنأR ةKسj$ل$لا فَّ.عتُ ،رj?3لا .Wن ةهجو

 ا0ه .UK<و .ةسj$لم .Kغ ةم%IS ماعلا اهمjهفم Zع اKìئsج %عM5تو ةuدا$لا عل?لا j#ن لK$ت ةم%Sلا لعua ا$R ،ةKجلاعلا

 Zم KK8ق5لل ةKلباقو احjًضو .Jكأ ةم%Sلا لعج يف 8ه?u ةK#9لا تام%Sلا يف سj$ل$لا �ناaلا s>sعت نأ ىلإ Ò<.ع5لا

L.ف5?$لا فK%. 

  :(Reliability) ة�دا,bعلاا :اً#ناث

 اهب ت%عو ي5لا اهتاما5sلاR ةK#9لا ة$3W$لا ءافو �%م �Kقت ة?Kئر تا.Kغ5م �$خ ةuدا$5علاا %عZ Rُ$[5ی

 تام%Sلا u8%ق5ب اهما5sلاو ،ةم%Sلا ءادأ يف ة#9لاو ةق%لا 1.#ت ىلع اهص.حو ،8هتلاUVم ل#R داaلا اهما$5هاو ،Zی%Kف5?$لا

 %عُ<و .اهتام%خو اهتا<5j#م Zع ةقKقد تلاR?a اه�اف5حا اً.Kخأو ،Zی%Kف5?$لا اهب ت%عو نأ MBس ي5لا ةد%#$لا تاقولأا يف

 ىلع ل9j#لا يف اهKلع دا$5علاا ةKناVمإ �%م �Vعu ذإ ؛ةK#9لا ة$3W$لاR ىض.$لا ةقث لUVKت يف اً<.هjج %عMُلا ا0ه

 .اهعم لماع5لا اهKف 58ی ة.م لI يف ةق?5مو ة3ق5م ةم%خ

  :(Responsiveness) ةwا�bسلاا :اً�لاث

 ةم%Sلا u8%ق5ل عق5j$لا wقjلاR اه<.ئاز ملاعإR ةK#9لا ة$3W$لا ما$5ها �Kقت تا.Kغ5م ع�رأ ةRا5aسلاا %عZ Rُ$[5ی

 KZف�j$لا �%ل ة$ئا%لا ةMغ.لاو ،Zی%Kف5?$لل ناVملإا ر%ق ة<رjف تام%خ u8%قت ىلع اهKف�jم ص.حو ،�لذ ىلع اهص.حو

 ىلع 8هل9jح .K?Kتو 8ه5نواع$R ةقلّع5$لا Zی%Kف5?$لا تاMلxل ة<رjفلا ةRا5aسلاا Zع 8هلاغUنا م%عو ،Z<.ئاsلا ةنواعم يف

 لKلق5ل لوM0$لا %هaلا را%قمو ،Zی%Kف5?$لا تاجا5Kحا عم لماع5لا يف ة?س�$لا ةع.س ةجرد %عMُلا ا0ه �Vع<و .ةم%Sلا

 .ةa%uلاو ما$5هلااR سا?حلإا s>sعتو را5Wنلاا تاقوأ

 :Assurance/Safety )ناملأا( ةملا_لا :اعwًار

uU5$ل Rُغ5م ع�رأ ىلع ناملأا وأ ةملا?لا %عK.ساسأ تاKقت ةK� م ص.حj3$لا يف�W$9لا ة#Kس.غ ىلع ة 

 لماعت ىلإ ةفاضلإاR ،اهKف�jم عم 8هلماعت ءا3ثأ Z<.ئاsلا با35ی 01لا ناملأاR رjعUلاو ،اهKم%5S?م سjفن يف ةقJلا

 1رو.[لا �<ر%5لا ىلع 8هل9jحو ،ةمزلالا ة3Kه$لا ةف.ع$لاR 8هما$ل�و ،.$5?م لZ RUVی%Kف5?$لا عم ما.5حاو ةقاMلب KZف�j$لا

 ،ةK#9لا تام%Sلا يف داعRلأا 8هأ Zم %عMُلا ا0ه %عَُ<و .Zی%Kف5?$لا ةلvسأ Zع ةRاجلإاو ةءافRV 8هلا$عأ ءادأ Zم 8هu$Vّ3 01لا

 .ةuاع.لا هل م%قZ uم j#ن لماoلا ناL$v3لااR رjعUلا ىلإ �<.$لا ةجاحو ،ةxMKلا تاءا.جلإاو تامjلع$لا ةKسا?#ل اً.Wن

  :(Empathy) ف|اعbلا :اً_ماخ

 ،اS9Kًش امًا$5ها Zی%Kف5?$لاR ةK#9لا ة$3W$لا يف�jم ما$5هاB Rلع5ت تا.Kغ5م �$خ فLاع5لا %عZ Rُ$[5ی

 ةMسا3م Zكامأ .فاjتو ،Z<.ئاsلا عK$ج �سا53ل ة$3W$لا ل$ع تاعاس ةمءلامو ،8هتاMل5xمو 8هتاجا#ل KBق%لا 8ه$هفتو

 )خلإ … ،تاو%ن ،تا.ضا#م( ةKفKقJتو ةK$Kلعت جما.ب دjجو اً.Kخأو ،)ة$ئلام فقاjم( تا$3W$لا ه0ه 1.ئاز تاراKس را5Wنلا



 ةر%ق ز.M<و ،%Kف5?$لاو ةK#9لا ةم%Sلا م%قم KZب ةقلاعلا يف ينا?نلإا �ناaلا %عMُلا ا0ه �Vع<و .Zی%Kف5?$لل ةهَّجjم

 .ةxMKلا 8هتاجا5Kحا �ناج ىلإ ةKعا$5جلااو ةK?ف3لا 8هتاجا5Kحاو ىض.$لا فو.� ةاعا.م ىلع ة?س�$لا

 :ة#+$لا ةم)jلا ةدgج فا)هأ

�.ی Iم لZ خو %عسو ةم.خjج فا%هأ نأ ةجjلا ةدS%9لا ةم#K5ت ة$Jم يف لa$jم ةعZ اغلاuئ.لا تاK?ي5لا ة 

  .)ت ب ،را$ع( :يتأu ا$I اه#Kضjت VZ$<و ،اهقKق#ت ىلإ ةK#9لا تا$3W$لا ىع?ت

 Zم 8ئلام �5j?م KBق#ت ىلإ ةK#9لا ةم%Sلا ةدjج ف%هت ذإ :`ی)#فb_,لل ة#_ف�لاو ة#ن)'لا ة+$لا نا,ض .1

 ة#9لا ل$5Uل %5$ت لب ،�?#ف ةa?%uلا �ناajلا جلاع ىلع .59قت لا K%، R#Kqف5?$لاR ةلماUلا ةuا3علا

 .عa5$$لا يف جام%نلااو ف5oKّلا ىلع %Kف5?$لا ةر%ق زsعu ا$R ،ةK?ف3لا

 ةK#9لا ةم%Sلاف :ة#+$لا ة,��,لل هئلاو ةدا�زو )#فb_,لا اضر ¡ق+ت ة/#,bم ةدgج تاذ ة#+ص ةم)خ ��)قت .2

 حR#Kq u9M ،ةK#9لا ة$3W$لل هئلاو Zم %<sتو ،اهاقّلت ي5لا ةuاع.لا �5j?م Zع �<.$لا ىضر ىلإ 1د�ت ة%aKلا

 ة#جا3لا ةKض.$لا هa.�5تو ةKباuaلإا هتاعاxMنلا هلقن للاخ Zم اهل ةلاعّف ةKملاعإ ةلKسو – ةقحلا ةلح.م يف –

 .Z<.خلآل

 ةل#سو ة#+$لا تام)jلا `ع �هاضر bgh_م سا#قو ىض1,لا `ی)#فb_,لا تاعا'�ناو ءارآ ةف1عم را'bعا .3

 دافuُ?5 يساسأ .ش�$I ىض.$لا اضر ىلإ .3Wیُ Kqح :ة#+$لا ة�اع1لل �#�bjلاو ة�رادلإا ثg+'لا يف ة,هم

 ةمءاjم u]$Z ا$R ،ةK#9لا ةuاع.لا تام%Sل �5SxKلاو ةK#9لا تاساK?لا عضو يفو ،ة<رادلإا ثM#jلا يف ه3م

 .Zی%Kف5?$لا تاجا5Kحاو تاعل5xل تاساK?لا �لت

 ةلاعّفلا لا9تلاا تا3jق ّ%عَتُ ذإ :اه#م)قمو ة#+$لا ةم)jلا `م `ی)#فb_,لا `#ب لا$تلاا تا�gق `#_+تو �g�1ت .4

 ةK#9لا تارا.قلا ذاSتا ىلع 8هت%عا?مو ،8هل �سا3$لا داشرلإا u8%قتو ،ىض.$لا تاجا5Kحا 8هفل اKًساسأ اLً.ش

 . ةMئا9لا

 لjصjلا %عKq uُح :ل§فأ ة#جاbنإ تا�bg_م ¡#ق+تو ة#لاعفو ةءاف¦w اهماهم ءادأ `م ة#+$لا تا,��,لا `#¦,ت .5

 èداMم xMKBت Zم ساسلأا ف%هلا )�<.$لا( %Kف5?$لا ىلإ ةمَّ%ق$لا ةK#9لا ةuاع.لا Zم بjلx$لا �5j?$لا ىلإ

  .)تاKل$علا .Kس KZ?#تو ،ر%هلا لKلقتو ،ةحا5$لا دراj$لل لJملأا ما%5Sسلاا للاخ Zم �لذو ،ةدajلا

 ةK#ص ة$3Wم 1أ يف اه.فاjت �ua ةدajلا ةرادلإ ةKساسأ اً$Kَق كا3ه نإ ذإ :)��1,لا( )#فb_,لا اضر �_ك .6

 اضر �?Iو ل$علا ءادأ .<xjت ىلإ ةuاه3لا يف 1د�ی ا$م ،ةدajلا W8ن xMKBتو اهتام%خ ةدjج KZ?#5ل ىع?ت

 .%KعMلاو .9Kقلا �%$لا ىلع %Kف5?$لا



�%ل ةقJلا s>sعت ع5xK?ت ي5لا يه ةلاعّفلا ةK#9لا ة$3W$لاف :ة#+$لا ة,��,لا يف `#لماعلا تا��gعم `#_+ت .7 

 ىلع اRًاuaإ �Vع3ی ام jهو ،ةK#9لا ةuاع.لا ةم3Wjم يف نjلعاف ءا[عأ 8هنأR نو.عuU 8هلعجو ،اهKف KZلماعلا

 .ةK#9لا ةuاع.لا u8%قت يف جئا35لا ل[فأ ىلع ل9j#لا ىلإ ةuاه3لا يف 1د�<و ،8هتا<3jعم

 ،ةKسj$ل$لا( ةدajلل ةفلS5$لا داعRلأا 8ه?تُ ذإ ؛ةRxا.5م اهفا%هأو ةK#9لا تام%Sلا ةدjج داعRأ نأ ح[5ی �ل�0و

 ،8هاضرو Zی%Kف5?$لا ة#ص زsعu ا$R ،ةKaKتا.5سلاا فا%هلأا ه0ه KBق#ت يف )فLاع5لاو ،ةملا?لا ،ةRا5aسلاا ،ةuدا$5علاا

 .ةK#9لا تا$3W$لا ةKلاعفو ةءافZ Iم عف.<و

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

  عسا=لا لGفلا

 :ةسارBلل ة?(b`لا تاقلa`/لا
  



 ،اهعjضj$ل 8كا#لا ي$Kهاف$لا راLلإا لUVّت ي5لا ة<.3Wلا تاقل3x$لا Zم ةعa$jم ىلع ةسار%لا ه0ه osت.ت

 :يتلآا j#3لا ىلع ،ةلما5o$لا ة?Kئ.لا لخا%$لا Zم د%ع يف اهزا.بإ VZ$<و

 ة#+$لا تام)jلا يف ةد�gلا ةرادو̈ ةد�gلا لخ)م :لاًوأ

 .Kیاع$لاو تافصاj$لا عم ةم%Sلا وأ ج35$لا Tئا9خ Bباxت ةجرد اهفصjب ةدajلا مjهفم Zم M#qلا Bل3xی

 ةKل$ع ،ر3Wj$لا ا0ه يف ،ةدajلا %عتُو .ة3لع$لا .Kغو ة3لع$لا Zی%Kف5?$لا تاجاح عاMشإ Zم اهu$Vّ3 ا$�و ،اقMً?م ةعjضj$لا

 ،ي#9لا عاxقلا يفو ..ق5?ت 8ث ة%حاو ة.م �?o5تُ ة5باث ةلاح K?wلو ،لصا5j$لا KZ?#5لا ىلع مjقت ة.$5?م ةKVKما3ید

 ةK#9لا تام%Sلا ةدjج مjهفم .ه� 8ث Zمو ،هتاKحو نا?نلإا ةR9# ة.شاMم �Mت.ت ذإ ؛ةKسا?ح .Jكأ اً%عR ةدajلا 0خأت

R5عاMلإا هراL01لا را u]8 مa$jلا ةع?Kیاع$لاو تاءا.جلإاو تاساK. لعلا$K3ه$لاو ةKقلاخلأاو ةKقت ىلإ ف%هت ي5لا ة%u8 

 �فخو ،ةK#9لا تا.ش�$لا يف سj$لم Z?#ت ثا%حإ عم ،ةV3$م ةفلoت لقأ�و اKًعا$5جا ةلMjقمو ةلاعّفو ة3مآ ةK#ص ةuاعر

 عف.ل اKًساسأ لاًخ%م ةK#9لا تا?س�$لا يف ةدajلا ةرادإ %عتُ ،Bل3x$لا ا0ه Zمو .ة0uغ5لا ءjسو ةقاعلإاو تاKفjلا تلا%عم

 KZلماعلا كا.شإ ىلعو ،�قف جئا35لا لا تاKل$علا ىلع IKs.5لا .Mع ،ةK#9لا ةuاع.لا تاج.Sم KZ?#تو ءادلأا ةءافك

 ..$5?$لا KZ?#5لا دjهج يف Zی%Kف5?$لاو

 اهداعwأو ة#+$لا تام)jلا ةدgج :اً#ناث

 �Iّ.م ءا3ب يه لب ،%عMلا 1داحأ امjًهفم K?wل ةK#9لا تام%Sلا ةدjج نأR لئاقلا ر59jلا ىلإ ةسار%لا %53?ت

 ه0ه ز.بأ Zمو .ةم%Sلا ىلع %Kف5?$لا V8ح اهعa$jم يف لUVت ي5لا ةلما5o$لا داعRلأا Zم ةعa$jم للاخ Zم %ّ?5aی

 :داعRلأا

 KBنلأا .هW$لاو ،)3WK8ت ،ةفاWن ،ةJی%ح تاKsهaت( ةK#9لا ة?س�$لل 1دا$لا .هW$لا ل$Uتو :ةسg,ل,لا �نا�gلا .1

�%ل ن5ojی 01لا لولأا ي?#لا عاxMنلاا لJ$ت يهو .ةم%SلاR ةMxت.$لا داj$لاو تلاKه?5لا ةKبذاجو ،KZف�j$لل 

 .ىف5U?$لا ةدjج Zع �<.$لا

 ةم%خ u8%قتو ،ةRa%u ىض.$لا تلاUVم لحو ،اهتاما5sلاR ءافjلا ىلع ةK#9لا ة?س�$لا ةر%ق �Vعتو :ة�دا,bعلاا .2

 .ة$3Wمو ةقKقد تلاò R?aاف5حلاا عم ،ةدjعj$لا تاقولأا يف ة#K#صو ةقKقد

 ،ةم%Sلا u8%ق5ل عق5j$لا wقjلاR ىض.$لا ملاع�و ،ة<رjفلا ة%عا?$لا u8%ق5ل KZلماعلا دا%ع5سا يف لJ$5تو :ةwا�bسلاا .3

 .Zی%Kف5?$لا تاMلxل ةRا5aسلاا .Kخأت م%ع ىلع ص.#لاو

 .فاjتو ،MBللا ي3ه$لا لماع5لاو ،ةم%Sلا يم%قم يف ةقJلاو ةK3نأ$xلاR �<.$لا رjعش ل$Uتو :ناملأا/ةملا_لا .4

 .ىض.$لا تارا?ف5سا Zع ةRاجلإاو ة3مآ ةuاعر u8%ق5ل KZلماعلا �%ل KZمزلالا �<ر%5لاو ةف.ع$لا

 تاعاس ةمءلامو ،8هفو.�و 8هتاجاح 8هّفتو ،اS9Kًش امًا$5ها Zی%Kف5?$لاKZ Rلماعلا ما$5هاM� Rت.<و :ف|اعbلا .5

 .ة<jع5jلاو ةK$Kلع5لا جما.Mلاو تاراK?لا فقاjم لJم تلاKه?ت .Kفjتو ،ل$علا



 ه0ه يف ىض.$لا اضرو ةK#9لا تام%Sلا ةدjج ساKق تاودأ هKلع ىM3تُ 01لا 3W.1لا ساسلأا ةعa5$م داعRلأا ه0ه لUVت

 .ةسار%لا

 ةد�gلا `#_+bل لخ),l ىض1,لا نوZش ةرادإ :اً�لاث

 KZ?#5ل ة53WK$Kلا لخا%$لا 8هأ %حأ ّ%عتُ ىض.$لا نو�ش ةرادإ نأ هادّ�م 1.هjج W.1ن ضا.5فا ىلع ةسار%لا osت.ت

 لخاد �<.$لا ةلحر يف ةKل9ف$لا �اق3لا Zم .3WK8 IJKت ىل5jت ةرادلإا ه0هف .تاKف5U?$لا ءادأو ةK#9لا تام%Sلا ةدjج

 :لJم ،ىف5U?$لا

 .جو.Sلاو لaK?5لاو لMjقلا تاءا.جإ •

 .ما?قلأاو تاداKعلا KZب ىض.$لا Bف%تو %Kعاj$لا 3WK8ت •

 .تاحا.5قلااو تارا?ف5سلااو �واUVلا لاMق5سا •

 .ة<رو.[لا تاداشرلإاو تامjلع$لاR 8ه<وذو ىض.$لا %<وsت •

 .)خلإ …Zملأا ،ةxMKلا تلاa?لا ،ة0uغ5لا ،ةK[<.$5لا ،ةxMKلا( �.خلأا ما?قلأا عم KB?53لا •

 ة?س�$لا لخاد تا%حjلا فلS5م �KZو ،ةهج Zم ىض.$لا KZب لصjلا ةقلح ةرادلإا ه0ه ّ%عتُ ،�لذ ىلع ءًا�3و

 داعRأ ىلع ة.شاMم �Vع3ی اهل$ع تاKلآو ،اهب KZلماعلا ةءافIو ،اه$3WKت �5j?م نإف 8ّث Zمو .�.خأ ةهج Zم ةK#9لا

 ،لIV ىف5U?$لا ءادأ تا.ش�م ىلعو ،)ةسj$ل$لا �ناajلاو ،ناملأا ،ةuدا$5علاا ،فLاع5لا ،ةRا5aسلاا( ةر0Ij$لا ةدajلا

 .ىض.$لا اضر �5j?مو ،�واUVلا a8ح ،را5Wنلاا Zمز لJم

 ةم)jلا ةد�gل ة_#ئ1لا تاجj1,لا )حأl ىض1,لا اضر :اعwًار

 اً.ش�مو ،ةدajلا KZ?#ت دjهaل اً?Kئر اجً.Sم ىض.$لا اضر .5Mعu 01لا 3W.1لا Bل3x$لا Zم �لM#q I0لا Bل3xی

 هa.�5ت للاخ Zم اهتدjج ىلع u#V8 ،ةم%Sلا Zم يئاهن %KفI$?5 هعقjم Zم ،�<.$لاف .ةK#9لا ة?س�$لا ةKلعافل اً$هم

 ،تامjلع$لا حjضوو ،تاءا.جلإا ةلjهسو ،لاMق5سلاا ةق<.L ل$Uت لب ،اه?فن ةKجلاعلا ةKل$علا ىلع .59قت لا ي5لا ةKلoلا

 اضر ساKق ىلإ .3Wُ<و .ةم%Sلا يقلت %عR اه?$لی ي5لا ةK#9لا جئا35لاو ،هعم KZلماعلا لماعت ةق<.Lو ،ةKصS9jلا ما.5حاو

 ةjقلا LZاjم Zع فoUلا يف %عا?ت ،ةK#9لا ةuاع.لل �5SxKلاو ة<رادلإا ثM#jلا يف ةKساسأ ةادأ هنأ ىلع ىض.$لا

 .KZ?#ت ىلإ جا5#ت ي5لا �ناajلا j#ن تاساK?لاو تارا.قلا هKجjتو ،ةK#9لا تا?س�$لا ءادأ يف فع[لاو

 تا#فbc_,لا ءادأو ة#+$لا ةم)jلا ةدgج `#ب ةقلاعلا :اً_ماخ

�5j?م عفترا ا$لoف ؛تاKف5U?$لا ءادأو ةK#9لا تام%Sلا ةدjج KZب .Kثأتو �اMترا ةقلاع دjجو ةسار%لا ض.5فت 

 ه0ه ل$Uتو .ىف5U?$لل MU.1لاو يلا$لاو يلKغ5Uلا ءادلأا تا.ش�م يف �لذ �Vعنا ،ةفلS5$لا اهداعRأ يف ةم%Sلا ةدjج

 ةقث ةدا<زو ،KZلماعلا تا<3jعم عفر ،ةKجا5نلإا KZ?#ت ،ة<رادلإاو ةxMKلا ءاxخلأا لKلقت ،دراj$لا ما%5Sسا ةءافI :تا.ش�$لا

 لKعفت هللاخ Zم s u$VZفِّ#م وأ �Kسو .39عI ىض.$لا نو�ش ةرادإ ح.xتُ ،قاK?لا ا0ه يفو .ةK#9لا ة?س�$لاR عa5$$لا



 عم هلماعت تاxjخ Zم ةxjخ لI يف �<.$لا اهKUعu ةسj$لم ةKمjی تاسرا$م ىلإ اهئداMم ة$ج.تو ،ةدajلا جما.ب

 ىض.$لا نو�ش ةرادإ KZب ��.ی 1ر9jّت راLإ ءا3ب ىلإ ةسار%لا ىع?ت ،ة<.3Wلا تاقل3x$لا ه0ه Zم اقًلاxنا .ىف5U?$لا

 �لذو ؛تاKف5U?$لا ءادأو ىض.$لا اضر �KZو ،ةفلS5$لا اهداعRأR ةK#9لا تام%Sلا ةدjج �KZو ،)ا3WK$Kًت لاًخ%م اهفصjب(

 .يق5xMKلا عقاjلا يف تاضا.5فلاا ه0ه ق%ص �%م Zم Bق#5لاو اKًنا%Kم تاقلاعلا ه0ه را5Mخلا اً%Kه$ت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

  (شاعلا لGفلا

 :f<Pلا ق(dو ةASه`/لا
  



 ةسار)لا ة#�ه�م

 تارادإ رود لوا53ی 01لا عjضj$لا ةعxMKل �?نلأا هنojل ،يلKل#5لا يفصjلا جه3$لا ىلع ةسار%لا ه0ه %$5عت

 جه3$لا ا0ه مjقu .ةuدjع?لا ة�K.علا ةoل$$لا يف ةK#9لا تام%Sلا ةدjجو تاKف5U?$لا ءادأ KZ?#ت يف ىض.$لا نو�ش

 ماهم لKعفت �5j?$ل يلعفلا عقاjلا فصو ف%هب ،KZعجا.$لاو ىض.$لا Zم ةK3ع Zم ة$3Wم ةKنا%Kم تاناKب ع$ج ىلع

 . ةK#9لا تام%Sلا ةدjج �5j?م ساKقو ،ىض.$لا نو�ش تارادإ

 :ةسار)لا �#,$ت

 ع$aتُ Kqح ،(Cross-sectional) يعxق$لا K8$59لا تاذ ةo$Kلا ةKنا%K$لا تاسار%لا Z$ض ةسار%لا جر%3ت

 ،ةuدjع?لا تاKف5U?$لا Zم د%ع يف ةK#9لا تام%Sلا نjقل5ی Zی0لا ىض.$لا Zم ةعa$jم Zم ةد%#م ة3Kمز ة.5ف يف تاناMKلا

  .Zمsلا .Mع 8هع5Mت نود

  



 

 

 

 

 

 

 

  (Oع gدا>لا لGفلا

 :ة`Sعلاو ع/=A/لا
  



 :ةسار)لا ع,�bم

 ةلماعلا تاKف5U?$لا يف ةK#9لا تام%Sلا Zم Zی%Kف5?$لا KZعجا.$لاو ىض.$لا عK$ج يف ةسار%لا عa5$م لJ$5ی

Rل$$لاoعلا ة.�Kع?لا ةjدuلا( ة#VjمKلا ،ةSلع5لا ،ةصاK$Kم ،)ة$Z سMB لماع5لا 8هل R9jم ةرMغ وأ ة.شاK. مMعم ة.شا 

 .)KB?53لا ،ةxMKلا تلاa?لا ،ىض.$لا تاقلاع ،لaK?5لاو لMjقلا( اهب ةMxت.$لا ما?قلأا وأ ىض.$لا نو�ش تارادإ

 :ةسار)لا ة�#ع

 ،ىxسjلا( ةoل$$لا Zم ةفلS5م LBا3م يف ةاق35$لا تاKف5U?$لا Zم د%عل KZعجا.$لا ىض.$لا Zم ةK3ع را5Kخا K58س

 م%5S?تُ .)ي$Kلعت/صاخ/يمVjح( ىف5U?$لا عjنو يفا.غaلا ع53jلا Zم ر%ق KBق#5ل )ةa3j�Kلا ،ةKلا$Uلا ،ةKق.Uلا ،ة�K.غلا

 لاJًم( تاRا5aسلاا Zم فٍاI د%ع فا%ه5سا عم ،ينا%K$لا 5xMKBلا تاناVمإ �?#R ةKقLM ةKئاUjع وأ ةهجjم–ةKقLM ةK3ع

 ةج0$ن ا$�رو ،د%ع5م را%#نا ،لماع لKل#ت( ةم%ق5$لا ةKئا9حلإا تلاKل#5لا ءا.جإ ح5Kی ا$R )ة#لاص ةRا5aسا 300 ≥

 .)8ئلا$لا a8#لا .فjت %3ع ةKلKVه تلاداعم

 )جاردلإا( لg'قلا 1#یاعم

 ع$ج ة.5ف للاخ ىف5U?$لا يف ةK#ص ةم%خ ىقّلت )ة3س 18 ≥( اًغلاR اًقفا.م وأ اً[<.م كراU$لا نuVj نأ •

 .تاناMKلا

 .)… ،تلاaس ،ىض.م تاقلاع ،لMjق( اهتانVjّم %حأ وأ ىض.$لا نو�ش تارادإ عم لماعت %ق نuVj نأ •

 .بَّر%م qحاZ Rم ة%عا?$لا هلMjق وأ ،نا5MKسلاا Zع ةRاجلإل يفاoلا 8هفلاو ةءا.قلا ىلع ةر%قلا •

 .ةIراU$لا ىلع ة.53K?$لا ةKعxjلا ةقفاj$لا •

 :داع'bسلاا 1#یاعم

 تلاا#لا لJم( ةقjثjم ةرR9j ةRاجلإا وأ ة.53K?م ةقفاjم u8%قت ىلع اKًّ?فن وأ اKًّ#ص Z<رداقلا .Kغ ىض.$لا •

 .)يعjلا 1%قاف وأ ةج.#لا

 .ةم%Sلا Zم .شاM$لا %Kف5?$لا ه5فR9 .ملأا يلjل نا5MKسلاا هَّجjیُ 8ل اذإ اًماع 18 نود 8ه Zم •

 .ة3Kه$لا تاRا5aسلاا Ks#ت �5a3ّل ،ةم%خ يمّ%قم 8هفصjب ىف5U?$لا يف نjلماعلا •

 .لKل#5لا يف اهKلع دا$5علااR ح$?ت لا ةجر%ب ة[قا53$لا وأ ة9قا3لا تاRا5aسلاا •

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

  (Oع يناLلا لGفلا

 : ةسارBلا ةادأ
  



 تاراد�و ةK#9لا تام%Sلا ةدjج لاaم يف ةقRا?لا تاسار%لاو 3W.1لا راLلإا ىلإ دا53سلااR ةنا5Mسلاا ت%عأ

 روا#مو ةKفا.غu$j%لا تاناMKلل رj#م Zم ن5ojّتو .1دjع?لا قاK?لا عم Bفا5jی ا$R اهد3jب فoKKت عم ،ىض.$لا نو�ش

 :يتلآا j#3لا ىلع ةKعjضjم

 عjن ،ةKعا$5جلاا ةلا#لا ،ي$Kلع5لا �5j?$لا ،ة<.$علا ةvفلا ،�a3لا :ل$Uت ة#$cjلاو ة#فا1غg,�)لا تانا#'لا .1

 ةعجا.م تا.م د%ع ،)3j>8ت ،ةKجراخ تاداKع ،èراLj( ةاقل5$لا ةم%Sلا عjن ،)ي$Kلعت/صاخ/يمVjح( ىف5U?$لا

  .ةKفا.غaلا ةق3x$لاو ،ىف5U?$لا

 :لJم ،ة?Kئ.لا اهماه$ل ةرادلإا ةسرا$م ةجرد �Kقت اًد3jب Z$[5ی :ىض1,لا نوZش تارادإ ماهم ل#عفت رg+م .2

 تامjلع$لا .Kفjت ،تاحا.5قلااو �واUVلا لاMق5سا ،ىض.$لا Bف%تو %Kعاj$لا ةرادإ ،جو.Sلاو لMjقلا تاءا.جإ 3WK8ت

�.خلأا ما?قلأا عم KB?53لا ،داشرلإاو.  

 ،ةuدا$5علاا ،ةسj$ل$لا �ناajلا( ةKع.ف داعRأ ىلإ 8َّ?قu :ىض1,لا اهlر)یُ ا,l ة#+$لا تام)jلا ةدgج رg+م .3

 ا0هل �<.$لا كاردإ �Kقت ي5لا دM3jلا Zم اًد%ع %عRُ لR#Kq u]8 I ،)فLاع5لا ،ةملا?لا/ناملأا ،ةRا5aسلاا

 .�ناaلا

 ءادأR ةMxت.$لا تا.ش�$لا �عMل %Kف5?$لا KK8قت �Kقت اًد3jب ل$uU :��1,لا ر��gم `م ءادلأا تا1شZم رg+م .4

  .ىف5U?$لا

 Bفاوأ = 5 ىلإ ة%B RUفاوأ لا = Z 1م( يسا$خ ت.KVل ساKقم ما%5SساR ساقتُ ةKعjضj$لا روا#$لا يف دM3jلا عK$ج

RU%ة(. 

 

 

 :تانا#'لا ل#ل+ت ق1|

 تاءا.جإ ل$Uتو .(هلداعu ام وأ AMOS عم SPSS لJم) ة5S99$لا ةKئا9حلإا جما.Mلا %حأ ما%5SساR تاناMKلا لَّل#تُ

 :يلی ام لKل#5لا

 ،ةK3علا Tئا9خ فصjل تارا.5oلاو ة<vj$لا �?3لاو ،ة<راKع$لا تافا.#نلااو ،ةKبا?#لا تاxس5j$لا با?ح

 ،�ف3Sم( ةRا5aسلاا �5j?م ف93Kت .ةK#9لا تام%Sلا ةدjج داعRأ تا<5j?مو ،ىض.$لا نو�ش ماهم لKعفت تا<5j?مو

 لKل#5ل (Independent Samples t-test) "ت" را5Mخا ما%5Sسا .ت.KVل ساKق$ل ة<راKعم تا.5ف Bفو )عفت.م ،�س5jم

 د%ع5$لا وأ ANOVA 1داحلأا Zیا5Mلا لKل#ت ما%5Sسا .)ىJنأ/.Iذ ،صاخ/يمVjح لJم( 5KZعa$jم تاxس5jم KZب قو.فلا

MANOVA أ يف قو.فلا ةسار%لRلا داعajعفت وأ ةدKب ىض.$لا نو�ش لKZ فvف( ةد%ع5م تاv5?م ،ة<.$ع تاj>لعت تاK$Kة، 

 هاaتا %ی%#5ل Tukey لJم (Post-hoc) ةقحلا تارا5Mخا م%5S?تُ ،ANOVA ةللاد %3ع .)ةم%Sلا عjن ،ةKفا.غج LBا3م



 ةدjج داعRأو ىض.$لا نو�ش ماهم لKعفت KZب ةقلاعلا ةسار%ل (Pearson’s r) نjس.Kب �اMترا لماعم ما%5Sسا .قو.فلا

 ىلإ ةراشلإا ةKناVمإ عم ،جئا35لا ة<3jعم ىلع V8#لل (α = 0.05) ةللاد �5j?م %$5عuُ .ءادلأا تا.ش�مو ةK#9لا تام%Sلا

 .مsلی Kqح (α = 0.01) %3ع ةjق ىلعأ تلالاد

 

 ةسار)لا تا#قلاخأ

 ةقفاjم ىلع ل9j#لا K58س .ةuدjع?لا ة�K.علا ةoل$$لا يف اهب لj$ع$لا ةM#JKلا تاKقلاخلأا .Kیاع$R ةسار%لا م5sلت

 .تاناMKلا ع$ج ء%ب لMق ةIراU$لا ةK#9لا تاهaلا تاقفاjم �ناج ىلإ ،ة%$5عم R#q تاKقلاخأ ةa3ل Zم ةقM?م ةKقلاخأ

 يف كراU$لا Bحو ،ةRاجلإا ةKعLjو ،ةIراU$لا ةعLMKو ،ةسار%لا فا%هأ حضjّت ة.53K?م ةقفاjم ةرا$5سا IKZراU$لل مَّ%قتُ

 ع$aتُ لاو ،ةمات ة<.?R تاناMKلا عK$ج لمَاعتُ .ةK#9لا ه5م%خ وأ هجلاع ىلع تاعMت 1أ نود wقو 1أ يف با#?نلاا

 م%5S?تُو ،لjصjلا ةدو%#م ة3مآ ةKنو.o5لإ �ئاسو يف تاناMKلا نSsَّتُو ،ةKن%$لا ماقرلأا وأ ءا$سلأاR ة.شاMم ةKف<.عت تامjلعم

 .جئا35لا ءاق5نا وأ فs>Kت م%عو ةK$لعلا ةها3sلا èداR$M ما5sللاا عم ،ي$لعلا M#qلا ضا.غلأ اً.9ح

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

  (Oع PلاLلا لGفلا

 :ةسارBلا دوBح
  



 ،ةuدjع?لا تاKف5U?$لا يف ىض.$لا نو�ش تارادإ رود ىلع ةسار%لا Is.ت :)ةسار)لا لا�م( ة#عgضg,لا دو)+لا .1

 .ىض.$لا اهIر%یُ ا$I ةK#9لا تام%Sلا ةدjج داعRأR ه5قلاعو

 ة�K.علا ةoل$$لا يف ةلماعلا تاKف5U?$لا Zم ةK3ع ىلع ةسار%لا .59قت :)ة#_سZ,لا/ة#فا1غ�لا( ة#نا¦,لا دو)+لا .2

  .)ةK$Kلعت ،ةصاخ ،ةKمVjح( ةuدjع?لا

 .%$5ع$لا يM#Jلا ماعلا Z$ض ةد%#م ةKعxقم ة3Kمز ة.5ف يف ةسار%لا �.aتُ :ة#نام/لا دو)+لا .3

 Zع .MKع5لا ىلع Z<رداقلا KZغلاMلا KZعجا.$لاو ىض.$لا ىلع ةسار%لا .59قت :)نlgراc,لا( ة�c1'لا دو)+لا .4

 .8هئارآ

 .ةKتا0لا ةنا5Mسلاا ىلع %$5عu اKًلKل#ت–اKًفصو اaًه3مو اKًعxقم اI$Kً اً$K$9ت ةسار%لا %$5عت :ة#�ه�,لا دو)+لا .5

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Oع عTا(لا لGفلا

 ضو(فلا راf=خاو تاناfSلا لSل>ت
  



 )#ه,ت

uُلا ل9فلا ا0ه %ع$#j5لا رxMKئ.لا يقK� ف لق35ی ذإ ،ةسار%لا يفKلا هM#q مZ صأ5لاK3لا لW.1 ق#5لا ىلإB لا$K%م يناZ 

LMKب ةقلاعلا ةعKZ عفتKجو ىض.$لا نو�ش تارادإ لjلا ةدS%9لا تام#K5?$لا ءادأو ةUفKم تاZ 3مWjىض.$لا ر. 

 ىلع دا$5علااو ،(SPSS) ةKعا$5جلاا مjلعلل ةKئا9حلإا مs#لا جمان.ب ما%5SساR ةسار%لا تاناKب لKل#ت 8ت ،�لذ KBق#5لو

 تارا.5oلا wل$ش ،اهضو.فو ةسار%لا فا%هأ ةعLMK 8ئلات ي5لا ةKللا%5سلااو ةKفصjلا ةKئا9حلإا �Kلاسلأا Zم ةعa$jم

 ،ة%حاjلا ةK3علل (T) را5Mخاو ،ة<راKع$لا تافا.#نلااو ةKبا?#لا تاxس5j$لاو ،تاJMلل خاMنو.I افلأ لماعمو ،ة<vj$لا �?3لاو

 1داحلأا Zیا5Mلا لKل#تو ،ةلق5?$لا تاK3علل (T) را5Mخاو ،يSxلا را%#نلاا لKل#تو ،نjس.Kب �اMترا لماعمو

(ANOVA) 5خاوMت راjIلا تانراق$لل يMع%uنُ %قو .ةWّ8 ئر روا#م ة5س يف ل9فلا ا0هK?ت ةM%ب أjئا9خ فصT 

 دا.فأ تاRا5aسا KZب قو.فلا لKل#ت اً.Kخأو ،ضو.فلا را5Mخا 8ث ،ةسار%لا روا#م لKل#ت 8ث ،ةسار%لا ةادأ j>8قت 8ث ،ةK3علا

  .ة53WK$Kلاو ةKفا.غu$j%لا تا.Kغ5$لا �عB Rفو ةK3علا

 

 ةسار)لا ة�#ع ­ئا$خ فصو :لاًوأ

 يف ةدjقفم تلااح 1أ .هWت 8ل ذإ ،يئا9حلإا لKل#5لل ة#لاص اهعK$جو ،ةد.فم )150( ةسار%لا ةK3ع دا.فأ د%ع غلب

 %قو .اه3م ة9ل5S?$لا جئا35لا ةKقjثjم Zم زsع<و ،اه5قدو تاناMKلا لا$5كا �لذ �Vع<و .ةKساسلأا ةKفا.غu$j%لا تا.Kغ5$لا

 اهاقلت ي5لا ةم%Sلا عjنو ،ىف5U?$لا عjنو ،ي$Kلع5لا �5j?$لاو ،ة<.$علا ةvفلاو ،�a3لا ةK3علا Tئا9خ wل$ش

  .�5aK?$لا ةفصو ،ةKفا.غaلا ةق3x$لاو ،اً.هش .Uع ي3ثا .خآ للاخ ىف5U?$لا ةعجا.م تا.م د%عو ،�5aK?$لا

 ��Sلا �_ح ة�#علا دا1فأ ع�زgت .1

 ةM?3ب ةد.فم )77( ثانلإا د%ع غلب KZح يف ،)%48.7( ةM?3ب ةد.فم )73( غلب ر0Ijلا د%ع نأ جئا35لا ت.ه�أ

 Zم للقu هنلأ ؛ةaKه3م ةK$هأ وذ .مأ jهو ،a3?KZلا KZب يM?ن نزاjت دjجو ىلإ ع<ز5jلا ا0ه .UK<و .)51.3%(

 ىض.$لا تار9jت Zع .MKع5لا ىلع ل[فأ ةر%ق ةسار%لا ح3$<و ،�.خأ نود ةvف ة#ل9$ل جئا35لا زاK#نا تلاا$5حا

 KK8قت نأ ع<ز5jلا ا0ه Zم 8هفuُ ا$I .ةK#9لا تام%Sلا ةدjجو ىض.$لا نو�ش تارادإ هاaت a3?KZلا لاZ Iم KZعجا.$لاو

  .لJK$5لا ة�راق5م ة%عاق Zم ءاج لب ،ةد%#م ة#<.ش ىلع اً.Vح uVZ 8ل ةم%Sلا

 ��Sلا راb°1لا ة��g,لا ة'_�لا

 .Iذ 73 48.7%

 ىJنأ 77 51.3%

 عa$j$لا 150 100.0%

 ;5:لا 89ح ة45علا دا/فأ ع+ز(ت : 1  لو"ج



 

 ;5:لا 89ح ة45علا دا/فأ ع+ز(ت : 1  ل=ش

 Zم للق<و جئا35لا ةKعjضjم Zم زsعu ا$م ،ثانلإاو ر0Ijلا KZب انًزا5jم ءاج ةK3علا دا.فأ ع<زjت نأ لUVلا Zم ح[5ی

 .تاKف5U?$لا ءادأو ةK#9لا تام%Sلا ةدjج KK8قت يف Ks#5لا ةKلا$5حا

 ة�1,علا ة�فلا �_ح ة�#علا دا1فأ ع�زgت .2

 ةvفلا اه5لت ،)%32.0( ةM?3ب ةد.فم )48( د%عR ىلولأا ةMت.$لا يف تءاج )ة3س 39–30( ة<.$علا ةvفلا نأ جئا35لا Kّ3wب

 8ث ،)%19.3( ةM?3ب ةد.فم )29( د%عR )ة3س 49–40( ةvفلا 8ث ،)%26.0( ةM?3ب ةد.فم )39( د%عR )ة3س 29–18(

 ةM?3ب ةد.فم )16( د%عR ).Jكأف ة3س 60( ةvفلا اً.Kخأو ،)%12.0( ةM?3ب ةد.فم )18( د%عR )ة3س 59–50( ةvفلا

 لماع5ت ي5لا تاvفلا يهو ،ا3Kًهمو اKًعا$5جا ة3Uxلا ة<.$علا تاvفلل predominance ع<ز5jلا ا0ه �Vع<و .)10.7%(

 اً$هم اً%عR 1.$علا ع53jلا ا0ه يف[u ا$I .يم%Sلاو 1رادلإا يعjلاو تاعق5jلا Zم ةتواف5م تاجر%ب تاKف5U?$لا عم ةًداع

 ةجا#لا ةع.س Kqح Zم ءاjس ،ة<.$علا ه5لح.م Zع ل9ف3ت لا ةK#9لا تام%Sلا عم �<.$لا ة�.aت نلأ ؛جئا35لا ىلع

  .لماع5لا يف ةKنا?نلإا داعRلأل ه.ی%قت وأ ،ةKئا.جلإا �ناajلل هK5سا?ح وأ ،ةم%Sلل

 ة�1,علا ة�فلا راb°1لا ة��g,لا ة'_�لا

26.0% 39 18–29 



32.0% 48 30–39 

19.3% 29 40–49 

12.0% 18 50–59 

 .Jكأف 60 16 10.7%

 عa$j$لا 150 100.0%

 ة+/Bعلا ةAفلا 89ح ة45علا دا/فأ ع+ز(ت : 2  لو"ج

 

 ة+/Bعلا ةAفلا 89ح ة45علا دا/فأ ع+ز(ت : 2  ل=ش

 ي,#لعbلا bgh_,لا �_ح ة�#علا دا1فأ ع�زgت .3

 8هKلی ،)%41.3( ةM?3ب ةد.فم )62( د%عR ةK3علا دا.فأ Zم ىلعلأا ةM?3لا اjلVّش سj<رjلاMVلا ةل$ح نأ جئا35لا w#ضوأ

 ةM?3ب ةد.فم )23( د%عR مjلب%لا ةل$ح 8ث ،)%29.3( ةM?3ب ةد.فم )44( د%عR لقأف j1ناث �5j?م يف 8ه Zم

 ةK3علا ةMKلاغ نأ ىلإ ع<ز5jلا ا0ه .UK<و .)%14.0( ةM?3ب ةد.فم )21( د%عR اKلعلا تاسار%لا ةل$ح اً.Kخأو ،)15.3%(

 تا<5j?$لا نإ ذإ ،ةسار%لا جئا35ل ة<.K?ف5لا ة$Kقلا Zم زsعu ام jهو ،اMKً?ن عفت.م وأ �س5jم ي$Kلعت �R$?5j ع5$5ت



 .ةK#9لا ة?س�$لا لخاد لصا5jلا ةءافIو اهحjضوو تاءا.جلإا ةدjج KK8قت ىلع ةر%ق .Jكأ اMًلاغ نojت ىلعلأا ةK$Kلع5لا

  .ةK#9لا ةم%Sلل ةKعقاوو ءًا.ث .Jكأ KK8قت جا5نإ يف 8ه?u ي$لعلا ل9K#5لا يف ع53jلا ا0ه نأ ا$ك

 ي,#لعbلا bgh_,لا راb°1لا ة��g,لا ة'_�لا

 لقأف j1ناث 44 29.3%

 مjلبد 23 15.3%

41.3% 62 RVلاjر>jس 

 اKلع تاسارد 21 14.0%

 عa$j$لا 150 100.0%

 ي4BلعDلا B8D)Eلا 89ح ة45علا دا/فأ ع+ز(ت : 3  لو"ج

 

 ي4BلعDلا B8D)Eلا 89ح ة45علا دا/فأ ع+ز(ت : 3  ل=ش

 ىفbc_,لا عgن �_ح ة�#علا دا1فأ ع�زgت .4

 اه5لت ،)%47.3( ةM?3ب ةد.فم )71( د%عR ةK3علا Zم .Mكلأا ةM?3لا wلJم ةKمVj#لا تاKف5U?$لا نأ جئا35لا ت.ه�أ

 ةM?3ب ةد.فم )36( د%عR ةK$Kلع5لا/ةKعماaلا تاKف5U?$لا 8ث ،)%28.7( ةM?3ب ةد.فم )43( د%عR ةصاSلا تاKف5U?$لا

 اLًا$نأ �ع5j?ت لب ،ةK#9لا تا?س�$لا Zم %حاو �$ن ىلع .59قت لا ةسار%لا نلأ اً$هم ع<ز5jلا ا0ه %ع<و .)24.0%(



 .K?فت ىلع اهتر%ق Zم %<s<و انًراقم اً%عR جئا35لا حu$3 01لا .ملأا ،ة<رادلإا ة$Wنلأاو دراj$لاو ة53WK$Kلا ةM3Kلا Zم ةفلS5م

  .ماعلا ءادلأاو ةم%Sلا ةدjجو ىض.$لا نو�ش لKعفت يف ة?س�$لا عjن .ثأ

 ىفbc_,لا عgن راb°1لا ة��g,لا ة'_�لا

 يمVjح 71 47.3%

 صاخ 43 28.7%

 ي$Kلعت/يعماج 36 24.0%

 عa$j$لا 150 100.0%

 ىفB8DKلا ع(ن 89ح ة45علا دا/فأ ع+ز(ت : 4  لو"ج

 

 ىفB8DKلا ع(ن 89ح ة45علا دا/فأ ع+ز(ت : 4  ل=ش

 ةم)jلا عgن �_ح ة�#علا دا1فأ ع�زgت .5

 53j>8لا تام%خ اه5لت ،)%39.3( ةM?3ب ةد.فم )59( د%عR ىلولأا ةMت.$لا يف تءاج ةKجراSلا تاداKعلا نأ جئا35لا Kّ3wب

R43( د%ع( 3ب ةد.فم?Mة )28.7%(، لا تام%خ 8ثxjراè Rد%ع )37( 3ب ةد.فم?Mة )خأو ،)%24.7K.ًلا اS%خلأا تام.� 



R11( د%ع( 3ب ةد.فم?Mة )ع<و .)%7.3V� 5لا ا0هjكلأا 8?قلا نأ ع<زM. مZ 5?$لاaKMKZ لماعت %قjلا �اقن عم اS%ي5لا ةم 

 ،لaK?5لا تاKل$ع ز.Mت Kqح ،ةKجراSلا تاداKعلا ةصاخ ،ىض.$لا نو�ش تارادإ عم .شاM$لا كا5oحلاا ةفاRVJ 8?5ت

 ة�.aت ىلإ u?53% ىض.$لا نو�ش تارادإ رو%ل ةK3علا KK8قت نإف ،8ث Zمو .ىض.$لا هKجjتو ،داشرلإا ،%Kعاj$لا 3WK8ت

  .ةسار%لا عjضR$j ةKلاع ةلص تاذ ةKم%خ تاKvب يف ة.شاMم ةKل$ع

 ةم)jلا عgن راb°1لا ة��g,لا ة'_�لا

24.7% 37 Ljراè 

 ةKجراخ تاداKع 59 39.3%

 3j>8ت 43 28.7%

�.خأ 11 7.3% 

 عa$j$لا 150 100.0%

 ةم"Nلا ع(ن 89ح ة45علا دا/فأ ع+ز(ت : 5  لو"ج

 

 ةم"Nلا ع(ن 89ح ة45علا دا/فأ ع+ز(ت : 5  ل=ش



 

 ىفbc_,لا ةعجا1م تا1م د)ع �_ح ة�#علا دا1فأ ع�زgت .6

 ةM?3ب ةد.فم )60( د%عR ىلولأا ةMت.$لا يف تءاج )تا.م Z )2–3م ىف5U?$لا اjعجار Zم ةvف نأ جئا35لا ت.ه�أ

 ةM?3ب ةد.فم )35( د%عR )تا.م 5–4( ةvف 8ث ،)%24.7( ةM?3ب ةد.فم )37( د%عR "ة%حاو ة.م" ةvف اه5لت ،)40.0%(

 ة.IMK ةM?ن نأ ىلع جئا35لا ه0ه ل%تو .)%12.0( ةM?3ب ةد.فم )18( د%عR "تا.م Z 5م .Jكأ" ةvف اً.Kخأو ،)23.3%(

 نلأ ،ىف5U?$لا ءادأو ةم%Sلا ةدjج ىلع 8هماVحأ ةقد Zم %<sی ام jهو ،اMKً?ن ةر.5oم ةعجا.م ة.Mخ اهی%ل ةK3علا Zم

  .اه$كا.تو ة.SMلا را.oت ىلع لب ،%حاو يW#ل عاxMنا ىلع مjقu لا ا3ه KK8ق5لا

 ةعجا1,لا تا1م د)ع راb°1لا ة��g,لا ة'_�لا

 ة%حاو ة.م 37 24.7%

 تا.م 3–2 60 40.0%

 تا.م 5–4 35 23.3%

 تا.م Z 5م .Jكأ 18 12.0%

 عa$j$لا 150 100.0%

 ةعجا/Bلا تا/م د"ع 89ح ة45علا دا/فأ ع+ز(ت : 6  لو"ج

 ة#فا1غ�لا ةق��,لا �_ح ة�#علا دا1فأ ع�زgت .7

 ةق3x$لا اه5لت ،)%28.7( ةM?3ب ةد.فم )43( د%عR ىلولأا ةMت.$لا يف تءاج ىxسjلا ةق3x$لا نأ جئا35لا w#ضوأ

 نا5ق3x$لا توا?ت KZح يف ،)%18.7( ةM?3ب ةد.فم )28( د%عR ة�K.غلا 8ث ،)%22.0( ةM?3ب ةد.فم )33( د%عR ةKق.Uلا

 اKًفا.غج افw LKًل$ش ةسار%لا نأ ىلإ �لذ .UK<و .)%15.3( ةM?3ب ا$ه3م لoل ةد.فم )23( د%عR ةa3j�Kلاو ةKلا$Uلا

  .KBض يل#م قاR?K اهLاMترا Zم للق<و جئا35لا ةKلj$ش Zم زsعu 01لا .ملأا ،اMKً?ن اع53jًم

 ة#فا1غ�لا ةق��,لا راb°1لا ة��g,لا ة'_�لا

 ىxسjلا 43 28.7%

 ةKق.Uلا 33 22.0%

 ة�K.غلا 28 18.7%

 ةKلا$Uلا 23 15.3%

 ةa3j�Kلا 23 15.3%



 عa$j$لا 150 100.0%

 ة4فا/غ:لا ةقB5Tلا 89ح ة45علا دا/فأ ع+ز(ت : 7  لو"ج

 �#�b_,لا ةفص �_ح ة�#علا دا1فأ ع�زgت .8

 KZقفا.$لا د%ع غلب اK3$ب ،)%81.3( ةM?3ب ةد.فم )122( د%عR ةK3علا ةMKلاغ اjلVش 8ه?فنأ ىض.$لا نأ جئا35لا ت.ه�أ

 Zم .شاM$لا %Kف5?$لا Zع تر%ص تاRا5aسلاا W8عم نلأ ؛ة$هم ة35Kaلا ه0ه %عتو .)%18.7( ةM?3ب ةد.فم )28(

 .Mكأ ةjق تاناMKلا حu$3 ا$م ،ىف5U?$لا لخاد ةKلماع5لاو ةKئا.جلإا ة�.5aلاR لاًا9تا .Jكلأا ف.xلا jهو ،ةK#9لا ةم%Sلا

  .ةسار%لا عjضR$j ة.شاM$لا ةل9لا Kqح Zم

 �#�b_,لا ةفص راb°1لا ة��g,لا ة'_�لا

 �<.م 122 81.3%

 Bفا.م 28 18.7%

 عa$j$لا 150 100.0%

 B8D:49لا ةفص 89ح ة45علا دا/فأ ع+ز(ت : 8  لو"ج

 ةسار)لا ةادأ تا'ث را'bخا :اً#ناث

 اه3م ن5ojی ي5لا دM3jلا KZب يلخا%لا قا?تلاا ةجرد ساKقل خاMنو.I افلأ لماعم ما%5SساR ةسار%لا ةادأ تاMث Zم Bق#5لا 8ت

 لماعم غلب KZح يف ،)0.865( غلب ىض.$لا نو�ش تارادإ لKعفت رj#$ل تاJMلا لماعم نأ جئا35لا ت.ه�أو .رj#م لك

 يهو .)0.781( ىف5U?$لا ءادأ رj#$ل تاJMلا لماعم غل�و ،)0.889( لIV ةK#9لا تام%Sلا ةدjج رj#$ل تاJMلا

 %عMل غلMف ،ةKع.فلا ةم%Sلا ةدjج داعRلأ تاJMلا با?ح 8ت ا$I .ةuدا$5علاا Zم %Kج �5j?م ىلع ل%تو ةعفت.م K8ق اهعK$ج

 فLاع5للو ،)0.565( ةملا?لا/ناملألو ،)0.542( ةRا5aسلالو ،)0.603( ةuدا$5علالو ،)0.669( ةسj$ل$لا �ناajلا

 لuW �لذ نإف ،ةKلoلا روا#$لا Zم لقأ تءاج ةKثلاJلا ةKع.فلا داعRلأاR ةصاSلا تاJMلا تلاماعم نأ 8غرو .)0.663(

 يلoلا ساKق$لل تاJMلا لماعم يف حضاjلا عافترلاا %�Iی اK3$ب ،%عR لI لخاد دM3jلا د%ع ةuدو%#م ل� يف اMKً?ن لاMjًقم

  .ةسار%لا ل#م مjهف$لا ساKقل �سا$5م يئا3ب راLإ يف اعًم ل$عت ة?$Sلا داعRلأا نأ ةم%Sلا ةدajل

 )ع'لا / رg+,لا د�g'لا د)ع خا'نوl1 افلأ لماعم

 ىض.$لا نو�ش تارادإ لKعفت 12 0.865

 ةسj$ل$لا �ناajلا 3 0.669

 ةuدا$5علاا 3 0.603

 ةRا5aسلاا 3 0.542



 ةملا?لا/ناملأا 3 0.565

 فLاع5لا 3 0.663

 لIV ةK#9لا تام%Sلا ةدjج 15 0.889

 ىف5U?$لا ءادأ 6 0.781

 اهداعaأو ةسار"لا روا^Bل تا[\لا تلاماعم : 9  لو"ج

 ةسار)لا روا+,ل يفصgلا ل#ل+bلا :اً�لاث

 ىض1,لا نوZش تارادإ ل#عفت رg+,ل يفصgلا ل#ل+bلا .1

 �س5jم jهو ،)0.47970( هر%ق 1راKعم فا.#ناR )3.8722( ىض.$لا نو�ش تارادإ لKعفت رj#$ل يلoلا �س5j$لا غلب

u5?$لا يف عقj� ةجر%ب اهراودأ 1د�ت ىض.$لا نو�ش تارادإ نأ نIjر%ی ةK3علا دا.فأ نأ ىلع ة35Kaلا ه0ه ل%تو .عفت.$لا 

 KZب Bفا5jلا Zم ة%Kج ةجرد دjجو ىلإ اMKً?ن �ف3S$لا 1راKع$لا فا.#نلاا .uUK ا$I .ةسار%لا ل#م تاKف5U?$لا يف ة%Kج

 اMKً?ن امًاع اهًاaتا لu$J لب ،ةق.ف5م ةuد.ف تلاا#ل اسًاVعنا �Kل يباuaلإا KK8ق5لا ا0ه نأ ي3عu ا$IKZ، RراU$لا تاRا5aسا

  .ةK3علا لخاد

 غلب �س5jم ىلعأ "ةلهسو ة#ضاو ىف5U?$لا يف لaK?5لاو لMjقلا تاءا.جإ" %3ب لaس ،ةKل9Kف5لا دM3jلا �5j?م ىلعو

 لماع5ی" %3ب 8ث ،)4.01( �سR$5j "ةلاعف ةرK% R9jعاj$لا 3WK8ت يف ىض.$لا نو�ش ةرادإ 8ه?ت" %3ب هKلی ،)4.02(

 لئاسو ىض.$لا نو�ش ةرادإ م%5S?ت" %3ب هKلی ،)3.92( �سR$5j "ىض.$لا عم ةقاKلو ما.5حاR ىض.$لا نو�ش jف�jم

 لJ$5ت تارادلإا ه0ه ءادأ يف ةjقلا .هاWم ز.بأ نأ �لذ ي3ع<و .)3.91( �سR$5j "تاءا.جلإا لKه?5ل ةK$قر وأ ةKنو.o5لإ

 ه0هو .ة%نا?$لا ة3Kق5لا لئاسjلا ما%5Sساو ،ينا?نلإا لماع5لا ةدjجو ،%Kعاj$لا 3WK8ت Z?حو ،تاءا.جلإا حjضو يف

 ى5حو هلjخد ةW#ل 30م ىف5U?$لا عم �<.$لا ة�.aت اهللاخ Zم ل5UVت ي5لا ة.شاM$لا ةهجاjلا عقاjلا يف لJ$ت �ناajلا

  .ماعلا KK8ق5لا يف عفت.$لا اه.ثأ .?فu 01لا .ملأا ،ةم%Sلا ىلع هل9jح

 "حjضوو ةع.?R تارا?ف5سلااو �واUVلا عم ىض.$لا نو�ش ةرادإ لماع5ت" %3ب يف تاxس5j$لا لقأ تءاج ،لباق$لا يف

R$5jلی ،)3.77( �سKی" %3ب هj3ت %ج?KB ب حضاوKZ خلأا ما?قلأاو ىض.$لا نو�ش ةرادإ.� �سR$5j "ىف5U?$لا لخاد 

 ةعRا5م 58ت" %�3و ،)3.78( �سR$5j "ةم%Sلا u8%قت %3ع ةقاعلإا 1وذو Z?لا راIM تاجا5Kحا ىعا.ت" %3ب 8ث ،)3.78(

 قا3xلا Z$ض لWت تاxس5j$لا ه0ه نأ 8غرو .)3.79( �سR$5j "ةءافRV �<.$لاR ةقلع5$لا تلا<j#5لا وأ تاMلxلا

 ام ر%قR ةKساسلأا تاءا.جلإا يف Is.5ت لا تاu%#5لا نأ Zع فuVU دM3jلا ةKقMب ةنراقم يM?3لا اهضافSنا نإف ،يباuaلإا

 جئا35لا ه0هو .ةصاSلا تلاا#لا ةاعا.مو ،�واUVلا عم لماع5لاو ،يلخا%لا KB?53لا لJم ،اً%Kقعت .Jكلأا �ناajلا يف Is.5ت

 .Mكأ ةجر%ب ه5aی نأ يغ3Mی لMق5?$لا يف ىض.$لا نو�ش تارادإ رود .<xjت نأ ىلإ .UKت اهنلأ ؛ة$هم ة<رادإ ةللاد تاذ

  .�قف ةK3Kتو.لا تاءا.جلإا 3WK8ت ىلع .59قu نأ لا ،يلعاف5لاو يلما5oلا %عMلا ىلإ

 فا1+نلاا
 ºرا#ع,لا

 )�'لا �سbg,لا



 ةلهسو ة#ضاو ىف5U?$لا يف لaK?5لاو لMjقلا تاءا.جإ 4.02 0.764

 ةMسا3م ةع.?R جو.Sلا وأ لjخ%لا تاءا.جإ زاaنإ 58ی 3.85 0.639

 ةلاعف ةرK% R9jعاj$لا 3WK8ت يف ىض.$لا نو�ش ةرادإ 8ه?ت 4.01 0.695

 .Kخأ5لاو ماحدزلاا للقت ةرR9j ما?قلأا KZب ىض.$لا Bف%ت 3WK8ت 58ی 3.89 0.812

0.782 3.89 u$VZ لاjصjم ىلإ لjىض.$لا نو�ش يف� R?هjةجا#لا %3ع ةل 

 حjضوو ةع.?R تارا?ف5سلااو �واUVلا عم ىض.$لا نو�ش ةرادإ لماع5ت 3.77 0.820

0.739 3.85 uم م%قjف�j لعم ىض.$لا نو�شjتاداشر�و تام IفاK8ه<وذو ىض.$لل ة 

 ىض.$لا عم ةقاKلو ما.5حاR ىض.$لا نو�ش jف�jم لماع5ی 3.92 0.790

 لخاد �.خلأا ما?قلأاو ىض.$لا نو�ش ةرادإ KZب حضاو KB?3ت %جjی 3.78 0.767

 ىف5U?$لا

 ةءافRV �<.$لاR ةقلع5$لا تلا<j#5لا وأ تاMلxلا ةعRا5م 58ت 3.79 0.745

 ةم%Sلا u8%قت %3ع ةقاعلإا 1وذو Z?لا راIM تاجا5Kحا ىعا.ت 3.78 0.750

 تاءا.جلإا لKه?5ل ةK$قر وأ ةKنو.o5لإ لئاسو ىض.$لا نو�ش ةرادإ م%5S?ت 3.91 0.745

 ىض/Bلا نوgش تارادإ ل4عفت ر(^م د(5[ل ة+را4عBلا تافا/^نلااو ة4با8^لا تاTس(BDلا : 10  لو"ج



 

 Histogram يعT]4لا ىB5^5لا عم ىض/Bلا نوgش تارادإ ل4عفت ع+ز(ت : 6  ل=ش

 ة#+$لا تام)jلا ةدgج رg+,ل يفصgلا ل#ل+bلا .2

 ىلإ .uUK ام jهو ،)0.47686( هر%ق 1راKعم فا.#ناR )3.7778( ةK#9لا تام%Sلا ةدjج رj#$ل يلoلا �س5j$لا غلب

 ة35Kaلا ه0ه %Kفتو .يباuaلإا لا%5علاا ىلإ لu$K اMKً?ن عفت.م �5j?م %3ع ءاج ةK#9لا تام%Sلا ةدajل ىض.$لا KK8قت نأ

R5?$لا نأUفKم ،م%قت ةسار%لا ل#م تاZ ن ةهجوW. ف5?$لاK%یZ، 5?مj� jلuS لا �5j?$لا ا0ه نأ لاإ ،ةدajلا Zم اً%Kج 

 ة�.5aلا لUVت ة?Kئر داعRأ ة?$خ ةل9Kح �Vعu هنلأ اً$هم �س5j$لا ا0ه %ع<و .KZ?#5لاو .<5xjلل ةلباق �ناjج Zم

  .فLاع5لاو ،ةملا?لا/ناملأاو ،ةRا5aسلااو ،ةuدا$5علااو ،ةسj$ل$لا �ناajلا يهو ،�<.$لل ةKلoلا ةK#9لا

 �ناajلا %عR هKلی ،)3.8578( �سR$5j ىلولأا ةMت.$لا يف ءاج ةملا?لا/ناملأا %عR نأ MKZت ،ةKع.فلا داعRلأا لKل#ت %3عو

 اً.Kخأو ،)3.7311( �سR$5j ةuدا$5علاا %عR 8ث ،)3.7511( �سR$5j ةRا5aسلاا %عR 8ث ،)3.8289( �سR$5j ةسj$ل$لا

Rاع5لا %عLف R$5jع<و .)3.7200( �سV� ت.5لا ا0هK� قحKىض.$لا نأ يهو ،ة$هم ةق uUم ىلعأ ةجر%ب نو.عZ 

 ةسj$ل$لا ة<.هW$لاو ة53WK$Kلا �ناajلا هاaت �لI0و ،ةKصS9jلا ما.5حاو ةقJلاو ناملأاR ةMxت.$لا �ناajلا هاaت اض.لا

 .Jكأو ع.سأ ةRا5aساو B$عأ اKًنا?نإ لاًعافت �ل5xت ي5لا داعRلأا يف اMKً?ن ةجر%لا ه0ه �ف3Sت اK3$ب ،ةK#9لا ة?س�$لل

 ةKما3Wلا ةMKvلا �Mض يف ة%Kج ةجر%ب a#wن %ق تاKف5U?$لا نأ �لذ ي3ع<و .ةuد.فلا هفو.�و �<.$لا تاجا#ل ةنو.م

  .ةم%Sلا u8%قت يف ي3مsلاو ينا?نلإا %عMلا ىلع ل$علا Zم %<sم ىلإ ةجا#R لاsت ام اهo3ل ،ي$53WKلا .هW$لاو



 )ع'لا �سbg,لا ºرا#ع,لا فا1+نلاا

 ةسj$ل$لا �ناajلا 3.8289 0.60662

 ةuدا$5علاا 3.7311 0.58275

 ةRا5aسلاا 3.7511 0.53259

 ةملا?لا/ناملأا 3.8578 0.56804

 فLاع5لا 3.7200 0.56769

 ةKلoلا ةدajلا 3.7778 0.47686

 ةu^4لا تام"Nلا ةد(ج داعaلأ ة+را4عBلا تافا/^نلااو ة4با8^لا تاTس(BDلا : 11  لو"ج

 

 Histogram يعT]4لا ىB5^5لا عم ةu^4لا تام"Nلا ةد(ج ع+ز(ت : 7  ل=ش



 

 )فyاعDلا ،ناملأا ،ةaا:Dسلاا ،ةxداDBعلاا ،ة4س(BلBلا( ةu^4لا تام"Nلا ةد(ج داعaأ تاTس(Dم : 8  ل=ش

 ةسg,ل,لا �نا�gلا )عw .أ

 "ة$3Wمو ةفWKن را5Wنلااو لاMق5سلاا Bفا.م" %3ب لaس %قو .اMKً?ن عفت.م �س5jم jهو ،)3.8289( %عMلا ا0ه �س5jم ءاج

 اxًس5jم "ةم%Sلل لjصjلا ىلع %عا?تو ة#ضاو ىف5U?$لا لخاد ةuداشرلإا تاحjللا" %3ب لaسو ،)3.87( هر%ق اxًس5jم

 .UKتو .)3.83( "ما$5هلااو ة3Kه$لا �Vعu ةKماملأا ةهجاjلا يف KZلماعلا .هWم" %3ب �س5jم غلب KZح يف ،)3.79( هر%ق

 ،%Kف5?$لا ة�.aت يف ةMK?3لا ةjقلا .صا3ع %حأ لJ$ت ىف5U?$لل ة.هاWلا ة53WK$Kلاو ةuدا$لا �ناajلا نأ ىلإ جئا35لا ه0ه

 ةKvب يف ة.شاMم ه.ثأ �$ل<و ها.ی ام للاخ Zم ة?س�$لا ةدjج ىلع ه$Vح أ%Mی ام اMًلاغ �<.$لا نلأ يق3xم .مأ jهو

  .53WK8لاو لاMق5سلاا

 ة�دا,bعلاا )عw .ب

 اxًس5jم "اMًلاغ هR %عjلا 58ی 01لا wقjلا يف ةم%Sلا u8%قت 58ی" %3ب لaس %قو .)3.7311( ةuدا$5علاا %عR �س5jم غلب

 اK3$ب ،)3.83( هر%ق اxًس5jم "ةر.5oم ءاxخأ نودو ةق%ب ي5م%RS ةMxت.$لا تاءا.جلإا 3asت" %3ب لaسو ،)3.69( هر%ق

 ه0ه �Vعتو .)3.68( هر%ق اxًس5jم "ر.Mم نود تا%53?$لا وأ تامjلع$لا �فن u8%قت را.oت ىلإ .xضأ لا" %3ب غلب

 نإف ،8ث Zمو .تاءا.جلإا را.�5oو ي3مsلا �ناaلاR اMKً?ن .ثأ5ت لاsت ام ،ة%Kج ةجر%ب اهدjجو 8غر ،ةuدا$5علاا نأ جئا35لا



 ا$R ،ة<رادلإا تاKل$علا يف ةKجاودزلاا لKلقتو ،تامjلع$لاو ة$Wنلأا KZب لما5oلا Zم .Mكأ ارً%ق �ل5xی %عMلا ا0ه KZ?#ت

uaلا لعS%كأ ةمJ. نا?KاRًثو اMاتًا.  

 ةwا�bسلاا )عw .ج

 ،)3.77( هر%ق اxًس5jم "ةMسا3م ةع.?R يتارا?ف5سا ىلع د.لا 58ی" %3ب لaس %قو .)3.7511( ةRا5aسلاا %عR �س5jم غلب

 ادًا%ع5سا نjلماعلا M%1ی" %3ب غلب KZح يف ،)3.64( "ناVملإا ر%ق را5Wنلاا wقو لKلقت ىلإ نjلماعلا ىع?u" %3ب غل�و

 .39ع نأ .Kغ ،ةماع ةKباuaإKّ8 Rقتُ ةRا5aسلاا نأ ىلإ جئا35لا ه0ه .UKتو .)3.84( "ةجا#لا %3ع يت%عا?$ل اً#ضاو

 باKغ يف K?wل ةلUV$لا نأ ي3عu ا0هو .ة%عا?$لل KZلماعلا دا%ع5ساR ةنراقم ةMK?ن فعض ةxقن لاsی ام را5Wنلاا wقو

  .ةKنا%K$لا ةRا5aسلاا يف ةKلعافو ةع.س ىلإ ةMغ.لا �لت ل<j#ت ىلع ي#9لا ما3Wلا ةر%ق يف لب ،ةم%Sلا يف ةMغ.لا

 ةملا_لا/ناملأا )عw .د

 عم لماع5لا %3ع ةقJلاو ناملأاR .عشأ" %3ب �س5jم غلب %قف .)3.8578( �سR$5j ىلولأا ةMت.$لا يف %عMلا ا0ه ءاج

 ،)3.89( "ةم%Sلا ىلع ل9j#لا ءا3ثأ يتامjلعم ة<.سو يK5ص9jخ م.5#ت" %3ب �لI0و ،)3.89( "ىف5U?$لا يف�jم

 .)3.79( هر%ق اxًس5jم "تاءا.جلإاR ةقلع5$لا ي5لvسأ Zع ةRاجلإل ةKفاoلا ةف.ع$لا نjلماعلا �لu$5" %3ب لaس KZح يف

 Kqح ،ةK#9لا ةMKvلا يف يساسأ .39ع jهو ،ةقJلاو ناL$v3لاا Zم %Kج ر%قR نو.عuU ىض.$لا نأ جئا35لا ه0ه %�Iتو

  .اهKقلت ءا3ثأ ما.5حلااو ةK3نأ$xلاR �<.$لا رjعRU اً[uأ لب ،ةم%Sلا زاaنإR �قف ةدajلا ساقتُ لا

 ف|اعbلا )عw .ه

 %3ب لaس %قف .يباuaلإا �5j?$لا يف هئاقR 8غر ،ة?$Sلا ةدajلا داعRأ لقأ jهو ،)3.7200( فLاع5لا %عR �س5jم غلب

 ةKنا?نلإا وأ ةK#9لا ي5لاح ىعا.ت" %3ب غل�و ،)3.81( هر%ق اxًس5jم "يفو.Wل .ی%قتو يS9ش ما$5هاR يعم لماع5لا 58ی"

 هر%ق اxًس5jم "يتاجا5Kحلا ةMسا3م اه5حات�و ةم%Sلا u8%قت تاقوأ" %3ب لaس KZح يف ،)3.68( "ةم%Sلا �Kت.ت %3ع

 ،.<5xjلا Zم %<sم ىلإ ةجا#R لاsی ام ةم%Sلا u8%قت يف يUS9لاو ينا?نلإا %عMلا نأ جئا35لا ه0ه فoUتو .)3.67(

 يف يلعاف5لا %عMلا ىلع م%ق5ت ام اMًلاغ ة53WK$Kلاو ة3Kفلا داعRلأا نأ %�Iت ي5لا تاKبدلأا Zم .IJK عم Bف5ی ام jهو

  .ةK#9لا تا?س�$لا

 ��1,لا ر��gم `م ىفbc_,لا ءادأ رg+,ل يفصgلا ل#ل+bلا .3

 ىلعأ jهو ،)0.50020( هر%ق 1راKعم فا.#ناR )3.9767( �<.$لا ر3Wjم Zم ىف5U?$لا ءادلأ يلoلا �س5j$لا غلب

 نأ �لذ ي3ع<و .ة#ضاو ةKباuaإ ةرR9j ىف5U?$لا ءادأ نK$jقu ىض.$لا نأ ىلع ل%ی ام ،ةثلاJلا روا#$لا KZب �س5jم

 ىلإ جا5#ت ي5لا �ناajلا �عR دjجو عم ى5ح ،Zی%Kف5?$لا .Wن يف ة%Kج تءاج ةK#9لا ة?س�$لل ةKلoلا ةر9jلا

 يئasلا ر9jقلا �عR نو.فغu %ق ىض.$لا نإ لjقلا u$VZ ،ة<.K?ف5لا ةهجjلا Zمو .ةقRا?لا ةKع.فلا داعRلأا يف .<xjت

  .يباuaلإا راLلإا يف لWت KB?53لاو ةقJلاو اض.لاو حjضjلا Kqح Zم ةماعلا ة�.5aلا wناI اذإ

 يف "ةK#9لا ةم%Sلا ةدjج KZ?#ت يف حjضjب 8ه?ت نأ ىض.$لا نو�ش ةرادلإ u$VZ" %3ب ءاج %قف ،دM3jلا �5j?م ىلعو

 %3ب 8ث ،)4.01( �سR$5j "ةKباuaإ wناI ىف5U?$لا عم ةماعلا يa.�5ت" %3ب هKلی ،)4.06( �سR$5j ىلولأا ةMت.$لا



 "يل ةم%ق$لا ةK#9لا تام%Sلا ةدjج Zع اض.لاR .عشأ" %�3و "ةماع ةرR9j ةمjهفمو ةلهس ىف5U?$لا لخاد تاءا.جلإا"

 %3ب ءاج اK3$ب ،اه3م لoل )w )3.96غلب تاxسR$5j "ةجا#لا %3ع ىف5U?$لا ا0ه عم لماع5لاZ R<.خلآا يصوأ" %�3و

"u?53لا 8ه?KB بKZ لقت يف ما?قلأاKخأ5لا لK. 9ح يفjلا ىلع يلS%ةم" R$5jتو .)3.91( �س�I% نأ جئا35لا ه0ه 

 ةدjج KZ?#ت يف .شاM$لا اه.ثأ نIjر%ی لب ،ةMKناج ةرادإ اهفصjب ىض.$لا نو�ش تارادإ ىلإ نو.3Wی لا Zی%Kف5?$لا

  .اهفا%هأو ةسار%لا عjضjم عم ةjقa8 R?3ت ة5Kaن يهو ،ىف5U?$لل ةماعلا ةر9jلاو ةم%Sلا

 فا1+نلاا
 ºرا#ع,لا

 )�'لا �سbg,لا

 ةماع ةرR9j ةمjهفمو ةلهس ىف5U?$لا لخاد تاءا.جلإا 3.96 0.767

0.723 3.91 u?53لا 8ه?KB بKZ لقت يف ما?قلأاKخأ5لا لK. 9ح يفjيل 

 ةم%Sلا ىلع

 ةKباuaإ wناI ىف5U?$لا عم ةماعلا يa.�5ت 4.01 0.728

 يل ةم%ق$لا ةK#9لا تام%Sلا ةدjج Zع اض.لاR .عشأ 3.96 0.713

0.668 4.06 u$VZ ب 8ه?ت نأ ىض.$لا نو�ش ةرادلإjضjت يف ح#?KZ 

 ةK#9لا ةم%Sلا ةدjج

 ةجا#لا %3ع ىف5U?$لا ا0ه عم لماع5لاZ R<.خلآا يصوأ 3.96 0.741

 ىفB8DKلا ءادأ ر(^م د(5[ل ة+را4عBلا تافا/^نلااو ة4با8^لا تاTس(BDلا : 12  لو"ج



 

 )B/+� )Histogramلا ر(~5م {م ىفB8DKلا ءادأ ع+ز(ت : 9  ل=ش

 ةسار)لا روا+م تا�bg_م .4

 ةM?3ب ةد.فم )98( �%ل اعًفت.م ءاج ىض.$لا نو�ش تارادإ لKعفت �5j?م نأ تاxس5j$لا ف93Kت جئا5ن ت.ه�أ

 تام%Sلا ةدjج تءاج ا$I .�ف3Sم �5j?م 1أ نود ،)%34.7( ةM?3ب ةد.فم )52( �%ل اxًس5jمو ،)65.3%(

�%ل ة[ف3Sمو ،)%40.0( ةM?3ب ةد.فم )60( �%ل ةxس5jمو ،)%59.3( ةM?3ب ةد.فم )89( �%ل ةعفت.م ةK#9لا 

 تلاا#لا Zم )%66.4( ةM?3ب ةد.فم )99( �%ل اعًفت.م ءاج %قف ىف5U?$لا ءادأ امأ .)%0.7( ةM?3ب �قف ة%حاو ةلاح

 لu$K ةK3علا تا$KKق5ل ماعلا هاaتلاا نأ ىلإ جئا35لا ه0ه .UKتو .)%33.6( ةM?3ب ةد.فم )50( �%ل اxًس5jمو ،ة#K#9لا

  .اه3م wقلxنا ي5لا تاKض.فلا 3xBم Zم زsع<و ةسار%لل ماعلا هج5jلا 8ع%ی ام jهو ،ةعفت.$لا تا<5j?$لا j#ن حjضjب

 رg+,لا bgh_,لا راb°1لا ة'_�لا

 ىض.$لا نو�ش تارادإ لKعفت �س5jم 52 34.7%

 عفت.م 98 65.3%
 

 ةK#9لا تام%Sلا ةدjج �ف3Sم 1 0.7%

 �س5jم 60 40.0%
 



 عفت.م 89 59.3%
 

 ىف5U?$لا ءادأ �س5jم 50 33.6%

 عفت.م 99 66.4%
 

 ةسار"لا روا^م تا+(8Dم : 13  لو"ج

 ةسار)لا ضو1ف را'bخا :اعwًار

 ىلولأا ة#ض1فلا

 ةجرد )�ع عق� ةسار)لا ل+م تا#فbc_,لا يف ىض1,لا نوZش تارادإ ل#عفت bgh_م نأ ىلع ىلولأا ة#ض1فلا ­�ت

 .�1كأف ة�سbgم

 .)3( ة%یا#$لا ة$KقلاR روا#$لل ةKلعفلا تاxس5j$لا ةنراق$R ة%حاjلا ةK3علل (T) را5Mخا ما%5Sسا 8ت ةKض.فلا ه0ه را5Mخلا

 )22.269( wغلب (T) ة$Kق نأو ،)3.8722( غلب ىض.$لا نو�ش تارادإ لKعف5ل يلoلا �س5j$لا نأ جئا35لا ت.ه�أ %قو

 ة%یا#$لا ة$Kقلا Zع ق.فلا �س5jم غلب ا$I .)0.000( ةKئا9حإ ةللاد �5j?$�و ،)149( ة<.ح ةجرد %3ع

 نأ ىلع ة35Kaلا ه0ه ل%تو .)0.9496(و )KZ )0.7948ب 95% �5j?م %3ع ةقJلا لصاف عقوو ،)0.87222(

 �Kل ىض.$لا نو�ش تارادإ لKعفت �5j?م نأ ي3عu ا$م ،يض.فلا �س5j$لا اKًئا9حإ ةلاد ةجر%ب قjفu يلعفلا �س5j$لا

  .ىلولأا ةKض.فلا لMقتُ هKلعو .عفت.$لا �5j?$لا Z$ض اKًلعف عقu لب ،.Jكأف اxًس5jم �قف

 ة#نا�لا ة#ض1فلا

 �1كأف �سbgم bgh_م )�ع عقت ةسار)لا ل+م تا#فbc_,لا يف ة#+$لا تام)jلا ةدgج نأ ىلع ة#نا�لا ة#ض1فلا ­�ت

 .ىض1,لا �1ن ةهجو `م

 (T) ة$Kق نأو ،)3.7778( غلب ةK#9لا تام%Sلا ةدajل يلoلا �س5j$لا نأ ة%حاjلا ةK3علل (T) را5Mخا جئا5ن ت.ه�أ

 ة%یا#$لا ة$Kقلا Zع ق.فلا �س5jم غلب ا$I .)0.000( ةللاد �5j?$�و ،)149( ة<.ح ةجرد %3ع )w )19.976غلب

 ةK#9لا تام%Sلا ةدjج نأ ة35Kaلا ه0ه ي3عتو .)0.8547(و )0.7008( KZب ةقJلا لصاف عقوو ،)0.77778(

 u$VZ ا$I .ةKناJلا ةKض.فلا لMjق 8ع%ی ام jهو ،%یا#$لا �5j?$لا اKًئا9حإ ةلاد ةجر%ب قjفت ةK3علا دا.فأ لMق Zم ةIر%$لا

 .Jكأ اهداعRأ �عw RناI ن�و ،ةماع ةKباuaإ ة.Wن ةK#9لا تام%Sلا ةدjج ىلإ نو.3Wی ىض.$لا نأR ة35Kaلا ه0ه .K?فت

  .Bبا?لا يفصjلا لKل#5لا يف .ه� ا$I ،اه.Kغ Zم ةjق

 ة�لا�لا ة#ض1فلا

 ةدgج `م لlو ىض1,لا نوZش تارادإ ل#عفت bgh_م `#ب ة#ئا$حإ ةللاد تاذ ةقلاع دgجو ىلع ة�لا�لا ة#ض1فلا ­�ت

 .ىض1,لا ر��gم `م ىفbc_,لا ءادأو ة#+$لا تام)jلا

 نgس1#ب «ا'ترا لماعم ما)bjساw ةقلاعلا را'bخا .1



 نو�ش تارادإ لKعف5ل يلoلا �س5j$لا KZب ةKئا9حإ ةللاد تاذ ةMجjم ةuد.L ةقلاع دjجو �اMترلاا لKل#ت جئا5ن ت.ه�أ

 .)0.000( ةللاد �5j?م %3ع )0.634( �اMترلاا لماعم غلب Kqح ،ةK#9لا تام%Sلا ةدajل يلoلا �س5j$لاو ىض.$لا

 يلoلا �س5j$لاو ىض.$لا نو�ش تارادإ لKعف5ل يلoلا �س5j$لا KZب ةKئا9حإ ةللاد تاذ ةMجjم ةuد.L ةقلاع ت.ه� ا$ك

 لادو �جjم �اMترا .ه� �لI0 .)0.000( ةللاد �5j?م %3ع )0.635( �اMترلاا لماعم غلب Kqح ،ىف5U?$لا ءادلأ

 ىلإ K8قلا ه0ه .UKتو .)0.000( ةللاد �5j?م %3ع )0.684( غلب ىف5U?$لا ءادأو ةK#9لا تام%Sلا ةدjج KZب اKًئا9حإ

 لKعفت KZ?#ت نأ %�Iی ا$R ،ة<jق ىلإ ةxس5jم ةقلاع لب ،ةUKماه وأ ةفKعض ةقلاع K?wل تا.Kغ5$لا KZب ةقلاعلا نأ

  .ىف5U?$لا ءادأ �5j?م عافتراو ةK#9لا تام%Sلا ةدjج Z?#5ب حjضjب �Mت.ی ىض.$لا نو�ش تارادإ

 تام%Sلا ةدjج داعRأ Zم %عR لIو ىض.$لا نو�ش تارادإ لKعفت KZب ةلاد ةMجjم تاLاMترا دjجو جئا35لا ت.ه�أ ا$ك

 ،)0.526( ةRا5aسلاا عمو ،)0.583( ةuدا$5علاا عمو ،)0.537( ةسj$ل$لا �ناajلا %عR عم �اMترلاا غلب ذإ ؛ةK#9لا

 نأ جئا35لا ه0ه %�Iتو .)0.000( ةللاد �5j?م %3ع اهعK$جو ،)0.488( فLاع5لا عمو ،)0.508( ةملا?لا/ناملأا عمو

 يف اMKً?ن �jقأ ناI ن�و ،اه.صا3ع W8عم ىلإ u$5% لب ،ةدajلا Zم %حاو %عR ىلع .59قu لا ىض.$لا نو�ش تارادإ .ثأ

 ZیاMت Zع wفIU ي5لا ةقRا?لا ةKفصjلا جئا35لا عم a8?3ی ام jهو ،فLاع5لا يف اMKً?ن فعضأو ،ةKسj$ل$لاو ةuدا$5علاا

�.خأ ةهج Zم ةKنا?نلإا داعRلأاو ،ةهج Zم ة53WK$Kلاو ة3Kفلا داعRلأا KZب حضاو.  

 تا1#غb,لا «ا'ترلاا لماعم ةللا)لا bgh_م

 ةK#9لا تام%Sلا ةدjج × ىض.$لا نو�ش تارادإ لKعفت 0.634 0.000

 ىف5U?$لا ءادأ × ىض.$لا نو�ش تارادإ لKعفت 0.635 0.000

 ىف5U?$لا ءادأ × ةK#9لا تام%Sلا ةدjج 0.684 0.000

 ةسار"لل ة48ئ/لا تا/4غBDلا {4ب �ا[ترلاا تلاماعم : 14  لو"ج



 

 )Scatter Plot( ةu^4لا تام"Nلا ةد(جو ىض/Bلا نوgش تارادإ ل4عفت {4ب ةقلاعلا : 10  ل=ش

 

 )Scatter Plot( ىفB8DKلا ءادأو ىض/Bلا نوgش تارادإ ل4عفت {4ب ةقلاعلا : 11  ل=ش



 

 )Scatter Plot( ىفB8DKلا ءادأو ةu^4لا تام"Nلا ةد(ج {4ب ةقلاعلا : 12  ل=ش

 

 )ع'لا ىض1,لا نوZش تارادإ ل#عفت عم «ا'ترلاا لماعم ةللا)لا bgh_م

 ةسj$ل$لا �ناajلا 0.537 0.000

 ةuدا$5علاا 0.583 0.000

 ةRا5aسلاا 0.526 0.000

 ةملا?لا/ناملأا 0.508 0.000

 فLاع5لا 0.488 0.000

 ةu^4لا تام"Nلا ةد(ج داعaأو ىض/Bلا نوgش تارادإ ل4عفت {4ب �ا[ترلاا تلاماعم : 15  لو"ج

 ي�jلا را)+نلاا ما)bjساw ة#+$لا تام)jلا ةدgج ىلع ىض1,لا نوZش تارادإ ل#عفت 1ثأ را'bخا .2

 يف اMًجjم اً<3jعم اً.Kثأت .ث�ی ىض.$لا نو�ش تارادإ لKعف5ل يلoلا �س5j$لا نأ يSxلا را%#نلاا لKل#ت جئا5ن ت.ه�أ

 %ی%#5لا لماعم غل�و ،)0.634( ة$Kق (R) د%ع5$لا �اMترلاا لماعم غلب %قف .ةK#9لا تام%Sلا ةدajل يلoلا �س5j$لا

(R²) قK$0.401( ة(، R$ا uعفت نأ ي3عKىض.$لا نو�ش تارادإ ل uن ام .?ف?M5ه )م )%40.1Z 5لاMیاZ ج يفjةد 

 %�Iی ا$م ،اKًئا9حإ ةلاد ة$Kق يهو ،)0.000( ةللاد �5j?م %3ع (99.277) (F) ة$Kق wغلب ا$I .ةK#9لا تام%Sلا

 ة$Kقو ،)0.630( لق5?$لا .Kغ5$لل (B) 1راKع$لا .Kغ را%#نلاا لماعم ة$Kق wغل�و .K.1?ف5لا جذj$3لا ةKحلاص



(Beta) ع$لاKغل�و ،)0.634( ة<راw قK$ة (t) (9.964) 5?م %3عj� K?wل ةقلاعلا نأ ىلع ل%ی ا$م ،)0.000( ةللاد 

 ،ة%حاو ة%حو را%ق$R ىض.$لا نو�ش تارادإ لKعفت �5j?م عفترا ا$لI هنأ �لذ ي3ع<و .اً[uأ ة<.Kثأت لب ةLKاMترا �قف

 ح3$ت ة35Kaلا ه0هو .�.خلأا لماjعلا تاMث عم ،اMً<.قت )0.630( را%ق$R ةK#9لا تام%Sلا ةدajل يلoلا �س5j$لا عفترا

 ةدjج KZ?#ت يف اKًلعف اً.ث�م اً.Kغ5م لJ$ت ىض.$لا نو�ش تارادإ نأ %�Iتو ،ة#ضاو ة<.K?فت ةjق ةJلاJلا ةKض.فلا

  .ةم%Sلا

 1شZ,لا ة,#قلا

0.634 R 

0.401 R² 

0.397 Adjusted R² 

99.277 F 

0.000 Sig. 

0.630 B 

0.634 Beta 

9.964 t 

 ةu^4لا تام"Nلا ةد(ج ىلع ىض/Bلا نوgش تارادإ ل4عفت /4ثأDل يNTلا را"^نلاا ل4ل^ت جئاDن : 16  لو"ج

 ىفbc_,لا ءادأ ىلع ة#+$لا تام)jلا ةدgجو ىض1,لا نوZش تارادإ ل#عفت 1ثأ را'bخا .3

 نو�ش تارادإ لKعفت Zم لZ Iمو اعRًات اً.Kغ5م ىف5U?$لا ءادأ Zم S0تا 01لا ،يناJلا را%#نلاا جذj$ن جئا5ن ت.ه�أ

 KZح يف ،)w )0.732غلب (R) د%ع5$لا �اMترلاا لماعم ة$Kق نأ ،KZلق5?م K.>Zغ5م ةK#9لا تام%Sلا ةدjجو ىض.$لا

 Zم )%53.6( هM5?ن ام اعًم نا.?فKZ uلق5?$لا K.>Zغ5$لا نأ ي3عu ام jهو ،)0.536( ة$Kق (R²) %ی%#5لا لماعم غلب

 ا$م ،اKًئا9حإ ةلاد يهو ،)0.000( ةللاد �5j?م %3ع (84.949) (F) ة$Kق wغلب ا$I .ىف5U?$لا ءادأ يف Zیا5Mلا

 ةK#9لا تام%Sلا ةدjج Zم لRV ة<.هjج ةرR9j .ثأ5ی ىف5U?$لا ءادأ نأ ىلع ة35Kaلا ه0ه ل%تو .جذj$3لا ةjق JMwی

 .ةK#9لا ة?س�$لل ماعلا ءادلأا ىلع �Vع3ی نأ هنأش Zم ا$هKلI وأ ا$ه%حأ KZ?#ت نأو ،ىض.$لا نو�ش تارادإ لKعفتو

 لب ،ىض.$لا نو�Uل ي$53WKلاو 1رادلإا رو%لا Zع لsع$R ل$عت لا ةK#9لا تام%Sلا ةدjج نأ ة35Kaلا ه0ه فoUت ا$ك

  .ىف5U?$لل كر%$لا ءادلأا .K?فت يف اعًم نلاخا%5ی K.>Zغ5$لا نإ

 1شZ,لا ة,#قلا

0.732 R 



0.536 R² 

0.530 Adjusted R² 

84.949 F 

0.000 Sig. 

 ىفB8DKلا ءادأ ىلع ةu^4لا تام"Nلا ةد(جو ىض/Bلا نوgش تارادإ ل4عفت /4ثأDل را"^نلاا ل4ل^ت جئاDن  : 17  لو"ج

 ةللاد تاذ ةMجjم ةقلاع دjجو Mwث ذإ ،لاًماI لاMjًق ةJلاJلا ةKض.فلا لMقتُ ،اعًم را%#نلااو �اMترلاا جئا5ن ىلع ءًا�3و

 .Kثأت دjجو Mwث ا$I ،ىف5U?$لا ءادأو ةK#9لا تام%Sلا ةدjج Zم لIو ىض.$لا نو�ش تارادإ لKعفت KZب ةKئا9حإ

 نو�ش تارادإ لKعفت Zم لoل ك.U5م .Kثأتو ،ةK#9لا تام%Sلا ةدjج ىلع ىض.$لا نو�ش تارادإ لKعف5ل .شاMم 3j1عم

  .ىف5U?$لا ءادأ ىلع ةK#9لا تام%Sلا ةدjجو ىض.$لا

 

 ة�#علا دا1فأ تاwا�bسا `#ب قو1فلا ل#ل+ت :اً_ماخ

 ��Sلا �_ح قو1فلا .1

 �س5j$لا يف ثانلإاو ر0Ijلا KZب ةKئا9حإ ةللاد تاذ قو.ف دjجو م%ع ةلق5?$لا تاK3علل (T) را5Mخا جئا5ن ت.ه�أ

 ة$Kق wناIو ،)3.8788( ثانلإا �س5jمو )3.8653( ر0Ijلا �س5jم غلب Kqح ،ىض.$لا نو�ش تارادإ لKعف5ل يلoلا

 )3.8055( ر0Ijلا �س5jم غلب ذإ ،ةK#9لا تام%Sلا ةدjج يف ةللاد تاذ قو.ف .هWت 8ل ا$I .)0.864( ةللا%لا

 غلب Kqح ،ىف5U?$لا ءادأ يف ةلاد قو.ف .هWت 8ل �لI0 .)0.490( ةللا%لا ة$Kق wناIو ،)3.7515( ثانلإا �س5jمو

 نأ ىلع جئا35لا ه0ه ل%تو .)0.125( ةللا%لا ة$Kق wناIو ،)3.9156( ثانلإا �س5jمو )4.0411( ر0Ijلا �س5jم

 ىلإ .uUK ام jهو ،�a3لا فلا5خاR اً<.هjج فلuS5 لا ىف5U?$لل ماعلا ءادلأاو ةم%Sلا ةدjجو ىض.$لا نو�ش راودأ KK8قت

  .ع3jلا Zع .3Wلا �غZ، Rی%Kف5?$لا �ناج Zم ةIر%$لا ةKم%Sلا ة�.5aلا يف قا?تلاا Zم ر%ق

 1#غb,لا رtlgلا �سbgم ثانلإا �سbgم t ة,#ق ةللا)لا bgh_م

 ىض.$لا نو�ش تارادإ لKعفت 3.8653 3.8788 0.172- 0.864

 ةK#9لا تام%Sلا ةدjج 3.8055 3.7515 0.692 0.490

 ىف5U?$لا ءادأ 4.0411 3.9156 1.543 0.125

 ;5:لا 89ح قو/فلل )T( را[Dخا جئاDن : 18  لو"ج



 

 ;5:لا 89ح ىض/Bلا نوgش تارادإ ل4عفت يف قو/فلا : 13  ل=ش



 

 ;5:لا 89ح ةu^4لا تام"Nلا ةد(ج يف قو/فلا : 14  ل=ش

 

 ;5:لا 89ح ىفB8DKلا ءادأ يف قو/فلا : 15  ل=ش

 



 �#�b_,لا ةفص �_ح قو1فلا .2

 عK$ج يف KZقفا.$لاو ىض.$لا KZب ةKئا9حإ ةللاد تاذ قو.ف دjجو م%ع ةلق5?$لا تاK3علل (T) را5Mخا جئا5ن ت.ه�أ ا$ك

 KZقفا.$لا �س5jمو )3.9023( ىض.$لا �س5jم غلب ،ىض.$لا نو�ش تارادإ لKعفت رj#م يفف .ةثلاJلا روا#$لا

 )3.7760( ىض.$لا �س5jم غلب ،ةK#9لا تام%Sلا ةدjج رj#م يفو .)0.109( ةللا%لا ة$Kق wناIو ،)3.7411(

 ىض.$لا �س5jم غلب %قف ،ىف5U?$لا ءادأ رj#م يف امأ .)0.923( ةللا%لا ة$Kق wناIو ،)KZ )3.7857قفا.$لا �س5jمو

 ىف5U?$لا ةرjص نأ ىلإ جئا35لا ه0ه .UKتو .)0.363( ةللا%لا ة$Kق wناIو ،)3.8988( KZقفا.$لا �س5jمو )3.9945(

 Zم اKًفاضإ اً%عR جئا35لا حu$3 ام jهو ،Bفا.$لا كاردإ Zع ة<.هjج ةجر%ب فلS5ت لا �<.$لا ر3Wjم Zم ةم%Sلا ة�.aتو

  .قا?تلااو تاJMلا

 1#غb,لا ىض1,لا �سbgم `#قفا1,لا �سbgم t ة,#ق ةللا)لا bgh_م

 ىض.$لا نو�ش تارادإ لKعفت 3.9023 3.7411 1.613 0.109

 ةK#9لا تام%Sلا ةدjج 3.7760 3.7857 0.097- 0.923

 ىف5U?$لا ءادأ 3.9945 3.8988 0.913 0.363

 B8D:49لا ةفص 89ح قو/فلل )T( را[Dخا جئاDن : 19  لو"ج

 ىفbc_,لا عgن �_ح قو1فلا .3

 يف تاKف5U?$لا عاjنأ KZب ةKئا9حإ ةللاد تاذ قو.ف دjجو م%ع (ANOVA) 1داحلأا Zیا5Mلا لKل#ت جئا5ن ت.ه�أ

 ب.5قت ة$Kق يهو ،)0.055( ةللاد �5j?م %3ع (2.954) (F) ة$Kق wغلب Kqح ،ىض.$لا نو�ش تارادإ لKعفت رj#م

 ةدjج يف ةKئا9حإ ةللاد تاذ قو.ف ت.ه� ،لباق$لا يفو .اKًئا9حإ %$5ع$لا �5j?$لا ىلإ ل9ت لا اهo3ل ةللا%لا Zم

 ت.ه� ا$I ،)0.000( ةللاد �5j?م %3ع (11.042) (F) ة$Kق wغلب Kqح ،ىف5U?$لا عjن �?#R ةK#9لا تام%Sلا

 ةللاد �5j?م %3ع (3.992) (F) ة$Kق wغلب Kqح ،ىض.$لا ر3Wjم Zم ىف5U?$لا ءادأ يف ةللاد تاذ قو.ف

 .ث�ی هo3ل ،ىض.$لا نو�ش تارادإ لKعفت يف ة$ساح ةجر%ب .ث�ی لا ىف5U?$لا عjن نأ جئا35لا ه0ه فoUتو .)0.020(

R9jلا يف ة#ضاو ةرoKفKج ىض.$لا اهب كر%ی ي5لا ةjلا ةدS%5?$لل ماعلا ءادلأاو ةمUىف.  

 ،)3.9942( ىض.$لا نو�ش تارادإ لKعفت يف �س5jم ىلعأ wققح ةصاSلا تاKف5U?$لا نأ تاxس5j$لا K3wب %قو

 ىلعأ ةصاSلا تاKف5U?$لا wققح ا$I .)3.7782( ةKمVj#لاو )3.9120( ةK$Kلع5لا/ةKعماaلا تاKف5U?$لاR ةنراقم

 �لI0 .)3.6178( ةKمVj#لا 8ث ،)3.8000( ةK$Kلع5لا/ةKعماaلا اه5لت ،)4.0233( ةK#9لا تام%Sلا ةدjج يف �س5jم

 تاKف5U?$لل )3.9120( لباقم ،)4.1550( ىف5U?$لا ءادأ يف �س5jم ىلعأ ةصاSلا تاKف5U?$لا wلaس

 ةهجو Zم ،ع5$5ت ةصاSلا تاKف5U?$لا نأ جئا35لا ه0ه ي3عتو .ةKمVj#لا تاKف5U?$لل )3.9014(و ،ةK$Kلع5لا/ةKعماaلا

 وأ ة<رادلإا اه5نو.م وأ اهدراjم ةعLMK ىلإ �لذ دjعu ا$�رو ،ماعلا ءادلأاو تام%Sلا ةدjج يف ةMK?ن ةR$Ks ،ىض.$لا .Wن

  .%Kف5?$لا ة�.aت ىلع .Mكلأا اهIKs.ت



 1#غb,لا F ة,#ق ةللا)لا bgh_م

 ىض.$لا نو�ش تارادإ لKعفت 2.954 0.055

 ةK#9لا تام%Sلا ةدjج 11.042 0.000

 ىف5U?$لا ءادأ 3.992 0.020

 ىفB8DKلا ع(ن 89ح �داحلأا {یا[Dلا ل4ل^ت جئاDن : 20  لو"ج

 ىفbc_,لا عgن ىض1,لا نوZش تارادإ ل#عفت ة#+$لا تام)jلا ةدgج ىفbc_,لا ءادأ

 يمVjح 3.7782 3.6178 3.9014

 صاخ 3.9942 4.0233 4.1550

 ي$Kلعت/يعماج 3.9120 3.8000 3.9120

 ىفB8DKلا ع(ن 89ح روا^Bلل ة4با8^لا تاTس(BDلا : 21  لو"ج

 

 ىفB8DKلا ع(ن 89ح ىض/Bلا نوgش تارادإ ل4عفت �س(Dم : 16  ل=ش



 

 

 ىفB8DKلا ع(ن 89ح ةu^4لا تام"Nلا ةد(ج �س(Dم : 17  ل=ش



 

 ىفB8DKلا ع(ن 89ح ىفB8DKلا ءادأ �س(Dم : 18  ل=ش

 تا#فbc_,لا عاgنأ `#ب ة�)ع'لا تانراق,لا .4

 تاKف5U?$لا KZب اKًئا9حإ ةلاد wناI ةK#9لا تام%Sلا ةدjج يف قو.فلا نأ ةu%عMلا تانراق$لل يjIت را5Mخا .ه�أ

 قو.فلا wناIو ،)0.000( ةللاد �5j?م %3ع )0.40542-( ا$هK3ب �س5j$لا ق.ف غلب Kqح ،�قف ةصاSلاو ةKمVj#لا

 ءادأ يف قو.فلا نأ را5Mخلاا .ه�أ ا$I .ةK$Kلع5لا/ةKعماaلاو ةصاSلا �KZو ،ةK$Kلع5لا/ةKعماaلاو ةKمVj#لا KZب ةلاد .Kغ

 %3ع )0.25363-( �س5j$لا ق.ف غلب Kqح ،�قف ةصاSلاو ةKمVj#لا تاKف5U?$لا KZب اKًئا9حإ ةلاد wناI ىف5U?$لا

 ،ىض.$لا نو�ش تارادإ لKعفت رj#م يف امأ .جاوزلأا ةKقKZ Rب ةلاد قو.ف .هWت 8ل KZح يف ،)0.022( ةللاد �5j?م

 Kqح ،%$5ع$لا %#لا Zم ةصاSلاو ةKمVj#لا تاKف5U?$لا KZب ق.فلا با.5قا 8غر ،ةللا%لا �5j?م ىلإ قو.فلا ل9ت 8لف

 ةنراق$لا يف ة?Kئر ةرIs R9j.5ت ةسار%لا ه0ه يف ة<.هajلا قو.فلا نأ جئا35لا ه0ه %�Iتو .)0.051( ةللا%لا ة$Kق wغلب

�.خلأا تانراق$لا يف لا ،ةصاSلاو ةKمVj#لا تاKف5U?$لا KZب.  

 1#غb,لا ةنراق,لا �سbg,لا ق1ف ةللا)لا bgh_م

 ىض.$لا نو�ش تارادإ لKعفت صاخ – يمVjح 0.21602- 0.051

 ةK#9لا تام%Sلا ةدjج صاخ – يمVjح 0.40542- 0.000



 ىف5U?$لا ءادأ صاخ – يمVjح 0.25363- 0.022

 ىفB8DKلا ع(ن 89ح ةx"ع[لا تانراقBلل ي�(ت را[Dخا جئاDن: 22  لو"ج

 

 )Boxplot( ىفB8DKلا ع(ن 89ح ىض/Bلا نوgش تارادإ ل4عفت ع+ز(ت : 19  ل=ش

 



 

 )Boxplot( ىفB8DKلا ع(ن 89ح ةu^4لا تام"Nلا ةد(ج ع+ز(ت : 20  ل=ش

 ل$فلا جئاbن ةcقا�م :اسًداس

 تارادإ لKعفت نأ جئا35لا ت.ه�أ ،ىلوأ ةهج Z$ف .ةسار%لا عjضj$ل ةKق3xمو ةRxا.5م ةرjص Zع ل9فلا جئا5ن فoUت

 53WK8لا يف ة%Kج ةجر%ب اهفئا�و 1د�ت تارادلإا ه0ه نأ ي3عu ا$R ،اMKً?ن عفت.م �5j?م %3ع ءاج ىض.$لا نو�ش

 اهداعRأ �عw R$?تا ن�و ،ماع يباuaإ �R$?5j ةK#9لا تام%Sلا ةدjج تءاج ،ةKناث ةهج Zمو .ةعRا5$لاو داشرلإاو

 KZب �5j?م ىلعأ %3ع ىف5U?$لا ءادأ .ه� ،ةJلاث ةهج Zمو .فLاع5لاو ةRا5aسلاا ةصاخ ،اه.Kغ Zم لقأ تاجر%ب

 ت%جو نإ ى5ح ،ةKباuaإ لWت ىف5U?$لا Zع ىض.$لا اهل$#u ي5لا ةKلoلا ةر9jلا نأ ىلإ .uUK ام jهو ،ةثلاJلا روا#$لا

Rلا �عajت ىلإ جا5#ت ي5لا �ناxj>. صاف5لا يفKئا.جلإا لKنا?نلإا وأ ةKة. I$ثأ اM5w جو جئا35لاjاور دR� قj>ةلادو ة 

 ي$لعلا 3xB$لا حjضjب 8ع%ی ام jهو ،ىف5U?$لا ءادأو ةK#9لا تام%Sلا ةدjجو ىض.$لا نو�ش تارادإ لKعفت KZب

 ةKلoلا ةK#9لا ة�.5aلا يف .ث�م .39ع لب ،�?#ف ة%نا?م ةرادإ K?wل ىض.$لا نو�ش ةرادإ نأ ىلع 8ئاقلا ةسار%لل

 اً$هم ارًود 1د�ی ىف5U?$لا عjن نأ قو.فلا جئا5ن wفIU �لI0 .ةKم%خ ة?س�م هفصjب ىف5U?$لا ةKلعاف يفو �<.$لل

 .هWت 8ل اK3$ب ،ةKمVj#لاR ةنراقم ةصاSلا تاKف5U?$لا حلا9ل ةصاخ ،ماعلا ءادلأاو ةم%Sلا ةدjج فلا5خا .K?فت يف

  .تاvفلا ه0ه KZب ة�راق5م ةجر%ب كر%تُ ةم%Sلا ة�.aت نأ ىلإ .uUK ام jهو ،�5aK?$لا ةفص وأ �a3لا �?ح ةلاد قو.ف

 



 ل$فلا ةصلاخ

 ةم%Sلا عjنو ىف5U?$لا عjنو K8لع5لاو .$علاو �a3لا Kqح Zم ع53jلاw R$?تا ةسار%لا ةK3ع نأ ىلإ ل9فلا ا0ه Tلخ

 ع5$5ت ةسار%لا ةادأ نأ MKZت ا$KZ. Iقفا.$لا ىلع Z<.شاM$لا ىض.$لل ة#ضاو predominance عم ،ةKفا.غaلا ةق3x$لاو

 نأ ةKفصjلا جئا35لا ت.ه�أو .ةKع.فلا داعRلأا �5j?م ىلع وأ ةKلoلا روا#$لا �5j?م ىلع ءاjس ،تاJMلا Zم ة%Kج ةجر%ب

 يف ،اMKً?ن عفت.م �5j?م %3ع تءاج ةK#9لا تام%Sلا ةدjج نأو ،عفت.م �5j?م %3ع ءاج ىض.$لا نو�ش تارادإ لKعفت

 KZب ةلاد قو.ف دjجو ضو.فلا را5Mخا جئا5ن M5wثأ ا$I .ةثلاJلا روا#$لا KZب �5j?م ىلعأ %3ع ىف5U?$لا ءادأ ءاج KZح

 ىض.$لا نو�ش تارادإ لKعفت KZب اKًئا9حإ ةلادو ةMجjم ة<.Kثأتو ةLKاMترا تاقلاع دjجوو ،ة%یا#$لا ة$Kقلاو تاxس5j$لا

 ةدjج يف ةKئا9حإ ةللاد تاذ قو.ف دjجو Zع جئا35لا wفIU ،اً.Kخأو .ىف5U?$لا ءادأو ةK#9لا تام%Sلا ةدjجو

 ةفص وأ �a3لا ىلإ �sعت ةلاد قو.ف .هWت 8ل KZح يف ،ىف5U?$لا عjن �?#R ىف5U?$لا ءادأو ةK#9لا تام%Sلا

 تاKص5jلاو ةKئاه3لا جئا35لا ض.عR صاSلا .شاعلا ل9فلا ىلإ لاق5نلال ا5K3ًم اKً$لع اسًاسأ جئا35لا ه0ه .فjتو .�5aK?$لا

  .تاح.5ق$لاو

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 (Oع Wما1لا لGفلا

 تاSص<=لاو جئا=`لا
  



 )#ه,ت

uُلا#لا ةسار%لا ةصلاخ ل9فلا ا0ه %عKح ،ةKq ف 58یK5لا 8ت ي5لا جئا35لا ز.بأ ض.ع هjلإ لصKم اهZ ل#5لا للاخKل 

 ةM#JKلا تاح.5ق$لاو ةKل$علا تاKص5jلا Zم ةعa$jم u8%قت 8ث ،اهضو.فو ةسار%لا فا%هأ ءjض يف اهU5قا3مو ،يئا9حلإا

 لRUV تاKف5U?$لا ءادأو ةK#9لا تام%Sلا ةدjج KZ?#تو ىض.$لا نو�ش تارادإ ءادأ .<xjت يف 8ه?ت نأ u$VZ ي5لا

 .ماع

 

 ةسار)لل ة_#ئ1لا جئا�bلا :لاًوأ

 :يتأu ا$Kف اهSK9لت u$VZ ي5لا ة$ه$لا جئا35لا Zم ةعa$jم يئا9حلإا لKل#5لا جئا5ن ت.ه�أ

 ىض1,لا نوZش تارادإ ل#عفت bgh_م عافترا .1

 ل%ی ا$م ،عفت.م �5j?م %3ع ءاج ةسار%لا ل#م تاKف5U?$لا يف ىض.$لا نو�ش تارادإ لKعفت �5j?م نأ MKZت

 .ىض.$لا ةعRا5مو داشرلإا u8%قتو تاءا.جلإا 3WK8ت يف ة%Kج ةءافRV اهرود 1د�ت تارادلإا ه0ه نأ ىلع

 يبا��إ w,_bgh ة#+ص تام)خ ةدgج ¡#ق+ت .2

 ةملا?لا/ناملأا %عR لaس Kqح ،اMKً?ن عفت.م �5j?م %3ع تءاج ةK#9لا تام%Sلا ةدjج نأ جئا35لا ت.ه�أ

 ة3Kفلا �ناajلا KZب توافت دjجو ىلإ .uUK ا$م ،ة.Kخلأا ةMت.$لا يف فLاع5لا %عR ءاج KZح يف ،�س5jم ىلعأ

 .ةم%Sلل ةKنا?نلإاو

 ىض1,لا ر��gم `م ىفbc_,لا ءادأ bgh_م عافترا .3

 8هa.�5ت Zع ىض.$لا �%ل ماع اضر �Vعu ام jهو ،عفت.م �5j?م %3ع ءاج تاKف5U?$لا ءادأ نأ جئا35لا K3wب

 .تاKف5U?$لا لخاد ةK#9لا

 ة#ئا$حإ ةللاد تاذ ة'جgم ة#|ا'ترا تاقلاع دgجو .4

 :KZب ة<jق ةuد.L ةقلاع دjجو جئا35لا ت.ه�أ

o عفتKجو ىض.$لا نو�ش تارادإ لjلا ةدS%9لا تام#Kة 

o عفتK5?$لا ءادأو ىض.$لا نو�ش تارادإ لUىف 

o جjلا ةدS%9لا تام#K5?$لا ءادأو ةUىف 

 ىض1,لا نوZش تارادإ ل#عفbل �gºعم 1#ثأت دgجو .5

 تام%Sلا ةدjج يف يبا�uaو .شاMم لRUV .ث�ی ىض.$لا نو�ش تارادإ لKعفت نأ را%#نلاا لKل#ت جئا5ن M5wثأ

 .ىف5U?$لا ءادأ KZ?#ت يف تام%Sلا ةدjج �ناج ىلإ 8ه?u ا$I ،ةK#9لا



 �#�b_,لا ةفص وأ ��Sلا �_ح قو1ف دgجو م)ع .6

 ىلع ل%ی ا$م ،�5aK?$لا ةفص وأ �a3لا ىلإ �sعت ةKئا9حإ ةللاد تاذ قو.ف دjجو م%ع جئا35لا ت.ه�أ

 .تاvفلا فلS5م KZب ةم%Sلا ة�.aت قا?تا

 ىفbc_,لا عgن �_ح قو1ف دgجو .7

 ،ىف5U?$لا ع3jل اعMًت ىف5U?$لا ءادأو ةK#9لا تام%Sلا ةدjج يف ةKئا9حإ ةللاد تاذ قو.ف دjجو MKZت

 .ةKمVj#لاR ةنراقم ةصاSلا تاKف5U?$لا حلا9ل wناIو

 

 جئا�bلا ةcقا�م :اً#ناث

 لخاد �<.$لا ة�.aت KZ?#ت يف ىض.$لا نو�ش تارادإ هuد�ت 01لا رو%لا ةK$هأ اهKلإ لص5jلا 8ت ي5لا جئا35لا �Vعت

 يف اً<رj#م اً.39ع ن5ojل %5$ت لب ،ةKئا.جلإا �ناajلا ىلع .59قت لا تارادلإا ه0ه نأ ةسار%لا ت.ه�أ Kqح ،ىف5U?$لا

 .ةK#9لا ةم%Sلا ةدjج

 ةنراقم .Mكأ ما$5هاR ىW#ت ،تاءا.جلإاو حjضjلاو ناملأا لJم ،ة3Kفلاو ة53WK$Kلا �ناajلا نأ ىلإ جئا35لا .UKت ا$ك

Rلاajنا?نلإا �ناKم ةJاع5لا لLهو ،فj ف5ی امB عم LMKنلأا ةعW$9لا ة#Kت ي5لا ة$K5لا ىلإ ل.IKs لا ىلعoةءاف 

 .ةKلKغ5Uلا

 ىض.$لا نو�ش تارادإ ءادأ KZ?#ت نأ %�Iی تا.Kغ5$لا KZب ة<jق ة<.Kثأتو ةLKاMترا تاقلاع دjجو نإف ،�.خأ ةهج Zمو

u$VZ ع3ی نأV� RUVم لMج ىلع .شاjلا ةدS%9لا تام#K5?$لل ماعلا ءادلأا ىلع يلا5لا�و ،ةUىف. 

 ،لK$علا ة�.5aب .Mكلأا اهما$5هاو ،ة<رادلإا اه5نو.م ىلإ �sعu %ق تا.ش�$لا �عR يف ةصاSلا تاKف5U?$لا قjفت نأ ا$ك

 .ةKمVj#لا تاKف5U?$لاR ةنراقم ل[فأ لRUV دراj$لا .فjتو

 

 تا#صbgلا :اً�لاث

 :ةKلا5لا تاKص5jلا u8%قت u$VZ ،اهKلإ لص5jلا 8ت ي5لا جئا35لا ءjض يف

 ة�رادإ تا#صgت .1

 .ةK#9لا تام%Sلا ةدjج KZ?#ت يف ة<رj#م ةهIa ىض.$لا نو�ش تارادإ رود s>sعت •

 .ىف5U?$لا لخاد ما?قلأا ةKق�و ىض.$لا نو�ش تارادإ KZب KB?53لا �5j?م KZ?#ت •

 .ةKلاعفو ةع.?R اهل ةRا5aسلااو ىض.$لا �واVش عم لماع5لا تاKلآ .<xjت •

 ة#ل#غcت تا#صgت .2

 .ىض.$لا Bف%ت ةراد�و %Kعاj$لا 3WK8ت KZ?#ت للاخ Zم را5Wنلاا تاقوأ لKلقت •



 .ينا?نلإا لماع5لاو لصا5jلا تاراهم ىلع ىض.$لا نو�ش يف KZلماعلل .$5?م �<ر%ت .Kفjت •

 .ىف5U?$لا Zم هجو.خ ى5حو هلjخد ةW#ل 30م �<.$لا ة�.aت KZ?#ت •

 ة#�قت تا#صgت .3

 .ىض.$لا تاءا.جإ لKه?5ل ةK$ق.لاو ةKنو.o5للإا ة$Wنلأا ما%5Sسا يف عس5jلا •

 .تاءا.جلإا را.oت لKلق5ل ما?قلأا KZب تامjلع$لا لدا5Mل ة%حjم ة$Wنأ .<xjت •

 .اهK3?#تو تام%Sلا ءادأ ةعRا5$ل ي0Iلا لKل#5لا تا3Kقت ما%5Sسا •

 ة#�#تاb1سا تا#صgت .4

 .تاKف5U?$لا ءادأ KK8قت يف يساسأ .39عI ”�<.$لا ة�.aت“ مjهفم يM3ت •

 .ي?س�$لا .<5xjلا �xخ Z$ض ىض.$لا نو�ش تارادإR ةصاخ ءادأ تا.ش�م جامدإ •

 .ةK#9لا تا?س�$لا لخاد ةلماUلا ةدajلا ةفاقث s>sعت •

 

 ة#ل'قb_,لا تاسار)لل تاحb1ق,لا :اعwًار

 .ي#9لا عاxقلا يف KZلماعلا .Wن ةهجو Zم ةلثا$م تاسارد ءا.جإ •

 .ىض.$لا نو�ش تارادإ ءادأ ىلع ي$ق.لا لj#5لا .ثأ ةسارد •

 .ةفلS5م ةKفا.غج LBا3م KZب ةK#9لا تام%Sلا ةدjج ةنراقم •

 .B$عأ لRUV �<.$لا ة�.aت 8هفل (Qualitative) ةKعjن ةR#JK جها3م ما%5Sسا •

 

 ةسار)لا دو)ح :اً_ماخ

 :يلی ا$Kف ةسار%لا دو%ح لJ$5ت

 .KZعجا.$لاو ىض.$لا Zم ةد%#م ةK3ع ىلع ةسار%لا را59قا •

 .IKZراU$لل ةUS9Kلا ءارلآاR .ثأ5ی %ق ا$م ،نا5MKسلاا ةادأ ىلع دا$5علاا •

 .ةKلMق5?$لا تا.Kغ5لا �Vعu لا %ق ا$م ،ةد%#م ة3Kمز ة.5ف يف ةسار%لا xMKBت •

 



 ل$فلا ةصلاخ

 ءادأو ةK#9لا تام%Sلا ةدjج KZ?#ت يف اKًساسأ اً.39ع لJ$ت ىض.$لا نو�ش تارادإ نأ ىلإ ةسار%لا 9wلخ

 جئا35لا ت%كأ ا$I .ةK#9لا 8هa.�5ت KZ?#تو ىض.$لا اضر s>sعت يف 8ه?u لاعف لRUV اهرود لKعفت نأو ،تاKف5U?$لا

 Zم ءIas تارادلإا ه0ه .<xjت يف را$5Jسلاا ةK$هأ 8ع%ی ا$م ،ةسور%$لا تا.Kغ5$لا KZب ة<3jعم تا.Kثأتو تاقلاع دjجو

 .ي#9لا عاxقلا يف .$5?$لا KZ?#5لا ةم3Wjم
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 .تاKف5U?$لا يف ةKنا%Kم ةسارد :ةK#9لا تام%Sلا ةدjج يف ة#9لا تام%خ ةعa$jم xMKBت .ثأ .(2016) .ن ،1$ن

 .xKZ?لف ،س%قلا ةعماج ،ةر3Ujم .Kغ .5K?جام ةلاسر

  



 )ةناf=سلاا( ةسارBلا ةادأ :)أ( m>ل/لا
 :ةنا'bسلاا تا,#لعت

 .تاKف5U?$لا ءادأو ةK#9لا تام%Sلا ةدjج KZ?#ت يف ىض.$لا نو�ش تارادإ رود ىلع ف.ع5لا ىلإ نا5MKسلاا ا0ه ف%هی

 .ةMسا3$لا ةRاجلإا را5Kخاو ةuا3عR ةراMع لI ةءا.ق ىج.ی

 

 :)يسا,jلا ت1¦#ل( ةwاجلإا سا#قم

 ة,#قلا ةقفاg,لا bgh_م

 1 ة%B RUفاوأ لا

 B 2فاوأ لا

 3 %یا#م

 B 4فاوأ

 5 ة%B RUفاوأ

 

 ة#فا1غg,�)لا تانا#'لا :لاًوأ

 :�قف ة%حاو ةRاجإ را5Kخا ىج.ی

 �a3لا .1

 ىJنأ ☐ .Iذ ☐

 ة<.$علا ةvفلا .2
 .Jكأف 60 ☐ 59–50 ☐ 49–40 ☐ 39–30 ☐ 29–18 ☐

 ي$Kلع5لا �5j?$لا .3
 اKلع تاسارد ☐ سj<رjلاRV ☐ مjلبد ☐ لقأف j1ناث ☐

 ىف5U?$لا عjن .4
 ي$Kلعت/يعماج ☐ صاخ ☐ يمVjح ☐

 اهK5قلت ي5لا ةم%Sلا عjن .5
☐ Ljراè ☐ عKجراخ تاداK3ت ☐ ةj>8 ☐ خأ.� 



 اً.هش 12 .خآ للاخ ىف5U?$لا ةعجا.م تا.م د%ع .6
 تا.م Z 5م .Jكأ ☐ تا.م 5–4 ☐ تا.م 3–2 ☐ ة%حاو ة.م ☐

 ةKفا.غaلا ةق3x$لا .7
 ةa3j�Kلا ☐ ةKلا$Uلا ☐ ةKق.Uلا ☐ ة�K.غلا ☐ ىxسjلا ☐

 �5aK?$لا ةفص .8
 Bفا.م ☐ �<.م ☐

 

 ىض1,لا نوZش تارادإ ماهم ل#عفت رg+م :اً#ناث

 :ةKلا5لا تاراMعلا ىلع �5قفاjم ةجرد %ی%#ت ىج.ی

 م ةرا'علا

 9 ةلهسو ة#ضاو ىف5U?$لا يف لaK?5لاو لMjقلا تاءا.جإ

 10 ةMسا3م ةع.?R جو.Sلاو لjخ%لا تاءا.جإ زاaنإ 58ی

 11 ةلاعف ةرK% R9jعاj$لا 3WK8ت يف ىض.$لا نو�ش ةرادإ 8ه?ت

 K. 12خأ5لاو ماحدزلاا للقت ةرR9j ما?قلأا KZب ىض.$لا Bف%ت 3WK8ت 58ی

u$VZ لاjصjم ىلإ لjىض.$لا نو�ش يف� R?هj13 ةجا#لا %3ع ةل 

 14 حjضوو ةع.?R تارا?ف5سلااو �واUVلا عم ىض.$لا نو�ش ةرادإ لماع5ت

uم مّ%قjف�j لعم ىض.$لا نو�شjتاداشر�و تام IفاK15 8ه<وذو ىض.$لل ة 

 16 ىض.$لا عم ةقاMلو ما.5حاR ىض.$لا نو�ش jف�jم لماع5ی

 17 ىف5U?$لا لخاد �.خلأا ما?قلأاو ىض.$لا نو�ش ةرادإ KZب حضاو KB?3ت %جjی

 18 ةءافRV �<.$لاR ةقلع5$لا تلا<j#5لا وأ تاMلxلا ةعRا5م 58ت

 19 ةم%Sلا u8%قت %3ع ةقاعلإا 1وذو Z?لا راIM تاجا5Kحا ىعا.تُ

 20 تاءا.جلإا لهّ?تُ ةK$قر وأ ةKنو.o5لإ لئاسو ىض.$لا نو�ش ةرادإ م%5S?ت

 

 ىض1,لا اهlر)ی ا,l ة#+$لا تام)jلا ةدgج رg+م :اً�لاث



 :ةKلا5لا تاراMعلا ىلع �5قفاjم ةجرد %ی%#ت ىج.ی

 م ةرا'علا

 53WK8 21لاو ةفا3WلاR را5Wنلااو لاMق5سلاا Bفا.م 8?5ت

 22 ةم%Sلل لjصjلا ىلع %عا?تو ة#ضاو ىف5U?$لا لخاد ةuداشرلإا تاحjللا

 23 ما$5هلااو ة3Kه$لا �Vعu ةKماملأا ةهجاjلا يف KZلماعلا .هWم

 24 اMًلاغ هR %عjلا 58ی 01لا wقjلا يف ةم%Sلا u8%قت 58ی

 25 ةر.5oم ءاxخأ نود Zمو ةق%ب ي5م%RS ةMxت.$لا تاءا.جلإا 3asتُ

 26 ر.Mم نود تا%53?$لا وأ تامjلع$لا �فن u8%قت را.oت ىلإ .xضأ لا

 27 ةMسا3م ةع.?R يتارا?ف5سا ىلع د.لا 58ی

u?لماعلا ىعjلقت ىلإ نKقو لw 5نلااWملإا ر%ق راV28 نا 

 29 ةجا#لا %3ع يت%عا?$ل اً#ضاو ادًا%ع5سا نjلماعلا M%1ی

 30 ىف5U?$لا يف�jم عم لماع5لا %3ع ةقJلاو ناملأاR .عشأ

u$5لماعلا �لjلا ةف.ع$لا نoفاKاجلإل ةRع ةZ سأvةقلع5$لا ي5ل R31 تاءا.جلإا 

 32 ةم%Sلا ىلع ل9j#لا ءا3ثأ يتامjلعم ة<.سو يK5ص9jخ م.5#تُ

 33 يفو.Wل 8هّفتو يS9ش ما$5هاR يعم لماع5لا 58ی

 34 ةم%Sلا �Kت.ت %3ع ةKنا?نلإا وأ ةK#9لا ي5لاح ىعا.تُ

 35 يتاجا5Kحلا ةMسا3م اه5حات�و ةم%Sلا u8%قت تاقوأ

 

 ��1,لا ر��gم `م ىفbc_,لا ءادأ رg+م :اًعwار

 :ةKلا5لا تاراMعلا ىلع �5قفاjم ةجرد %ی%#ت ىج.ی

 م ةرا'علا

 36 ةماع ةرR9j ةمjهفمو ةلهس ىف5U?$لا لخاد تاءا.جلإا



u?53لا 8ه?KB بKZ لقت يف ما?قلأاKخأ5لا لK. 9ح يفjلا ىلع يلS%37 ةم 

 38 ةKباuaإ wناI ىف5U?$لا عم ةماعلا يa.�5ت

 39 يل ةم%ق$لا ةK#9لا تام%Sلا ةدjج Zع اض.لاR .عشأ

u$VZ ب 8ه?ت نأ ىض.$لا نو�ش ةرادلإjضjت يف ح#?KZ جjلا ةدS%9لا ةم#K40 ة 

 41 ةجا#لا %3ع ىف5U?$لا ا0ه عم لماع5لاZ R<.خلآا يصوأ

 

  



 SPSS تلاSل>ت جئا=ن ) ب ( m>لم
 

 

Frequencies 
 

Statistics 

 

 درلا متی

 ىلع

سفتسا

 يتارا

 ةعرسب

 ةبسانم

 ىعسی

ولماعلا

 ىلإ ن

 لیلقت

 تقو

اظتنلاا

 ردق ر

 ناكملإا

 يدبی

ولماعلا

 ن

دادعتسا

ً ا

ً احضاو

دعاسمل

 دنع يت

 ةجاحلا

 رعشأ

 ناملأاب

 ةقثلاو

 دنع

 لماعتلا

 عم

 يفظوم

شتسملا

 ىف

 كلتمی

ولماعلا

 ن

 ةفرعملا

 ةیفاكلا

 ةباجلإل

 نع

 يتلئسأ

 ةقلعتملا

ارجلإاب

 تاء

          

N Va

lid 
150 150 150 150 150 

          

Mi

ssi

ng 

0 0 0 0 0 

          

 

Statistics 

 

 مرتحت

 يتیصوصخ

 ةیرسو

 يتامولعم

 ءانثأ

 لوصحلا

 ةمدخلا ىلع

 لماعتلا متی

 مامتھاب يعم

 يصخش

 ریدقتو

 يفورظل

 ىعارت

 يتلاح

 وأ ةیحصلا

 ةیناسنلإا

 بیترت دنع

 ةمدخلا

 میدقت تاقوأ

 ةمدخلا

 اھتحاتإو

 ةبسانم

 يتاجایتحلا

 تاءارجلإا

 لخاد

 ىفشتسملا

 ةلھس

 ةموھفمو

 ةروصب

 ةماع

     

N Valid 150 150 150 150 150      

Miss

ing 
0 0 0 0 0 

     

 



Statistics 

 

 نیب قیسنتلا مھسی

 ریخأتلا لیلقت يف ماسقلأا

 ىلع يلوصح يف

 ةمدخلا

 عم ةماعلا يتبرجت

 ةیباجیإ تناك ىفشتسملا

 ةدوج نع اضرلاب رعشأ

 ةیحصلا تامدخلا

 يل ةمدقملا

 نوؤش ةرادلإ نكمی

 مھست نأ ىضرملا

 نیسحت يف حوضوب

 ةیحصلا ةمدخلا ةدوج

 لماعتلاب نیرخلآا يصوأ

 دنع ىفشتسملا اذھ عم

 ةجاحلا

N Valid 150 150 150 150 150 

Missing 0 0 0 0 0 

 

 

 

Frequency Table 

 

 

 

 سنجلا

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 48.7 48.7 48.7 73 ركذ 

 100.0 51.3 51.3 77 ىثنأ

Total 150 100.0 100.0  

 

 

 ةیرمعلا ةئفلا

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18-29 39 26.0 26.0 26.0 

30-39 48 32.0 32.0 58.0 

40-49 29 19.3 19.3 77.3 



50-59 18 12.0 12.0 89.3 

 100.0 10.7 10.7 16 رثكأف 60

Total 150 100.0 100.0  

 

 

 يمیلعتلا ىوتسملا

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 29.3 29.3 29.3 44 لقأف يوناث 

 44.7 15.3 15.3 23 مولبد

 86.0 41.3 41.3 62 سویرولاكب

 100.0 14.0 14.0 21 ایلع تاسارد

Total 150 100.0 100.0  

 

 

 ىفشتسملا عون

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 47.3 47.3 47.3 71 يموكح 

 76.0 28.7 28.7 43 صاخ

 100.0 24.0 24.0 36 يمیلعت/يعماج

Total 150 100.0 100.0  

 

 

 بیجتسملا اھاقلت يتلا ةمدخلا عون

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 



Valid 24.7 24.7 24.7 37 ئراوط 

 64.0 39.3 39.3 59 ةیجراخ تادایع

 92.7 28.7 28.7 43 میونت

 100.0 7.3 7.3 11 ىرخأ

Total 150 100.0 100.0  

 

 

 ًارھش 12 رخآ للاخ ىفشتسملا ةعجارم تارم ددع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 24.7 24.7 24.7 37 ةدحاو ةرم 

 64.7 40.0 40.0 60 تارم 2-3

 88.0 23.3 23.3 35 تارم 4-5

 100.0 12.0 12.0 18 تارم 5 نم رثكأ

Total 150 100.0 100.0  

 

 

 ةیفارغجلا ةقطنملا

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 28.7 28.7 28.7 43 ىطسولا 

 50.7 22.0 22.0 33 ةیقرشلا

 69.3 18.7 18.7 28 ةیبرغلا

 84.7 15.3 15.3 23 ةیلامشلا

 100.0 15.3 15.3 23 ةیبونجلا

Total 150 100.0 100.0  

 



 

 بیجتسملا ةفص

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 81.3 81.3 81.3 122 ضیرم 

 100.0 18.7 18.7 28 قفارم

Total 150 100.0 100.0  

 

 

 ةلھسو ةحضاو ىفشتسملا يف لیجستلاو لوبقلا تاءارجإ

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7. 7. 7. 1 قفاوأ لا 

 26.7 26.0 26.0 39 دیاحم

 70.7 44.0 44.0 66 قفاوأ

 100.0 29.3 29.3 44 ةدشب قفاوأ

Total 150 100.0 100.0  

 

 

 ةبسانم ةعرسب جورخلا وأ لوخدلا تاءارجإ زاجنإ متی

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7. 7. 7. 1 قفاوأ لا 

 27.3 26.7 26.7 40 دیاحم

 86.7 59.3 59.3 89 قفاوأ

 100.0 13.3 13.3 20 ةدشب قفاوأ

Total 150 100.0 100.0  



 

 

 ةلاعف ةروصب دیعاوملا میظنت يف ىضرملا نوؤش ةرادإ مھست

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.3 1.3 1.3 2 قفاوأ لا 

 20.7 19.3 19.3 29 دیاحم

 76.7 56.0 56.0 84 قفاوأ

 100.0 23.3 23.3 35 ةدشب قفاوأ

Total 150 100.0 100.0  

 

 

 ریخأتلاو ماحدزلاا للقت ةروصب ماسقلأا نیب ىضرملا قفدت میظنت متی

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.7 4.7 4.7 7 قفاوأ لا 

 29.3 24.7 24.7 37 دیاحم

 76.7 47.3 47.3 71 قفاوأ

 100.0 23.3 23.3 35 ةدشب قفاوأ

Total 150 100.0 100.0  

 

 

 ةجاحلا دنع ةلوھسب ىضرملا نوؤش يفظوم ىلإ لوصولا نكمی

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.7 2.7 2.7 4 قفاوأ لا 

 31.3 28.7 28.7 43 دیاحم



 77.3 46.0 46.0 69 قفاوأ

 100.0 22.7 22.7 34 ةدشب قفاوأ

Total 150 100.0 100.0  

 

 

 حوضوو ةعرسب تاراسفتسلااو ىواكشلا عم ىضرملا نوؤش ةرادإ لماعتت

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7. 7. 7. 1 ةدشب قفاوأ لا 

 5.3 4.7 4.7 7 قفاوأ لا

 34.7 29.3 29.3 44 دیاحم

 82.0 47.3 47.3 71 قفاوأ

 100.0 18.0 18.0 27 ةدشب قفاوأ

Total 150 100.0 100.0  

 

 

 مھیوذو ىضرملل ةیفاك تاداشرإو تامولعم ىضرملا نوؤش وفظوم مدقی

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.7 2.7 2.7 4 قفاوأ لا 

 30.7 28.0 28.0 42 دیاحم

 82.0 51.3 51.3 77 قفاوأ

 100.0 18.0 18.0 27 ةدشب قفاوأ

Total 150 100.0 100.0  

 

 

 ىضرملا عم ةقایلو مارتحاب ىضرملا نوؤش وفظوم لماعتی



 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.3 3.3 3.3 5 قفاوأ لا 

 28.7 25.3 25.3 38 دیاحم

 76.0 47.3 47.3 71 قفاوأ

 100.0 24.0 24.0 36 ةدشب قفاوأ

Total 150 100.0 100.0  

 

 

 ىفشتسملا لخاد ىرخلأا ماسقلأاو ىضرملا نوؤش ةرادإ نیب حضاو قیسنت دجوی

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.7 2.7 2.7 4 قفاوأ لا 

 37.3 34.7 34.7 52 دیاحم

 82.0 44.7 44.7 67 قفاوأ

 100.0 18.0 18.0 27 ةدشب قفاوأ

Total 150 100.0 100.0  

 

 

 ةءافكب ضیرملاب ةقلعتملا تلایوحتلا وأ تابلطلا ةعباتم متت

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.7 4.7 4.7 7 قفاوأ لا 

 30.7 26.0 26.0 39 دیاحم

 85.3 54.7 54.7 82 قفاوأ

 100.0 14.7 14.7 22 ةدشب قفاوأ

Total 150 100.0 100.0  



 

 

 ةمدخلا میدقت دنع ةقاعلإا يوذو نسلا رابك تاجایتحا ىعارت

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.3 3.3 3.3 5 قفاوأ لا 

 34.7 31.3 31.3 47 دیاحم

 84.0 49.3 49.3 74 قفاوأ

 100.0 16.0 16.0 24 ةدشب قفاوأ

Total 150 100.0 100.0  

 

 

 تاءارجلإا لیھستل ةیمقر وأ ةینورتكلإ لئاسو ىضرملا نوؤش ةرادإ مدختست

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.7 2.7 2.7 4 قفاوأ لا 

 27.3 24.7 24.7 37 دیاحم

 79.3 52.0 52.0 78 قفاوأ

 100.0 20.7 20.7 31 ةدشب قفاوأ

Total 150 100.0 100.0  

 

 

 ةمظنمو ةفیظن راظتنلااو لابقتسلاا قفارم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.3 5.3 5.3 8 قفاوأ لا 

 24.7 19.3 19.3 29 دیاحم



 83.3 58.7 58.7 88 قفاوأ

 100.0 16.7 16.7 25 ةدشب قفاوأ

Total 150 100.0 100.0  

 

 

 ةمدخلل لوصولا ىلع دعاستو ةحضاو ىفشتسملا لخاد ةیداشرلإا تاحوللا

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.0 4.0 4.0 6 قفاوأ لا 

 34.0 30.0 30.0 45 دیاحم

 82.7 48.7 48.7 73 قفاوأ

 100.0 17.3 17.3 26 ةدشب قفاوأ

Total 150 100.0 100.0  

 

 

 مامتھلااو ةینھملا سكعی ةیماملأا ةھجاولا يف نیلماعلا رھظم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.7 6.7 6.7 10 قفاوأ لا 

 30.7 24.0 24.0 36 دیاحم

 80.0 49.3 49.3 74 قفاوأ

 100.0 20.0 20.0 30 ةدشب قفاوأ

Total 150 100.0 100.0  

 

 

 ًابلاغ ھب دعولا متی يذلا تقولا يف ةمدخلا میدقت متی



 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7. 7. 7. 1 ةدشب قفاوأ لا 

 4.0 3.3 3.3 5 قفاوأ لا

 40.0 36.0 36.0 54 دیاحم

 86.7 46.7 46.7 70 قفاوأ

 100.0 13.3 13.3 20 ةدشب قفاوأ

Total 150 100.0 100.0  

 

 

 ةرركتم ءاطخأ نودو ةقدب يتمدخب ةطبترملا تاءارجلإا زجنت

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.3 3.3 3.3 5 قفاوأ لا 

 35.3 32.0 32.0 48 دیاحم

 78.7 43.3 43.3 65 قفاوأ

 100.0 21.3 21.3 32 ةدشب قفاوأ

Total 150 100.0 100.0  

 

 

 رربم نود تادنتسملا وأ تامولعملا سفن میدقت راركت ىلإ رطضأ لا

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.0 4.0 4.0 6 قفاوأ لا 

 42.7 38.7 38.7 58 دیاحم

 85.3 42.7 42.7 64 قفاوأ

 100.0 14.7 14.7 22 ةدشب قفاوأ



Total 150 100.0 100.0  

 

 

 ةبسانم ةعرسب يتاراسفتسا ىلع درلا متی

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.7 2.7 2.7 4 قفاوأ لا 

 32.0 29.3 29.3 44 دیاحم

 88.0 56.0 56.0 84 قفاوأ

 100.0 12.0 12.0 18 ةدشب قفاوأ

Total 150 100.0 100.0  

 

 

 ناكملإا ردق راظتنلاا تقو لیلقت ىلإ نولماعلا ىعسی

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7.3 7.3 7.3 11 قفاوأ لا 

 40.7 33.3 33.3 50 دیاحم

 88.0 47.3 47.3 71 قفاوأ

 100.0 12.0 12.0 18 ةدشب قفاوأ

Total 150 100.0 100.0  

 

 

 ةجاحلا دنع يتدعاسملً احضاوً ادادعتسا نولماعلا يدبی

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.7 2.7 2.7 4 قفاوأ لا 



 30.7 28.0 28.0 42 دیاحم

 82.7 52.0 52.0 78 قفاوأ

 100.0 17.3 17.3 26 ةدشب قفاوأ

Total 150 100.0 100.0  

 

 

 ىفشتسملا يفظوم عم لماعتلا دنع ةقثلاو ناملأاب رعشأ

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.3 3.3 3.3 5 قفاوأ لا 

 31.3 28.0 28.0 42 دیاحم

 76.0 44.7 44.7 67 قفاوأ

 100.0 24.0 24.0 36 ةدشب قفاوأ

Total 150 100.0 100.0  

 

 

 تاءارجلإاب ةقلعتملا يتلئسأ نع ةباجلإل ةیفاكلا ةفرعملا نولماعلا كلتمی

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.7 2.7 2.7 4 قفاوأ لا 

 35.3 32.7 32.7 49 دیاحم

 83.3 48.0 48.0 72 قفاوأ

 100.0 16.7 16.7 25 ةدشب قفاوأ

Total 150 100.0 100.0  

 

 

 ةمدخلا ىلع لوصحلا ءانثأ يتامولعم ةیرسو يتیصوصخ مرتحت



 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.7 2.7 2.7 4 قفاوأ لا 

 30.7 28.0 28.0 42 دیاحم

 77.3 46.7 46.7 70 قفاوأ

 100.0 22.7 22.7 34 ةدشب قفاوأ

Total 150 100.0 100.0  

 

 

 يفورظل ریدقتو يصخش مامتھاب يعم لماعتلا متی

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.7 4.7 4.7 7 قفاوأ لا 

 32.0 27.3 27.3 41 دیاحم

 82.7 50.7 50.7 76 قفاوأ

 100.0 17.3 17.3 26 ةدشب قفاوأ

Total 150 100.0 100.0  

 

 

 ةمدخلا بیترت دنع ةیناسنلإا وأ ةیحصلا يتلاح ىعارت

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.0 4.0 4.0 6 قفاوأ لا 

 36.0 32.0 32.0 48 دیاحم

 92.0 56.0 56.0 84 قفاوأ

 100.0 8.0 8.0 12 ةدشب قفاوأ

Total 150 100.0 100.0  



 

 

 يتاجایتحلا ةبسانم اھتحاتإو ةمدخلا میدقت تاقوأ

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7. 7. 7. 1 ةدشب قفاوأ لا 

 6.0 5.3 5.3 8 قفاوأ لا

 35.3 29.3 29.3 44 دیاحم

 90.7 55.3 55.3 83 قفاوأ

 100.0 9.3 9.3 14 ةدشب قفاوأ

Total 150 100.0 100.0  

 

 

 ةماع ةروصب ةموھفمو ةلھس ىفشتسملا لخاد تاءارجلإا

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.7 2.7 2.7 4 قفاوأ لا 

 26.0 23.3 23.3 35 دیاحم

 75.3 49.3 49.3 74 قفاوأ

 100.0 24.7 24.7 37 ةدشب قفاوأ

Total 150 100.0 100.0  

 

 

 ةمدخلا ىلع يلوصح يف ریخأتلا لیلقت يف ماسقلأا نیب قیسنتلا مھسی

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.3 3.3 3.3 5 قفاوأ لا 



 24.0 20.7 20.7 31 دیاحم

 81.3 57.3 57.3 86 قفاوأ

 100.0 18.7 18.7 28 ةدشب قفاوأ

Total 150 100.0 100.0  

 

 

 ةیباجیإ تناك ىفشتسملا عم ةماعلا يتبرجت

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.3 3.3 3.3 5 قفاوأ لا 

 19.3 16.0 16.0 24 دیاحم

 76.7 57.3 57.3 86 قفاوأ

 100.0 23.3 23.3 35 ةدشب قفاوأ

Total 150 100.0 100.0  

 

 

 يل ةمدقملا ةیحصلا تامدخلا ةدوج نع اضرلاب رعشأ

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.0 2.0 2.0 3 قفاوأ لا 

 23.3 21.3 21.3 32 دیاحم

 78.7 55.3 55.3 83 قفاوأ

 100.0 21.3 21.3 32 ةدشب قفاوأ

Total 150 100.0 100.0  

 

 

 ةیحصلا ةمدخلا ةدوج نیسحت يف حوضوب مھست نأ ىضرملا نوؤش ةرادلإ نكمی



 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7. 7. 7. 1 قفاوأ لا 

 18.0 17.3 17.3 26 دیاحم

 75.3 57.3 57.3 86 قفاوأ

 100.0 24.7 24.7 37 ةدشب قفاوأ

Total 150 100.0 100.0  

 

 

 ةجاحلا دنع ىفشتسملا اذھ عم لماعتلاب نیرخلآا يصوأ

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.0 2.0 2.0 3 قفاوأ لا 

 25.3 23.3 23.3 35 دیاحم

 76.7 51.3 51.3 77 قفاوأ

 100.0 23.3 23.3 35 ةدشب قفاوأ

Total 150 100.0 100.0  

 

 

 

Frequencies 

 

 

 

 

 

Statistics 



 سنجلا 

 ةئفلا

 ةیرمعلا

 ىوتسملا

 يمیلعتلا

 عون

 ىفشتسملا

 يتلا ةمدخلا عون

 بیجتسملا اھاقلت

 تارم ددع

 ىفشتسملا ةعجارم

 12 رخآ للاخ

 ًارھش

  

N Valid 150 150 150 150 150 150   

Missing 0 0 0 0 0 0   

 

Statistics 

 بیجتسملا ةفص ةیفارغجلا ةقطنملا 

N Valid 150 150 

Missing 0 0 

 

 

 

Frequency Table 

 

 

 

 سنجلا

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 48.7 48.7 48.7 73 ركذ 

 100.0 51.3 51.3 77 ىثنأ

Total 150 100.0 100.0  

 

 

 ةیرمعلا ةئفلا



 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18-29 39 26.0 26.0 26.0 

30-39 48 32.0 32.0 58.0 

40-49 29 19.3 19.3 77.3 

50-59 18 12.0 12.0 89.3 

 100.0 10.7 10.7 16 رثكأف 60

Total 150 100.0 100.0  

 

 

 يمیلعتلا ىوتسملا

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 29.3 29.3 29.3 44 لقأف يوناث 

 44.7 15.3 15.3 23 مولبد

 86.0 41.3 41.3 62 سویرولاكب

 100.0 14.0 14.0 21 ایلع تاسارد

Total 150 100.0 100.0  

 

 

 ىفشتسملا عون

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 47.3 47.3 47.3 71 يموكح 

 76.0 28.7 28.7 43 صاخ

 100.0 24.0 24.0 36 يمیلعت/يعماج

Total 150 100.0 100.0  



 

 

 بیجتسملا اھاقلت يتلا ةمدخلا عون

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 24.7 24.7 24.7 37 ئراوط 

 64.0 39.3 39.3 59 ةیجراخ تادایع

 92.7 28.7 28.7 43 میونت

 100.0 7.3 7.3 11 ىرخأ

Total 150 100.0 100.0  

 

 

 ًارھش 12 رخآ للاخ ىفشتسملا ةعجارم تارم ددع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 24.7 24.7 24.7 37 ةدحاو ةرم 

 64.7 40.0 40.0 60 تارم 2-3

 88.0 23.3 23.3 35 تارم 4-5

 100.0 12.0 12.0 18 تارم 5 نم رثكأ

Total 150 100.0 100.0  

 

 

 ةیفارغجلا ةقطنملا

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 28.7 28.7 28.7 43 ىطسولا 

 50.7 22.0 22.0 33 ةیقرشلا



 69.3 18.7 18.7 28 ةیبرغلا

 84.7 15.3 15.3 23 ةیلامشلا

 100.0 15.3 15.3 23 ةیبونجلا

Total 150 100.0 100.0  

 

 

 بیجتسملا ةفص

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 81.3 81.3 81.3 122 ضیرم 

 100.0 18.7 18.7 28 قفارم

Total 150 100.0 100.0  

 

 

 

Graph 

 

 

 

Notes 

Output Created 17-MAR-2026 22:19:37 

Comments  

Input Active Dataset PatientAffairs 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 



N of Rows in Working Data 

File 
150 

Syntax GRAPH 

  /BAR(SIMPLE)=COUNT BY G1 

  /TITLE="سنجلا بسح ةنیعلا دارفأ عیزوت". 

Resources Processor Time 00:00:00.11 

Elapsed Time 00:00:00.11 

 

 

 

 

 

 

Graph 

 



 

 

Notes 

Output Created 17-MAR-2026 22:19:37 

Comments  

Input Active Dataset PatientAffairs 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
150 

Syntax GRAPH 

  /BAR(SIMPLE)=COUNT BY G2 

  /TITLE="ةیرمعلا ةئفلا بسح ةنیعلا دارفأ عیزوت". 

Resources Processor Time 00:00:00.13 

Elapsed Time 00:00:00.09 

 



 

 

 

 

 

Graph 

 

 

 

Notes 

Output Created 17-MAR-2026 22:19:37 

Comments  

Input Active Dataset PatientAffairs 

Filter <none> 



Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
150 

Syntax GRAPH 

  /BAR(SIMPLE)=COUNT BY G3 

  /TITLE="ىوتسملا بسح ةنیعلا دارفأ عیزوت 

 ."يمیلعتلا

Resources Processor Time 00:00:00.09 

Elapsed Time 00:00:00.08 

 

 

 

 

 



 

Graph 

 

 

 

Notes 

Output Created 17-MAR-2026 22:19:37 

Comments  

Input Active Dataset PatientAffairs 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
150 

Syntax GRAPH 

  /BAR(SIMPLE)=COUNT BY G4 

  /TITLE="ىفشتسملا عون بسح ةنیعلا دارفأ عیزوت". 

Resources Processor Time 00:00:00.09 

Elapsed Time 00:00:00.08 

 



 

 

 

 

 

Graph 

 

 

 

Notes 

Output Created 17-MAR-2026 22:19:37 

Comments  

Input Active Dataset PatientAffairs 

Filter <none> 



Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
150 

Syntax GRAPH 

  /BAR(SIMPLE)=COUNT BY G5 

  /TITLE="ةمدخلا عون بسح ةنیعلا دارفأ عیزوت". 

Resources Processor Time 00:00:00.11 

Elapsed Time 00:00:00.10 

 

 

 

 

 

 



Reliability 

 

 

 

Notes 

Output Created 17-MAR-2026 22:19:37 

Comments  

Input Active Dataset PatientAffairs 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
150 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with 

valid data for all variables in the 

procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=PA1 PA2 PA3 PA4 PA5 

PA6 PA7 PA8 PA9 PA10 PA11 PA12 

  /SCALE('Patient Affairs Activation') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE 

CORR. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.01 

 



 

 

Scale: Patient Affairs Activation 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 150 100.0 

aExcluded 0 .0 

Total 150 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.865 .865 12 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 ىفشتسملا يف لیجستلاو لوبقلا تاءارجإ

 ةلھسو ةحضاو
4.02 .764 150 



 جورخلا وأ لوخدلا تاءارجإ زاجنإ متی

 ةبسانم ةعرسب
3.85 .639 150 

 میظنت يف ىضرملا نوؤش ةرادإ مھست

 ةلاعف ةروصب دیعاوملا
4.01 .695 150 

 ماسقلأا نیب ىضرملا قفدت میظنت متی

 ریخأتلاو ماحدزلاا للقت ةروصب
3.89 .812 150 

 نوؤش يفظوم ىلإ لوصولا نكمی

 ةجاحلا دنع ةلوھسب ىضرملا
3.89 .782 150 

 عم ىضرملا نوؤش ةرادإ لماعتت

 حوضوو ةعرسب تاراسفتسلااو ىواكشلا
3.77 .820 150 

 تامولعم ىضرملا نوؤش وفظوم مدقی

 مھیوذو ىضرملل ةیفاك تاداشرإو
3.85 .739 150 

 مارتحاب ىضرملا نوؤش وفظوم لماعتی

 ىضرملا عم ةقایلو
3.92 .790 150 

 نوؤش ةرادإ نیب حضاو قیسنت دجوی

 لخاد ىرخلأا ماسقلأاو ىضرملا

 ىفشتسملا

3.78 .767 150 

 ةقلعتملا تلایوحتلا وأ تابلطلا ةعباتم متت

 ةءافكب ضیرملاب
3.79 .745 150 

 يوذو نسلا رابك تاجایتحا ىعارت

 ةمدخلا میدقت دنع ةقاعلإا
3.78 .750 150 

 لئاسو ىضرملا نوؤش ةرادإ مدختست

 تاءارجلإا لیھستل ةیمقر وأ ةینورتكلإ
3.91 .745 150 

 

 

Inter-Item Correlation Matrix 



 

اءارجإ

 ت

 لوبقلا

جستلاو

 يف لی

شتسملا

 ىف

 ةحضاو

 ةلھسو

 متی

 زاجنإ

اءارجإ

 ت

 لوخدلا

 وأ

 جورخلا

 ةعرسب

 ةبسانم

 مھست

 ةرادإ

 نوؤش

ضرملا

 يف ى

 میظنت

 دیعاوملا

 ةروصب

 ةلاعف

 متی

 میظنت

 قفدت

ضرملا

 نیب ى

 ماسقلأا

 ةروصب

 للقت

احدزلاا

 م

 ریخأتلاو

        

 تاءارجإ

 لوبقلا

 يف لیجستلاو

 ىفشتسملا

 ةلھسو ةحضاو

1.000 .322 .366 .328 

        

 زاجنإ متی

 تاءارجإ

 وأ لوخدلا

 جورخلا

 ةبسانم ةعرسب

.322 1.000 .337 .306 

        

 ةرادإ مھست

 نوؤش

 يف ىضرملا

 دیعاوملا میظنت

 ةلاعف ةروصب

.366 .337 1.000 .335 

        

 قفدت میظنت متی

 نیب ىضرملا

 ةروصب ماسقلأا

 ماحدزلاا للقت

 ریخأتلاو

.328 .306 .335 1.000 

        

 لوصولا نكمی

 يفظوم ىلإ

 نوؤش

 ىضرملا

 دنع ةلوھسب

 ةجاحلا

.296 .397 .250 .361 

        



 ةرادإ لماعتت

 نوؤش

 عم ىضرملا

 ىواكشلا

 تاراسفتسلااو

 ةعرسب

 حوضوو

.350 .320 .311 .397 

        

 وفظوم مدقی

 نوؤش

 ىضرملا

 تامولعم

 تاداشرإو

 ىضرملل ةیفاك

 مھیوذو

.445 .350 .291 .375 

        

 وفظوم لماعتی

 نوؤش

 ىضرملا

 ةقایلو مارتحاب

 ىضرملا عم

.425 .389 .307 .394 

        

 قیسنت دجوی

 نیب حضاو

 نوؤش ةرادإ

 ىضرملا

 ماسقلأاو

 لخاد ىرخلأا

 ىفشتسملا

.397 .331 .383 .414 

        

 ةعباتم متت

 وأ تابلطلا

 تلایوحتلا

 ةقلعتملا

 ضیرملاب

 ةءافكب

.385 .331 .291 .385 

        

 ىعارت

 رابك تاجایتحا

 يوذو نسلا

 دنع ةقاعلإا

 ةمدخلا میدقت

.324 .367 .212 .347 

        



 ةرادإ مدختست

 نوؤش

 ىضرملا

 لئاسو

 وأ ةینورتكلإ

 لیھستل ةیمقر

 تاءارجلإا

.322 .225 .223 .327 

        

 

Inter-Item Correlation Matrix 

 

 لوصولا نكمی

 يفظوم ىلإ

 نوؤش

 ىضرملا

 دنع ةلوھسب

 ةجاحلا

 ةرادإ لماعتت

 نوؤش

 عم ىضرملا

 ىواكشلا

 تاراسفتسلااو

 ةعرسب

 حوضوو

 وفظوم مدقی

 نوؤش

 ىضرملا

 تامولعم

 تاداشرإو

 ىضرملل ةیفاك

 مھیوذو

 وفظوم لماعتی

 نوؤش

 ىضرملا

 ةقایلو مارتحاب

 ىضرملا عم

    

 لیجستلاو لوبقلا تاءارجإ

 ةحضاو ىفشتسملا يف

 ةلھسو

.296 .350 .445 .425 

    

 تاءارجإ زاجنإ متی

 جورخلا وأ لوخدلا

 ةبسانم ةعرسب

.397 .320 .350 .389 

    

 نوؤش ةرادإ مھست

 میظنت يف ىضرملا

 ةلاعف ةروصب دیعاوملا

.250 .311 .291 .307 

    

 ىضرملا قفدت میظنت متی

 للقت ةروصب ماسقلأا نیب

 ریخأتلاو ماحدزلاا

.361 .397 .375 .394 

    

 ىلإ لوصولا نكمی

 ىضرملا نوؤش يفظوم

 ةجاحلا دنع ةلوھسب

1.000 .431 .341 .398 

    

 نوؤش ةرادإ لماعتت

 ىواكشلا عم ىضرملا

 ةعرسب تاراسفتسلااو

 حوضوو

.431 1.000 .330 .407 

    



 نوؤش وفظوم مدقی

 تامولعم ىضرملا

 ىضرملل ةیفاك تاداشرإو

 مھیوذو

.341 .330 1.000 .404 

    

 نوؤش وفظوم لماعتی

 ةقایلو مارتحاب ىضرملا

 ىضرملا عم

.398 .407 .404 1.000 

    

 نیب حضاو قیسنت دجوی

 ىضرملا نوؤش ةرادإ

 لخاد ىرخلأا ماسقلأاو

 ىفشتسملا

.327 .357 .378 .391 

    

 وأ تابلطلا ةعباتم متت

 ةقلعتملا تلایوحتلا

 ةءافكب ضیرملاب

.363 .340 .369 .428 

    

 رابك تاجایتحا ىعارت

 دنع ةقاعلإا يوذو نسلا

 ةمدخلا میدقت

.450 .235 .350 .276 

    

 نوؤش ةرادإ مدختست

 ةینورتكلإ لئاسو ىضرملا

 لیھستل ةیمقر وأ

 تاءارجلإا

.374 .273 .388 .420 

    

 

Inter-Item Correlation Matrix 

 

 نیب حضاو قیسنت دجوی

 ىضرملا نوؤش ةرادإ

 لخاد ىرخلأا ماسقلأاو

 ىفشتسملا

 وأ تابلطلا ةعباتم متت

 ةقلعتملا تلایوحتلا

 ةءافكب ضیرملاب

 رابك تاجایتحا ىعارت

 دنع ةقاعلإا يوذو نسلا

 ةمدخلا میدقت

 نوؤش ةرادإ مدختست

 ةینورتكلإ لئاسو ىضرملا

 لیھستل ةیمقر وأ

 تاءارجلإا

 ىفشتسملا يف لیجستلاو لوبقلا تاءارجإ

 ةلھسو ةحضاو
.397 .385 .324 .322 

 ةعرسب جورخلا وأ لوخدلا تاءارجإ زاجنإ متی

 ةبسانم
.331 .331 .367 .225 

 میظنت يف ىضرملا نوؤش ةرادإ مھست

 ةلاعف ةروصب دیعاوملا
.383 .291 .212 .223 

 ةروصب ماسقلأا نیب ىضرملا قفدت میظنت متی

 ریخأتلاو ماحدزلاا للقت
.414 .385 .347 .327 



 ىضرملا نوؤش يفظوم ىلإ لوصولا نكمی

 ةجاحلا دنع ةلوھسب
.327 .363 .450 .374 

 ىواكشلا عم ىضرملا نوؤش ةرادإ لماعتت

 حوضوو ةعرسب تاراسفتسلااو
.357 .340 .235 .273 

 تامولعم ىضرملا نوؤش وفظوم مدقی

 مھیوذو ىضرملل ةیفاك تاداشرإو
.378 .369 .350 .388 

 ةقایلو مارتحاب ىضرملا نوؤش وفظوم لماعتی

 ىضرملا عم
.391 .428 .276 .420 

 ىضرملا نوؤش ةرادإ نیب حضاو قیسنت دجوی

 ىفشتسملا لخاد ىرخلأا ماسقلأاو
1.000 .331 .324 .363 

 ةقلعتملا تلایوحتلا وأ تابلطلا ةعباتم متت

 ةءافكب ضیرملاب
.331 1.000 .435 .328 

 ةقاعلإا يوذو نسلا رابك تاجایتحا ىعارت

 ةمدخلا میدقت دنع
.324 .435 1.000 .299 

 لئاسو ىضرملا نوؤش ةرادإ مدختست

 تاءارجلإا لیھستل ةیمقر وأ ةینورتكلإ
.363 .328 .299 1.000 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

46.47 33.136 5.756 12 

 

 

 

Reliability 

 

 

 

Notes 

Output Created 17-MAR-2026 22:19:37 



Comments  

Input Active Dataset PatientAffairs 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
150 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with 

valid data for all variables in the 

procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=SQ_T1 SQ_T2 SQ_T3 

  /SCALE('Tangibles') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE 

CORR. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.00 

 

 

 

Scale: Tangibles 

 

 

 

Case Processing Summary 



 N % 

Cases Valid 150 100.0 

aExcluded 0 .0 

Total 150 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.669 .669 3 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 150 748. 3.87 ةمظنمو ةفیظن راظتنلااو لابقتسلاا قفارم

 ىفشتسملا لخاد ةیداشرلإا تاحوللا

 ةمدخلل لوصولا ىلع دعاستو ةحضاو
3.79 .771 150 

 ةیماملأا ةھجاولا يف نیلماعلا رھظم

 مامتھلااو ةینھملا سكعی
3.83 .825 150 

 

 

Inter-Item Correlation Matrix 



 

 لابقتسلاا قفارم

 ةفیظن راظتنلااو

 ةمظنمو

 ةیداشرلإا تاحوللا

 ىفشتسملا لخاد

 ىلع دعاستو ةحضاو

 ةمدخلل لوصولا

 يف نیلماعلا رھظم

 سكعی ةیماملأا ةھجاولا

 مامتھلااو ةینھملا

 ةفیظن راظتنلااو لابقتسلاا قفارم

 ةمظنمو
1.000 .359 .397 

 ىفشتسملا لخاد ةیداشرلإا تاحوللا

 ةمدخلل لوصولا ىلع دعاستو ةحضاو
.359 1.000 .450 

 ةیماملأا ةھجاولا يف نیلماعلا رھظم

 مامتھلااو ةینھملا سكعی
.397 .450 1.000 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

11.49 3.312 1.820 3 

 

 

 

Reliability 

 

 

 

Notes 

Output Created 17-MAR-2026 22:19:37 

Comments  

Input Active Dataset PatientAffairs 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 



N of Rows in Working Data 

File 
150 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with 

valid data for all variables in the 

procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=SQ_R1 SQ_R2 SQ_R3 

  /SCALE('Reliability') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE 

CORR. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.00 

 

 

 

Scale: Reliability 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 150 100.0 

aExcluded 0 .0 

Total 150 100.0 

 



a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.603 .603 3 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 دعولا متی يذلا تقولا يف ةمدخلا میدقت متی

 ًابلاغ ھب
3.69 .770 150 

 ةقدب يتمدخب ةطبترملا تاءارجلإا زجنت

 ةرركتم ءاطخأ نودو
3.83 .801 150 

 سفن میدقت راركت ىلإ رطضأ لا

 رربم نود تادنتسملا وأ تامولعملا
3.68 .771 150 

 

 

Inter-Item Correlation Matrix 

 

 يف ةمدخلا میدقت متی

 دعولا متی يذلا تقولا

 ًابلاغ ھب

 تاءارجلإا زجنت

 ةقدب يتمدخب ةطبترملا

 ةرركتم ءاطخأ نودو

 راركت ىلإ رطضأ لا

 وأ تامولعملا سفن میدقت

 رربم نود تادنتسملا

 دعولا متی يذلا تقولا يف ةمدخلا میدقت متی

 ًابلاغ ھب
1.000 .303 .339 

 ةقدب يتمدخب ةطبترملا تاءارجلإا زجنت

 ةرركتم ءاطخأ نودو
.303 1.000 .366 



 سفن میدقت راركت ىلإ رطضأ لا

 رربم نود تادنتسملا وأ تامولعملا
.339 .366 1.000 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

11.19 3.056 1.748 3 

 

 

 

Reliability 

 

 

 

Notes 

Output Created 17-MAR-2026 22:19:37 

Comments  

Input Active Dataset PatientAffairs 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
150 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with 

valid data for all variables in the 

procedure. 



Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=SQ_RS1 SQ_RS2 

SQ_RS3 

  /SCALE('Responsiveness') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE 

CORR. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.00 

 

 

 

Scale: Responsiveness 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 150 100.0 

aExcluded 0 .0 

Total 150 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 



Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.542 .541 3 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 150 687. 3.77 ةبسانم ةعرسب يتاراسفتسا ىلع درلا متی

 راظتنلاا تقو لیلقت ىلإ نولماعلا ىعسی

 ناكملإا ردق
3.64 .788 150 

ً احضاوً ادادعتسا نولماعلا يدبی

 ةجاحلا دنع يتدعاسمل
3.84 .733 150 

 

 

Inter-Item Correlation Matrix 

 

 ىلع درلا متی

 ةعرسب يتاراسفتسا

 ةبسانم

 ىلإ نولماعلا ىعسی

 ردق راظتنلاا تقو لیلقت

 ناكملإا

ً ادادعتسا نولماعلا يدبی

 دنع يتدعاسملً احضاو

 ةجاحلا

 234. 307. 1.000 ةبسانم ةعرسب يتاراسفتسا ىلع درلا متی

 راظتنلاا تقو لیلقت ىلإ نولماعلا ىعسی

 ناكملإا ردق
.307 1.000 .306 

ً احضاوً ادادعتسا نولماعلا يدبی

 ةجاحلا دنع يتدعاسمل
.234 .306 1.000 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

11.25 2.553 1.598 3 



 

 

 

Reliability 

 

 

 

Notes 

Output Created 17-MAR-2026 22:19:37 

Comments  

Input Active Dataset PatientAffairs 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
150 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with 

valid data for all variables in the 

procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=SQ_A1 SQ_A2 SQ_A3 

  /SCALE('Assurance') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE 

CORR. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 



Elapsed Time 00:00:00.00 

 

 

 

Scale: Assurance 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 150 100.0 

aExcluded 0 .0 

Total 150 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.565 .565 3 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 



 عم لماعتلا دنع ةقثلاو ناملأاب رعشأ

 ىفشتسملا يفظوم
3.89 .804 150 

 ةباجلإل ةیفاكلا ةفرعملا نولماعلا كلتمی

 تاءارجلإاب ةقلعتملا يتلئسأ نع
3.79 .747 150 

 يتامولعم ةیرسو يتیصوصخ مرتحت

 ةمدخلا ىلع لوصحلا ءانثأ
3.89 .778 150 

 

 

Inter-Item Correlation Matrix 

 

 ةقثلاو ناملأاب رعشأ

 يفظوم عم لماعتلا دنع

 ىفشتسملا

 ةفرعملا نولماعلا كلتمی

 نع ةباجلإل ةیفاكلا

 ةقلعتملا يتلئسأ

 تاءارجلإاب

 يتیصوصخ مرتحت

 ءانثأ يتامولعم ةیرسو

 ةمدخلا ىلع لوصحلا

 عم لماعتلا دنع ةقثلاو ناملأاب رعشأ

 ىفشتسملا يفظوم
1.000 .308 .303 

 ةباجلإل ةیفاكلا ةفرعملا نولماعلا كلتمی

 تاءارجلإاب ةقلعتملا يتلئسأ نع
.308 1.000 .295 

 يتامولعم ةیرسو يتیصوصخ مرتحت

 ةمدخلا ىلع لوصحلا ءانثأ
.303 .295 1.000 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

11.57 2.904 1.704 3 

 

 

 

Reliability 

 

 



 

Notes 

Output Created 17-MAR-2026 22:19:37 

Comments  

Input Active Dataset PatientAffairs 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
150 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with 

valid data for all variables in the 

procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=SQ_E1 SQ_E2 SQ_E3 

  /SCALE('Empathy') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE 

CORR. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.00 

 

 

 

Scale: Empathy 

 

 



 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 150 100.0 

aExcluded 0 .0 

Total 150 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.663 .666 3 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 ریدقتو يصخش مامتھاب يعم لماعتلا متی

 يفورظل
3.81 .775 150 

 دنع ةیناسنلإا وأ ةیحصلا يتلاح ىعارت

 ةمدخلا بیترت
3.68 .679 150 

 ةبسانم اھتحاتإو ةمدخلا میدقت تاقوأ

 يتاجایتحلا
3.67 .746 150 

 

 



Inter-Item Correlation Matrix 

 

 مامتھاب يعم لماعتلا متی

 ریدقتو يصخش

 يفورظل

 ةیحصلا يتلاح ىعارت

 بیترت دنع ةیناسنلإا وأ

 ةمدخلا

 ةمدخلا میدقت تاقوأ

 ةبسانم اھتحاتإو

 يتاجایتحلا

 ریدقتو يصخش مامتھاب يعم لماعتلا متی

 يفورظل
1.000 .405 .366 

 دنع ةیناسنلإا وأ ةیحصلا يتلاح ىعارت

 ةمدخلا بیترت
.405 1.000 .428 

 ةبسانم اھتحاتإو ةمدخلا میدقت تاقوأ

 يتاجایتحلا
.366 .428 1.000 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

11.16 2.900 1.703 3 

 

 

 

Reliability 

 

 

 

Notes 

Output Created 17-MAR-2026 22:19:37 

Comments  

Input Active Dataset PatientAffairs 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 



N of Rows in Working Data 

File 
150 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with 

valid data for all variables in the 

procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=SQ_T1 SQ_T2 SQ_T3 

SQ_R1 SQ_R2 SQ_R3 SQ_RS1 

SQ_RS2 SQ_RS3 SQ_A1 SQ_A2 

SQ_A3 SQ_E1 SQ_E2 SQ_E3 

  /SCALE('Service Quality Total') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE 

CORR. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.00 

 

 

 

Scale: Service Quality Total 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 150 100.0 

aExcluded 0 .0 



Total 150 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.889 .889 15 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 150 748. 3.87 ةمظنمو ةفیظن راظتنلااو لابقتسلاا قفارم

 ىفشتسملا لخاد ةیداشرلإا تاحوللا

 ةمدخلل لوصولا ىلع دعاستو ةحضاو
3.79 .771 150 

 ةیماملأا ةھجاولا يف نیلماعلا رھظم

 مامتھلااو ةینھملا سكعی
3.83 .825 150 

 دعولا متی يذلا تقولا يف ةمدخلا میدقت متی

 ًابلاغ ھب
3.69 .770 150 

 ةقدب يتمدخب ةطبترملا تاءارجلإا زجنت

 ةرركتم ءاطخأ نودو
3.83 .801 150 

 سفن میدقت راركت ىلإ رطضأ لا

 رربم نود تادنتسملا وأ تامولعملا
3.68 .771 150 

 150 687. 3.77 ةبسانم ةعرسب يتاراسفتسا ىلع درلا متی

 راظتنلاا تقو لیلقت ىلإ نولماعلا ىعسی

 ناكملإا ردق
3.64 .788 150 



ً احضاوً ادادعتسا نولماعلا يدبی

 ةجاحلا دنع يتدعاسمل
3.84 .733 150 

 عم لماعتلا دنع ةقثلاو ناملأاب رعشأ

 ىفشتسملا يفظوم
3.89 .804 150 

 ةباجلإل ةیفاكلا ةفرعملا نولماعلا كلتمی

 تاءارجلإاب ةقلعتملا يتلئسأ نع
3.79 .747 150 

 يتامولعم ةیرسو يتیصوصخ مرتحت

 ةمدخلا ىلع لوصحلا ءانثأ
3.89 .778 150 

 ریدقتو يصخش مامتھاب يعم لماعتلا متی

 يفورظل
3.81 .775 150 

 دنع ةیناسنلإا وأ ةیحصلا يتلاح ىعارت

 ةمدخلا بیترت
3.68 .679 150 

 ةبسانم اھتحاتإو ةمدخلا میدقت تاقوأ

 يتاجایتحلا
3.67 .746 150 

 

 

Inter-Item Correlation Matrix 

 

 قفارم

سلاا

 لابقت

نلااو

 راظت

 ةفیظن

ظنمو

 ةم

احوللا

 ت

اشرلإا

 ةید

 لخاد

سملا

 ىفشت

حضاو

 ة

عاستو

 ىلع د

صولا

 لو

مدخلل

 ة

 رھظم

لماعلا

 يف نی

ھجاولا

 ة

ماملأا

 ةی

 سكعی

نھملا

 ةی

هلااو

 مامت

 متی

 میدقت

مدخلا

 يف ة

 تقولا

 يذلا

 متی

 دعولا

 ھب

 ًابلاغ

           



 قفارم

 لابقتسلاا

 راظتنلااو

 ةفیظن

 ةمظنمو

1.00

0 
.359 .397 .405 

           

 تاحوللا

 ةیداشرلإا

 لخاد

 ىفشتسملا

 ةحضاو

 دعاستو

 ىلع

 لوصولا

 ةمدخلل

.359 
1.00

0 
.450 .365 

           

 رھظم

 يف نیلماعلا

 ةھجاولا

 ةیماملأا

 سكعی

 ةینھملا

 مامتھلااو

.397 .450 
1.00

0 
.347 

           

 میدقت متی

 يف ةمدخلا

 يذلا تقولا

 ھب دعولا متی

 ًابلاغ

.405 .365 .347 
1.00

0 

           

 زجنت

 تاءارجلإا

 ةطبترملا

 يتمدخب

 نودو ةقدب

 ءاطخأ

 ةرركتم

.376 .279 .330 .303 

           

 رطضأ لا

 راركت ىلإ

 سفن میدقت

 تامولعملا

 وأ

 تادنتسملا

 رربم نود

.298 .328 .376 .339 

           



 درلا متی

 ىلع

 يتاراسفتسا

 ةعرسب

 ةبسانم

.411 .278 .285 .334 

           

 ىعسی

 نولماعلا

 لیلقت ىلإ

 تقو

 راظتنلاا

 ناكملإا ردق

.442 .274 .409 .222 

           

 يدبی

 نولماعلا

ً ادادعتسا

ً احضاو

 يتدعاسمل

 ةجاحلا دنع

.365 .345 .320 .362 

           

 رعشأ

 ناملأاب

 دنع ةقثلاو

 عم لماعتلا

 يفظوم

 ىفشتسملا

.322 .332 .356 .304 

           

 كلتمی

 نولماعلا

 ةفرعملا

 ةیفاكلا

 نع ةباجلإل

 يتلئسأ

 ةقلعتملا

 تاءارجلإاب

.297 .249 .386 .315 

           

 مرتحت

 يتیصوصخ

 ةیرسو

 يتامولعم

 ءانثأ

 لوصحلا

 ةمدخلا ىلع

.437 .243 .274 .347 

           



 لماعتلا متی

 يعم

 مامتھاب

 يصخش

 ریدقتو

 يفورظل

.361 .461 .388 .416 

           

 ىعارت

 يتلاح

 وأ ةیحصلا

 ةیناسنلإا

 بیترت دنع

 ةمدخلا

.391 .450 .344 .423 

           

 میدقت تاقوأ

 ةمدخلا

 اھتحاتإو

 ةبسانم

 يتاجایتحلا

.378 .278 .300 .311 

           

 

Inter-Item Correlation Matrix 

 

 زجنت

اءارجلإا

 ت

 ةطبترملا

 يتمدخب

 نودو ةقدب

 ءاطخأ

 ةرركتم

 رطضأ لا

 راركت ىلإ

 سفن میدقت

 تامولعملا

 وأ

 تادنتسملا

 رربم نود

 درلا متی

 ىلع

اراسفتسا

 ةعرسب يت

 ةبسانم

 ىعسی

 نولماعلا

 لیلقت ىلإ

 تقو

 راظتنلاا

 ردق

 ناكملإا

       

 لابقتسلاا قفارم

 ةفیظن راظتنلااو

 ةمظنمو

.376 .298 .411 .442 

       

 ةیداشرلإا تاحوللا

 ىفشتسملا لخاد

 دعاستو ةحضاو

 لوصولا ىلع

 ةمدخلل

.279 .328 .278 .274 

       



 يف نیلماعلا رھظم

 ةیماملأا ةھجاولا

 ةینھملا سكعی

 مامتھلااو

.330 .376 .285 .409 

       

 ةمدخلا میدقت متی

 متی يذلا تقولا يف

 ًابلاغ ھب دعولا

.303 .339 .334 .222 

       

 تاءارجلإا زجنت

 يتمدخب ةطبترملا

 ءاطخأ نودو ةقدب

 ةرركتم

1.000 .366 .319 .496 

       

 ىلإ رطضأ لا

 سفن میدقت راركت

 وأ تامولعملا

 نود تادنتسملا

 رربم

.366 1.000 .458 .372 

       

 ىلع درلا متی

 يتاراسفتسا

 ةبسانم ةعرسب

.319 .458 1.000 .307 

       

 ىلإ نولماعلا ىعسی

 تقو لیلقت

 ردق راظتنلاا

 ناكملإا

.496 .372 .307 1.000 

       

 نولماعلا يدبی

ً احضاوً ادادعتسا

 دنع يتدعاسمل

 ةجاحلا

.330 .277 .234 .306 

       

 ناملأاب رعشأ

 لماعتلا دنع ةقثلاو

 يفظوم عم

 ىفشتسملا

.399 .334 .357 .384 

       

 نولماعلا كلتمی

 ةیفاكلا ةفرعملا

 يتلئسأ نع ةباجلإل

 ةقلعتملا

 تاءارجلإاب

.476 .335 .468 .347 

       



 يتیصوصخ مرتحت

 يتامولعم ةیرسو

 ىلع لوصحلا ءانثأ

 ةمدخلا

.358 .435 .419 .331 

       

 يعم لماعتلا متی

 يصخش مامتھاب

 يفورظل ریدقتو

.487 .525 .359 .303 

       

 يتلاح ىعارت

 وأ ةیحصلا

 دنع ةیناسنلإا

 ةمدخلا بیترت

.354 .329 .362 .323 

       

 ةمدخلا میدقت تاقوأ

 ةبسانم اھتحاتإو

 يتاجایتحلا

.365 .412 .274 .244 

       

 

Inter-Item Correlation Matrix 

 

 نولماعلا يدبی

ً احضاوً ادادعتسا

 دنع يتدعاسمل

 ةجاحلا

 ناملأاب رعشأ

 دنع ةقثلاو

 عم لماعتلا

 يفظوم

 ىفشتسملا

 نولماعلا كلتمی

 ةیفاكلا ةفرعملا

 نع ةباجلإل

 ةقلعتملا يتلئسأ

 تاءارجلإاب

 مرتحت

 يتیصوصخ

 ةیرسو

 ءانثأ يتامولعم

 ىلع لوصحلا

 ةمدخلا

   

 راظتنلااو لابقتسلاا قفارم

 ةمظنمو ةفیظن
.365 .322 .297 .437 

   

 لخاد ةیداشرلإا تاحوللا

 دعاستو ةحضاو ىفشتسملا

 ةمدخلل لوصولا ىلع

.345 .332 .249 .243 

   

 ةھجاولا يف نیلماعلا رھظم

 ةینھملا سكعی ةیماملأا

 مامتھلااو

.320 .356 .386 .274 

   

 تقولا يف ةمدخلا میدقت متی

 ًابلاغ ھب دعولا متی يذلا
.362 .304 .315 .347 

   

 ةطبترملا تاءارجلإا زجنت

 ءاطخأ نودو ةقدب يتمدخب

 ةرركتم

.330 .399 .476 .358 

   



 میدقت راركت ىلإ رطضأ لا

 تادنتسملا وأ تامولعملا سفن

 رربم نود

.277 .334 .335 .435 

   

 يتاراسفتسا ىلع درلا متی

 ةبسانم ةعرسب
.234 .357 .468 .419 

   

 لیلقت ىلإ نولماعلا ىعسی

 ناكملإا ردق راظتنلاا تقو
.306 .384 .347 .331 

   

ً ادادعتسا نولماعلا يدبی

 دنع يتدعاسملً احضاو

 ةجاحلا

1.000 .312 .256 .346 

   

 دنع ةقثلاو ناملأاب رعشأ

 ىفشتسملا يفظوم عم لماعتلا
.312 1.000 .308 .303 

   

 ةفرعملا نولماعلا كلتمی

 يتلئسأ نع ةباجلإل ةیفاكلا

 تاءارجلإاب ةقلعتملا

.256 .308 1.000 .295 

   

 ةیرسو يتیصوصخ مرتحت

 ىلع لوصحلا ءانثأ يتامولعم

 ةمدخلا

.346 .303 .295 1.000 

   

 مامتھاب يعم لماعتلا متی

 يفورظل ریدقتو يصخش
.252 .430 .427 .366 

   

 وأ ةیحصلا يتلاح ىعارت

 ةمدخلا بیترت دنع ةیناسنلإا
.341 .208 .394 .341 

   

 اھتحاتإو ةمدخلا میدقت تاقوأ

 يتاجایتحلا ةبسانم
.210 .210 .259 .309 

   

 

Inter-Item Correlation Matrix 

 
 يصخش مامتھاب يعم لماعتلا متی

 يفورظل ریدقتو

 وأ ةیحصلا يتلاح ىعارت

 ةمدخلا بیترت دنع ةیناسنلإا

 اھتحاتإو ةمدخلا میدقت تاقوأ

 يتاجایتحلا ةبسانم

 378. 391. 361. ةمظنمو ةفیظن راظتنلااو لابقتسلاا قفارم

 دعاستو ةحضاو ىفشتسملا لخاد ةیداشرلإا تاحوللا

 ةمدخلل لوصولا ىلع
.461 .450 .278 

 ةینھملا سكعی ةیماملأا ةھجاولا يف نیلماعلا رھظم

 مامتھلااو
.388 .344 .300 

 311. 423. 416. ًابلاغ ھب دعولا متی يذلا تقولا يف ةمدخلا میدقت متی



 ءاطخأ نودو ةقدب يتمدخب ةطبترملا تاءارجلإا زجنت

 ةرركتم
.487 .354 .365 

 تادنتسملا وأ تامولعملا سفن میدقت راركت ىلإ رطضأ لا

 رربم نود
.525 .329 .412 

 274. 362. 359. ةبسانم ةعرسب يتاراسفتسا ىلع درلا متی

 244. 323. 303. ناكملإا ردق راظتنلاا تقو لیلقت ىلإ نولماعلا ىعسی

 210. 341. 252. ةجاحلا دنع يتدعاسملً احضاوً ادادعتسا نولماعلا يدبی

 210. 208. 430. ىفشتسملا يفظوم عم لماعتلا دنع ةقثلاو ناملأاب رعشأ

 يتلئسأ نع ةباجلإل ةیفاكلا ةفرعملا نولماعلا كلتمی

 تاءارجلإاب ةقلعتملا
.427 .394 .259 

 ىلع لوصحلا ءانثأ يتامولعم ةیرسو يتیصوصخ مرتحت

 ةمدخلا
.366 .341 .309 

 366. 405. 1.000 يفورظل ریدقتو يصخش مامتھاب يعم لماعتلا متی

 428. 1.000 405. ةمدخلا بیترت دنع ةیناسنلإا وأ ةیحصلا يتلاح ىعارت

 1.000 428. 366. يتاجایتحلا ةبسانم اھتحاتإو ةمدخلا میدقت تاقوأ

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

56.67 51.163 7.153 15 

 

 

 

Reliability 

 

 

 

Notes 



Output Created 17-MAR-2026 22:19:37 

Comments  

Input Active Dataset PatientAffairs 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
150 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with 

valid data for all variables in the 

procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=HP1 HP2 HP3 HP4 

HP5 HP6 

  /SCALE('Hospital Performance') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE 

CORR. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.00 

 

 

 

Scale: Hospital Performance 

 

 

 



Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 150 100.0 

aExcluded 0 .0 

Total 150 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.781 .782 6 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 ةلھس ىفشتسملا لخاد تاءارجلإا

 ةماع ةروصب ةموھفمو
3.96 .767 150 

 لیلقت يف ماسقلأا نیب قیسنتلا مھسی

 ةمدخلا ىلع يلوصح يف ریخأتلا
3.91 .723 150 

 تناك ىفشتسملا عم ةماعلا يتبرجت

 ةیباجیإ
4.01 .728 150 

 ةیحصلا تامدخلا ةدوج نع اضرلاب رعشأ

 يل ةمدقملا
3.96 .713 150 

 مھست نأ ىضرملا نوؤش ةرادلإ نكمی

 ةیحصلا ةمدخلا ةدوج نیسحت يف حوضوب
4.06 .668 150 



 اذھ عم لماعتلاب نیرخلآا يصوأ

 ةجاحلا دنع ىفشتسملا
3.96 .741 150 

 

 

Inter-Item Correlation Matrix 

 

 لخاد تاءارجلإا

 ةلھس ىفشتسملا

 ةروصب ةموھفمو

 ةماع

 قیسنتلا مھسی

 يف ماسقلأا نیب

 يف ریخأتلا لیلقت

 ىلع يلوصح

 ةمدخلا

 ةماعلا يتبرجت

 ىفشتسملا عم

 ةیباجیإ تناك

 اضرلاب رعشأ

 ةدوج نع

 تامدخلا

 ةمدقملا ةیحصلا

 يل

  

 ىفشتسملا لخاد تاءارجلإا

 ةماع ةروصب ةموھفمو ةلھس
1.000 .441 .349 .426 

  

 يف ماسقلأا نیب قیسنتلا مھسی

 يلوصح يف ریخأتلا لیلقت

 ةمدخلا ىلع

.441 1.000 .371 .358 

  

 ىفشتسملا عم ةماعلا يتبرجت

 ةیباجیإ تناك
.349 .371 1.000 .324 

  

 ةدوج نع اضرلاب رعشأ

 يل ةمدقملا ةیحصلا تامدخلا
.426 .358 .324 1.000 

  

 ىضرملا نوؤش ةرادلإ نكمی

 نیسحت يف حوضوب مھست نأ

 ةیحصلا ةمدخلا ةدوج

.450 .428 .413 .400 

  

 عم لماعتلاب نیرخلآا يصوأ

 ةجاحلا دنع ىفشتسملا اذھ
.304 .332 .299 .429 

  

 

Inter-Item Correlation Matrix 

 
 مھست نأ ىضرملا نوؤش ةرادلإ نكمی

 ةیحصلا ةمدخلا ةدوج نیسحت يف حوضوب

 ىفشتسملا اذھ عم لماعتلاب نیرخلآا يصوأ

 ةجاحلا دنع

 304. 450. ةماع ةروصب ةموھفمو ةلھس ىفشتسملا لخاد تاءارجلإا

 332. 428. ةمدخلا ىلع يلوصح يف ریخأتلا لیلقت يف ماسقلأا نیب قیسنتلا مھسی

 299. 413. ةیباجیإ تناك ىفشتسملا عم ةماعلا يتبرجت

 429. 400. يل ةمدقملا ةیحصلا تامدخلا ةدوج نع اضرلاب رعشأ



 ةمدخلا ةدوج نیسحت يف حوضوب مھست نأ ىضرملا نوؤش ةرادلإ نكمی

 ةیحصلا
1.000 .290 

 1.000 290. ةجاحلا دنع ىفشتسملا اذھ عم لماعتلاب نیرخلآا يصوأ

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

23.86 9.007 3.001 6 

 

 

 

Descriptives 

 

 

 

Notes 

Output Created 17-MAR-2026 22:19:37 

Comments  

Input Active Dataset PatientAffairs 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
150 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are treated 

as missing. 

Cases Used All non-missing data are used. 



Syntax DESCRIPTIVES VARIABLES=PA_Total 

SQ_Tangible SQ_Reliab SQ_Resp 

SQ_Assur SQ_Emp SQ_Total HP_Total 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN 

MAX. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.00 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 نوؤش تارادإ لیعفتل يلكلا طسوتملا

 ىضرملا
150 2.50 4.83 3.8722 .47970 

 60662. 3.8289 5.00 2.00 150 ةسوململا بناوجلا دعب

 58275. 3.7311 5.00 2.00 150 ةیدامتعلاا دعب

 53259. 3.7511 4.67 2.33 150 ةباجتسلاا دعب

 56804. 3.8578 5.00 2.33 150 ةملاسلا/ناملأا دعب

 56769. 3.7200 5.00 2.00 150 فطاعتلا دعب

 47686. 3.7778 4.80 2.13 150 ةیحصلا تامدخلا ةدوجل يلكلا طسوتملا

 نم ىفشتسملا ءادلأ يلكلا طسوتملا

 ضیرملا روظنم
150 2.33 5.00 3.9767 .50020 

Valid N (listwise) 150     

 

 

 

Frequencies 

 

 

 



Notes 

Output Created 17-MAR-2026 22:19:37 

Comments  

Input Active Dataset PatientAffairs 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
150 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with 

valid data. 

Syntax FREQUENCIES 

VARIABLES=PA_Level SQ_Level 

HP_Level 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.00 

 

 

Statistics 

 
 تارادإ لیعفت ىوتسم

 ىضرملا نوؤش

 تامدخلا ةدوج ىوتسم

 ىفشتسملا ءادأ ىوتسم ةیحصلا

N Valid 150 150 149 

Missing 0 0 1 

 

 

 

Frequency Table 



 

 

 

 ىضرملا نوؤش تارادإ لیعفت ىوتسم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 34.7 34.7 34.7 52 طسوتم 

 100.0 65.3 65.3 98 عفترم

Total 150 100.0 100.0  

 

 

 ةیحصلا تامدخلا ةدوج ىوتسم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7. 7. 7. 1 ضفخنم 

 40.7 40.0 40.0 60 طسوتم

 100.0 59.3 59.3 89 عفترم

Total 150 100.0 100.0  

 

 

 ىفشتسملا ءادأ ىوتسم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 33.6 33.6 33.3 50 طسوتم 

 100.0 66.4 66.0 99 عفترم

Total 149 99.3 100.0  

Missing System 1 .7   



Total 150 100.0   

 

 

 

Graph 

 

 

 

Notes 

Output Created 17-MAR-2026 22:19:37 

Comments  

Input Active Dataset PatientAffairs 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
150 

Syntax GRAPH 

  /BAR(SIMPLE)=MEAN(PA_Total 

SQ_Total HP_Total) 

  /TITLE="ةساردلل ةیسیئرلا تاریغتملا تاطسوتم". 

Resources Processor Time 00:00:00.09 

Elapsed Time 00:00:00.10 

 



 

 

 

 

 

Graph 

 

 

 

Notes 

Output Created 17-MAR-2026 22:19:38 

Comments  

Input Active Dataset PatientAffairs 

Filter <none> 



Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
150 

Syntax GRAPH 

  /BAR(SIMPLE)=MEAN(SQ_Tangible 

SQ_Reliab SQ_Resp SQ_Assur 

SQ_Emp) 

  /TITLE="ةیحصلا تامدخلا ةدوج داعبأ تاطسوتم". 

Resources Processor Time 00:00:00.09 

Elapsed Time 00:00:00.09 

 

 

 

 



 

 

Graph 

 

 

 

Notes 

Output Created 17-MAR-2026 22:19:38 

Comments  

Input Active Dataset PatientAffairs 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
150 

Syntax GRAPH 

  /HISTOGRAM(NORMAL)=PA_Total 

  /TITLE="ىضرملا نوؤش تارادإ لیعفت عیزوت". 

Resources Processor Time 00:00:00.09 

Elapsed Time 00:00:00.09 

 



 

 

 

 

 

Graph 

 

 

 

Notes 

Output Created 17-MAR-2026 22:19:38 

Comments  

Input Active Dataset PatientAffairs 

Filter <none> 



Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
150 

Syntax GRAPH 

  /HISTOGRAM(NORMAL)=SQ_Total 

  /TITLE="ةیحصلا تامدخلا ةدوج عیزوت". 

Resources Processor Time 00:00:00.09 

Elapsed Time 00:00:00.09 

 

 

 

 

 

 



Graph 

 

 

 

Notes 

Output Created 17-MAR-2026 22:19:38 

Comments  

Input Active Dataset PatientAffairs 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
150 

Syntax GRAPH 

  /HISTOGRAM(NORMAL)=HP_Total 

  /TITLE="روظنم نم ىفشتسملا ءادأ عیزوت 

 ."ضیرملا

Resources Processor Time 00:00:00.09 

Elapsed Time 00:00:00.09 

 



 

 

 

 

 

T-Test 

 

 

 

Notes 

Output Created 17-MAR-2026 22:19:38 

Comments  

Input Active Dataset PatientAffairs 

Filter <none> 



Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
150 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are treated 

as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based 

on the cases with no missing or out-of-

range data for any variable in the 

analysis. 

Syntax T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=PA_Total SQ_Total 

HP_Total 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.00 

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 نوؤش تارادإ لیعفتل يلكلا طسوتملا

 ىضرملا
150 3.8722 .47970 .03917 

 03894. 47686. 3.7778 150 ةیحصلا تامدخلا ةدوجل يلكلا طسوتملا

 نم ىفشتسملا ءادلأ يلكلا طسوتملا

 ضیرملا روظنم
150 3.9767 .50020 .04084 

 

 

One-Sample Test 



 

Test Value = 3  

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

 

Lower  

 تارادإ لیعفتل يلكلا طسوتملا

 ىضرملا نوؤش
22.269 149 .000 .87222 .7948 

 

 تامدخلا ةدوجل يلكلا طسوتملا

 ةیحصلا
19.976 149 .000 .77778 .7008 

 

 نم ىفشتسملا ءادلأ يلكلا طسوتملا

 ضیرملا روظنم
23.914 149 .000 .97667 .8960 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

95% Confidence Interval of the Difference 

Upper 

 9496. ىضرملا نوؤش تارادإ لیعفتل يلكلا طسوتملا

 8547. ةیحصلا تامدخلا ةدوجل يلكلا طسوتملا

 1.0574 ضیرملا روظنم نم ىفشتسملا ءادلأ يلكلا طسوتملا

 

 

 

Correlations 

 

 

 

Notes 

Output Created 17-MAR-2026 22:19:38 



Comments  

Input Active Dataset PatientAffairs 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
150 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of variables are 

based on all the cases with valid data 

for that pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=PA_Total SQ_Total 

HP_Total SQ_Tangible SQ_Reliab 

SQ_Resp SQ_Assur SQ_Emp 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.01 

 

 

Correlations 

 

 طسوتملا

 لیعفتل يلكلا

 تارادإ

 نوؤش

 ىضرملا

 طسوتملا

 ةدوجل يلكلا

 تامدخلا

 ةیحصلا

 طسوتملا

 ءادلأ يلكلا

 ىفشتسملا

 روظنم نم

 ضیرملا

     

 لیعفتل يلكلا طسوتملا

 ىضرملا نوؤش تارادإ

Pearson 

Correlation 
1 **.634 **.635 

     

Sig. (2-

tailed) 
 .000 .000 

     



N 150 150 150      

 ةدوجل يلكلا طسوتملا

 ةیحصلا تامدخلا

Pearson 

Correlation 
**.634 1 **.684 

     

Sig. (2-

tailed) 
.000  .000 

     

N 150 150 150      

 ءادلأ يلكلا طسوتملا

 روظنم نم ىفشتسملا

 ضیرملا

Pearson 

Correlation 
**.635 **.684 1 

     

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000  

     

N 150 150 150      

 Pearson ةسوململا بناوجلا دعب

Correlation 
**.537 **.820 **.623 

     

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 

     

N 150 150 150      

 Pearson ةیدامتعلاا دعب

Correlation 
**.583 **.868 **.553 

     

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 

     

N 150 150 150      

 Pearson ةباجتسلاا دعب

Correlation 
**.526 **.826 **.599 

     

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 

     

N 150 150 150      

 Pearson ةملاسلا/ناملأا دعب

Correlation 
**.508 **.835 **.520 

     

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 

     

N 150 150 150      



 Pearson فطاعتلا دعب

Correlation 
**.488 **.821 **.557 

     

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 

     

N 150 150 150      

 

Correlations 

 
 بناوجلا دعب

 ةملاسلا/ناملأا دعب ةباجتسلاا دعب ةیدامتعلاا دعب ةسوململا

 

 نوؤش تارادإ لیعفتل يلكلا طسوتملا

 ىضرملا

Pearson Correlation **.537 **.583 **.526 **.508  

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 150 150 150 150  

 تامدخلا ةدوجل يلكلا طسوتملا

 ةیحصلا

Pearson Correlation **.820 **.868 **.826 **.835  

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 150 150 150 150  

 نم ىفشتسملا ءادلأ يلكلا طسوتملا

 ضیرملا روظنم

Pearson Correlation **.623 **.553 **.599 **.520  

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 150 150 150 150  

  Pearson Correlation 1 **.595 **.620 **.567 ةسوململا بناوجلا دعب

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000  

N 150 150 150 150  

  Pearson Correlation **.595 1 **.653 **.672 ةیدامتعلاا دعب

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000  

N 150 150 150 150  

  Pearson Correlation **.620 **.653 1 **.673 ةباجتسلاا دعب

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000  

N 150 150 150 150  

  Pearson Correlation **.567 **.672 **.673 1 ةملاسلا/ناملأا دعب



Sig. (2-tailed) .000 .000 .000   

N 150 150 150 150  

  Pearson Correlation **.618 **.700 **.525 **.579 فطاعتلا دعب

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 150 150 150 150  

 

Correlations 

 فطاعتلا دعب 

 Pearson Correlation **.488 ىضرملا نوؤش تارادإ لیعفتل يلكلا طسوتملا

Sig. (2-tailed) .000 

N 150 

 Pearson Correlation **.821 ةیحصلا تامدخلا ةدوجل يلكلا طسوتملا

Sig. (2-tailed) .000 

N 150 

 Pearson Correlation **.557 ضیرملا روظنم نم ىفشتسملا ءادلأ يلكلا طسوتملا

Sig. (2-tailed) .000 

N 150 

 Pearson Correlation **.618 ةسوململا بناوجلا دعب

Sig. (2-tailed) .000 

N 150 

 Pearson Correlation **.700 ةیدامتعلاا دعب

Sig. (2-tailed) .000 

N 150 

 Pearson Correlation **.525 ةباجتسلاا دعب

Sig. (2-tailed) .000 

N 150 

 Pearson Correlation **.579 ةملاسلا/ناملأا دعب



Sig. (2-tailed) .000 

N 150 

 Pearson Correlation 1 فطاعتلا دعب

Sig. (2-tailed)  

N 150 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

Graph 

 

 

 

Notes 

Output Created 17-MAR-2026 22:19:38 

Comments  

Input Active Dataset PatientAffairs 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
150 

Syntax GRAPH 

  /SCATTERPLOT(BIVAR)=PA_Total 

WITH SQ_Total 

  /TITLE="ىضرملا نوؤش تارادإ لیعفت نیب ةقلاعلا 

 ."ةیحصلا تامدخلا ةدوجو

Resources Processor Time 00:00:00.11 



Elapsed Time 00:00:00.09 

 

 

 

 

 

 

Graph 

 

 

 

Notes 

Output Created 17-MAR-2026 22:19:38 



Comments  

Input Active Dataset PatientAffairs 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
150 

Syntax GRAPH 

  /SCATTERPLOT(BIVAR)=PA_Total 

WITH HP_Total 

  /TITLE="ىضرملا نوؤش تارادإ لیعفت نیب ةقلاعلا 

 ."ىفشتسملا ءادأو

Resources Processor Time 00:00:00.13 

Elapsed Time 00:00:00.09 

 



 

 

 

 

 

Graph 

 

 

 

Notes 

Output Created 17-MAR-2026 22:19:38 

Comments  

Input Active Dataset PatientAffairs 

Filter <none> 



Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
150 

Syntax GRAPH 

  /SCATTERPLOT(BIVAR)=SQ_Total 

WITH HP_Total 

  /TITLE="ءادأو ةیحصلا تامدخلا ةدوج نیب ةقلاعلا 

 ."ىفشتسملا

Resources Processor Time 00:00:00.08 

Elapsed Time 00:00:00.10 

 

 

 

 



 

 

Regression 

 

 

 

Notes 

Output Created 17-MAR-2026 22:19:38 

Comments  

Input Active Dataset PatientAffairs 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
150 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases with no 

missing values for any variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /STATISTICS=COEFF R ANOVA 

COLLIN CI(95) 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /DEPENDENT SQ_Total 

  /METHOD=ENTER PA_Total. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.01 

Memory Required 2380 bytes 



Additional Memory Required 

for Residual Plots 
0 bytes 

 

 

aVariables Entered/Removed 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 لیعفتل يلكلا طسوتملا 1

 نوؤش تارادإ

 bىضرملا

. Enter 

 

a. Dependent Variable: ةیحصلا تامدخلا ةدوجل يلكلا طسوتملا 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a.634 .401 .397 .37016 

 

a. Predictors: (Constant), ىضرملا نوؤش تارادإ لیعفتل يلكلا طسوتملا 

 

 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 13.603 1 13.603 99.277 b.000 

Residual 20.279 148 .137   

Total 33.881 149    

 



a. Dependent Variable: ةیحصلا تامدخلا ةدوجل يلكلا طسوتملا 

b. Predictors: (Constant), ىضرملا نوؤش تارادإ لیعفتل يلكلا طسوتملا 

 

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 

  

B Std. Error Beta   

1 (Constant) 1.339 .247  5.428 .000   

 تارادإ لیعفتل يلكلا طسوتملا

 ىضرملا نوؤش
.630 .063 .634 9.964 .000 

  

 

aCoefficients 

Model 

95.0% Confidence Interval for B 

Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .851 1.826 

 755. 505. ىضرملا نوؤش تارادإ لیعفتل يلكلا طسوتملا

 

a. Dependent Variable: ةیحصلا تامدخلا ةدوجل يلكلا طسوتملا 

 

 

aCollinearity Diagnostics 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) 

 لیعفتل يلكلا طسوتملا

 ىضرملا نوؤش تارادإ

1 1 1.992 1.000 .00 .00 

2 .008 16.260 1.00 1.00 

 



a. Dependent Variable: ةیحصلا تامدخلا ةدوجل يلكلا طسوتملا 

 

 

 

Regression 

 

 

 

Notes 

Output Created 17-MAR-2026 22:19:38 

Comments  

Input Active Dataset PatientAffairs 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
150 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases with no 

missing values for any variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /STATISTICS=COEFF R ANOVA 

COLLIN CI(95) 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /DEPENDENT HP_Total 

  /METHOD=ENTER PA_Total 

SQ_Total. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 



Elapsed Time 00:00:00.01 

Memory Required 2636 bytes 

Additional Memory Required 

for Residual Plots 
0 bytes 

 

 

aVariables Entered/Removed 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 ةدوجل يلكلا طسوتملا 1

 ,ةیحصلا تامدخلا

 لیعفتل يلكلا طسوتملا

 نوؤش تارادإ

 bىضرملا

. Enter 

 

a. Dependent Variable: روظنم نم ىفشتسملا ءادلأ يلكلا طسوتملا 

 ضیرملا

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a.732 .536 .530 .34298 

 

a. Predictors: (Constant), لیعفتل يلكلا طسوتملا ,ةیحصلا تامدخلا ةدوجل يلكلا طسوتملا 

 ىضرملا نوؤش تارادإ

 

 

aANOVA 



Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 19.987 2 9.993 84.949 b.000 

Residual 17.293 147 .118   

Total 37.279 149    

 

a. Dependent Variable: ضیرملا روظنم نم ىفشتسملا ءادلأ يلكلا طسوتملا 

b. Predictors: (Constant), ىضرملا نوؤش تارادإ لیعفتل يلكلا طسوتملا ,ةیحصلا تامدخلا ةدوجل يلكلا طسوتملا 

 

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 

  

B Std. Error Beta   

1 (Constant) .751 .250  2.999 .003   

 تارادإ لیعفتل يلكلا طسوتملا

 ىضرملا نوؤش
.352 .076 .338 4.649 .000 

  

 تامدخلا ةدوجل يلكلا طسوتملا

 ةیحصلا
.493 .076 .470 6.475 .000 

  

 

aCoefficients 

Model 

95.0% Confidence Interval for B 

Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .256 1.245 

 502. 202. ىضرملا نوؤش تارادإ لیعفتل يلكلا طسوتملا

 644. 343. ةیحصلا تامدخلا ةدوجل يلكلا طسوتملا

 

a. Dependent Variable: ضیرملا روظنم نم ىفشتسملا ءادلأ يلكلا طسوتملا 

 



 

aCollinearity Diagnostics 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) 

 لیعفتل يلكلا طسوتملا

 ىضرملا نوؤش تارادإ

 ةدوجل يلكلا طسوتملا

 ةیحصلا تامدخلا

1 1 2.986 1.000 .00 .00 .00 

2 .008 18.878 .99 .14 .22 

3 .006 23.098 .01 .86 .77 

 

a. Dependent Variable: ضیرملا روظنم نم ىفشتسملا ءادلأ يلكلا طسوتملا 

 

 

 

T-Test 

 

 

 

Notes 

Output Created 17-MAR-2026 22:19:38 

Comments  

Input Active Dataset PatientAffairs 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
150 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are treated 

as missing. 



Cases Used Statistics for each analysis are based 

on the cases with no missing or out-of-

range data for any variable in the 

analysis. 

Syntax T-TEST GROUPS=G1(1 2) 

  /VARIABLES=PA_Total SQ_Total 

HP_Total 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.01 

 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean سنجلا 

 نوؤش تارادإ لیعفتل يلكلا طسوتملا

 ىضرملا

 05287. 45168. 3.8653 73 ركذ

 05786. 50772. 3.8788 77 ىثنأ

 05616. 47981. 3.8055 73 ركذ ةیحصلا تامدخلا ةدوجل يلكلا طسوتملا

 05421. 47568. 3.7515 77 ىثنأ

 نم ىفشتسملا ءادلأ يلكلا طسوتملا

 ضیرملا روظنم

 05428. 46380. 4.0411 73 ركذ

 06019. 52817. 3.9156 77 ىثنأ

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances 

t-

test 

for 

Equ

ality 

of 

Mea

ns 

      



F Sig. t 

      

      

 يلكلا طسوتملا

 تارادإ لیعفتل

 ىضرملا نوؤش

Equal 

variances 

assumed 

1.401 .238 
-

.172 

      

Equal 

variances not 

assumed 

  -

.172 

      

 يلكلا طسوتملا

 تامدخلا ةدوجل

 ةیحصلا

Equal 

variances 

assumed 

.009 .926 .692 

      

Equal 

variances not 

assumed 

  .691 

      

 ءادلأ يلكلا طسوتملا

 نم ىفشتسملا

 ضیرملا روظنم

Equal 

variances 

assumed 

2.119 .148 
1.54

3 

      

Equal 

variances not 

assumed 

  1.54

9 

      

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means    

df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

   

   

 لیعفتل يلكلا طسوتملا

 ىضرملا نوؤش تارادإ

Equal variances 

assumed 
148 .864 -.01349 

   

Equal variances not 

assumed 

147.41

5 
.864 -.01349 

   

 ةدوجل يلكلا طسوتملا

 ةیحصلا تامدخلا

Equal variances 

assumed 
148 .490 .05396 

   

Equal variances not 

assumed 

147.42

7 
.490 .05396 

   



 ءادلأ يلكلا طسوتملا

 روظنم نم ىفشتسملا

 ضیرملا

Equal variances 

assumed 
148 .125 .12551 

   

Equal variances not 

assumed 

147.15

2 
.124 .12551 

   

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 نوؤش تارادإ لیعفتل يلكلا طسوتملا

 ىضرملا

Equal variances assumed .07862 -.16885 .14187 

Equal variances not 

assumed 
.07837 -.16837 .14139 

 Equal variances assumed .07803 -.10024 .20817 ةیحصلا تامدخلا ةدوجل يلكلا طسوتملا

Equal variances not 

assumed 
.07805 -.10028 .20821 

 نم ىفشتسملا ءادلأ يلكلا طسوتملا

 ضیرملا روظنم

Equal variances assumed .08133 -.03522 .28624 

Equal variances not 

assumed 
.08105 -.03467 .28569 

 

 

 

T-Test 

 

 

 

Notes 

Output Created 17-MAR-2026 22:19:38 

Comments  



Input Active Dataset PatientAffairs 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
150 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are treated 

as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based 

on the cases with no missing or out-of-

range data for any variable in the 

analysis. 

Syntax T-TEST GROUPS=G8(1 2) 

  /VARIABLES=PA_Total SQ_Total 

HP_Total 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.00 

 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean بیجتسملا ةفص 

 نوؤش تارادإ لیعفتل يلكلا طسوتملا

 ىضرملا

 04295. 47440. 3.9023 122 ضیرم

 09246. 48926. 3.7411 28 قفارم

 04230. 46718. 3.7760 122 ضیرم ةیحصلا تامدخلا ةدوجل يلكلا طسوتملا

 09940. 52599. 3.7857 28 قفارم

 نم ىفشتسملا ءادلأ يلكلا طسوتملا

 ضیرملا روظنم

 04487. 49559. 3.9945 122 ضیرم

 09862. 52183. 3.8988 28 قفارم

 

 



Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances 

t-

test 

for 

Equ

ality 

of 

Mea

ns 

      

F Sig. t 

      

      

 يلكلا طسوتملا

 تارادإ لیعفتل

 ىضرملا نوؤش

Equal 

variances 

assumed 

.152 .697 
1.61

3 

      

Equal 

variances not 

assumed 

  1.58

2 

      

 يلكلا طسوتملا

 تامدخلا ةدوجل

 ةیحصلا

Equal 

variances 

assumed 

.981 .323 
-

.097 

      

Equal 

variances not 

assumed 

  -

.090 

      

 ءادلأ يلكلا طسوتملا

 نم ىفشتسملا

 ضیرملا روظنم

Equal 

variances 

assumed 

.174 .678 .913 

      

Equal 

variances not 

assumed 

  .884 

      

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means    

df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

   

   



 لیعفتل يلكلا طسوتملا

 ىضرملا نوؤش تارادإ

Equal variances 

assumed 
148 .109 .16125 

   

Equal variances not 

assumed 
39.499 .122 .16125 

   

 ةدوجل يلكلا طسوتملا

 ةیحصلا تامدخلا

Equal variances 

assumed 
148 .923 -.00976 

   

Equal variances not 

assumed 
37.389 .929 -.00976 

   

 ءادلأ يلكلا طسوتملا

 روظنم نم ىفشتسملا

 ضیرملا

Equal variances 

assumed 
148 .363 .09573 

   

Equal variances not 

assumed 
38.963 .382 .09573 

   

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 نوؤش تارادإ لیعفتل يلكلا طسوتملا

 ىضرملا

Equal variances assumed .09999 -.03633 .35883 

Equal variances not 

assumed 
.10195 -.04488 .36738 

 Equal variances assumed .10026 -.20788 .18837 ةیحصلا تامدخلا ةدوجل يلكلا طسوتملا

Equal variances not 

assumed 
.10803 -.22856 .20905 

 نم ىفشتسملا ءادلأ يلكلا طسوتملا

 ضیرملا روظنم

Equal variances assumed .10487 -.11152 .30297 

Equal variances not 

assumed 
.10834 -.12343 .31488 

 

 

 

Graph 



 

 

 

Notes 

Output Created 17-MAR-2026 22:19:38 

Comments  

Input Active Dataset PatientAffairs 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
150 

Syntax GRAPH 

  /BAR(SIMPLE)=MEAN(PA_Total) BY 

G1 

  /TITLE="بسح ىضرملا نوؤش لیعفت يف قورفلا 

 ."سنجلا

Resources Processor Time 00:00:00.11 

Elapsed Time 00:00:00.10 

 



 

 

 

 

 

Graph 

 

 

 

Notes 

Output Created 17-MAR-2026 22:19:39 

Comments  

Input Active Dataset PatientAffairs 

Filter <none> 



Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
150 

Syntax GRAPH 

  /BAR(SIMPLE)=MEAN(SQ_Total) BY 

G1 

  /TITLE="بسح ةیحصلا تامدخلا ةدوج يف قورفلا 

 ."سنجلا

Resources Processor Time 00:00:00.13 

Elapsed Time 00:00:00.09 

 

 

 

 



 

 

Graph 

 

 

 

Notes 

Output Created 17-MAR-2026 22:19:39 

Comments  

Input Active Dataset PatientAffairs 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
150 

Syntax GRAPH 

  /BAR(SIMPLE)=MEAN(HP_Total) BY 

G1 

  /TITLE="سنجلا بسح ىفشتسملا ءادأ يف قورفلا". 

Resources Processor Time 00:00:00.09 

Elapsed Time 00:00:00.09 

 



 

 

 

 

 

Oneway 

 

 

 

Notes 

Output Created 17-MAR-2026 22:19:39 

Comments  

Input Active Dataset PatientAffairs 

Filter <none> 



Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
150 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based 

on cases with no missing data for any 

variable in the analysis. 

Syntax ONEWAY PA_Total SQ_Total HP_Total 

BY G4 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

HOMOGENEITY 

  /POSTHOC=TUKEY ALPHA(.05). 

Resources Processor Time 00:00:00.03 

Elapsed Time 00:00:00.02 

 

 

Descriptives 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

    

    

 لیعفتل يلكلا طسوتملا

 ىضرملا نوؤش تارادإ

 يموكح
71 

3.778

2 
.48077 

.0570

6 

    

 صاخ
43 

3.994

2 
.43278 

.0660

0 

    

/يعماج

 يمیلعت
36 

3.912

0 
.50472 

.0841

2 

    

Total 
150 

3.872

2 
.47970 

.0391

7 

    

 ةدوجل يلكلا طسوتملا

 ةیحصلا تامدخلا

 يموكح
71 

3.617

8 
.49914 

.0592

4 

    



 صاخ
43 

4.023

3 
.35243 

.0537

5 

    

/يعماج

 يمیلعت
36 

3.800

0 
.44078 

.0734

6 

    

Total 
150 

3.777

8 
.47686 

.0389

4 

    

 ءادلأ يلكلا طسوتملا

 روظنم نم ىفشتسملا

 ضیرملا

 يموكح
71 

3.901

4 
.53048 

.0629

6 

    

 صاخ
43 

4.155

0 
.42786 

.0652

5 

    

/يعماج

 يمیلعت
36 

3.912

0 
.47724 

.0795

4 

    

Total 
150 

3.976

7 
.50020 

.0408

4 

    

 

Descriptives 

 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

 نوؤش تارادإ لیعفتل يلكلا طسوتملا

 ىضرملا

 4.67 2.50 3.8920 3.6644 يموكح

 4.75 2.67 4.1274 3.8610 صاخ

 4.83 2.67 4.0828 3.7413 يمیلعت/يعماج

Total 3.7948 3.9496 2.50 4.83 

 4.53 2.13 3.7360 3.4997 يموكح ةیحصلا تامدخلا ةدوجل يلكلا طسوتملا

 4.80 3.27 4.1317 3.9148 صاخ

 4.80 2.73 3.9491 3.6509 يمیلعت/يعماج

Total 3.7008 3.8547 2.13 4.80 

 روظنم نم ىفشتسملا ءادلأ يلكلا طسوتملا

 ضیرملا

 4.83 2.33 4.0270 3.7758 يموكح

 5.00 3.17 4.2867 4.0234 صاخ

 4.83 2.83 4.0735 3.7506 يمیلعت/يعماج

Total 3.8960 4.0574 2.33 5.00 



 

 

Test of Homogeneity of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

 نوؤش تارادإ لیعفتل يلكلا طسوتملا

 ىضرملا
.954 2 147 .388 

 079. 147 2 2.578 ةیحصلا تامدخلا ةدوجل يلكلا طسوتملا

 نم ىفشتسملا ءادلأ يلكلا طسوتملا

 ضیرملا روظنم
1.215 2 147 .300 

 

 

ANOVA 

 
Sum of 

Squares df Mean Square F 

 

 نوؤش تارادإ لیعفتل يلكلا طسوتملا

 ىضرملا

Between Groups 1.325 2 .662 2.954  

Within Groups 32.962 147 .224   

Total 34.287 149    

 تامدخلا ةدوجل يلكلا طسوتملا

 ةیحصلا

Between Groups 4.425 2 2.213 11.042  

Within Groups 29.456 147 .200   

Total 33.881 149    

 نم ىفشتسملا ءادلأ يلكلا طسوتملا

 ضیرملا روظنم

Between Groups 1.921 2 .960 3.992  

Within Groups 35.359 147 .241   

Total 37.279 149    

 

ANOVA 

 Sig. 

 Between Groups .055 ىضرملا نوؤش تارادإ لیعفتل يلكلا طسوتملا

Within Groups  



Total  

 Between Groups .000 ةیحصلا تامدخلا ةدوجل يلكلا طسوتملا

Within Groups  

Total  

 Between Groups .020 ضیرملا روظنم نم ىفشتسملا ءادلأ يلكلا طسوتملا

Within Groups  

Total  

 

 

 

Post Hoc Tests 

 

 

 

Multiple Comparisons 

Tukey HSD   

Dependent Variable 

(I) عون 

 ىفشتسملا

(J) عون 

 ىفشتسملا

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error Sig. 

  

  

 تارادإ لیعفتل يلكلا طسوتملا

 ىضرملا نوؤش

   051. 09150. 21602.- صاخ يموكح

   353. 09689. 13387.- يمیلعت/يعماج

   051. 09150. 21602. يموكح صاخ

   723. 10697. 08215. يمیلعت/يعماج

   353. 09689. 13387. يموكح يمیلعت/يعماج

   723. 10697. 08215.- صاخ

 تامدخلا ةدوجل يلكلا طسوتملا

 ةیحصلا

   000. 08650. -40542.* صاخ يموكح

   119. 09159. 18216.- يمیلعت/يعماج



   000. 08650. 40542.* يموكح صاخ

   073. 10113. 22326. يمیلعت/يعماج

   119. 09159. 18216. يموكح يمیلعت/يعماج

   073. 10113. 22326.- صاخ

 ىفشتسملا ءادلأ يلكلا طسوتملا

 ضیرملا روظنم نم

   022. 09477. -25363.* صاخ يموكح

   994. 10035. 01063.- يمیلعت/يعماج

   022. 09477. 25363.* يموكح صاخ

   076. 11079. 24300. يمیلعت/يعماج

   994. 10035. 01063. يموكح يمیلعت/يعماج

   076. 11079. 24300.- صاخ

 

Multiple Comparisons 

Tukey HSD   

Dependent Variable (I) ىفشتسملا عون (J) ىفشتسملا عون 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 0006. 4327.- صاخ يموكح ىضرملا نوؤش تارادإ لیعفتل يلكلا طسوتملا

 0955. 3633.- يمیلعت/يعماج

 4327. 0006.- يموكح صاخ

 3354. 1711.- يمیلعت/يعماج

 3633. 0955.- يموكح يمیلعت/يعماج

 1711. 3354.- صاخ

 2006.- 6102.- صاخ يموكح ةیحصلا تامدخلا ةدوجل يلكلا طسوتملا

 0347. 3990.- يمیلعت/يعماج

 6102. 2006. يموكح صاخ

 4627. 0162.- يمیلعت/يعماج

 3990. 0347.- يموكح يمیلعت/يعماج

 0162. 4627.- صاخ



 روظنم نم ىفشتسملا ءادلأ يلكلا طسوتملا

 ضیرملا

 0292.- 4780.- صاخ يموكح

 2270. 2482.- يمیلعت/يعماج

 4780. 0292. يموكح صاخ

 5053. 0193.- يمیلعت/يعماج

 2482. 2270.- يموكح يمیلعت/يعماج

 0193. 5053.- صاخ

 

*. The mean difference is significant at the .05 level. 

 

 

 

Homogeneous Subsets 

 

 

 

 ىضرملا نوؤش تارادإ لیعفتل يلكلا طسوتملا

  a,bTukey HSD 

 N ىفشتسملا عون

Subset for alpha 

= .05 

1 

 3.7782 71 يموكح

 3.9120 36 يمیلعت/يعماج

 3.9942 43 صاخ

Sig.  .076 

 

Means for groups in homogeneous subsets 

are displayed. 



a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 

46.070. 

b. The group sizes are unequal. The 

harmonic mean of the group sizes is used. 

Type I error levels are not guaranteed. 

 

 

 ةیحصلا تامدخلا ةدوجل يلكلا طسوتملا

  a,bTukey HSD 

 N ىفشتسملا عون

Subset for alpha = .05 

1 2 

  3.6178 71 يموكح

  3.8000 36 يمیلعت/يعماج

 4.0233  43 صاخ

Sig.  .128 1.000 

 

Means for groups in homogeneous subsets are 

displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 46.070. 

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean 

of the group sizes is used. Type I error levels are not 

guaranteed. 

 

 

 ضیرملا روظنم نم ىفشتسملا ءادلأ يلكلا طسوتملا

  a,bTukey HSD 

 N ىفشتسملا عون

Subset for alpha = .05 

1 2 

  3.9014 71 يموكح

  3.9120 36 يمیلعت/يعماج



 4.1550  43 صاخ

Sig.  .994 1.000 

 

Means for groups in homogeneous subsets are 

displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 46.070. 

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean 

of the group sizes is used. Type I error levels are not 

guaranteed. 

 

 

 

Graph 

 

 

 

Notes 

Output Created 17-MAR-2026 22:19:39 

Comments  

Input Active Dataset PatientAffairs 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
150 

Syntax GRAPH 

  /BAR(SIMPLE)=MEAN(PA_Total) BY 

G4 

  /TITLE="عون بسح ىضرملا نوؤش لیعفت طسوتم 

 ."ىفشتسملا



Resources Processor Time 00:00:00.09 

Elapsed Time 00:00:00.09 

 

 

 

 

 

 

Graph 

 

 

 

Notes 



Output Created 17-MAR-2026 22:19:39 

Comments  

Input Active Dataset PatientAffairs 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
150 

Syntax GRAPH 

  /BAR(SIMPLE)=MEAN(SQ_Total) BY 

G4 

  /TITLE="عون بسح ةیحصلا تامدخلا ةدوج طسوتم 

 ."ىفشتسملا

Resources Processor Time 00:00:00.11 

Elapsed Time 00:00:00.09 

 



 

 

 

 

 

Graph 

 

 

 

Notes 

Output Created 17-MAR-2026 22:19:39 

Comments  

Input Active Dataset PatientAffairs 

Filter <none> 



Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
150 

Syntax GRAPH 

  /BAR(SIMPLE)=MEAN(HP_Total) BY 

G4 

  /TITLE="عون بسح ىفشتسملا ءادأ طسوتم 

 ."ىفشتسملا

Resources Processor Time 00:00:00.09 

Elapsed Time 00:00:00.10 

 

 

 

 



 

 

Explore 

 

 

 

Notes 

Output Created 17-MAR-2026 22:19:39 

Comments  

Input Active Dataset PatientAffairs 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
150 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values for 

dependent variables are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on cases with no 

missing values for any dependent 

variable or factor used. 

Syntax EXAMINE VARIABLES=PA_Total BY 

G4 

  /PLOT=BOXPLOT 

  /STATISTICS=NONE 

  /NOTOTAL. 

Resources Processor Time 00:00:00.11 

Elapsed Time 00:00:00.09 

 

 



 

 ىفشتسملا عون

 

 

 

Case Processing Summary 

 

 ىفشتسملا عون

Cases  

Valid Missing Total  

N Percent N Percent N  

 نوؤش تارادإ لیعفتل يلكلا طسوتملا

 ىضرملا

  71 %0.0 0 %100.0 71 يموكح

  43 %0.0 0 %100.0 43 صاخ

  36 %0.0 0 %100.0 36 يمیلعت/يعماج

 

Case Processing Summary 

 

 ىفشتسملا عون

Cases 

Total 

Percent 

 %100.0 يموكح ىضرملا نوؤش تارادإ لیعفتل يلكلا طسوتملا

 %100.0 صاخ

 %100.0 يمیلعت/يعماج

 

 

 

 ىضرملا نوؤش تارادإ لیعفتل يلكلا طسوتملا

 

 



 

 

 

 

 

Explore 

 

 

 

Notes 

Output Created 17-MAR-2026 22:19:39 

Comments  

Input Active Dataset PatientAffairs 

Filter <none> 



Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
150 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values for 

dependent variables are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on cases with no 

missing values for any dependent 

variable or factor used. 

Syntax EXAMINE VARIABLES=SQ_Total BY 

G4 

  /PLOT=BOXPLOT 

  /STATISTICS=NONE 

  /NOTOTAL. 

Resources Processor Time 00:00:00.11 

Elapsed Time 00:00:00.11 

 

 

 

 ىفشتسملا عون

 

 

 

Case Processing Summary 

 

 ىفشتسملا عون

Cases  

Valid Missing Total  

N Percent N Percent N  

  71 %0.0 0 %100.0 71 يموكح



 تامدخلا ةدوجل يلكلا طسوتملا

 ةیحصلا

  43 %0.0 0 %100.0 43 صاخ

  36 %0.0 0 %100.0 36 يمیلعت/يعماج

 

Case Processing Summary 

 

 ىفشتسملا عون

Cases 

Total 

Percent 

 %100.0 يموكح ةیحصلا تامدخلا ةدوجل يلكلا طسوتملا

 %100.0 صاخ

 %100.0 يمیلعت/يعماج

 

 

 

 ةیحصلا تامدخلا ةدوجل يلكلا طسوتملا

 

 



 

 

 

 

 

Explore 

 

 

 

Notes 

Output Created 17-MAR-2026 22:19:39 

Comments  

Input Active Dataset PatientAffairs 

Filter <none> 



Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
150 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values for 

dependent variables are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on cases with no 

missing values for any dependent 

variable or factor used. 

Syntax EXAMINE VARIABLES=HP_Total BY 

G4 

  /PLOT=BOXPLOT 

  /STATISTICS=NONE 

  /NOTOTAL. 

Resources Processor Time 00:00:00.09 

Elapsed Time 00:00:00.09 

 

 

 

 ىفشتسملا عون

 

 

 

Case Processing Summary 

 

 ىفشتسملا عون

Cases  

Valid Missing Total  

N Percent N Percent N  

  71 %0.0 0 %100.0 71 يموكح



 نم ىفشتسملا ءادلأ يلكلا طسوتملا

 ضیرملا روظنم

  43 %0.0 0 %100.0 43 صاخ

  36 %0.0 0 %100.0 36 يمیلعت/يعماج

 

Case Processing Summary 

 

 ىفشتسملا عون

Cases 

Total 

Percent 

 %100.0 يموكح ضیرملا روظنم نم ىفشتسملا ءادلأ يلكلا طسوتملا

 %100.0 صاخ

 %100.0 يمیلعت/يعماج

 

 

 

 ضیرملا روظنم نم ىفشتسملا ءادلأ يلكلا طسوتملا

 

 



 

 

 

 

 

Oneway 

 

 

 

Notes 

Output Created 17-MAR-2026 22:19:39 

Comments  

Input Active Dataset PatientAffairs 

Filter <none> 



Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
150 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based 

on cases with no missing data for any 

variable in the analysis. 

Syntax ONEWAY PA_Total SQ_Total HP_Total 

BY G2 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

HOMOGENEITY 

  /POSTHOC=TUKEY ALPHA(.05). 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.01 

 

 

Descriptives 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% 

Confidenc

e Interval 

for Mean 

   

Lower 

Bound 

   

 لیعفتل يلكلا طسوتملا

 ىضرملا نوؤش تارادإ

18-29 39 3.9722 .43902 .07030 3.8299    

30-39 48 3.7899 .39761 .05739 3.6745    

40-49 29 3.9167 .50641 .09404 3.7240    

50-59 18 3.8843 .56312 .13273 3.6042    

60 

 رثكأف
16 3.7812 .63529 .15882 3.4427 

   



Total 150 3.8722 .47970 .03917 3.7948    

 ةدوجل يلكلا طسوتملا

 ةیحصلا تامدخلا

18-29 39 3.8222 .39569 .06336 3.6940    

30-39 48 3.7458 .45914 .06627 3.6125    

40-49 29 3.8276 .45930 .08529 3.6529    

50-59 18 3.7593 .56343 .13280 3.4791    

60 

 رثكأف
16 3.6958 .65364 .16341 3.3475 

   

Total 150 3.7778 .47686 .03894 3.7008    

 ءادلأ يلكلا طسوتملا

 روظنم نم ىفشتسملا

 ضیرملا

18-29 39 4.0256 .39835 .06379 3.8965    

30-39 48 3.8889 .53188 .07677 3.7344    

40-49 29 4.1149 .39867 .07403 3.9633    

50-59 18 3.8796 .64627 .15233 3.5582    

60 

 رثكأف
16 3.9792 .58965 .14741 3.6650 

   

Total 150 3.9767 .50020 .04084 3.8960    

 

Descriptives 

 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Minimum Maximum Upper Bound 

 4.83 2.92 4.1145 29-18 ىضرملا نوؤش تارادإ لیعفتل يلكلا طسوتملا

30-39 3.9054 3.00 4.75 

40-49 4.1093 2.67 4.67 

50-59 4.1643 2.50 4.67 

 4.67 2.67 4.1198 رثكأف 60

Total 3.9496 2.50 4.83 

 4.53 2.73 3.9505 29-18 ةیحصلا تامدخلا ةدوجل يلكلا طسوتملا

30-39 3.8792 2.73 4.80 



40-49 4.0023 2.87 4.53 

50-59 4.0394 2.73 4.80 

 4.60 2.13 4.0441 رثكأف 60

Total 3.8547 2.13 4.80 

 4.83 3.17 4.1548 29-18 ضیرملا روظنم نم ىفشتسملا ءادلأ يلكلا طسوتملا

30-39 4.0433 2.83 5.00 

40-49 4.2666 3.50 5.00 

50-59 4.2010 2.33 4.83 

 4.67 2.50 4.2934 رثكأف 60

Total 4.0574 2.33 5.00 

 

 

Test of Homogeneity of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

 نوؤش تارادإ لیعفتل يلكلا طسوتملا

 ىضرملا
2.823 4 145 .027 

 150. 145 4 1.713 ةیحصلا تامدخلا ةدوجل يلكلا طسوتملا

 نم ىفشتسملا ءادلأ يلكلا طسوتملا

 ضیرملا روظنم
2.432 4 145 .050 

 

 

ANOVA 

 
Sum of 

Squares df Mean Square F 

 

 نوؤش تارادإ لیعفتل يلكلا طسوتملا

 ىضرملا

Between Groups .907 4 .227 .985  

Within Groups 33.380 145 .230   

Total 34.287 149    

Between Groups .312 4 .078 .336  



 تامدخلا ةدوجل يلكلا طسوتملا

 ةیحصلا

Within Groups 33.570 145 .232   

Total 33.881 149    

 نم ىفشتسملا ءادلأ يلكلا طسوتملا

 ضیرملا روظنم

Between Groups 1.187 4 .297 1.193  

Within Groups 36.092 145 .249   

Total 37.279 149    

 

ANOVA 

 Sig. 

 Between Groups .418 ىضرملا نوؤش تارادإ لیعفتل يلكلا طسوتملا

Within Groups  

Total  

 Between Groups .853 ةیحصلا تامدخلا ةدوجل يلكلا طسوتملا

Within Groups  

Total  

 Between Groups .317 ضیرملا روظنم نم ىفشتسملا ءادلأ يلكلا طسوتملا

Within Groups  

Total  

 

 

 

Post Hoc Tests 

 

 

 

Multiple Comparisons 

Tukey HSD   

Dependent Variable Sig. 95% Confidence Interval 



(I) ةئفلا 

 ةیرمعلا

(J) ةئفلا 

 ةیرمعلا

Mean 

Difference (I-

J) 

Std. 

Error 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

 تارادإ لیعفتل يلكلا طسوتملا

 ىضرملا نوؤش

18-29 30-39 .18229 .10343 .400 -.1034 .4680 

40-49 .05556 .11765 .990 -.2694 .3805 

50-59 .08796 .13672 .968 -.2897 .4656 

 5845. 2025.- 666. 14244. 19097. رثكأف 60

30-39 18-29 -.18229 .10343 .400 -.4680 .1034 

40-49 -.12674 .11285 .794 -.4385 .1850 

50-59 -.09433 .13261 .954 -.4606 .2720 

 3913. 3739.- 1.000 13851. 00868. رثكأف 60

40-49 18-29 -.05556 .11765 .990 -.3805 .2694 

30-39 .12674 .11285 .794 -.1850 .4385 

50-59 .03241 .14397 .999 -.3653 .4301 

 5482. 2773.- 894. 14942. 13542. رثكأف 60

50-59 18-29 -.08796 .13672 .968 -.4656 .2897 

30-39 .09433 .13261 .954 -.2720 .4606 

40-49 -.03241 .14397 .999 -.4301 .3653 

 5584. 3524.- 971. 16485. 10301. رثكأف 60

 2025. 5845.- 666. 14244. 19097.- 29-18 رثكأف 60

30-39 -.00868 .13851 1.000 -.3913 .3739 

40-49 -.13542 .14942 .894 -.5482 .2773 

50-59 -.10301 .16485 .971 -.5584 .3524 

 تامدخلا ةدوجل يلكلا طسوتملا

 ةیحصلا

18-29 30-39 .07639 .10373 .948 -.2102 .3629 

40-49 -.00536 .11798 1.000 -.3313 .3205 

50-59 .06296 .13711 .991 -.3158 .4417 

 5210. 2682.- 902. 14285. 12639. رثكأف 60



30-39 18-29 -.07639 .10373 .948 -.3629 .2102 

40-49 -.08175 .11317 .951 -.3944 .2309 

50-59 -.01343 .13299 1.000 -.3808 .3539 

 4337. 3337.- 996. 13890. 05000. رثكأف 60

40-49 18-29 .00536 .11798 1.000 -.3205 .3313 

30-39 .08175 .11317 .951 -.2309 .3944 

50-59 .06833 .14438 .990 -.3305 .4672 

 5457. 2822.- 904. 14984. 13175. رثكأف 60

50-59 18-29 -.06296 .13711 .991 -.4417 .3158 

30-39 .01343 .13299 1.000 -.3539 .3808 

40-49 -.06833 .14438 .990 -.4672 .3305 

 5201. 3933.- 995. 16532. 06343. رثكأف 60

 2682. 5210.- 902. 14285. 12639.- 29-18 رثكأف 60

30-39 -.05000 .13890 .996 -.4337 .3337 

40-49 -.13175 .14984 .904 -.5457 .2822 

50-59 -.06343 .16532 .995 -.5201 .3933 

 ىفشتسملا ءادلأ يلكلا طسوتملا

 ضیرملا روظنم نم

18-29 30-39 .13675 .10755 .709 -.1604 .4339 

40-49 -.08930 .12233 .949 -.4272 .2486 

50-59 .14601 .14216 .842 -.2467 .5387 

 4556. 3627.- 998. 14812. 04647. رثكأف 60

30-39 18-29 -.13675 .10755 .709 -.4339 .1604 

40-49 -.22605 .11734 .308 -.5502 .0981 

50-59 .00926 .13789 1.000 -.3717 .3902 

 3076. 4881.- 971. 14402. 09028.- رثكأف 60

40-49 18-29 .08930 .12233 .949 -.2486 .4272 

30-39 .22605 .11734 .308 -.0981 .5502 

50-59 .23531 .14970 .518 -.1782 .6489 



 5650. 2934.- 906. 15537. 13578. رثكأف 60

50-59 18-29 -.14601 .14216 .842 -.5387 .2467 

30-39 -.00926 .13789 1.000 -.3902 .3717 

40-49 -.23531 .14970 .518 -.6489 .1782 

 3740. 5731.- 978. 17142. 09954.- رثكأف 60

 3627. 4556.- 998. 14812. 04647.- 29-18 رثكأف 60

30-39 .09028 .14402 .971 -.3076 .4881 

40-49 -.13578 .15537 .906 -.5650 .2934 

50-59 .09954 .17142 .978 -.3740 .5731 

 

 

 

Homogeneous Subsets 

 

 

 

 ىضرملا نوؤش تارادإ لیعفتل يلكلا طسوتملا

  a,bTukey HSD 

 N ةیرمعلا ةئفلا

Subset for alpha 

= .05 

1 

 3.7812 16 رثكأف 60

30-39 48 3.7899 

50-59 18 3.8843 

40-49 29 3.9167 

18-29 39 3.9722 

Sig.  .622 

 



Means for groups in homogeneous subsets 

are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 

25.124. 

b. The group sizes are unequal. The 

harmonic mean of the group sizes is used. 

Type I error levels are not guaranteed. 

 

 

 ةیحصلا تامدخلا ةدوجل يلكلا طسوتملا

  a,bTukey HSD 

 N ةیرمعلا ةئفلا

Subset for alpha 

= .05 

1 

 3.6958 16 رثكأف 60

30-39 48 3.7458 

50-59 18 3.7593 

18-29 39 3.8222 

40-49 29 3.8276 

Sig.  .868 

 

Means for groups in homogeneous subsets 

are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 

25.124. 

b. The group sizes are unequal. The 

harmonic mean of the group sizes is used. 

Type I error levels are not guaranteed. 

 

 

 ضیرملا روظنم نم ىفشتسملا ءادلأ يلكلا طسوتملا



  a,bTukey HSD 

 N ةیرمعلا ةئفلا

Subset for alpha 

= .05 

1 

50-59 18 3.8796 

30-39 48 3.8889 

 3.9792 16 رثكأف 60

18-29 39 4.0256 

40-49 29 4.1149 

Sig.  .455 

 

Means for groups in homogeneous subsets 

are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 

25.124. 

b. The group sizes are unequal. The 

harmonic mean of the group sizes is used. 

Type I error levels are not guaranteed. 

 

 

 

Oneway 

 

 

 

Notes 

Output Created 17-MAR-2026 22:19:40 

Comments  

Input Active Dataset PatientAffairs 



Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
150 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based 

on cases with no missing data for any 

variable in the analysis. 

Syntax ONEWAY PA_Total SQ_Total HP_Total 

BY G3 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

HOMOGENEITY 

  /POSTHOC=TUKEY ALPHA(.05). 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.02 

 

 

Descriptives 

 N Mean 

Std. 

Deviatio

n 

Std. 

Error 

    

    

 لیعفتل يلكلا طسوتملا

 ىضرملا نوؤش تارادإ

 يوناث

 لقأف
44 

3.753

8 
.44532 

.0671

3 

    

 مولبد
23 

3.967

4 
.37667 

.0785

4 

    

ویرولاكب

 س
62 

3.948

9 
.52235 

.0663

4 

    

 تاسارد

 ایلع
21 

3.789

7 
.48277 

.1053

5 

    



Total 
150 

3.872

2 
.47970 

.0391

7 

    

 ةدوجل يلكلا طسوتملا

 ةیحصلا تامدخلا

 يوناث

 لقأف
44 

3.613

6 
.45887 

.0691

8 

    

 مولبد
23 

3.947

8 
.42921 

.0895

0 

    

ویرولاكب

 س
62 

3.895

7 
.46008 

.0584

3 

    

 تاسارد

 ایلع
21 

3.587

3 
.46839 

.1022

1 

    

Total 
150 

3.777

8 
.47686 

.0389

4 

    

 ءادلأ يلكلا طسوتملا

 روظنم نم ىفشتسملا

 ضیرملا

 يوناث

 لقأف
44 

3.890

2 
.50826 

.0766

2 

    

 مولبد
23 

4.123

2 
.37341 

.0778

6 

    

ویرولاكب

 س
62 

4.024

2 
.49113 

.0623

7 

    

 تاسارد

 ایلع
21 

3.857

1 
.59695 

.1302

7 

    

Total 
150 

3.976

7 
.50020 

.0408

4 

    

 

Descriptives 

 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

 نوؤش تارادإ لیعفتل يلكلا طسوتملا

 ىضرملا

 4.67 2.67 3.8892 3.6184 لقأف يوناث

 4.67 3.17 4.1303 3.8045 مولبد

 4.83 2.50 4.0816 3.8163 سویرولاكب

 4.75 2.75 4.0094 3.5699 ایلع تاسارد

Total 3.7948 3.9496 2.50 4.83 



 4.60 2.73 3.7531 3.4741 لقأف يوناث ةیحصلا تامدخلا ةدوجل يلكلا طسوتملا

 4.53 2.73 4.1334 3.7622 مولبد

 4.80 2.73 4.0125 3.7789 سویرولاكب

 4.47 2.13 3.8005 3.3741 ایلع تاسارد

Total 3.7008 3.8547 2.13 4.80 

 روظنم نم ىفشتسملا ءادلأ يلكلا طسوتملا

 ضیرملا

 5.00 2.83 4.0447 3.7356 لقأف يوناث

 5.00 3.50 4.2847 3.9617 مولبد

 4.83 2.83 4.1489 3.8995 سویرولاكب

 4.67 2.33 4.1289 3.5854 ایلع تاسارد

Total 3.8960 4.0574 2.33 5.00 

 

 

Test of Homogeneity of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

 نوؤش تارادإ لیعفتل يلكلا طسوتملا

 ىضرملا
1.965 3 146 .122 

 829. 146 3 295. ةیحصلا تامدخلا ةدوجل يلكلا طسوتملا

 نم ىفشتسملا ءادلأ يلكلا طسوتملا

 ضیرملا روظنم
1.047 3 146 .374 

 

 

ANOVA 

 
Sum of 

Squares df Mean Square F 

 

 نوؤش تارادإ لیعفتل يلكلا طسوتملا

 ىضرملا

Between Groups 1.333 3 .444 1.969  

Within Groups 32.954 146 .226   

Total 34.287 149    

Between Groups 3.475 3 1.158 5.561  



 تامدخلا ةدوجل يلكلا طسوتملا

 ةیحصلا

Within Groups 30.407 146 .208   

Total 33.881 149    

 نم ىفشتسملا ءادلأ يلكلا طسوتملا

 ضیرملا روظنم

Between Groups 1.263 3 .421 1.707  

Within Groups 36.016 146 .247   

Total 37.279 149    

 

ANOVA 

 Sig. 

 Between Groups .121 ىضرملا نوؤش تارادإ لیعفتل يلكلا طسوتملا

Within Groups  

Total  

 Between Groups .001 ةیحصلا تامدخلا ةدوجل يلكلا طسوتملا

Within Groups  

Total  

 Between Groups .168 ضیرملا روظنم نم ىفشتسملا ءادلأ يلكلا طسوتملا

Within Groups  

Total  

 

 

 

Post Hoc Tests 

 

 

 

Multiple Comparisons 

Tukey HSD   



Dependent Variable 

(I) ىوتسملا 

 يمیلعتلا

(J) ىوتسملا 

 يمیلعتلا

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error Sig. 

95% 

Confidence 

Interval 

 

Lower 

Bound 

 

 تارادإ لیعفتل يلكلا طسوتملا

 ىضرملا نوؤش

  5313.- 303. 12224. 21360.- مولبد لقأف يوناث

  4385.- 163. 09365. 19514.- سویرولاكب

  3634.- 992. 12601. 03589.- ایلع تاسارد

  1041.- 303. 12224. 21360. لقأف يوناث مولبد

  2830.- 999. 11599. 01847. سویرولاكب

  1950.- 603. 14339. 17771. ایلع تاسارد

  0482.- 163. 09365. 19514. لقأف يوناث سویرولاكب

  3199.- 999. 11599. 01847.- مولبد

  1525.- 547. 11995. 15924. ایلع تاسارد

  2916.- 992. 12601. 03589. لقأف يوناث ایلع تاسارد

  5504.- 603. 14339. 17771.- مولبد

  4710.- 547. 11995. 15924.- سویرولاكب

 تامدخلا ةدوجل يلكلا طسوتملا

 ةیحصلا

  6394.- 026. 11742. -33419.* مولبد لقأف يوناث

  5159.- 011. 08996. -28206.* سویرولاكب

  2882.- 996. 12104. 02633. ایلع تاسارد

  0290. 026. 11742. 33419.* لقأف يوناث مولبد

  2374.- 966. 11142. 05213. سویرولاكب

  0026. 048. 13774. 36052.* ایلع تاسارد

  0483. 011. 08996. 28206.* لقأف يوناث سویرولاكب

  3417.- 966. 11142. 05213.- مولبد

  0089. 041. 11522. 30840.* ایلع تاسارد

  3409.- 996. 12104. 02633.- لقأف يوناث ایلع تاسارد

  7185.- 048. 13774. -36052.* مولبد



  6078.- 041. 11522. -30840.* سویرولاكب

 ىفشتسملا ءادلأ يلكلا طسوتملا

 ضیرملا روظنم نم

  5652.- 267. 12780. 23304.- مولبد لقأف يوناث

  3885.- 521. 09790. 13404.- سویرولاكب

  3093.- 994. 13173. 03301. ایلع تاسارد

  0991.- 267. 12780. 23304. لقأف يوناث مولبد

  2161.- 847. 12126. 09899. سویرولاكب

  1235.- 290. 14991. 26605. ایلع تاسارد

  1204.- 521. 09790. 13404. لقأف يوناث سویرولاكب

  4141.- 847. 12126. 09899.- مولبد

  1589.- 544. 12540. 16705. ایلع تاسارد

  3754.- 994. 13173. 03301.- لقأف يوناث ایلع تاسارد

  6556.- 290. 14991. 26605.- مولبد

  4930.- 544. 12540. 16705.- سویرولاكب

 

Multiple Comparisons 

Tukey HSD   

Dependent Variable (I) يمیلعتلا ىوتسملا (J) يمیلعتلا ىوتسملا 

95% Confidence 

Interval 

Upper Bound 

 1041. مولبد لقأف يوناث ىضرملا نوؤش تارادإ لیعفتل يلكلا طسوتملا

 0482. سویرولاكب

 2916. ایلع تاسارد

 5313. لقأف يوناث مولبد

 3199. سویرولاكب

 5504. ایلع تاسارد

 4385. لقأف يوناث سویرولاكب

 2830. مولبد



 4710. ایلع تاسارد

 3634. لقأف يوناث ایلع تاسارد

 1950. مولبد

 1525. سویرولاكب

 0290.- مولبد لقأف يوناث ةیحصلا تامدخلا ةدوجل يلكلا طسوتملا

 0483.- سویرولاكب

 3409. ایلع تاسارد

 6394. لقأف يوناث مولبد

 3417. سویرولاكب

 7185. ایلع تاسارد

 5159. لقأف يوناث سویرولاكب

 2374. مولبد

 6078. ایلع تاسارد

 2882. لقأف يوناث ایلع تاسارد

 0026.- مولبد

 0089.- سویرولاكب

 0991. مولبد لقأف يوناث ضیرملا روظنم نم ىفشتسملا ءادلأ يلكلا طسوتملا

 1204. سویرولاكب

 3754. ایلع تاسارد

 5652. لقأف يوناث مولبد

 4141. سویرولاكب

 6556. ایلع تاسارد

 3885. لقأف يوناث سویرولاكب

 2161. مولبد

 4930. ایلع تاسارد

 3093. لقأف يوناث ایلع تاسارد

 1235. مولبد



 1589. سویرولاكب

 

*. The mean difference is significant at the .05 level. 

 

 

 

Homogeneous Subsets 

 

 

 

 ىضرملا نوؤش تارادإ لیعفتل يلكلا طسوتملا

  a,bTukey HSD 

 N يمیلعتلا ىوتسملا

Subset for alpha 

= .05 

1 

 3.7538 44 لقأف يوناث

 3.7897 21 ایلع تاسارد

 3.9489 62 سویرولاكب

 3.9674 23 مولبد

Sig.  .295 

 

Means for groups in homogeneous subsets 

are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 

30.780. 

b. The group sizes are unequal. The harmonic 

mean of the group sizes is used. Type I error 

levels are not guaranteed. 

 

 



 ةیحصلا تامدخلا ةدوجل يلكلا طسوتملا

  a,bTukey HSD 

 N يمیلعتلا ىوتسملا

Subset for alpha = .05 

1 2 3 

   3.5873 21 ایلع تاسارد

  3.6136 3.6136 44 لقأف يوناث

 3.8957 3.8957  62 سویرولاكب

 3.9478   23 مولبد

Sig.  .996 .077 .970 

 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 30.780. 

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group 

sizes is used. Type I error levels are not guaranteed. 

 

 

 ضیرملا روظنم نم ىفشتسملا ءادلأ يلكلا طسوتملا

  a,bTukey HSD 

 N يمیلعتلا ىوتسملا

Subset for alpha 

= .05 

1 

 3.8571 21 ایلع تاسارد

 3.8902 44 لقأف يوناث

 4.0242 62 سویرولاكب

 4.1232 23 مولبد

Sig.  .158 

 

Means for groups in homogeneous subsets 

are displayed. 



a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 

30.780. 

b. The group sizes are unequal. The harmonic 

mean of the group sizes is used. Type I error 

levels are not guaranteed. 

 

 

 

Oneway 

 

 

 

Notes 

Output Created 17-MAR-2026 22:19:40 

Comments  

Input Active Dataset PatientAffairs 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
150 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based 

on cases with no missing data for any 

variable in the analysis. 

Syntax ONEWAY PA_Total SQ_Total HP_Total 

BY G5 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

HOMOGENEITY 

  /POSTHOC=TUKEY ALPHA(.05). 



Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.03 

 

 

Descriptives 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

    

    

 لیعفتل يلكلا طسوتملا

 ىضرملا نوؤش تارادإ

 ئراوط
37 

3.813

1 
.56533 

.0929

4 

    

 تادایع

 ةیجراخ
59 

3.939

3 
.44872 

.0584

2 

    

 میونت
43 

3.841

1 
.47414 

.0723

1 

    

 ىرخأ
11 

3.833

3 
.34761 

.1048

1 

    

Total 
150 

3.872

2 
.47970 

.0391

7 

    

 ةدوجل يلكلا طسوتملا

 ةیحصلا تامدخلا

 ئراوط
37 

3.571

2 
.46442 

.0763

5 

    

 تادایع

 ةیجراخ
59 

3.858

8 
.44465 

.0578

9 

    

 میونت
43 

3.810

9 
.52894 

.0806

6 

    

 ىرخأ
11 

3.909

1 
.26377 

.0795

3 

    

Total 
150 

3.777

8 
.47686 

.0389

4 

    

 ءادلأ يلكلا طسوتملا

 روظنم نم ىفشتسملا

 ضیرملا

 ئراوط
37 

3.806

3 
.48831 

.0802

8 

    

 تادایع

 ةیجراخ
59 

4.070

6 
.50968 

.0663

5 

    



 میونت
43 

3.957

4 
.46872 

.0714

8 

    

 ىرخأ
11 

4.121

2 
.50602 

.1525

7 

    

Total 
150 

3.976

7 
.50020 

.0408

4 

    

 

Descriptives 

 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

 نوؤش تارادإ لیعفتل يلكلا طسوتملا

 ىضرملا

 4.83 2.50 4.0016 3.6246 ئراوط

 4.75 3.08 4.0562 3.8223 ةیجراخ تادایع

 4.75 2.67 3.9870 3.6952 میونت

 4.33 3.33 4.0669 3.5998 ىرخأ

Total 3.7948 3.9496 2.50 4.83 

 4.53 2.13 3.7260 3.4163 ئراوط ةیحصلا تامدخلا ةدوجل يلكلا طسوتملا

 4.60 2.73 3.9746 3.7429 ةیجراخ تادایع

 4.80 2.73 3.9736 3.6481 میونت

 4.33 3.47 4.0863 3.7319 ىرخأ

Total 3.7008 3.8547 2.13 4.80 

 روظنم نم ىفشتسملا ءادلأ يلكلا طسوتملا

 ضیرملا

 5.00 2.50 3.9691 3.6435 ئراوط

 5.00 2.33 4.2034 3.9378 ةیجراخ تادایع

 4.83 2.83 4.1016 3.8131 میونت

 4.67 3.17 4.4612 3.7813 ىرخأ

Total 3.8960 4.0574 2.33 5.00 

 

 

Test of Homogeneity of Variances 



 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

 نوؤش تارادإ لیعفتل يلكلا طسوتملا

 ىضرملا
1.280 3 146 .284 

 119. 146 3 1.981 ةیحصلا تامدخلا ةدوجل يلكلا طسوتملا

 نم ىفشتسملا ءادلأ يلكلا طسوتملا

 ضیرملا روظنم
.078 3 146 .972 

 

 

ANOVA 

 
Sum of 

Squares df Mean Square F 

 

 نوؤش تارادإ لیعفتل يلكلا طسوتملا

 ىضرملا

Between Groups .453 3 .151 .652  

Within Groups 33.834 146 .232   

Total 34.287 149    

 تامدخلا ةدوجل يلكلا طسوتملا

 ةیحصلا

Between Groups 2.203 3 .734 3.384  

Within Groups 31.678 146 .217   

Total 33.881 149    

 نم ىفشتسملا ءادلأ يلكلا طسوتملا

 ضیرملا روظنم

Between Groups 1.841 3 .614 2.527  

Within Groups 35.439 146 .243   

Total 37.279 149    

 

ANOVA 

 Sig. 

 Between Groups .583 ىضرملا نوؤش تارادإ لیعفتل يلكلا طسوتملا

Within Groups  

Total  

 Between Groups .020 ةیحصلا تامدخلا ةدوجل يلكلا طسوتملا

Within Groups  



Total  

 Between Groups .060 ضیرملا روظنم نم ىفشتسملا ءادلأ يلكلا طسوتملا

Within Groups  

Total  

 

 

 

Post Hoc Tests 

 

 

 

Multiple Comparisons 

Tukey HSD   

Dependent 

Variable 

(I) اھاقلت يتلا ةمدخلا عون 

 بیجتسملا

(J) يتلا ةمدخلا عون 

 بیجتسملا اھاقلت

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error Sig. 

  

  

 لیعفتل يلكلا طسوتملا

 ىضرملا نوؤش تارادإ

   596. 10095. 12620.- ةیجراخ تادایع ئراوط

   994. 10795. 02802.- میونت

   999. 16532. 02027.- ىرخأ

   596. 10095. 12620. ئراوط ةیجراخ تادایع

   740. 09653. 09818. میونت

   908. 15810. 10593. ىرخأ

   994. 10795. 02802. ئراوط میونت

   740. 09653. 09818.- ةیجراخ تادایع

   1.000 16265. 00775. ىرخأ

   999. 16532. 02027. ئراوط ىرخأ

   908. 15810. 10593.- ةیجراخ تادایع



   1.000 16265. 00775.- میونت

 ةدوجل يلكلا طسوتملا

 ةیحصلا تامدخلا

   020. 09768. -28759.* ةیجراخ تادایع ئراوط

   104. 10445. 23968.- میونت

   154. 15997. 33792.- ىرخأ

   020. 09768. 28759.* ئراوط ةیجراخ تادایع

   956. 09340. 04790. میونت

   988. 15298. 05033.- ىرخأ

   104. 10445. 23968. ئراوط میونت

   956. 09340. 04790.- ةیجراخ تادایع

   924. 15739. 09824.- ىرخأ

   154. 15997. 33792. ئراوط ىرخأ

   988. 15298. 05033. ةیجراخ تادایع

   924. 15739. 09824. میونت

 ءادلأ يلكلا طسوتملا

 روظنم نم ىفشتسملا

 ضیرملا

   055. 10332. 26432.- ةیجراخ تادایع ئراوط

   522. 11048. 15106.- میونت

   249. 16919. 31491.- ىرخأ

   055. 10332. 26432. ئراوط ةیجراخ تادایع

   661. 09879. 11326. میونت

   989. 16180. 05059.- ىرخأ

   522. 11048. 15106. ئراوط میونت

   661. 09879. 11326.- ةیجراخ تادایع

   759. 16647. 16385.- ىرخأ

   249. 16919. 31491. ئراوط ىرخأ

   989. 16180. 05059. ةیجراخ تادایع

   759. 16647. 16385. میونت

 

Multiple Comparisons 



Tukey HSD   

Dependent Variable 

(I) اھاقلت يتلا ةمدخلا عون 

 بیجتسملا

(J) اھاقلت يتلا ةمدخلا عون 

 بیجتسملا

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 نوؤش تارادإ لیعفتل يلكلا طسوتملا

 ىضرملا

 1362. 3886.- ةیجراخ تادایع ئراوط

 2525. 3086.- میونت

 4094. 4499.- ىرخأ

 3886. 1362.- ئراوط ةیجراخ تادایع

 3490. 1527.- میونت

 5168. 3049.- ىرخأ

 3086. 2525.- ئراوط میونت

 1527. 3490.- ةیجراخ تادایع

 4305. 4150.- ىرخأ

 4499. 4094.- ئراوط ىرخأ

 3049. 5168.- ةیجراخ تادایع

 4150. 4305.- میونت

 تامدخلا ةدوجل يلكلا طسوتملا

 ةیحصلا

 0337.- 5414.- ةیجراخ تادایع ئراوط

 0318. 5111.- میونت

 0778. 7537.- ىرخأ

 5414. 0337. ئراوط ةیجراخ تادایع

 2906. 1948.- میونت

 3472. 4479.- ىرخأ

 5111. 0318.- ئراوط میونت

 1948. 2906.- ةیجراخ تادایع

 3108. 5073.- ىرخأ

 7537. 0778.- ئراوط ىرخأ

 4479. 3472.- ةیجراخ تادایع

 5073. 3108.- میونت



 نم ىفشتسملا ءادلأ يلكلا طسوتملا

 ضیرملا روظنم

 0042. 5328.- ةیجراخ تادایع ئراوط

 1361. 4382.- میونت

 1248. 7546.- ىرخأ

 5328. 0042.- ئراوط ةیجراخ تادایع

 3700. 1435.- میونت

 3699. 4711.- ىرخأ

 4382. 1361.- ئراوط میونت

 1435. 3700.- ةیجراخ تادایع

 2688. 5965.- ىرخأ

 7546. 1248.- ئراوط ىرخأ

 4711. 3699.- ةیجراخ تادایع

 5965. 2688.- میونت

 

*. The mean difference is significant at the .05 level. 

 

 

 

Homogeneous Subsets 

 

 

 

 ىضرملا نوؤش تارادإ لیعفتل يلكلا طسوتملا

  a,bTukey HSD 

 N بیجتسملا اھاقلت يتلا ةمدخلا عون

Subset for alpha 

= .05 

1 

 3.8131 37 ئراوط



 3.8333 11 ىرخأ

 3.8411 43 میونت

 3.9393 59 ةیجراخ تادایع

Sig.  .788 

 

Means for groups in homogeneous subsets are 

displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 25.294. 

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of 

the group sizes is used. Type I error levels are not 

guaranteed. 

 

 

 ةیحصلا تامدخلا ةدوجل يلكلا طسوتملا

  a,bTukey HSD 

 N بیجتسملا اھاقلت يتلا ةمدخلا عون

Subset for alpha 

= .05 

1 

 3.5712 37 ئراوط

 3.8109 43 میونت

 3.8588 59 ةیجراخ تادایع

 3.9091 11 ىرخأ

Sig.  .052 

 

Means for groups in homogeneous subsets are 

displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 25.294. 

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of 

the group sizes is used. Type I error levels are not 

guaranteed. 

 



 

 ضیرملا روظنم نم ىفشتسملا ءادلأ يلكلا طسوتملا

  a,bTukey HSD 

 N بیجتسملا اھاقلت يتلا ةمدخلا عون

Subset for alpha 

= .05 

1 

 3.8063 37 ئراوط

 3.9574 43 میونت

 4.0706 59 ةیجراخ تادایع

 4.1212 11 ىرخأ

Sig.  .109 

 

Means for groups in homogeneous subsets are 

displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 25.294. 

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of 

the group sizes is used. Type I error levels are not 

guaranteed. 

 

 

 

Oneway 

 

 

 

Notes 

Output Created 17-MAR-2026 22:19:40 

Comments  

Input Active Dataset PatientAffairs 



Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
150 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based 

on cases with no missing data for any 

variable in the analysis. 

Syntax ONEWAY PA_Total SQ_Total HP_Total 

BY G6 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

HOMOGENEITY 

  /POSTHOC=TUKEY ALPHA(.05). 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.02 

 

 

Descriptives 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

    

    

 لیعفتل يلكلا طسوتملا

 ىضرملا نوؤش تارادإ

 ةدحاو ةرم
37 

3.849

1 
.48505 

.0797

4 

    

 تارم 2-3
60 

3.916

7 
.46131 

.0595

5 

    

 تارم 4-5
35 

3.764

3 
.44762 

.0756

6 

    

 5 نم رثكأ

 تارم
18 

3.981

5 
.57845 

.1363

4 

    

Total 
150 

3.872

2 
.47970 

.0391

7 

    



 ةدوجل يلكلا طسوتملا

 ةیحصلا تامدخلا

 ةدحاو ةرم
37 

3.727

9 
.50635 

.0832

4 

    

 تارم 2-3
60 

3.818

9 
.44223 

.0570

9 

    

 تارم 4-5
35 

3.657

1 
.52596 

.0889

0 

    

 5 نم رثكأ

 تارم
18 

3.977

8 
.36658 

.0864

0 

    

Total 
150 

3.777

8 
.47686 

.0389

4 

    

 ءادلأ يلكلا طسوتملا

 روظنم نم ىفشتسملا

 ضیرملا

 ةدحاو ةرم
37 

3.923

4 
.49937 

.0821

0 

    

 تارم 2-3
60 

4.047

2 
.49393 

.0637

7 

    

 تارم 4-5
35 

3.785

7 
.47239 

.0798

5 

    

 5 نم رثكأ

 تارم
18 

4.222

2 
.45733 

.1077

9 

    

Total 
150 

3.976

7 
.50020 

.0408

4 

    

 

Descriptives 

 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

 نوؤش تارادإ لیعفتل يلكلا طسوتملا

 ىضرملا

 4.67 2.67 4.0108 3.6874 ةدحاو ةرم

 4.83 2.67 4.0358 3.7975 تارم 2-3

 4.67 3.00 3.9180 3.6105 تارم 4-5

 4.75 2.50 4.2691 3.6938 تارم 5 نم رثكأ

Total 3.7948 3.9496 2.50 4.83 

 4.80 2.13 3.8968 3.5591 ةدحاو ةرم ةیحصلا تامدخلا ةدوجل يلكلا طسوتملا

 4.60 2.80 3.9331 3.7046 تارم 2-3



 4.47 2.73 3.8378 3.4765 تارم 4-5

 4.80 3.53 4.1601 3.7955 تارم 5 نم رثكأ

Total 3.7008 3.8547 2.13 4.80 

 روظنم نم ىفشتسملا ءادلأ يلكلا طسوتملا

 ضیرملا

 4.83 2.33 4.0899 3.7569 ةدحاو ةرم

 4.83 2.83 4.1748 3.9196 تارم 2-3

 5.00 2.83 3.9480 3.6234 تارم 4-5

 5.00 3.50 4.4496 3.9948 تارم 5 نم رثكأ

Total 3.8960 4.0574 2.33 5.00 

 

 

Test of Homogeneity of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

 نوؤش تارادإ لیعفتل يلكلا طسوتملا

 ىضرملا
.244 3 146 .865 

 324. 146 3 1.169 ةیحصلا تامدخلا ةدوجل يلكلا طسوتملا

 نم ىفشتسملا ءادلأ يلكلا طسوتملا

 ضیرملا روظنم
.273 3 146 .845 

 

 

ANOVA 

 
Sum of 

Squares df Mean Square F 

 

 نوؤش تارادإ لیعفتل يلكلا طسوتملا

 ىضرملا

Between Groups .761 3 .254 1.105  

Within Groups 33.526 146 .230   

Total 34.287 149    

 تامدخلا ةدوجل يلكلا طسوتملا

 ةیحصلا

Between Groups 1.423 3 .474 2.133  

Within Groups 32.459 146 .222   

Total 33.881 149    



 نم ىفشتسملا ءادلأ يلكلا طسوتملا

 ضیرملا روظنم

Between Groups 2.765 3 .922 3.899  

Within Groups 34.514 146 .236   

Total 37.279 149    

 

ANOVA 

 Sig. 

 Between Groups .349 ىضرملا نوؤش تارادإ لیعفتل يلكلا طسوتملا

Within Groups  

Total  

 Between Groups .099 ةیحصلا تامدخلا ةدوجل يلكلا طسوتملا

Within Groups  

Total  

 Between Groups .010 ضیرملا روظنم نم ىفشتسملا ءادلأ يلكلا طسوتملا

Within Groups  

Total  

 

 

 

Post Hoc Tests 

 

 

 

Multiple Comparisons 

Tukey HSD   

Dependent 

Variable 

(I) ةعجارم تارم ددع 

 12 رخآ للاخ ىفشتسملا

 ًارھش

(J) ةعجارم تارم ددع 

 12 رخآ للاخ ىفشتسملا

 ًارھش

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error Sig. 

  

  



 لیعفتل يلكلا طسوتملا

 ىضرملا نوؤش تارادإ

   907. 10017. 06757.- تارم 3-2 ةدحاو ةرم

   876. 11299. 08481. تارم 4-5

   772. 13771. 13238.- تارم 5 نم رثكأ

   907. 10017. 06757. ةدحاو ةرم تارم 2-3

   443. 10192. 15238. تارم 4-5

   958. 12878. 06481.- تارم 5 نم رثكأ

   876. 11299. 08481.- ةدحاو ةرم تارم 4-5

   443. 10192. 15238.- تارم 2-3

   403. 13899. 21720.- تارم 5 نم رثكأ

   772. 13771. 13238. ةدحاو ةرم تارم 5 نم رثكأ

   958. 12878. 06481. تارم 2-3

   403. 13899. 21720. تارم 4-5

 ةدوجل يلكلا طسوتملا

 ةیحصلا تامدخلا

   793. 09856. 09096.- تارم 3-2 ةدحاو ةرم

   920. 11118. 07079. تارم 4-5

   257. 13550. 24985.- تارم 5 نم رثكأ

   793. 09856. 09096. ةدحاو ةرم تارم 2-3

   375. 10029. 16175. تارم 4-5

   594. 12671. 15889.- تارم 5 نم رثكأ

   920. 11118. 07079.- ةدحاو ةرم تارم 4-5

   375. 10029. 16175.- تارم 2-3

   093. 13676. 32063.- تارم 5 نم رثكأ

   257. 13550. 24985. ةدحاو ةرم تارم 5 نم رثكأ

   594. 12671. 15889. تارم 2-3

   093. 13676. 32063. تارم 4-5

 ءادلأ يلكلا طسوتملا

 روظنم نم ىفشتسملا

 ضیرملا

   616. 10163. 12380.- تارم 3-2 ةدحاو ةرم

   627. 11464. 13771. تارم 4-5

   146. 13972. 29880.- تارم 5 نم رثكأ



   616. 10163. 12380. ةدحاو ةرم تارم 2-3

   060. 10341. 26151. تارم 4-5

   540. 13066. 17500.- تارم 5 نم رثكأ

   627. 11464. 13771.- ةدحاو ةرم تارم 4-5

   060. 10341. 26151.- تارم 2-3

   012. 14102. -43651.* تارم 5 نم رثكأ

   146. 13972. 29880. ةدحاو ةرم تارم 5 نم رثكأ

   540. 13066. 17500. تارم 2-3

   012. 14102. 43651.* تارم 4-5

 

Multiple Comparisons 

Tukey HSD   

Dependent Variable 

(I) ىفشتسملا ةعجارم تارم ددع 

 ًارھش 12 رخآ للاخ

(J) ىفشتسملا ةعجارم تارم ددع 

 ًارھش 12 رخآ للاخ

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 نوؤش تارادإ لیعفتل يلكلا طسوتملا

 ىضرملا

 1928. 3279.- تارم 3-2 ةدحاو ةرم

 3785. 2088.- تارم 4-5

 2255. 4903.- تارم 5 نم رثكأ

 3279. 1928.- ةدحاو ةرم تارم 2-3

 4173. 1125.- تارم 4-5

 2699. 3995.- تارم 5 نم رثكأ

 2088. 3785.- ةدحاو ةرم تارم 4-5

 1125. 4173.- تارم 2-3

 1440. 5784.- تارم 5 نم رثكأ

 4903. 2255.- ةدحاو ةرم تارم 5 نم رثكأ

 3995. 2699.- تارم 2-3

 5784. 1440.- تارم 4-5

 1652. 3471.- تارم 3-2 ةدحاو ةرم



 تامدخلا ةدوجل يلكلا طسوتملا

 ةیحصلا

 3597. 2182.- تارم 4-5

 1023. 6020.- تارم 5 نم رثكأ

 3471. 1652.- ةدحاو ةرم تارم 2-3

 4224. 0989.- تارم 4-5

 1704. 4882.- تارم 5 نم رثكأ

 2182. 3597.- ةدحاو ةرم تارم 4-5

 0989. 4224.- تارم 2-3

 0348. 6761.- تارم 5 نم رثكأ

 6020. 1023.- ةدحاو ةرم تارم 5 نم رثكأ

 4882. 1704.- تارم 2-3

 6761. 0348.- تارم 4-5

 نم ىفشتسملا ءادلأ يلكلا طسوتملا

 ضیرملا روظنم

 1403. 3879.- تارم 3-2 ةدحاو ةرم

 4357. 1602.- تارم 4-5

 0643. 6619.- تارم 5 نم رثكأ

 3879. 1403.- ةدحاو ةرم تارم 2-3

 5303. 0072.- تارم 4-5

 1646. 5146.- تارم 5 نم رثكأ

 1602. 4357.- ةدحاو ةرم تارم 4-5

 0072. 5303.- تارم 2-3

 0700.- 8030.- تارم 5 نم رثكأ

 6619. 0643.- ةدحاو ةرم تارم 5 نم رثكأ

 5146. 1646.- تارم 2-3

 8030. 0700. تارم 4-5

 

*. The mean difference is significant at the .05 level. 

 

 



 

Homogeneous Subsets 

 

 

 

 ىضرملا نوؤش تارادإ لیعفتل يلكلا طسوتملا

  a,bTukey HSD 

 رخآ للاخ ىفشتسملا ةعجارم تارم ددع

 N ًارھش 12

Subset for alpha 

= .05 

1 

 3.7643 35 تارم 4-5

 3.8491 37 ةدحاو ةرم

 3.9167 60 تارم 2-3

 3.9815 18 تارم 5 نم رثكأ

Sig.  .281 

 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 31.294. 

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the 

group sizes is used. Type I error levels are not guaranteed. 

 

 

 ةیحصلا تامدخلا ةدوجل يلكلا طسوتملا

  a,bTukey HSD 

 رخآ للاخ ىفشتسملا ةعجارم تارم ددع

 N ًارھش 12

Subset for alpha = .05 

1 2 

  3.6571 35 تارم 4-5

 3.7279 3.7279 37 ةدحاو ةرم



 3.8189 3.8189 60 تارم 2-3

 3.9778  18 تارم 5 نم رثكأ

Sig.  .528 .159 

 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 31.294. 

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group 

sizes is used. Type I error levels are not guaranteed. 

 

 

 ضیرملا روظنم نم ىفشتسملا ءادلأ يلكلا طسوتملا

  a,bTukey HSD 

 رخآ للاخ ىفشتسملا ةعجارم تارم ددع

 N ًارھش 12

Subset for alpha = .05 

1 2 

  3.7857 35 تارم 4-5

 3.9234 3.9234 37 ةدحاو ةرم

 4.0472 4.0472 60 تارم 2-3

 4.2222  18 تارم 5 نم رثكأ

Sig.  .149 .076 

 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 31.294. 

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group 

sizes is used. Type I error levels are not guaranteed. 

 

 

 

Oneway 

 



 

 

Notes 

Output Created 17-MAR-2026 22:19:40 

Comments  

Input Active Dataset PatientAffairs 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
150 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based 

on cases with no missing data for any 

variable in the analysis. 

Syntax ONEWAY PA_Total SQ_Total HP_Total 

BY G7 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

HOMOGENEITY 

  /POSTHOC=TUKEY ALPHA(.05). 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.03 

 

 

Descriptives 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% 

Confidence 

Interval for 

Mean 

   



Lower 

Bound 

   

 تارادإ لیعفتل يلكلا طسوتملا

 ىضرملا نوؤش

طسولا

 ى
43 3.9457 .37704 .05750 3.8297 

   

قرشلا

 ةی
33 4.0732 .47633 .08292 3.9043 

   

    3.5148 10303. 54521. 3.7262 28 ةیبرغلا

لامشلا

 ةی
23 3.8696 .45215 .09428 3.6740 

   

ونجلا

 ةیب
23 3.6268 .47598 .09925 3.4210 

   

Total 150 3.8722 .47970 .03917 3.7948    

 ةدوجل يلكلا طسوتملا

 ةیحصلا تامدخلا

طسولا

 ى
43 3.7969 .43253 .06596 3.6638 

   

قرشلا

 ةی
33 3.8687 .39104 .06807 3.7300 

   

    3.4436 11569. 61218. 3.6810 28 ةیبرغلا

لامشلا

 ةی
23 3.8435 .38171 .07959 3.6784 

   

ونجلا

 ةیب
23 3.6638 .55831 .11642 3.4223 

   

Total 150 3.7778 .47686 .03894 3.7008    

 ءادلأ يلكلا طسوتملا

 روظنم نم ىفشتسملا

 ضیرملا

طسولا

 ى
43 3.9884 .39740 .06060 3.8661 

   

قرشلا

 ةی
33 4.0960 .45459 .07913 3.9348 

   

    3.5944 11356. 60089. 3.8274 28 ةیبرغلا

لامشلا

 ةی
23 4.0362 .49225 .10264 3.8234 

   

ونجلا

 ةیب
23 3.9058 .58995 .12301 3.6507 

   

Total 150 3.9767 .50020 .04084 3.8960    



 

Descriptives 

 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Minimum Maximum Upper Bound 

 4.67 3.17 4.0618 ىطسولا ىضرملا نوؤش تارادإ لیعفتل يلكلا طسوتملا

 4.83 3.25 4.2421 ةیقرشلا

 4.75 2.67 3.9376 ةیبرغلا

 4.67 2.50 4.0651 ةیلامشلا

 4.50 2.67 3.8326 ةیبونجلا

Total 3.9496 2.50 4.83 

 4.40 2.73 3.9300 ىطسولا ةیحصلا تامدخلا ةدوجل يلكلا طسوتملا

 4.53 2.93 4.0073 ةیقرشلا

 4.80 2.73 3.9183 ةیبرغلا

 4.47 3.13 4.0085 ةیلامشلا

 4.53 2.13 3.9052 ةیبونجلا

Total 3.8547 2.13 4.80 

 4.67 2.83 4.1107 ىطسولا ضیرملا روظنم نم ىفشتسملا ءادلأ يلكلا طسوتملا

 5.00 3.17 4.2571 ةیقرشلا

 4.83 2.33 4.0604 ةیبرغلا

 4.67 3.00 4.2491 ةیلامشلا

 5.00 2.50 4.1609 ةیبونجلا

Total 4.0574 2.33 5.00 

 

 

Test of Homogeneity of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 



 نوؤش تارادإ لیعفتل يلكلا طسوتملا

 ىضرملا
1.706 4 145 .152 

 064. 145 4 2.275 ةیحصلا تامدخلا ةدوجل يلكلا طسوتملا

 نم ىفشتسملا ءادلأ يلكلا طسوتملا

 ضیرملا روظنم
2.216 4 145 .070 

 

 

ANOVA 

 
Sum of 

Squares df Mean Square F 

 

 نوؤش تارادإ لیعفتل يلكلا طسوتملا

 ىضرملا

Between Groups 3.548 4 .887 4.184  

Within Groups 30.739 145 .212   

Total 34.287 149    

 تامدخلا ةدوجل يلكلا طسوتملا

 ةیحصلا

Between Groups .949 4 .237 1.045  

Within Groups 32.932 145 .227   

Total 33.881 149    

 نم ىفشتسملا ءادلأ يلكلا طسوتملا

 ضیرملا روظنم

Between Groups 1.297 4 .324 1.306  

Within Groups 35.983 145 .248   

Total 37.279 149    

 

ANOVA 

 Sig. 

 Between Groups .003 ىضرملا نوؤش تارادإ لیعفتل يلكلا طسوتملا

Within Groups  

Total  

 Between Groups .386 ةیحصلا تامدخلا ةدوجل يلكلا طسوتملا

Within Groups  

Total  



 Between Groups .270 ضیرملا روظنم نم ىفشتسملا ءادلأ يلكلا طسوتملا

Within Groups  

Total  

 

 

 

Post Hoc Tests 

 

 

 

Multiple Comparisons 

Tukey HSD   

Dependent Variable 

(I) ةقطنملا 

 ةیفارغجلا

(J) ةقطنملا 

 ةیفارغجلا

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

 تارادإ لیعفتل يلكلا طسوتملا

 ىضرملا نوؤش

 1669. 4218.- 753. 10656. 12750.- ةیقرشلا ىطسولا

 5284. 0893.- 289. 11181. 21955. ةیبرغلا

 4047. 2524.- 968. 11894. 07617. ةیلامشلا

 6475. 0096.- 062. 11894. 31892. ةیبونجلا

 4218. 1669.- 753. 10656. 12750. ىطسولا ةیقرشلا

 6738. 0202. 031. 11830. 34704.* ةیبرغلا

 5491. 1418.- 482. 12506. 20367. ةیلامشلا

 7919. 1009. 004. 12506. 44642.* ةیبونجلا

 0893. 5284.- 289. 11181. 21955.- ىطسولا ةیبرغلا

 0202.- 6738.- 031. 11830. -34704.* ةیقرشلا

 2145. 5013.- 803. 12957. 14337.- ةیلامشلا

 4573. 2585.- 940. 12957. 09938. ةیبونجلا



 2524. 4047.- 968. 11894. 07617.- ىطسولا ةیلامشلا

 1418. 5491.- 482. 12506. 20367.- ةیقرشلا

 5013. 2145.- 803. 12957. 14337. ةیبرغلا

 6178. 1323.- 385. 13577. 24275. ةیبونجلا

 0096. 6475.- 062. 11894. 31892.- ىطسولا ةیبونجلا

 1009.- 7919.- 004. 12506. -44642.* ةیقرشلا

 2585. 4573.- 940. 12957. 09938.- ةیبرغلا

 1323. 6178.- 385. 13577. 24275.- ةیلامشلا

 تامدخلا ةدوجل يلكلا طسوتملا

 ةیحصلا

 2329. 3765.- 966. 11029. 07179.- ةیقرشلا ىطسولا

 4356. 2037.- 854. 11573. 11595. ةیبرغلا

 2935. 3867.- 996. 12311. 04658.- ةیلامشلا

 4732. 2070.- 816. 12311. 13313. ةیبونجلا

 3765. 2329.- 966. 11029. 07179. ىطسولا ةیقرشلا

 5260. 1505.- 543. 12245. 18773. ةیبرغلا

 3828. 3324.- 1.000 12945. 02521. ةیلامشلا

 5625. 1527.- 511. 12945. 20492. ةیبونجلا

 2037. 4356.- 854. 11573. 11595.- ىطسولا ةیبرغلا

 1505. 5260.- 543. 12245. 18773.- ةیقرشلا

 2079. 5330.- 745. 13411. 16253.- ةیلامشلا

 3877. 3533.- 1.000 13411. 01718. ةیبونجلا

 3867. 2935.- 996. 12311. 04658. ىطسولا ةیلامشلا

 3324. 3828.- 1.000 12945. 02521.- ةیقرشلا

 5330. 2079.- 745. 13411. 16253. ةیبرغلا

 5679. 2085.- 705. 14053. 17971. ةیبونجلا

 2070. 4732.- 816. 12311. 13313.- ىطسولا ةیبونجلا

 1527. 5625.- 511. 12945. 20492.- ةیقرشلا

 3533. 3877.- 1.000 13411. 01718.- ةیبرغلا



 2085. 5679.- 705. 14053. 17971.- ةیلامشلا

 ىفشتسملا ءادلأ يلكلا طسوتملا

 ضیرملا روظنم نم

 2109. 4261.- 884. 11529. 10759.- ةیقرشلا ىطسولا

 4952. 1732.- 672. 12097. 16099. ةیبرغلا

 3076. 4033.- 996. 12869. 04786.- ةیلامشلا

 4381. 2729.- 968. 12869. 08257. ةیبونجلا

 4261. 2109.- 884. 11529. 10759. ىطسولا ةیقرشلا

 6222. 0850.- 226. 12799. 26858. ةیبرغلا

 4335. 3141.- 992. 13531. 05973. ةیلامشلا

 5639. 1836.- 625. 13531. 19016. ةیبونجلا

 1732. 4952.- 672. 12097. 16099.- ىطسولا ةیبرغلا

 0850. 6222.- 226. 12799. 26858.- ةیقرشلا

 1784. 5961.- 571. 14019. 20885.- ةیلامشلا

 3088. 4657.- 981. 14019. 07842.- ةیبونجلا

 4033. 3076.- 996. 12869. 04786. ىطسولا ةیلامشلا

 3141. 4335.- 992. 13531. 05973.- ةیقرشلا

 5961. 1784.- 571. 14019. 20885. ةیبرغلا

 5362. 2754.- 901. 14690. 13043. ةیبونجلا

 2729. 4381.- 968. 12869. 08257.- ىطسولا ةیبونجلا

 1836. 5639.- 625. 13531. 19016.- ةیقرشلا

 4657. 3088.- 981. 14019. 07842. ةیبرغلا

 2754. 5362.- 901. 14690. 13043.- ةیلامشلا

 

*. The mean difference is significant at the .05 level. 

 

 

 

Homogeneous Subsets 



 

 

 

 ىضرملا نوؤش تارادإ لیعفتل يلكلا طسوتملا

  a,bTukey HSD 

 N ةیفارغجلا ةقطنملا

Subset for alpha = .05 

1 2 

  3.6268 23 ةیبونجلا

  3.7262 28 ةیبرغلا

 3.8696 3.8696 23 ةیلامشلا

 3.9457 3.9457 43 ىطسولا

 4.0732  33 ةیقرشلا

Sig.  .074 .458 

 

Means for groups in homogeneous subsets are 

displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 28.372. 

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of 

the group sizes is used. Type I error levels are not 

guaranteed. 

 

 

 ةیحصلا تامدخلا ةدوجل يلكلا طسوتملا

  a,bTukey HSD 

 N ةیفارغجلا ةقطنملا

Subset for alpha 

= .05 

1 

 3.6638 23 ةیبونجلا

 3.6810 28 ةیبرغلا



 3.7969 43 ىطسولا

 3.8435 23 ةیلامشلا

 3.8687 33 ةیقرشلا

Sig.  .487 

 

Means for groups in homogeneous subsets 

are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 

28.372. 

b. The group sizes are unequal. The harmonic 

mean of the group sizes is used. Type I error 

levels are not guaranteed. 

 

 

 ضیرملا روظنم نم ىفشتسملا ءادلأ يلكلا طسوتملا

  a,bTukey HSD 

 N ةیفارغجلا ةقطنملا

Subset for alpha 

= .05 

1 

 3.8274 28 ةیبرغلا

 3.9058 23 ةیبونجلا

 3.9884 43 ىطسولا

 4.0362 23 ةیلامشلا

 4.0960 33 ةیقرشلا

Sig.  .257 

 

Means for groups in homogeneous subsets 

are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 

28.372. 



b. The group sizes are unequal. The harmonic 

mean of the group sizes is used. Type I error 

levels are not guaranteed. 

 

 

 

Means 

 

 

 

Notes 

Output Created 17-MAR-2026 22:19:40 

Comments  

Input Active Dataset PatientAffairs 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
150 

Missing Value Handling Definition of Missing For each dependent variable in a table, 

user-defined missing values for the 

dependent and all grouping variables 

are treated as missing. 

Cases Used Cases used for each table have no 

missing values in any independent 

variable, and not all dependent 

variables have missing values. 

Syntax MEANS TABLES=SQ_Tangible 

SQ_Reliab SQ_Resp SQ_Assur 

SQ_Emp 

  /CELLS=MEAN COUNT STDDEV. 



Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.01 

 

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Included Excluded Total 

N Percent N Percent N Percent 

 %100.0 150 %0.0 0 %100.0 150 ةسوململا بناوجلا دعب

 %100.0 150 %0.0 0 %100.0 150 ةیدامتعلاا دعب

 %100.0 150 %0.0 0 %100.0 150 ةباجتسلاا دعب

 %100.0 150 %0.0 0 %100.0 150 ةملاسلا/ناملأا دعب

 %100.0 150 %0.0 0 %100.0 150 فطاعتلا دعب

 

 

Report 

 فطاعتلا دعب ةملاسلا/ناملأا دعب ةباجتسلاا دعب ةیدامتعلاا دعب ةسوململا بناوجلا دعب 

Mean 3.8289 3.7311 3.7511 3.8578 3.7200 

N 150 150 150 150 150 

Std. Deviation .60662 .58275 .53259 .56804 .56769 

 

 

 

Means 

 

 

 



Notes 

Output Created 17-MAR-2026 22:19:40 

Comments  

Input Active Dataset PatientAffairs 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
150 

Missing Value Handling Definition of Missing For each dependent variable in a table, 

user-defined missing values for the 

dependent and all grouping variables 

are treated as missing. 

Cases Used Cases used for each table have no 

missing values in any independent 

variable, and not all dependent 

variables have missing values. 

Syntax MEANS TABLES=SQ_Tangible 

SQ_Reliab SQ_Resp SQ_Assur 

SQ_Emp BY G4 

  /CELLS=MEAN COUNT STDDEV. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.01 

 

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Included Excluded Total 

N Percent N Percent N Percent 

 %100.0 150 %0.0 0 %100.0 150 ىفشتسملا عون *  ةسوململا بناوجلا دعب

 %100.0 150 %0.0 0 %100.0 150 ىفشتسملا عون *  ةیدامتعلاا دعب



 %100.0 150 %0.0 0 %100.0 150 ىفشتسملا عون *  ةباجتسلاا دعب

 %100.0 150 %0.0 0 %100.0 150 ىفشتسملا عون *  ةملاسلا/ناملأا دعب

 %100.0 150 %0.0 0 %100.0 150 ىفشتسملا عون *  فطاعتلا دعب

 

 

Report 

 فطاعتلا دعب ةملاسلا/ناملأا دعب ةباجتسلاا دعب ةیدامتعلاا دعب ةسوململا بناوجلا دعب ىفشتسملا عون

 Mean 3.6620 3.5681 3.5775 3.6948 3.5869 يموكح

N 71 71 71 71 71 

Std. Deviation .63619 .61048 .53440 .54262 .61066 

 Mean 4.0930 3.9845 4.0078 4.1085 3.9225 صاخ

N 43 43 43 43 43 

Std. Deviation .50566 .48770 .48517 .50249 .46483 

 Mean 3.8426 3.7500 3.7870 3.8796 3.7407 يمیلعت/يعماج

N 36 36 36 36 36 

Std. Deviation .55484 .53080 .45880 .59176 .52922 

Total Mean 3.8289 3.7311 3.7511 3.8578 3.7200 

N 150 150 150 150 150 

Std. Deviation .60662 .58275 .53259 .56804 .56769 

 

 

 

Graph 

 

 

 

Notes 



Output Created 17-MAR-2026 22:19:40 

Comments  

Input Active Dataset PatientAffairs 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
150 

Syntax GRAPH 

  

/BAR(GROUPED)=MEAN(SQ_Tangible 

SQ_Reliab SQ_Resp SQ_Assur 

SQ_Emp) BY G4 

  /TITLE="بسح ةیحصلا تامدخلا ةدوج داعبأ ةنراقم 

 ."ىفشتسملا عون

Resources Processor Time 00:00:00.13 

Elapsed Time 00:00:00.10 

 



 

 

 

 

 


