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منهجيات جمع البيانات

:ملخص الدراسة

تعرف تهدف الدراسة الى ابراز اثر التدوير الوظيفي على رضى الموظفين، وكذلك ال
لماهه  على مدى تقبل الموظفين لمبدأ التدوير الوظيفي، فقد تم الاعتمااد علاى ا

تبيان، على إشكالية الدراسة والاسئلة الفرعية تام تصاميم اساوللاجابةالوصفي، 
عامال وعاملاة اماا ( 225)مان على مجتمع الدراساة المكاون وقد أجريت الدراسة 

شخص ماههم وكانات عادد الاساتبياناق القابلاة ( 88) عيهة الدراسة فكانت على 
استبيان، وقد خلصت الدراسة الاى ذاذا الهتاائ  علاى اناد يوجاد ( 66) للدراسة 

غرداياة علاقة ارتباط ذاق دلالة معهوية بين مساتوى التادوير الاوظيفي لادى بلدياة
دوير في تعزيز الرضى الوظيفي ، وكاذلك وجاود علاقاة تا ثير ذاق دلالاة معهوياة للتا

.  الوظيفي والرضى الوظيفي في البلدية



منهجيات جمع البيانات

:أدوات جمع البيانات

:المعاينة

أفااراد ماان اختيااار عاادد مكهاات الباااحثتين المعايهااة ذااي العمليااة التااي 
المجتمااع حياات يعتباار الدراسااة بيريقااة تجعاال ذااالا  اثفااراد يمثلااون 

مع مجتتكون ، تم دراستهاالتي المشكلة وحداق شامل لكافة المجتمع 
( 88) وعاملة اما عيهة الدراسة فكانت علاى عامل ( 225)الدراسة من 

اساتبيان ( 66) شخص مههم وكانت عدد الاستبياناق القابلة للدراساة 
(.انثى 35)و ( رجل 31) بعدد 



منهجيات جمع البيانات

:الدراسةالأدوات المستخدمة لجمع بيانات 

ى الدراسة على الاستبانة ك داة لجمع البياناق، وكانت علاعتمدق الباحثتين في 
ن إلى قسميمقياس الدراسة الخماسي، حيت تم تقسيم ليكارقشكل مقياس 

:التاليوذي على الهحو 

الشخصيةالخاص بالبياناق : القسم اثول

.الدراسةالخاص بمتغيراق : القسم الثاني



منهجيات جمع البيانات

:المستخدمةالاساليب الإحصائية 

الانحراف المعياري-3.             المتوسط الحسابي-2(         SPSS) برنام  -1

كولمجروفاختبار -6.         معامل الارتباط بيرسون-5.      كرونباخاختبار ألفا -4
.سمرنوف

.  التباين اثحادي-9.                    تحليل الانحدار-T-Test            .8اختبار -7



منهجيات جمع البيانات

:الصدق والثبات

:  ويهدرج تحتد عدة عهاصر ذامة

(.الصدق الظاذري والصدق البهائي .  ) صدق الدراسة-1

(.   أي اند اذا اعيد الاستبيان على نفس العيهة يعيي نفس الهتائ. ) ثباق أداة الدراسة-2

ع التوزيع من ان البياناق تتبللتاكدسمرنوفكولمجروفوقد تم اجرا  اختبار . ) توزيع البياناق-3

(.  لا ) H1والفرضية البديلة ( نعم )H0اليبيعي ام لا ، وقد تم تحديد الفرضية الصفرية 



منهجيات جمع البيانات

:نتائج الدراسة: ثانيا  

:قسمت الباحثتان نتائ  الدراسة على قسمين ذامين ذما

.تحليل إجاباق افراد العيهة: القسم اثول
.اختبار فرضياق الدراسة: القسم الثاني



دوير التأثر )لدراسة مقترحة متغيران مقترحان 
(  العالميةالوظيفي على موظفي شركة فال 

-:المتغير الأول

(المتغير المستقل)التدوير الوظيفي 

التدوير الوظيفي: أسئلة المتغير

ذل . ؟يتم تيبيق نظام التدوير الوظيفي بشكل مهتظم داخل الشركة1

ذل . ؟ترى أن التدوير الوظيفي يساعد في تهويع خبراق الموظفين2

ذل . ؟فةتشعر أن التدوير الوظيفي يادي إلى تحسين فهمك للمهام والمساولياق المختل3

؟ذل ترى أن التدوير الوظيفي يُسهم في تقليل الروتين والملل الوظيفي. 4

ذل تجد صعوبة في الت قلم مع متيلباق التدوير الوظيفي في البداية؟. 5



دوير التأثر )لدراسة مقترحة متغيران مقترحان 
(  ةالعالميالوظيفي على موظفي شركة فال 

-:المتغير الثاني

(التابعالمتغير )أداء الموظفين 

أدا  الموظفين: أسئلة المتغير

ذل . ؟ترى أن التدوير الوظيفي ياثر بشكل إيجابي على إنتاجيتك1

؟يساعدك التدوير الوظيفي في تيوير مهاراق جديدة تزيد من كفا تك الوظيفيةذل . 2

؟تشعر أن التدوير الوظيفي يقلل من اثخيا  في العمل نتيجة تحسين المهاراقذل . 3

في؟لاحظت تحسهًا في قدرتك على التعاون مع زملا  من أقسام مختلفة بسبب التدوير الوظيذل . 4

ترى أن التدوير الوظيفي يُحفزك لتحقيق أذداف اثدا  بشكل أفضل؟ذل . 5



شكرا لحسن اس تماعكم 

THANK YOU
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