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�ᓤᓭᒤᓙ�ծՕᒤᒒᒮᓝ

ᒈᓦᓙᓶخلال ᓝمشروع التخرج | جامعة ميديو� �ᓘᓖᒲᒒتحولتձ �ծᒤᒢᒒᒮᓞᓙՕ تحولتᒋᒨᒚالفصل الأول: الإطار العام للدرا� �ᒈᓦᓢᓝ �ᓐᒖᒌᓢتحولت �ᓬᒒᓙՕ ᓮᒭᒈᒭᓱՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا� �՗ᒪᓮكيفيةᒨᓙՕ ձᒨᒒᓖᓙᓳՕنموذج البحثᓮالفصل الأول: الإطار العام للدرا� �ᒨᒙᒈᒒᓞᓙՕ �՘ᒈᓝᒤخلال �՗՝ᓨᒙ �ᒨᒌᒒᓆتحولت
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ղձᒈᓖᒲᓙالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᒋᒈᒚᒒᒭᓵՕ�Տᒼᒋ�ձأهمية البحث�ՋծᒤᒢᒒᒮᓞᓙՕ�՘ᒈᓦᒙՕձ�ᒤᓮᓒᓆمقدمة الب�تحولتᓮمشروع التخرج | جامعة ميديو�حيثᓝ�ՏՕᓨᒭ�Ջالفصل الأول: الإطار العام للدراᓝᒤᓒᓞᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓮᓞقائمة المراجعᒨᓙՕ�՘ᒈᓝᒤᒢᓙՕ�՗՝ᓨᒙ�ղᓨᒒᒮᓝ

ᓪᓙإلى ᓆᓞᒒᒚᓝالفصل الأول: الإطار العام للدرا� �ճ՝ᒀتحولت �ᓘᓝՕᓨᓆᓙՕ �հᒦᓥ � ᓮᓙᒈᓞᓙՕձالفصل الأول: الإطار العام للدرا� ᓮᒶᒢᒲᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا� �՘ᒈنموذج البحثᒈᓮᒌᓙՕ ᓝᑾᒋمشروع التخرج | جامعة ميديو� ᓒᓚᓆᒒᓞᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا� �ժձᒈᒢᓞᓙՕ �ձأهمية البحث � ՋՏᓶᓞᓆᓙՕ �՘Օ՟ᒈᒮᓎᒒᒭՕձ

�ᓔᓚᓦᒒᒮᓞᓙՕ�ղᒤᓙ�ᓘᒙᓱՕ�ᓘᓭᓨᒽ�Տᓵձ�Տᒈᓢᒋالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᒋᓨᓆᒵձالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓮᓞقائمة المراجعᒨᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓒᒖᓙՕ�ժᒈᓆᒹإلى

ᓜᓦᓎᓙՕ�Ֆᒈᓮᓉձالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓮنموذج البحثձᒨᒒᓖᓙᓳՕ�ᒨᒙᒈᒒᓞᓚᓙالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓮᓒᓭᓨᒮᒒᓙՕ�՝ᓨᓦᒚᓙՕ�ᒐᒒᒲتحولت�ᓬالفصل الأول: الإطار العام للدرا�فرضيات البحثᓮᓙᒈᒞᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᒭՕ՟ᒤᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓚᓖᒲᓝ�՝ᒤᒞᒒتحولت�Ջծᒤᓒتحولت�ᒈᓝ�ᓪᓚعلى� մՏᒈᓢᒋ

ᒤᓙՕقائمة المراجعᓨᓙ�ᓐᓮزرձ�կأهمية البحث�ᒨᒕكيفيةᓝ�ᒤᓆᒋ�ᓘمشروع التخرج | جامعة ميديو�أهمية البحثᓮᓝᒤᒢᓙՕ�՗՝ᓨᒚᓙՕ�՝ᒈᓆᒋالفصل الأول: الإطار العام للدرا�فرضيات البحثᒨᓙՕ�ՏᓵᓨᓙՕ�Տᒈᓢᒋ�ᓬقائمة المراجعᒭՕ՟՝�ᒊᓚᒾᒒᓭ�ᒈᓞᓝ�Ջᓬᓞالفصل الأول: الإطار العام للدرا�تحولتᓮᓚᓮᓚᒞالفصل الأول: الإطار العام للدرا�تحولتᓮᒶᓮᒢᒲالفصل الأول: الإطار العام للدرا
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: ᒊᓩمشروع التخرج: أثر جودة خدمات المتاᒾᓞᓕՕ �ᒊᓪᓚᓡᓭՕᓐᓭᓨᒮᒒᓙՕձ �խᒈᓞعلىᓱՕ �՗՟Օ՝إلى �ᒴᒶᒢتحولت �ᓬفرضيات البحث ᓮᒋᒨᓆᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا� ᓱՕكيفيةᓮᓞᓭ՝ᒈالفصل الأول: الإطار العام للدرا� �՘ᒈᓮᒋ՝ᓱՕ �ՏՕᒨᒕإلى �ᓬفرضيات البحث تحولتᓞᓖمشروع التخرج | جامعة ميديو� �

ᓬᓞقائمة المراجعᒨᓙՕ�ՏᓵᓨᓙՕձالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓮنموذج البحثձᒨᒒᓖᓙᓳՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓝᒤᒢᓙՕ�՗՝ᓨᒙ�ᒨᓮᓭᒈᓆᓝمشروع التخرج | جامعة ميديو�ᓮᒋ�ᒼᒋᒨᓭمقدمة الب�ᓭᒤحيث�ճᒨᓂنموذج البحث�՟ᒈᒽإلى�ᓜᓭᒤᓒتحولت�խᓶمشروع التخرج | جامعة ميديو�خلالᓝ�ᓬᓞقائمة المراجعᒨᓙՕ

�2026�ծᒈᓆᓙالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓮᒙᓨᓙᓨᓢᓖᒒᓙՕ�՘ՕᒤᒚᒒᒮᓞᓙՕ�ᓐفرضيات البحثձ

: ᒊᓪᓎᓪᒈᒺᒎᓕՕ �ᒊᓪᓚᓡᓭՕ՘ᒈكيفيةᒨᒲᓙՕձ ձᒨᒒᓖᓙᓳՕنموذج البحثᓮالفصل الأول: الإطار العام للدرا� �ᒨᒙᒈᒒᓞᓙՕ �Ֆᒈᒞᒵᓱ علىᓮᓚᓞالفصل الأول: الإطار العام للدرا� �՘ᒈᓮᒵᓨتحولتձ �ճ՝ᒈᒱᒨᒒᒭՕ �ᓘᓮᓙ՝ �ᒨᓮفرضيات البحثᓨتحولت �

՘ᒈᓮᒚᓮتحولتՕᒨᒒᒭՕ�ᒨᓭᓨᒾتحولتձ�ᓜᓦتحولتᒈᓝᒤخلال�՗՝ᓨᒙمشروع التخرج | جامعة ميديو�ᓮᒮᒞᒒᓙ�խᒈᓆفرضيات البحث�ᓘᓖᒲᒋ�ᓜᓥ՝՟Օᓨᓝ�ᒴᓮᒶᒢمشروع التخرج | جامعة ميديو�تحولتᓝ�ᓜᓦᓢᓖᓞتحولت�Ջالفصل الأول: الإطار العام للدراᒆᒱᒈᓢᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓮᓞقائمة المراجعᒨᓙՕ

�ᓜᓦᒅᓵձ�՗՝ᒈᓭزرձ�Տᓶᓞᓆᓙᒈᒋ�զᒈᓎᒒحيثᓵՕمشروع التخرج | جامعة ميديو�ᓝزر�ᒪᓆتحولت

•�

•�

2 ձᒨᒲᓝمخطط المشر�ᓆᓝᒈᒙ�_�՚ᒨᒢᒒᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᒱᓨᓭᒤᓮᓝمشروع التخرج | جامعة ميديو



)noitcudortnI( 15. مقدمة البحثesearch�Questions��ᒐᒚᒈᓕՕ�ᒊᓖᒂᒩأثر جودة خدمات المتاجر�. �

�ᒈᓝأهمية البحثᓙᓨᓦᒭ�ᒨᒕالفصل الأول: الإطار العام للدرا�تحولتձᒨᒒᓖᓙᓳՕ�ᒨᒚᒒᓞᓙՕ�ᒜᓎᒶنموذج البحث�ᓬعلىᒨᓙՕ�ՏᓵᓨᓙՕ�ᓪᓚقائمة المراجعՏᓶᓞᓆᓚᓙ�ᓬᓞما أثر سهولة تصفح المتجر الإلكتروني على الولاء الرقمي للعملا

�ᒈᓝأهمية البحث�ᒨᒕأهمية البحثᓨᒕᓨᓞᓙՕ�կᒈᓝقائمة المراجعᓮالفصل الأول: الإطار العام للدرا��ᓬᓙᒈᓞᓙՕ�՘ᓶᓝᒈᓆᓞᓙՕձفرضيات البحث�ᒨᒚᒒᓞᓙՕ�ᓬعلىᒨᓙՕ�ՏᓵᓨᓙՕ�ᓪᓚقائمة المراجعՏᓶᓞᓆᓚᓙ�ᓬᓞما أثر سهولة تصفح المتجر الإلكتروني على الولاء الرقمي للعملا

�ᒈᓝأهمية البحثᒨᒭ�ᒨᒕعلىالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᒋᒈᒚᒒᒭᓵՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᒤᓙՕձعلىձᒨᒒᓖᓙᓳՕ�ᒨᒚᒒᓞᓚᓙ�ᓬᓢᓎᓙՕ�ᓜنموذج البحث�ᓬعلىᒨᓙՕ�ՏᓵᓨᓙՕ�ᓪᓚقائمة المراجعՏᓶᓞᓆᓚᓙ�ᓬᓞما أثر سرعة الاستجابة والدعم الفني للمتجر الإلكتروني على الولاء الرقمي للعملاء?

)noitcudortnI( 15. مقدمة البحثesearch�Objectives��ᒐᒚᒈᓕՕ�ժՕᒠᓡأثر جودة خدمات المتاجر�. �

�ժᒨᓆᒒᓙՕعلى�ղᓨᒒᒮᓝ�ᓪᓚإلى�՗՝ᓨᒙ�՝ᒈᓆᒋᓱ�ՏᓶᓞᓆᓙՕ�լՕ՟՝خلالձᒨᒒᓖᓙᓳՕ�ᒨᒙᒈᒒᓞᓙՕ�՘ᒈᓝᒤنموذج البحثᓮالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᒕᓨᒞᒌᓞᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا�

�Տᓶᓞᓆᓚᓙ�ᓬᓞقائمة المراجعᒨᓙՕ�ՏᓵᓨᓙՕ�ᓪᓚالفصل الأول: الإطار العام للدرا�علىᒋᒈᒚᒒᒭᓵՕعلىالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᒨᒭձ�ՋկᒈᓝᓱՕձ�ՋᒜᓎᒶᒒᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓙᓨᓦᒮᓙ�ᓬᒅᒈᒶحيثᓳՕ�ᒨᒕᓱՕ�աᒈᓮقائمة المراجع

զᒈᓎᒒحيثᓵՕ �ᒪᓭᒪᓆᒒᓙ ᒨᓙՕقائمة المراجعᓮᓞالفصل الأول: الإطار العام للدرا� �՘ᒈᓝᒤᒢᓙՕ �՗՝ᓨᒙ ՟فرضيات البحثقائمة المرا� �ᓬفرضيات البحث �ᓜᓥᒈᒮتحولت تحولتᓮᓒᓭᓨᒮالفصل الأول: الإطار العام للدرا� �՘ᒈᓮᒵᓨتحولتձ علىᓮᓚᓞالفصل الأول: الإطار العام للدرا� �՘ᒈحيثᒨᒒᓒᓝ �ᓜᓭᒤᓒتحولت

�Տᓶᓞᓆᓙᒈᒋ

)noitcudortnI( 15. مقدمة البحثesearch�Hypotheses��ᒐᒚᒈᓕՕ�՘ᒄᓪᒵفرضيات البحثمشروع التخرج: أثر جودة خدمات المتا�. �

� ᓦᓕձᓭՕ �ᒊᒪᓪᒁمشروع التخرج: أثر جودة خدمات المتاᓕՕ �ᒊᓪᒵمشروع التخرج: أثر جودة خدمات المتاᓊᓕՕH1: � ᓭᓨᓢᓆᓝالفصل الأول: الإطار العام للدرا� �ղᓨᒒᒮᓝ �ᒤᓢعلى إلىحيثᓮᒅᒈᒶالفصل الأول: الإطار العام للدرا� ᓙᓵ՝الفصل الأول: الإطار العام للدرا� �ձ՞ �ᒨᒕأهمية البحث �ᒤᒙᓨᓭ �α ≤ 0.05՗՝ᓨᒚᓙ � ): 

�Տᓶᓞᓆᓚᓙ�ᓬᓞقائمة المراجعᒨᓙՕ�ՏᓵᓨᓙՕ�ᓪᓚالفصل الأول: الإطار العام للدرا�علىᓆᓞᒒᒚᓞᓙՕ�ᒈᓥ՝ᒈᓆᒋᑾᒋالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓮنموذج البحثձᒨᒒᓖᓙᓳՕ�ᒨᒙᒈᒒᓞᓙՕ�՘ᒈᓝᒤخلال

� ᓦᓕձᓭՕ �ᒊᓪᓁمشروع التخرج: أثر جودة خدمات المتاᓊᓕՕ �ᒊᓪᒵمشروع التخرج: أثر جودة خدمات المتاᓊᓕՕH1a: ᓬᓞقائمة المراجعᒨᓙՕ �ՏᓵᓨᓙՕ �ᓪᓚعلى �ᒜᓎᒶᒒᓙՕ ᓙᓨᓦᒮᓙالفصل الأول: الإطار العام للدرا� إلىحيثᓮᒅᒈᒶالفصل الأول: الإطار العام للدرا� ᓙᓵ՝الفصل الأول: الإطار العام للدرا� �ձ՞ �ᒨᒕأهمية البحث �ᒤᒙᓨᓭ �

�Տᓶᓞᓆᓚᓙ

� ᒊᓪᓝᒄᒒᓕՕ �ᒊᓪᓁمشروع التخرج: أثر جودة خدمات المتاᓊᓕՕ �ᒊᓪᒵمشروع التخرج: أثر جودة خدمات المتاᓊᓕՕH1b: ᓬᓞقائمة المراجعᒨᓙՕ �ՏᓵᓨᓙՕ �ᓪᓚعلى ᓨᒕᓨᓞᓙՕձقائمة المراجعᓮالفصل الأول: الإطار العام للدرا� �կᒈᓝᓲᓙ إلىحيثᓮᒅᒈᒶالفصل الأول: الإطار العام للدرا� ᓙᓵ՝الفصل الأول: الإطار العام للدرا� �ձ՞ �ᒨᒕأهمية البحث �ᒤᒙᓨᓭ �

�Տᓶᓞᓆᓚᓙ

� ᒊᒒᓕᒄᒒᓕՕ �ᒊᓪᓁمشروع التخرج: أثر جودة خدمات المتاᓊᓕՕ �ᒊᓪᒵمشروع التخرج: أثر جودة خدمات المتاᓊᓕՕH1c: ᓬᓞقائمة المراجعᒨᓙՕ �ՏᓵᓨᓙՕ �ᓪᓚعلى ᒋᒈᒚᒒᒭᓵՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا� ᒨᒮᓙعلىالفصل الأول: الإطار العام للدرا� إلىحيثᓮᒅᒈᒶالفصل الأول: الإطار العام للدرا� ᓙᓵ՝الفصل الأول: الإطار العام للدرا� �ձ՞ �ᒨᒕأهمية البحث �ᒤᒙᓨᓭ �

�Տᓶᓞᓆᓚᓙ

)noitcudortnI( 15. مقدمة البحثesearch�Model��ᒐᒚᒈᓕՕ�՚՞ᓤᓚᓝ�. �

ᓶᓆᓙՕ�ᓬᓙᒈᒒᓙՕ�՚՞ᓨᓞᓢᓙՕ�ᒜᒹᓨᓭقائمة المراجعالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᒹᒨᒒᓎᓞᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓮᒋمشروع التخرج | جامعة ميديو�ᓚᓒᒒᒮᓞᓙՕ�՘ՕᒨᓮᓊᒒᓞᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᒋᒈᒒᓙՕձقائمة المرا :

՗՝ᓤᒕ�՝ᒄᓂᒇأثر جودة خدمات المتاجر��ᒊᓖᓎᒎᒪᓚᓕՕ�՘Օمشروع التخرج: أثر جودة خدمات المتاᓪᓆᒎᓚᓕՕ

)noitcudortnI( 1. مقدمة البحثᒊᓙᒠᒞᓕՕ

ᒄᒖᒍՕاتج

ᒑᓭՕمشروع التخرج: أثر جودة خدمات المتا
ᓪᓆᒎᓚᓕՕمشروع التخرج: أثر جودة خدمات المتا�ᒇᒄᒎᓕՕالمتغير التا

ծՕᒤᒢᒒᒭᓵՕձ�ᒜᓎᒶᒒᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓙᓨᓦᒭ��1

ᓨᒕᓨᓞᓙՕձ�կᒈᓝᓱՕ��2قائمة المراجعᓮالفصل الأول: الإطار العام للدرا

�ᓜعلىᒤᓙՕձالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᒋᒈᒚᒒᒭᓵՕعلىالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᒨᒭ��3

←
Ջالإلكترونية على الولاء الرقمي للعمՕمشروع التخرج: أثر جودة خدمات المتاᒮᓕՕرقم الصفحة�Օمشروع التخرج: أثر جودة خدمات المتاᓒᒍ�الإلكترونية على الولاء الرقمي للعم�ᓲᓚᓂᓖᓕ�ᓨᓚᓍمشروع التخرج: أثر جودة خدمات المتاᓕՕالإلكترونية على الولاء الرقمي للعم�ᓱᓤᓕՕ

)noitcudortnI( 1. مقدمة البحثᒊᓪᒱᓤᒎᓕՕ

)noitcudortnI( 15. مقدمة البحثesearch�Scope��ᒊᒩՕرقم الصفحةᒠᓕՕ�իᒄᒺᓝ�. �

: ᒊᓪᓁᓤᒵᓤᓚᓕՕ �՝ձᒠᒚᓕՕالفصل الأول: الإطار العام للدراᓙᓨᓦᒭ� �՝ᒈᓆᒋأهمية البحث ᒕᓶᒕالفصل الأول: الإطار العام للدرا� �ᒨᒌعلى ձᒨᒒᓖᓙᓳՕنموذج البحثᓮالفصل الأول: الإطار العام للدرا� �՘ᒈᓝᒤᒢᓙՕ �՗՝ᓨᒙ �աᒈᓮقائمة المراجع �ᓪᓚعلى ᒭՕ՟ᒤᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا� �ᒨᒶᒒᓒتحولت �

�ᓬᓞقائمة المراجعᒨᓙՕ�ՏᓵᓨᓙՕ�ᓪᓚعلى�ᒈᓥᒨᓮᒕᑾتحولتձ�): الفصل الأول: الإطار العام للدراᒋᒈᒚᒒᒭᓵՕعلىالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᒨᒭ�ՋկᒈᓝᓱՕ�ՋᒜᓎᒶᒒᓙՕ

1��

2��

3��

1��

2��

3��

•�

•�
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•�

•�

3 ձᒨᒲᓝمخطط المشر�ᓆᓝᒈᒙ�_�՚ᒨᒢᒒᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᒱᓨᓭᒤᓮᓝمشروع التخرج | جامعة ميديو



: ᒊᓪᓝᒄᓒᓚᓕՕ�՝ձᒠᒚᓕՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓮᓞقائمة المراجعᒨᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓮᒋᒨᓆᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᒆᓮᒌᓙՕ�ᓬالفصل الأول: الإطار العام للدرا�فرضيات البحثᓮنموذج البحثձᒨᒒᓖᓙᓳՕ�ᒨᒙᒈᒒᓞᓙՕ�Տᓶᓞعلىձ�ᓨᒭ՟ᒈᓞᓝ�

: ᒊᓪᓝᒄᓙᒦᓕՕ�՝ձᒠᒚᓕՕ�ծ�2026�ᓬᓞᓭ՝ᒈكيفيةᓱՕ�ծᒈᓆᓙՕ�խᓶخلال�՘ᒈنموذج البحثᒈᓮᒌᓙՕقائمة المرا�ᓮᓞᒚتحولتձالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᒭՕ՟ᒤᓙՕ�ՏՕᒨᒙإلى�ᓜتحولت�

)noitcudortnI( 1. مقدمة البحثProject�Timeline��էձمشروع التخرج: أثر جودة خدمات المتاᒮᓚᓕՕ�ᒸᒺᒞᓙ�. �

ᒊᓖᒙمشروع التخرج: أثر جودة خدمات المتاᓚᓕՕᒊᒺᒮᓝᓭՕձ�ծᒄᓢᓚᓕՕ
ᒊᓪᓞᓙᒦᓕՕ�՗مشروع التخرج: أثر جودة خدمات المتاᒎᓊᓕՕ

ᒊᓂᓍᓤᒎᓚᓕՕ

ᒨᓞᓙՕحيثᓚالفصل الأول: الإطار العام للدرا

ᓪᓙձᓱՕ

1�ᓘᒶᓎᓙՕ��խձᓱՕ�ᓌᓮᓚᓖᒒᓙՕ�՝Օᒤإلىعلىձ�ՋծᒈᓆᓙՕ�՟ᒈᒽᓳՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓉᒈᓮᒵ�ՋկՕᓨᓢᓆᓙՕ�ᒤᓭᒤᒞتحولت

): ՘ᒈᓒᒞᓚᓞᓙՕձ�2ձ
ᓨᒌᒭᓱՕمخطط المشر�3���1

ᒨᓞᓙՕحيثᓚالفصل الأول: الإطار العام للدرا

ᒈᒖᓙՕنموذج البحثᓮالفصل الأول: الإطار العام للدرا
ᓞᒚᓙ�մقائمة المرا��՘ᒈᒋᒈᒚᒒᒭՕعلىᓢᓮالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᒭՕ՟ᒤᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا ᒈᓮنموذج البحثձᒨᒒᓖᓙإلى�հᒨᒲنموذج البحثձ�կᒈᓮᒌᒒᒭᓵՕ�ᒨᓭᓨᒾمخطط المشر�6���4تحولتᓨᒌᒭᓱՕ

ᒨᓞᓙՕحيثᓚالفصل الأول: الإطار العام للدرا

ᒖᓙᒈᒖᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا
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