|| Odiglaa daala
MIDOCEA
LJNIVFDH\T\"" SJ\J‘S\Z\_\SS

SJ\J}” / ‘uﬁ

& sl ) s3e

(s o sall £ 1Y) Gpmad A Uil i) | ke ddua gy s3eall £Y g
40 grad) eLaty) el L

)l o

Omaly 2eal il

\-C)AJ&}JM

048 shia Al 130 &S
il
BREPNEIRI

Crislase daala <3 IaY) A0S -y il A guac

LS"U‘ LF"‘“‘J':‘S‘ Jiadll -Y ¢ Y1

1|
MIDOCEA



oaaidl) g S

Ouotl A eliac] agladia (s o oalall Janll 130 Sl (B palis g JSU il QAN Gallay oo
o S il aen ST LS il all eda dlae) Jal e DA Al agilean 5i s agacd ) sad ()
el O sk ¥ s il o3 ) O gem sl (S Ll agianlion Y 51 3] cagilaind 5 agisbad e A
il ga & SV Y Ll OIS ) gina Bailisa 5 auanni (o () 4ted Le e Gy S ililad i) e

AL s Jaall

1|
MIDOCEA



slaaY)

L}AE}L&JS&Q}’J\}M\UQ}JL!\S}6M\jéﬂ\&-\;r~ﬂ.\‘fu}wdﬂ\ ‘U:'J",)’J‘Cfﬂ‘};;;‘
(Ohial s el g () 5050 audal siall Jasdl 128 sl ¢ s ) ghad
O Galy cagall 138l soal dgalall 5 pwwe JWaS) o ea by 58 Gl e 0S5 lile )

A G Aol dpale Jlee Y Dl 058 s et Le i 05

ST

|
MIDOCEA



dua) Al (aldtieg

rdagd)

laabad i1 Ll oo s o) VLAtV S 4 & (e deaiall dadal) 83 5a (5 g o oyl ) Al jall sda Cidan
Cun e el £V o @l ulSail 5 e Manll Liza ) A (Cadabell (e cdlaial) dpolaio V) s salall) 4 )
AS Al a5 cJaladll Bale ) 5 ¢l pain) 4

gl

335a) 17 yae el ¢ el & S elie e Lise L) vl o Cum ol i sl meiall Al all Chadic
A3 gl Ay yall ASLaal) 8 VL) S 5l e Dlee (e e o Lgiadat g oY sl 5 ¢ Danll Liza )1 17 sae 5 danal)
Lol A0V L) (a5 aa ol clan Y aladiuly cilibd) Jlas

:@lﬁ.’d\
palaie )y Calalaill g Glall duala cderdl) 33 ga alal aaad i) 35l 5 Aplaall o giall gL ) i) < el
GVl GlS 5l Gledd e ¢ Meall Lia ) (5 sie Of il iy LS Aigadl o) i1 (6] i o ) ansi ) ey L
oy (Jalaill & ) pai V) A Jie Y sl ol p e 1855k dasi ) Gl G 5 el jadll abana 8 13 Gl ye ola
83 O Anla) A8Dle 3 g gy AL At Hl) Agaa Jall aey Lay ¢ A g A sill alani V) 5 s gl S )

oY g e Sland) Lia 5 daadl)

Y g cilidaity
eDandl Loza ) 3yl Ll ) Maiae 48 im0 Walagl (it Gaaal) 53 s a8 i wl) dneal Al jall a4
sk A L salain) l€ il 8 Sl ) e lial Sy AeS Gl e pal LaS (g0 gmaall VLTV g Ui b agiY 5
ol 5 A ulinl) 5 08l) by gy Loy chpm gaadll g A 3 a0y A )1l g3 Gaaand g o Dlanll Aadd Ly

Cmdlia I Jgail) s

dalidal) cilalgl)
i gl s e LS il 63 gl VLAY S 55 e eall 6Y 5 6 arll Liay danil) 53 52

MIDOCEA|

UNIVER



ARY%

ARY%

.................................................................................. bl gl e YY)
................................................................................. @:\.\Lﬂ\ LSM‘Q“- \7“)“

...................................................................................... 7 kel g 5 pdal hlia Y,

...................................................... (JEiaal juiall) cYlaiy) gUad & daadll 32 Y, Y
................................................................................... (&-’Lﬂ\ ‘),-,\’iﬁj\) c)\.u.” cY_g \',T'

..................................................................................... Al ol daagiae (A Jadll

......................................................................... ikl (5 sasall e i gad 1YY
......................................................................................... il (s sinall e 0 52

Aol dpeal Y,Y

lalallalad )¢

Al Al Calaal Y0

L) il ol ;8 Jadl

daaadl Y0

oY gl g e Danl) Lim y g Aaadl) 3 ga cp A8l Y, €
ABL) il yalf
Aailall Y0

......................................................................... Sindl Sl il 400 ) iy el ¥,
................................................................................... (i) Jpiiall) Lasi) 33sa

MIDOCEA|

RS I TY

U NI VE



ARY
ARY%
ARY%

ARY

AR
AR
Yv
Yv

Yv

AR

‘)
Yo
)

L) 221 i g (3 ka5 Al ) Aie g Al Al aaina VY

Al e Y

AN t\}'ﬂ v,0

................................................................................................................... i) Mt Ly 5k T

............................................................................................................................................... O FURR R

.................................................................................................. ) gl eanY) il sl Joail) €
Aadaddl €0

Ll die Gailad €Y

Gl gl Gl g Baam ekl i K €LY

............................................................................................................. Bl i ha ) Qi) £ ¢

............................................................................................................................................. Adlall €,
..................................................................................................... QA g il L8le ;pualal) Jadll 0
...................................................................................................................................... Al allagas 0,
........................................................................................................................................... ‘—'L"‘A)ﬂ‘ °;“
............................................................................................................................................... iaall e,y
1
1
MJI\QEOQC\EFA



Y od Y
s
J
L’J
e

N / E R LT Y II
ER S

R,

Y] I



sdadial) Y,

Sl gall &)l el 3 il Sl (e 4l Lal ¢ sualaall 3 gsil) 53 )0Y1 3 Sl guia sall aal (e o Dlaal) oY 5 el
Andliall 55 vy oY sl padl ) 35 (a seadll da s o VLAl g Ul 8y i) o dle i) Leadlss (s
Ao yuall 580 gl iy Cpeadiisal) Cilad 5 a5 ) 5 Al Cileadll g L & 355 (S 5 (s Jrand) QU1 A g

il acall

L A gill Slawi g AS 5Nyt vad) Sy il ) ey i cddall aladt ) S5 e e Dlaall oY 5 iy Y
Jlnall 138 8 4 i) Alail) bl ol GF 3 pall A Ralal) Al iy paadlial) ) Jmil) & A )1 Gaaliss
YLty S S e ankd die Wlad mlay be g g eo W gll 5 o Dlaall Loia ) g deadl) 83 ga (i oy A3 g A

LA gl
I Ol il Jagad ) oaat s dipme Aaad 8 Jpeall Ly ey 855 Y Al dpandll s wisall O LS
Ulee Mane Jiad cVlaiV) S 3d 8 e Dleadl oY 5 dl ja 8 A G pally adalii ) 2 555 Jaend) o Ladlad il

Gsndl &l et o 50l 3 5a0 s asassall 61aY) Gand A0S agdl

A ol AAC&a Y, Y
Ol Lol & 55 Asad 5l Al Cum e A gmaal) Ay pall ASLeall 8 VLY S 5 At s A sl gkl (g a2 e
J\.«_uy\L‘)\AAa}g_uJcua;ﬂ\&jﬁjﬁuhjj‘)‘\w‘).\sijﬁﬁ\MGMJM&J\JLA;M\;Y}&DMM\
_@uy\h;ﬂ\ﬁﬁﬁd‘)gﬁu@jm‘:\e);ﬂ\BA};..\G}AJAM\cu-}daa.,guhuﬁil\}
o osllaall (s sl (38a3 Y 38 LS o Dleall (ada 35,08 13 sea JA5 38 VLAY S 18 mmy o 8 Al jal) Al Jiati
oo i G dagyll ase el alaiiall Gl b sl e sl 33 isall ol sall agd Camia ) @lld wa 38 JaY) ygda oY)
(s 3all pnenll ) g 6 Dhanll
e il CdISia)
VL) S 58 e Daall oY 5 31580 SV Jal gl paaiaxe @
Aedial) deadll tedll ooVl g o Manll el il 2505 @
:\S)JJ\CAJ‘)A.\M\J‘J\ﬁ};M\L@J}&AJ}J\BAPuﬂhJ\W [ )
_4.\1.\&;.7“"“ “BJM ¢ Janll ;Ywaw A% C'_l\}di e‘.l;.\u“ \i_pjm [ ]

e\d;fw\]\ ‘\_7);3} Ua})d‘} C-\LA.\A.“ ﬁ}ba ‘ﬁ C«M\ ¢‘J‘ w BA\&.\M\J\ uas.: o

MIDOCEA|

UNIVERSITY



g)ﬁﬂ\ Lg\gﬁum.“ulac"_ibgé LYY
K lain b Il e 58 5 leany g cdaadll sa5a e S 5 Lgaianid (o Dlaal) c«Y}‘).a.uéﬁcL\L:\:\J‘\J\‘;'EJMLGSLd:\;}E
Sy S ) el S 155 Lo Al o (i 38l (91 Jaenl) 2y 56yl Al A 50 5 1 3l

@\%chm\u&g@a\}h\}cawwmfukw\cdb

Adind ¢ yaril) Aag yow coledd Ay 3 LY 1 cada g ) ST sdalal) jelat ceWlLiaiy) e Uad glon
o = = CNEIOL) 2 &) D5 e S (2
) Al oda e AL sl aeal) 5 Ailana) Aeadl) 5 (Jaai¥) SI ey e Guaill e Jrandl ge paiasall Jelall

gl 138 3 o Daall oY 5 & gum gl Blus) ST Andlas Ly

bl (5 giuall Jo cigad )Y, Y

il (5 giall e ol sad
Llany) o b3S 5 e S0 snaall lS) Y0 ana 5l eDead) aae o 58 55 Clun el G @l Lo kil (5 i) e
Caran Cland gllad dglae el ) il Jsad ol Le o(pmanll Cpaniay W sas 5 Gl 10l 51 il Dl () LS cpdlad) ¢ Slaslly

Al dgaal Y, Y

Ao el b VLtV S 58 s S Sl isall adl e amg e Deadl oY 5 o 3 Al Hall o3a dpaal (eSS
(masdliall ) il C¥ara (a5 ¢ sall ¢ 10Y) a3 g oY ol Ciladas agd O LS Lgitlee e dalinns
Omantll g latl) ol ) 8 dleld 3ol

15 Bl g il e VY
Alaasa g oaladl 5 sl £V 5 aseie U dnale 48 jra ol A daaludll @
Y sl s e Sleall Liay 5 dadll 53 5a (e day 3 Al ¥l acy @
(g smndl VLAY pUad b 4dpdat (Say g okt laf s @
Agendl) cleladl) b o Maad) oY 5 Jlae (8 osad) canSY) s sinall 320 @

:M\ GM“;‘Q v,y

el Y 5 81550 Y1 pualial) waas e VUiVl cilS 5 ac s
el 4 ja3 cilaadll s MLy das & ) ) (53405 aed

g (a1 AL sl 28Mall 4 55 5 ¢ lanlly LAY Yz Gaund
a5 o Dandl sl agh DA (e s all ¢1aY) 3o S ad

MIDOCEA|

UNIVER



A jal) i Y, ¢
t Y il ) e Ayl sl
DAY ALY die g 89 sad) VLAY S 58 (A s sall Y] pand 8 e Dlaall oY 5 L -
8y gutll 5 4 oY) ol ) shaie (e e Daall oY g3 2 gaalall o -
VLAt S Hd oDl oY 5 35 sl Jalsall J ol Le -
e lanll £Y 55 eDlenll Lim 5 Aendll 83 sa (pn Dl La -

§ o sall oY) (s 8 eDlanll oY 5 ageny 52 6l ) -
903 325 oY sl bl VLAY S 5 laaaiad of oSy Gl cdlal I L -

:\M\J.ﬂ\ alaa) \,o
3 yigall Jal gl J).t\ %AASCA‘QYLAJY\QLSJA@GQM\ Jalat g ¢ Slaxll ;Y}e)g.uub.\ul\h\)ﬂ\a& 8¢l

o 3all 1Y) G s 1 (g 4

e il Gilaay)
Al saladl 5 e Dlanll Y 5 asgie A el @
Y 55 e Dleadl Lim ) (365 8 Aaaall 335 il aaas @
YLty AS 58 ae Jalaill 3 ab ) il 5 ¢ Daall Lia ) (g A8DMal) a5 @
Agendll il sall Jals oY 5l (a8 daadiad) i) 550 Gl il @

QYL.A.\Y\&_}SJJ@cM\;Y}&M@J&QLMU&Q\.};A}SHMS )

;;\M\J.ﬁ\ Ql,y'aﬂ )0

LA gl VLY ClS i ‘_g Gu.u}d\ 1Y) Cend g e laall oY g o Ailas) AV R ANe 28 i @
e Al clpd il

oSl Lia 5 sl 83 m (p Ailmn) VS U3 8D sa gi @

¢M\ g‘){}j deaall EJ‘PU;U:\:\:\LAAA) aAVa @l dddle J&}S L

s land) oY g9 el Lay o ilias ) AV W3 &8e 2 g @

e Slaxll ¢\>1}j :‘\J\A.Lu\}“ a.c‘).mug.\:t:uhaa\ adVa @l dddle Ay W

oSl oY 55 dolaie V) o laa) Vs U3 AN g

aylasy) 2\5‘)& & Jalzdl) L.&A J\JAL.»Y\ :\:L'l) e el ;Y} OB 2\7\.1\.;4:;\ A2 cald dAddle g H

MIDOCEA

UNIVER



sl all G:U-d \,V

WJA.“ 9\4‘2‘ « gDl }YJ «— gDl La'AJ «— LA&J‘ 3439

L b 5 Jiiaa 13k 3 Bl 535 0 5 (530 Al a3l 8 Sl slai¥) 23 5l 138 Gl
AS il olad  Liiiall agS shui g o Slaall oY 5 (10 Laga Bila uady Unsia g ) azie Lia 3l Jary ety ¢ Dlaal)

@ Ul jusiall @ Jiaanal| pasioll

eMazll £¥g L4 doul 859>
Jolsill 8ale] Q — Dlaiaodl @
Syl Juads (2] olbe¥l (2]
yaiawdl d e doasl 83g> [3) {
N\
) yal) dsagla

A sl dads

iy iyl gt

Aihasall Al all sl ) G i

Aghaia 1 e (38Y)

SPSS alasiuly laay) dalaill 5 ALau] 1ol ey el

sAilanal) Al Al Y, A
Wals ) dpaasll cileUndll ST o o Usil 138 jliely i gaadl CiVLai¥) ClS 1 eee e Gilane Dl ol oda (5 yad

acl 5 Bl g cclipdaill (5 giane B Ao Hluie Apad ) Y gt s Aglle Audlio gy 43V 5 ceDler) pa e sl Jalaiily
Jlaiy) g e iyl Glead g o Adl)

o s Al Jie Baxia Gl 58 yue Lgae ey Jrandl (Y € 1 Al 5ol Uil Ulage s coWLaiV) ilS 55 of LS
O A8l Las) iy o sl 13 5 Al il Cailgll e aeall g eeDlaadl Aadd g o g SSIYT A sall g cclilall
sl 55 ) smn gt 55 ¢ Dleall Liay g Aol 52 5a

AR

MIDOCEA|

UNIVERSITY



'Y

:CJM\ 83}&.43\&&4 ), 4
Ao pall alall HUaY) 10591 Juadll

(s aill HUaY1 s Aadl byl 5 A Sl

o) ) Fmgia ) Juadll
Al gl laa ) Qi) el 1 Jaadl)

MIDOCEA|

UNIVERSITY



Aglaad) Cileal pal) 3 SEY Jual ¥

'Y
|
MIDOCEAG



sdadial) ¥,

aiidle Gl ey Aagi jall L ul ) aadliall (e DA e e Dleall 6 5 ¢ gaia sal (g kil UaY) Jadl 128 J bty
ok bl ol ) daadll 138 Cangy s Alall @l A8l il 5ol e 230 Gl el o3 ceDlasll Lia 5 Laddll 52 5oy
haiall i 5 5 i) Angiall Chlel_al) s (i sl dgm 555 Al all il paaia (s ClEDall ypad b el Slulaie
LG8l b aadiiuad) S

(SEial) piall) cLaTY) plad 8 dasid) 3aga ¥,
Baﬁ&g;mc\)u‘uj}\;ﬁ}i;M\Q\zﬁ)ﬁ@lﬁz\ﬁﬁﬁﬁﬁ&QYL&Y\&SﬁBJﬁdM&J%Aﬂ\BA};)ﬂS
A g5 ol ol (8 AS il Jpend) apds 8 1550 Cloaaall ST g

daadl) 53 ga M
glhad & daadll 53 a ilidl el SERVQUAL Al e slaie W) (Say ¢38 all b il 23 il ) 13l

sy laiy|
A 3 gualal) )
Ay el gall ¢ 39 IV o gall il cp 5l el s galall
555 sladl 050 e s il g Ay Aaadl) aads e 38,00 5,08 dalaiey)
L) 5 (5 ol g calllal) Aallas de yu YREIY
Lolad 5 A4S i) e Jalail) 8 Gla¥1 g A8 Jranll ) g Sladal) g ety
oY 5 A3 5 yally iy Jalad w5 Jpand) cilaliialy 4,80 oLaia) cilalail)

(W) puaiall) sdaall s¥ g ¥, Y
sale Y alawind 3sa s ae cAadliall Jiladl e Leluiadi s s pal) ae Jalaill (A Sl 5aia¥) ) daend) dae 58 ¢ Dl £
OS5 i e Andl) @ gLl o aan Al oY gl Gy 5 0 A0 A ally dpa il o @l 80 dpans o daal) o 5

AS ally Lol )W) 5 A e o ¥ i) ol g Jalail

Al pendll il sall #las a8 deddioad) ol pisal) aal (e oY sl raal Canad) 13¢5 il (g ye ola

aad) Y g alagl

Leaal e el 35l of A (e de sane IR (pe e Dand) &Y 5 J sl (S
A e Jaledl) 8 ) jaiad) A

AV aaat o deadll o) 43 ) S5

(O A AS Al A )

Cmadlid) e 3830 Jueass

AT Raxd 555 ) saill A alisl

\E4

MJI\DFOl-CEE\A] ll



£ ol g e kantl Lia 5 g daddl) Baga o ABMRY) Y, ¢

Bac o) LS oW gl 30 3a8 ( agma oy 5 o Dhasll Lizay () 5 6o Dl Liza ) & Gl 558 denaldl B2 s () ) S 33
a0 (sl ee¥ 05 Laddl 53 gy Uny s g e Jeomy 38 Lm0 () I LT (38 5all Lt 30 il ) (e
A 5 Ll (e 4818 da ) rendl ey Lesie V) ALalS 5 ) uay o Yl (o Sy W denal)

&sﬁfm;b)ﬂ&\ﬁdhw&ﬂ\%w\uy ‘&H}}Siﬁw\bﬁjﬁcuy@y‘&%‘;ﬁj
i ol 8 Y e Dlaall dadi pe Jacal il A g g ¢ lans) Alah g i Y1 Ao yus s A0 ) il 5 (JuaiV) 535
AVl e ol ) e b il ey 38 jualiall o34

A8 L) bl Al
r S sY) A Al
@0 o) 1oV e O 5 e Dlar) Ly 8 Gilaan) Wla s Gula) 1580 5555 4aaad) 53 5m () Apas 3l j0 <yl
Y 55 Al B3 ga Al Jai gh e Danl) Lizay o ) e Slaad) Liza i dar gl sall Jad e Gl pclaa g
Ll G sie ady DA e oY S e 358l 52 B ) ey (S AaAl) 83 g (a0l 5 coDlanl)
Ol s Aaaall 53 s Ll Ulia 22y SERVQUAL 73505 o () ¥ 05 daxad) 83 g G A83Mall g A o <yl
C«ij\j‘uﬂ\jcw\ba)wd&@@}h)ﬁhdﬂ\BJP
=day) ) A jall
Caomdiall Ol s el Y5 o Liajll s deadll sasal 3lie e s p-dlae Sl aga s A s AT dnse Al ciiala
Y sl (8 Gl (e B e A () yusdy
=duual Al Z\M\Jﬁ\
ey b VA JS 85 38la B ) gy oY ) (3883 Y dsadl) Landll 52 g ala) o Al il Al lany G
oY 05 Aeadll 83 sm G A8l i 3 Ylad Unps 5 1 i ¢ Dleall Lia

daAl) ¥,e
g ) 5 Ay gutl) Bl A shate 8 1) gae i g ing £ Dlandl oY 5 o A0L) il 5l 5 (g el Gia el (e ey
G z3saill s Aall Al jall A Dla zilaill ST o i LS e Blaall Lia ) (e 5l deadl) 33 5m (e Alal Sy Y il

_L;um}d\;\J‘Y\‘_A\\g)m);M\c«\}beS;M\Lb)}hqﬂ\Baj;uﬁhﬁ

Vo

MIDOCEA|

UNIVER



.&ub.ﬁ\ ;\,.\.A@.'\A S Jadll ¥

1
|
MIDOCEA



Gaal) &) purial Al aY) Gildy adl) ¥,
g a5 Gl N Gy Jilaill g AdanBLall AL 5 dlac 3 ) gy Al ) (8 el Ll 388 (Y] iy pailly aaly
Clll AL Al ) @l ) Lol at ey Gy Ul ja) W 2 eDleall e g5 ceDlanll Ly 5 cdadall 3a5a
(38l (83l Al agiall sl s g o Slan)
&&.\.“ Gl ke

(Jisall y2iall) da2ill Baga
Calalad g el 5 Ao oy A8 i ga 5 BelES (5 gunal VLAY S 5 o Slae @l ) Al jall 38 3 Aeddll 53 oy 2uaily
SERVQUAL el sladd JOa (e Lol a5 ¢agd doiall deadl

(&) juiciall) e3handl £¥ g
sl Leland o) ydisale) 5 ¢Guuiliall e Leluadi g (VL) 4S 53 aa ) paitaWl daandl o) 50l s 53 o Blaall oY 53 dialy

AN gy e s el ) EY1 0

A ) ananal ¥, Y

Amaca g Al ) dans

Aaalii) Al ) el

el el Al jall A i

AeS A il g

(erhie 1 e (58Y)

SPSS slasinly lasy) dalaall s Blawy) 1clel a5 el

Aial) M i g gy g A yall e g Al ) paina ¥, Y

o) Al patina

i i) g Jloaai¥) cladd ) sediiug Goall ol Y (e 40 sl VLAV S 55 e Dae Al ol adine Jiad
e delitl) ) S5y el gl g gy ety 45y Al pall Uil adinal) 138 day s A )1 el cilana 5 colibll
aandl ) shiie (e B jaivun B ) gacay Aeddl) B3 g anali AilSa) 5 (A4S )

Al de ¥ ¢

Agha gl Al pall Culie aas 585 (38 pall 8 aadiiaall aaaldly 13U i) Slee 4 (e 435S Ao s Al all i
Ay Jlmall bl i) 5 el gially dileial) dpuln) Aplian ) Ol o) jal a5 dralad) Lgila ja 8 4lladl)

) aaa Tl 1) i

Jaae 40 Al ) Jaa L) @il pd sMlas Ciagiud

\RY%

MIDOCEA|

UNIVERSITY



al) M i g 3ok

a1 5l DA cleadl) alasiul agd G Goll A3 gaadl VLAY S 15 e Dlee (e Ao gana Al yall e Jie
OS e i of Al HLid) die el g s S ad sl o Juai¥l 381 e sl g s a5 A4S gkl e ol g

o Saa) &l 5 Jiad e 3,08 ST pliall o 55 ia

bl e 485k

a@.'.\ut;:\} ¢ Slaall ;\)I a8 ‘59 Lefae Sl \:d:'a.'\ ¢AaaSl) bl CAL‘ A 4l 31y e g ALY (;,J‘ Al all datad
OSSR () J e gl Anadal 1885 U 5 5f Ui g i) ALY a8 OSars g 55 aalin g Aeadll B3 5a (5 s g

(Jiiuall ptiall) Aasdll 5aga

3,8 10 sl ccallaill (¥ dulain¥) dpalaie V) dp galall s ;) el el DA e deadl) 5350 il

kel G Sl e (385 Ly 8

a0zl 839> duwgalall P SERVQUAL z3g0i

doazll 839> 4 laic VI I’ SERVQUAL 23g0J

a0zl 839> &lziw)l P SERVQUAL z3g0J

a0zl 39> ool P SERVQUAL z3g0J

a0zl 839> cab =il P SERVQUAL z3g0J
£ goxall \o

(Basea gl isiall) £3Lanl) Lia

Slaaly ¢ ) a1 A dplag¥) Ay il (el il Al calall Lia )1 s 555 sl day )l JDIA (g e Dlead) Lia ) (b8 a3

el o (e 35 Uil Y

Aozl Lo, slall Loyl N Loyl Slwsi

MosJl Lo, Oles il duly N Loyl Sl

Aol Lo, duleVl &=l r Loyl Sl

MosJl Lo, iVl dy r Loyl Sl
€ 9oxall e

YA

MIDOCEAN



(fasgl) srliall) oDlanl) ¥
VY Jlaals cdaleill ale) (A8 i) Gl ¢ a0 dpa gill )yt 4 abeal Ao )l IS (e o Deal) oY 5 (i a1y
(Bl (&l el el damgie pe (ALl Gl g ¢ aladd) SOl aliie (385 Uy 5855 38

Vgl Olol P yaiw dy Mosll Vg
eVgJl Ol P 02Vl duogill Mol cVg
|
|

Vgl Olyol &S radl Juaas Mosll cVg
Vol Sludi Jolzill 83lcl AMazll Vg

bl glgil w0

A g il
6 5imas el ) A2y et 53 pal apanil Jhe AILELYT A (e o Dhanll (e 5 y8lue Lgman s (2 Ll Ja2s
el (6 glusall g uindl 5 janllS Al e ganall Gailaddl sy 5 cagdY

4 il i)
L3 5 sl gim gy ALall 13 el YAy anadiall il il ol daalall il ot
el s gl LYl e

il s g 5 13
lusa pall sl c‘;baj\ Hlaaa¥ g edald yWI Jalad g i Hliead) Cold) i g cdpluad) cldau gial) 5 cclill

sduadd) & ga
Al ) Aagadal Lgiae Sl @ll g il A (o i) mend A )1 510V L 5 L) e 4iall Al ) e
aafy A geall @ i) 8 Aasiall Claddl) e aalia ) (s sima s agilaladl g ¢ Saall o) 51 (uld Caagiws Al 40eS))
aslin aae (e i) aas e 2ol LY dgllall g ddaa ol cilad jall & Lhasin) call al ol ST e aaln)
(e Jlaill AL 5 dakaie 48 jhay G sasall (e
Cpand o i E) g dad yoaal) daal) 83 ga g e Dleall Lia y ddasi pall A6 culaaY) ) 130 20l Craada 3
Sl Gt @l e ALY el LS Al jall @l prie (uldl A 4l 5 dpad il il 31 asdl) o
e Manl) Lay i Gl e ) Adlca) ccalalaill g ¢l s cdilatud) 5 cdoalaic V) 5 el salal) Jia cdaadl) 33 ga

14

MJI\D,Q-CE\E\A'] :I



85l ) sty Y e dlad) 2 s G el o) 1 clilai) (LAl ladd) G S (ulia D)l Caeadi
CUll) 23 (i wY) aan dxa s Ay oY s A shadl bl jall 8 o) Y15 lalas¥) bl aulia (uliia 58 5 By
SPSS. sbanyl galill A (e dpuiall dlean ) cullu) aladivly Jalaill
aas ST S Leial 13)
Lt 8l Jsaall 138 dilia) Wil liSay
| lgio oyl 3Vl
cMasll Loyg doazdl 839> Jg=> @dgxudl dgidl cMac 0 S| go> i lilwI

GliwVl Olhle ol digll syl d8slge d2)> Lulis wwlasdl &Sy Gulie
Oyl ) isly Wlas! bl Jul= SPSS

-

AWl Y,V
el AL il ) J g sl ey L Lot g Al Jall iy s LA (0 s ) Bngiall Jadl) 138
laan ) Jilaill g Galdll il apaas s canll 3131 oLy 5 clgine 5 Al jall aaine ppaail Llaie Lilal ji5 LS| alal)

VL) gl 8 A jall &l el dsulial)

MIDOCEA

UNlVERS\TVIl



A 1) qiil] ilany) Jlail) sl 1) Jaal) ¢

AR
|
MIDOCEA



dadiall €,

Gl die ol il e dddaal) Z3la W) iy Jilas A e Ll Ja il 3 3l iliil) i pe Joadl) 18 J 5y
55 e Deall Ly o @l el 5 eciLai¥) il 5 i (e Aadiall adil) 33 5a (5 51 se e o paill Cangy llyg
el aa ol Jalaill Ly el 5 Banall ¢l K a3 el Gailiady lag <l 8l e de gene b Juaadll 138 aydais
Ao pall 4l a5 e ol padli 3l Al Y e s el jall il gl o3l al)

dul ) e allad ¢,

s3c 5 ¢ yanll g ¢ oatlxill (5 gianall g e uindl i ¢S Hliially Aualal) 41 e ganall bl Al Hall de (ailiady diad)
dapba (e A5l B ) (685 e (ailadd) i aclugy Lhaaiul SV 3Ll 5 «cVlaiV) S b ae daladll &) 3
JEaY Lellas dias ) peilinl] Jucadl Uagd et LS ddos) )l adineal agliiald (520 5 dgall o) il

il Cun Al o 8 558 (V=€) Jsaa

3,3‘9.&3\ M\ Adal odadl
AEVA £A JSa
€] vy il

Gy i) « 7 A £ saxal)

o) (B iy sS AS il Al ) sy Laa Al )80 (o S8 peal) (ysliay ) oS () ey

(sl (5 sinsall ann Lisl) o) 580 2055 (Y-2) o
a4 gial) duadl) daal) el (g giusall

Wi €4 s
vy Y1 (5 55 alas
o7, ¢ s Al

\WA \ sfala

G i) o o 7 A g saxall

A o8 YY Aoy (o I e gl /%Y oy g SN Al opa Al 31 B Al o J paad) iy e

S Ly priaalal) il 70 dpdy ¢ A

AR

MJI\DFOl-CEE\A] ll



el Gaes Ll o)l g 55 (Y-2) Jsan

4 gial) Ay aan) and)
Y. A& e ¥ B
XA Yo ae t0 Y e
YA ¥ ae ov Nt e
aVA e el& o QAJ'.\S\
AERVA A £ gaxal)

or I £ el clale ¥ e J8) A Leadi (Al (pe st duadl) JRaiLale £ 0 ) W o Ay pand) Al ) il
Ll o i 15409 ale

VL) ClS 58 ae dalaill @ ja 230 o digall 3 8 a0 555 (£-2) D

3 gial) dpadl) daal) Jaladl) &) e 22
\WA A\ 3da) g 8 4
YA ¥ < a gl ) Gfige e
a¢7 Yo Slga b S8
Voo B 8% As &3‘5‘“

5 )Sha Aulas B A (juSay Laa ol pa £ Cpa S cL@i) S b pa (g glalaty Adad) 3 8 alina ) ) il puds
Aaadd) ae

Lty S 58 ae Jalaill Lgoriinss sU8 ST Caa Ll ol jdl 55 (0-£) Jsaa

a4y gial) dpdl) Qaal) Laladiin i<y sLIAY
Yool A Ash) edydatty
\RRWA A &M\

S i pa Jaladl) A Laladiia) ASY) LAY Lgdua oo ASY) ciliudaill Ao o gaatiny Adiad) ) 8] asaa o zilill) rada g
elaty)

Yy
|

MIDOCEAN



DY) ol Aanal) 83 g ey xS (T-€) Jsaa

Qash ) Ay bagial @il g alaa ¥ @AY 3kl
(ead) & Skl (slad) (X% Gl gl (X%
qy,vey Y £,09 oy \ 1 . . ) Gagadl g ey 3 gal)
L sgia g daiial g S puilf Lgrasis
AA,Y o7, Y £,8) £) ¥y A . . adsall o) cilipdail) 85
Aol g ciledd cils yal g sty
pladiay) g
AN, Yo, o, §,¢¢ ¢A 14 VY . . Claty) S il g g B Jaali
Ll yedaall g audaiilly
90,YV7 0 ¢,0) . . il alad) Jacu gial)

) olay) Gauds il JBAN) aan cipla Euan (Aatdd) B35 dral anil) (ha 1A AdS ya (o glena () Jgand) il s

L el

Al @l _aall deaad) 33 g day il (V=€) J o

Sl <) Ayl b gial) O I T Y POR a8l Y 5 kad)
g..t.u.'\l\ $ Jarall g..il.ual\ WA éé\gi (XA
Y, e/ oY £, 1y q A . . ) g8l A8y cls ) sl

&) yEN d#&cyblg

Ad,eed <14 £,80 A ¢ ¢ . . Gl AN o Juaiyl cladd Jaad
alﬁ‘gﬁ\i\?&.‘a@)ﬁmm
N,y «,0% £,A oo A ¢ . . x5 LaS Lgladd cls julld) aads
L
Y, ¥y e £,1Y . . il aladf Jay giall

Y¢

MIDOCEAN



o8
)
ay,ve/
AVY,Vo/

av,a¢7

Y, EAT

<) jady)
éJLw.d‘

3

., 0¥
A
«,0A

+,014

Jau giall
g..:b.«al\
¢,14
¢,74a

£,10

£,0A

At deadll 33 a2y =l (A-€) Jsan

O L T I PO 8l Y 3kl
Bady gyl Bady
oo A . . dad ) Jga sl Jgns
dalal) s g Maal)
1 Y4 ° . . ¢ IS aa Jaladl) oty
P EIRUA TR
oA Y1 1 . . de oy S Al Cuatiud
e aall ) Lot
. . 230 alalf Jau gial

sSard) datdh | A Jgmi ol A8y b ridalg 9 n )32 AT 1 (6 giniay pla Al ry O ) i) i

o8
)
4¢,0 ~Z

AA, Yo7,

a¢,Yo/

C\Y,Dnz

o8
gaadl)
qo0,vo/
/\ﬁ,o ~Z

9¢,vo0/

v, yyys

Ay
éJhMS\

3

« oY

)

b gial
P PPN

¢,VY

£,8¢

£,V

£,y

o) &8 g

Ohal) Aaaall 53 ga a2l (4-8) U

Glgl Gl Mlaa b 8l ¥ 3yl
Bady @yl Bady
0 R g . . Lagad o cils pdl) Bilas
pgrilaglaa g £ 3lanl) cilily
£y ) % . . aladic) die (el el
dalal) dad ) claadl)
syl
°q Aoy . : e Jaladl) Nie ABM, el
aNlaly) s
. . a2l alad) Jacs gial)

AR g da padll glaty Lad Ua guad canil) 8 )3a 4ol o) o) e ¥ o ) zlidl) s

Ay

Ja giall
g..al.uﬂ\
$,V4a
$,¢A

£,Ve

¢,y

alalatl) jAe2A) 8 ga dmy G () 0-€) Jgaa

O L T Y PR @iyl Y 3Ll
8y gl Bady
¢ Y4 \ . . ot Jalat g ) ol el
kil ol sialy
£ YA Y . . gl cls,al el
colSiall dallaa sic ¢ 3leal)
X Y . . . Syl glh ga algy
eMaad) cilalialy
. . 20l alad) o gial)

e and) dlalaa gad Uilan) 15 s (S La 98 9 canBil) il ginna Ao e 130 9 ga cabaladl) aay off ) zilill) 0

plaia) g al il

MipocEAj



$all Ly eilis (11-£) s

o) i jady) b giall O I T Y POSI 8l ¥ 3 _lad)
) § Jkaal) () (X% a8 (X%
q¢,Y07 .,80 £,V oV YYy . . . 4 ya Ciladd S Al aakS
INRRVA oYY £,v0 £ YA Y \ . (Al g Gl AN clasd
Bams Aoy
1¢,Y0/ A £,V oA \ ) . . Al claadd) ol jrdi
dadaf La goa andlifi Lgadii]
i¢,Yo0/ GEA £,V oA \ \ . . cuatd als ) ol el
Lle Uy cOIial) pa Julaii g
q3,Ye7 0 §,01 g0 Yo . . . Gl U g e cilS ) aa85
bl g
av,e.7 EA £,0y o A . . . o1a slad lag) gLkl sl
EACGWAY]
q0,Vo/ ey £,v4 10 VY Y . . Sl o Ll i
L&MQYM\’\
ay,voey Oy £,14 1y q A . . eNLa @l d ol gl
Jalail) B ) i) (gaded
g2a
av,¢vy .,ov £,1¢ . . all alad) o gialf

sy slbaiyl g Ly alad) g dd) 8 A ald (Adf )88 anaa B 13 adi e sl el L of ) il juds

Jalail) B ) et g

AR

MIDOCEAN



Gaagl) <l gaf il Fina (uld cligla £, ¥

3y sam Al Ciaza g Lo Gt D) of lazal @lld g gl 5 Ldana and DA (e Al all 3131 £aSla e BN 5
Lt 38 5 313N Blasi) (e lonsSiay 3 (Al bl al) b dpngiall da g -l aal (e Ll 5 (aall axd g 48 55 ga 5 AR
Ao pall Jae b jaldall i b Lgale Slaie V1 (S il ¢lae) o

Al ) ) piial na gl Jaladl) €, ¢

Al g e Danll L 5 Al 53 s Alaciall dasd yall oy ol Al o il cililaiad (imse ) iea sl Jalal) Congy
Sl (e il 138 el s omnail) 335105 (5 bamall GalaiYT 5 bl Jans siall 5 A siall Conaill el Sl alasidy
AR ALY 5 Jgn CERY) 5 BT (5 siae s s (S el 1Y alall sad¥) e el

sl Glua B daa JLOd) milld €0
Canll Ayl 5 gl il il Laal) el e Dlead) a5 deddll B3 sa (n ABDe 2 5as (52e
N Al Al jall Lgie cdlhail gl 4y kil il 38 ac i dglasd) gl CilS 1) L pada gy 3) ¢ alal)

e ) gl dpda B

Al e Slaadl Lia g daadd) 52 a oy Ailan) AYS QI A 25y o Gyl Caadl) duia i
) Ani jall lda o giall Oy siaie ¢ g (8 daia all 02 anii (S ) Joasill 3 ) ) e
Crosdiall G e Bl sa s ) e Laae e Dlead) Liay 5 dendll 33 g dlaal 8 < yeda

e ) cibud i)

(st s cAibina) Laddll 53 g aladd Jlin ) Ao 8l Gl il (e Ao sema Ayl A @l e g i
JS 5l s 18 jea ) i il 038 Cangt s Calalally e la¥ ]y a5 dslaie V) 5 s sald])
Criall Uiy 33 (8 Wlen] Y1 Qi sall apanty o Lay e Dlanll L) o sbas1 038 (g 2]
YLty GlS il Glead (e

rAS L) ) jally i) Jay

Ol all dlle 4] calia 5L pe (381 55 Le 8 5 ce Dlar) Lia ) 5 Al 53 g (g0 i e (5 siana dnsl )l 028 il &y il
Jia 8 gall alagl it o xSl Eua Aaliall cilaadl) cilelad & Lca 1) g daddll 83 ga (o A8 el ol 3l 2Ll
)yl g A il (565 LS g 5 o yas o Dhaal) L g i) Y] (530 Calalall s e 5 Alaiad) 5 Auslaie )
eSland) ol oV gLl (5 5S5 8 daddll ) J a5l A sgis 5 A goimdld) 5 AEN (5 ) paall sl ) oyl )
Of 255 Al all o3 4is 3 (g kil 23 gaill daa (e ) an Lae Aadill Aaciall dgaldl ae Jaladll 8 an ) paiul g
Gaiaid Aaaal) 53 sa (pmand Ao S 5l G (e il (800 )5 Lo e ansia olad) (8 A0 el VLAY IS
Y55 Ll (e el il e

Yv

MJI\D,Q-CE\E\A'] II



Al ¢,
Y aai¥) S 5 (e Ladiall el 53 s ol Aadi yo il agaal Aiged) o a1 o il jall il alall Jolaill gl
\_.A‘)ﬁﬁ‘f;@_ugud\.u\um ‘\.AJAJ‘BJP().\—UAA—} "u\kﬂh‘y&a—u;)w H—‘AJU“&"J“‘GP—“‘“ )g.b\.as

_SMBJHM\@M¢\§3)Y\}L@$LAJ';)3}L£\(;§)\)A3“\J\};3&15}13\4;)3?;_\395;\1\)A‘Y\ e Sanll

YA
MIDOCEA

UNIVERSITY II



Claliiu) g @u.m diBLA ¢ ualdl) Juadll o

Y4
MipoceAil



daial)
Ciloalosall (L o e Bl U1 s Aaadl claa) ¢ gain 3 Al jall Adedl) 5 dad giall il o Joadll 138 J ity

4yl daabluall
Laxall 83 sm Ty 5 73 sad (e im oDl 6 5 5 m gl Aalaia Aallae a8 Casal) 131 Ay latl) Aeal wsal) Jiahs
4l IR (e g sain sall 13g] Ay el Aallaall 3y a3 (8 i) gy eS| s 5all 610V 5 e Blanll ¥ 55 ¢ Dlanll Ly 5
g ganall c¥Lay) pllad e

dlant) dailisal)
8asa 4y saaill 5 gl (e apaad e VLAY S b ac b of ¢Sy Al jall il o 8 Ailaad) daalusall (S

M,M\M\@\ﬁﬁ#g@we\M\@w_a@y”;m@\u{‘;&sﬁaﬁj‘hM\
AL ) il g Jreal) & glog Ualii 1 €T elaf &l e

a.ubﬁ\ dgaa 0,0

L 3al) 21391 g £ 3and) Lia ) g Aaddl) 53 ga 4BMe 5 eBlaall £Y g Ao Al jall puaili 14 gua gall 3 gand)
Ao grd) cLalY) Sl pMes (e dde o il 14y pdd) 3 gaal)

A3 gl Ay gad) Aslaal) JAN L) pUad A (5 i 1Ailsal) 3 gaad)

Yo ol Al alad) SR 385 140 3 3 gasd)

Glagill o,¥
VL) S 55 e Dlaall oY 5 (bl 4 ) o il yykais g @
etV Anlaae VI Jie oV ol (81580 Y dasall 50 g alal (pniB 5 0 @
sl Cppeenill gl 1 3RS 6 e Dlead) il il Cada 5B )5 @
pedabial agds o eall ae deliill Basa (Ao 3S 55 Cplelall Ay el pyelis3 )5 00 @

oo Dardly BlEiaY 5 s 3all ¢10Y) O i 5ay agdY 55 e Danll Lia ) Gl yiige oy 5,5 00 @

Aabiitieal) el all
el e Daall oY 5 Cilaane 4 e (5 AT At clelad e chlad jo ¢l jal

aaadl 3 jad o A jaal) Al o A8 Jie ol paid Jaed) sl s sl sall 3l ja
AaaY clul o b Al Vol zil aladinly s ST clie e 73 el sl

MIDOCEA|

UNIVER



YOS
s sall ¢1aY1 5 ¢ Dlard) Ly 5 Aadall 53 g (s 48Dl agl Gl 1) s iy 6Bl oY 5 of (A Al all 020 cuals

Slaie V) Sy ALalSia dgilage Aol ) ol Glae 5 Gale LUl 55 & yitall 23 gail) Gk o LS VL) @IS 55 b

Lilaa anilis didad g edll a8 ) Gl 8 Lgle

AR

MIDOCEA

UNIVERSITY II



Camll b dio 83latwll 4gaS

gl all

089 sl dorzll dinll Canogi (6 diyzgio o 83laiwll

ol yoye dic Gylio B o aabgi o «Juosdl & jzi OVg=i igo y))8i KSA Banking Sentiment Index '-T¢ TeT¢ PwC Middle East
duoazl Olelnall (36 Nollg doasll 859>
a8yl Jo=illy ceMasll Oiled oy dilnioll Linbill Galsll acs I R . . . PwC Middle East go glzilL
dansl 2o Jelaill 530ms alaiawll dcyw ?qmbig sl 585 T+T¢ KSA Banking Sentiment Index Report TeT¢ DataEQ
slayly doazll 8397 Bleiall il UMl ac> SERVQUAL . wele Jlao Elucidating Perceived Overall Service Quality oy Hamzah, Zalfa Laili; Lee, Siew
VNollg Loyly doazll 83> (w @Ml jwdi (w6 die 83laiwllg £S=o in Retail Banking Peng; Moghavvemi, Sedigheh
o Buwg husie cMeasll Loy Jezy Ul roudlooll z3gaill aco dluw, 839> Hu @M=l (16 cMasdl Loy buwgll jgall rerT ol olygull dol> g3gime
Mol cMgg doazll 839> iwslo Mozl cMgg doazll L>glgiSillg
. s . . T dluw, Relationship between Service Quality and
o3l 8392 o &M=l :;Dl’ ubl"\d'lcd)bul edgaill cliy pe duaplsi/ Customer Loyalty: Mediating Role of - University Utara Malaysia
#4799 < % PDF Customer Satisfaction
8392 pitliall jueg pinlall il ddleiall dwlyadl Slubys acs . ozl 392 piliall g pilall 5l duwlys .
Vol b Lisylg doazll wale Jlio osa)l Vg wle Loyl T Asip
Loyl gl jgall acai il a.me.JI duyell Slwhdl wils 4 g8i Jléo Ngg doazll 839> Gu g yugieS g3l Lo, TS DOAJ / duje dwlyd
Ngllg 8392l i ol
Vollg Loyl o &Wsll dbadl 15 dyysdl Slusll uoye guwed :;“';gl ool ws?oabe;jujlym.'“ osiill byl | g sl dyye duwly
Loy cVollg
b doazll 539> yuiliy gleiall syaill ezl ped (b dio 83laiw)l] wale Jlao b Mozl Loy (e @8idl Sloszll 5392 il rTo Egyptian Knowledge Bank
Al dwlyadl d =il ddhhio oo 85V go weMosl Lo,y oyC gzl gidl Journals
Masll Ly Lulidg doasdl 8392 buipall plsdl gybadll oYl acs | crale Jlio Study on Sewg;ig‘;il'ig’na”d Customer T4F | European Scientific Journal
83970 dalsiall dwlyull 351 Olyas sasy deluo (b die 530YI Jléo / PDF Relationship Between Service Quality and . .
Loyllg doazll a8l Customer Satisfaction: A Study Tt Scholars / Academic PDF
ozl 539> @My duolzdl & yaill il st wobbo] gz wale Jlao Elucidating Perceived Overall Service Quality Y Emerald / International
cMosll Loy pS=xo in Retail Banking Journal of Bank Marketing
. . P T . » Saudi Banks Must Accelerate Digital
b iasll 423 "mmmb uhm” aadpbill 4oLl ac> Jie /}Um Transformation to Improve Customer Ten Saudi Gazette
48yl dpoazll Gl $sLoisl h
i Experiences
Oladei go) (o U\ADJ“ J9>-1“ )J| opogi (b die 83laiwll a8 | ol sl Jgd b dxed ] s ol Sloszll - McKinsey & Company
ozl olx cMosll i B i
Sty (16 duadyll Oilgidll dpadlg doazll Cilgis £gii 556 aco whuo 485 Banking Customers in Saudi Arabia Prefer a
Jaos)l &5 >Lois| Mobile Banking: Poll rv ST NS
Olesgi glat)ly dwsliall slaiil 8)S6 pcd (w6 dio b3laiw)I . Saudi Arabia's Banking Market Is Heating Up [T Boston Consulting Group
Vol cliy duodl jyu Loy Mozl S R as Customers Demand Better Experiences (BCG)
_ X o . Lk aes . Exploring Customer Awareness Towards
delosll o log SJ el ULDTDH U\'o f}nmg Gl iz aeo wole Jlio Their Cyber Security in the Kingdom of Saudi | T-TV Wiley / Hindawi
P‘QJUSS Mosll L“’J (S °)J$°J| - Arabia
Slaol (w6 Sloazsdl did pledl uuwgoell Capogill acy o s1,i7 Saudi Arabia: Financial Sector Assessment rors International Monetary Fund
Cazal) doledl dxalzdl (b dio 83laiwlg 292 e Program (IMF)

vy

MIDOCEA’:I

UNIVERS.I




MIDOCEAll

LJN\\/ER‘;\TVI'



s Ol

ALl (Snge [ d)lial) (g0
A sl VLT S i 6 e Slaall oY 5 Joa aladl Canl) ial e Y A 30 bl wen ) Glaiad) 138 Cangy
YLty AS 58 olad oS5Y 55 oSl o LealSail 20y chadiall Ciladdl) 33 5a (5 gise g oSST ) ol lld
a5 Aalil) Ay ) Jlans ae cdaid dgale (il 2 Y i) 138 50 sl il sheall aadind s Lgra (o slelai
PPENEY | GIEN | RUPRENpIE 1) JGHE WA IPNRENA

Y |
MIDOCEA|

UNIVERSITY II



sl g ghunall
690 il
STE BT Y

ol ) 514

gl

sl
de 30 e il
s 40 M 30 pe
As 50 M40 pe
A 50 e AL

LY Mﬂ@&,ﬁl &l ya 2ac;
a.’l;l_, aJn
Alya @l (Sl of e e

Gl 4 e il

YUY IS pio s Sl Lparitd dlié Jich;
& sl
aagall caantatl
(sis S el
Al ghl o Mandl da2s

MIDOCEA

UNIVERS\TY]'



bain 28l 41 Y ol gy Yoo el gl bain 28l 4

wall pplaabl g ety ol aitl IS 50 6 g i,
plasiudl dde g daal g dona S il g GEII A gall g cdmalall A5

daggin g daiial g IS il Lpass Sl (g pebl 5 dsBe ] ol gadl,

i &8l 40 Y el Y s gl iy (48l
Lgs 24 LS Lydlana, S 58 o,
i gl a6 ghann (i s Y1 of Jeai] dana Jass,

Sl 501 it gaia g9 8l sall diy ISl o5l

i 28l 4 Y a8l el Y Y= &l i 28l 4
e Maxdl el JlumburY de yun IS il canadub,
dabelay 2Sabl g g JSH 2o Bl

dalall sie oMl dars M fgia gl S,

1
MIDOCEA

UNIVERS\TY]'



Py, I | as).:.(__ndal;ﬁl sic d3lly yedi,

IS pilly ddall il arall dlasiul vie ity e,

sl ghens oMol cdin dyum sems o S 5081 s,

eandl el il S0l gl go g,
FERSTS FBP PRL EPRL ES G4 B

plainl g al jials oo (Bt S 00 s el

C«M|LM':J

badn 5l o1 Y Sy

i &8l 41 Y Gl Y

Yv

Haa

sl

&l

b il ot

badn il ot

MIDOCEA}

UNIVERSITY

|
]I



o Shaall Lia
sy ls1 Y LY asa @bl s gl
Y S 5 Lgasd Ll dassll o e S ol B,
b Am (g5 o dosmall Aeaall (g s,
PR EP] PSP B BV BN PV L LA | P TR k)
o83 Lo o cadi®i Lot a3 Aansll o e,
Ml Al s Mzl Ao o ol bl
Syl Lgasid (g by A gy 0 gl L
Glsin s i pgie gl (5 shme o ol IS El pr (glis ) (6 sia,

A yo laai pmd ISl ol (6 51 e S,

oSlaall oY g
saiaa zalsl Y &Y waa bl sam gl
Ssicnn 48,5081 o Joibl g8l pasd] 551
YL ISy o o e o A gmandl IS Sl s,
D3 graall IS5l o Janlls 02 Y] (msl,
oaeiall o GasE s 20 i Al S G0l o bl 8 ekl
OV oas S Aaladl v 81 g s Dapmadl Sl i,
ol S i S domdll 8 Amiie 42 5 o4,
60850 b pemd S il 03 ons pasiual 5f K1l asl,
IS pall o dad ] M e,
Aa2ill e s (g st e Al e 6 da IS Hall ol 33,

cadia 5l A IS jall e a5l yaiad] ol 5,

YA I
MIDOCEA}

UNIVERS\TY]'


http://www.tcpdf.org

