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ي 
 
نامج الاحصائ SPSSمقدمة عن البر

ي التحليلبرنامجيعتبر ✓
امجأحدSPSSالاحصائ  ي الإحصائيةالبر

لاقتالت 
ي شيوعا

 
ائية،الإحصبالتحليلاتللقيامالباحثي   قبلمناستخدامهاف
ي ويستخدم

 
يةوالاجتماعالإداريةالعلوم)العلميةالمجالات منكثب  ف
.(والزراعيةوالهندسية

نامجالكاملللمسمىاختصارهي SPSSكلمة✓  Statistical Packageوهوللبر
for Social Sciences  ي

ي والت 
نامج"تعت  ي البر

"ماعيةالاجتللعلومالإحصائ 

https://midocean.edu.km/



 SPSSكيفية تشغيل برنامج 

متتاليتيننمرتيالبرنامجأيقونةعلىالضغطخلالمنالبرنامجتشغيليتم➢

.التشغيلفيالبرنامجيبدأثمومنالبداية،في

وملفاتوقوائمشاشاتمنالبرنامجيتكون➢

القوائم : أولا
ي الرئيسيةالقوائممنقوائم(10)حوالي SPSSبرنامجيتضمن

يتمالت 
ي التحليلعمليةخلالاستخدامها

.البياناتالإحصائ 
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 SPSSكيفية تشغيل برنامج 
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 SPSSكيفية تشغيل برنامج 

: Fileالملفقائمة✓
ناخلالمنعرضهاأجلمنالملفاتوحفظفتحأجلمنتستخدم أومج،البر
.الطباعةبعمليةالقيام
: Editالتحريرقائمة✓

ي الباحثي   القائمةهذهعلىالضغطعمليةتساعد
 
أونسخيةبعملالقيامف

.قاموالأرالقيمبعضعلىالحصولأجلمنللبياناتقصعمليةأولصق
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 SPSSكيفية تشغيل برنامج 

: Viewالعرضقائمة✓
ي بالتحكمخلالهامنالباحثيقوم

 
حهاالقيمشكلف اعدتسحيثوشر

ي الباحثي   
 
يطوضعف .إخفائهأوالأدواتشر

: Dataالبياناتقائمة✓
اتالمتغكإدخالالإجراءاتمنبعددالقيامالباحثيستطيعخلالهامن أوب 

هاالحالات بفرزالقيامأوحالةإدخال .الإجراءاتمنوغب 
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 SPSSكيفية تشغيل برنامج 

: Transformالتشكيلقائمة✓
ي الباحثي   الأيقونةهذهتساعد

 
وحسابابيةالحسالعملياتببعضالقيامف

ات نمتمكينهخلالمنوذلكالموجودةالمقيمعلىقائمةجديدةمتغب 
بعضإجراءأوالموجودةالبياناتعلىالحسابيةالعملياتبعضإجراء

اتبعضعلىالحسابيةالعمليات مب   إعادةأوالمحددة،المتغب 
وتصنيف،الب 

ات .المتغب 
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 SPSSكيفية تشغيل برنامج 

:Analyzeالاحصائيةالاجراءاتقائمة✓
ي القوائمأهممنالقائمةهذهوتعتبر 

كبب  شكلبالباحثعليهايعتمدالت 
ي التحليلعمليةخلال

منكبب  دعدمنتتكونإنهاحيثللبيانات؛الإحصائ 
والتكراراتيةاللامعلمكالاختباراتالمختلفةالإحصائيةوالاختباراتالعمليات
تحليل،المجموعاتبي   الفروقحسابالارتباط،معاملاتالمئوية،والنسب
هاالتباين .المختلفةالإحصائيةالأساليبمنوغب 
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 SPSSكيفية تشغيل برنامج 

: Graphsالرسوماتقائمة✓
ي الباحثي   القائمةهذهوتساعد

 
أوطوليةسواءةالبيانيالرسومببعضالقيامف

هاأودائرية .التكراريوالمضلعالبيانيةكالأعمدةغب 
: Utilitiesالأدواتقائمة✓

ي الأيقونةهيهتسهم
 
خاصةالالمعلوماتبعضعلىالباحثي   حصولف

ات ي بالتحكمالقيامخلالهامنيمكنوكذلكالبحثبمتغب 
 
بعضورظهف

ات .المتغب 
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 SPSSكيفية تشغيل برنامج 

:Windowالشباكقائمة✓
ي التحكمعنمسؤولة

 
هاوتصالشاشةتقسيممنالعرضشاشةشكلف غب 

نامجنوافذبي   والتحول ي البر
.الإحصائ 

:Helpالمساعدةقائمة✓
ي الإضافيةالمعلوماتتوفب  عنمسؤولة

ديموتقإليها،تحتاجقدالت 
.مشكلاتأيحدوثعندالاستفسارات
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SPSSمكونات برنامج 

الشاشات : ثانيا

أعمدةمنتتكونحيثالاكسيلشيتتشبهشاشةتظهرالبرنامجتشغيلعند

:للبرنامجأساسيةشاشاتأمامهناونكونوصفوف،
 Variable Viewالمتغيراتعرضشاشة-1

علىالبحثبعينةالخاصةالأرقامأيالمتغيراتخصائصالواجهةهذهوتختص

عمليةعليهلتسهلكيبكتابتهاالباحثيقوموالتيالبحثمتغيراتمنمتغيركل

.الإحصائيالتحليل
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SPSSمكونات برنامج 
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SPSSمكونات برنامج 

Nameاسم المتغبر 
ات بحيث تمثل كل خلية من هذا العمود اسم متغب   Nameيتم استخدام عمود  ، لكن لإعطاء أسماء المتغب 

ات منها ي تسمية المتغب 
وط ف  نامج بعض الشر ط البر

:يشب 
رموز 8ألا يزيد طول الاسم عن -
ي يمكن أن يكون حروفا أو أرقام أو رموز-

.كما يجب أن يبدأ اسم المتغب  بحرف والباف 
ة - ي نهاية اسم المتغب  فب 

Spaceلا يمكن أن يكون ف 
،' ،! .* ؟، : لا يمكن لاسم المتغب  ان يتضمن فراغات أو بعض الرموز الخاصة مثل -

ل أن يكون ونشب  هنا إل أنه يمكن للباحث إعطاء أي اسم للمتغب  حسب ما يراه مناسبا، لكن من الأفض
.مختصرا لرب  ح الوقت، ومن ثم إعطاء عنوان للمتغب  
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SPSSمكونات برنامج 

Typeالمتغبر نوع
ي العمودوهو

ي الثائ 
 
نوعلتحديدمخصصوهو ، variable viewشاشةف

ي محددهوماحسبالمتغب  
 
نامجف ي الصغب  المرب  ععلىبالنقرالبر

 
الخانةيمي   ف

نوعاختياريجبمعي   متغب  لتعريفvariable typeحوارصندوقفيظهر
، ي المتاحةالخياراتمنالمناسبالخيارعلىبالتأشب  المتغب 

 
حوارندوقصف

Variable Type ، علىالنقرثمOk
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SPSSمكونات برنامج 
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SPSSمكونات برنامج 

: Widthالمتغبر عرض
،المتغب  بياناتلكتابةالمخصصةالرموزعدديمثل ي

عددمليشوهوالمعت 
يةالارقامعددزائدالصحيحةالارقام ي العشر

 
،(قمىي الر)العدديالمتغب  حالةف

.الاسمىي للمتغب  بالنسبةالحروفوعدد
يةالمراتبعدد Decimalsالعشر
يةالمراتبعدديمثل أوزيادةيتمبحيثالكمية،للبياناتالمخصصةالعشر

ي همالاس باستخدامالفاصلةبعدللأرقامالمخصصةالمراتبعددتخفيض
الت 

ي تظهر
 
.الخانةيمي   اقصىف
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SPSSمكونات برنامج 

Labelعنوان المتغبر 
،عنوانلإعطاءمخصصهو إعطاء:مثلاللمتغب  الكاملالاسمككتابةالمتغب 

نامجيسمحبحيث ،Average Incomeعنوان Av_incللمتغب   بكتابةالبر
الرموزمختلفباستخداميسمحكماأقصى،كحدرمز200منيتكونعنوان

هوالمتغب  عنوانمنوالغرض.المتغب  اسمخلافعلىقيدبدونوالحروف
ي اظهاره
 
.للمتغب  المختصرالاسممنبدلالمخرجاتف
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SPSSمكونات برنامج 

 : Valuesعناوين القيم 
ة عن مخصص لإعطاء عناوين للقيم، والغرض منه هو تعريف الأرقام المعبر 
ات الإسمية المعبر   عنها بفئات، فئات متغب  معي   باسم الفئة وهو خاص بالمتغب 

نقر ويتم تعريف عناوين القيم بال. للإناث2للذكور و1: مثلا ترمب   متغب  الجنس
ي عمود 

 
:فيظهر صندوق الحوار التالي  Valuesعلى المرب  ع الصغب  يمي   الخانة ف
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SPSSمكونات برنامج 
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SPSSمكونات برنامج 

 : Missingالمفقودةالقيم
ي 
 
الاجابةوأالاستبياناسئلةبعضأوأحدعلىالاجابةيتملاالحالات بعضف

ح،هولماخلافيكونعنها ي استبعادهايجبالاجاباتهذهمقب 
 
حليلالتف

ي 
نامجويعتبر .للبياناتالاحصائ  ي الفارغةالخاناتالبر

الفاصلةبالرمزرتظهوالت 
ي تلقائيامفقودةقيم

 
ي أماالعددية،البياناتحالةف

 
الإسميةالبياناتحالةف

ها نامجفيعتبر ي وتؤخذفارغةرموزسلسلةعنعبارةالبر
 
ي ارالاعتبف

 
التحليلف

ي 
.الاحصائ 
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SPSSمكونات برنامج 
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SPSSمكونات برنامج 

 Columnsالعمودعرض
تغب  بمالخاصالعمودعرضتخفيضأوبزيادةالعمودعرضبتحديديسمح
ي بالمتغب  الخاصةالخانةيمي   الموجودةالاسهمباستخداممعي   

 
مودعف

Columns ةالعمودعرضكتابةأو المخصصةالرموزبعددمقاسمباشر
.للمتغب  
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SPSSمكونات برنامج 

Alignementالنصمحاذاة
النص،اذاةمححيثمنبالمتغب  الخاصةالبياناتعرضطريقةباختياريتعلق
نامجيتوفربحيث ي  ؛ Leftاليمي   إلاليسارمن:هي طرقثلاثعلىالبر

 
ف

النصمحاذاةتكونبينما ، Rightاليسارإلاليمي   منأوcenterالوسط
عمليةلىعتأثب  لهاليسالعمليةهذهلكن.اليسارإلاليمي   منالتلقائية
،التحليل ي

ي البياناتعرضبعمليةتتعلقإنماالاحصائ 
 
.Data Viewشاشةف

https://midocean.edu.km/



SPSSمكونات برنامج 

Measureالقياس 
، وهو أمر جد مهم بحيث ان مقي اس وهو عمود خاص بتحديد مقياس المتغب 

ي للمتغب  
نامج على ويتوف. المتغب  يسهل معرفة صلاحية التحليل الاحصائ  ر البر

ي 
 
ات تتمثل ف :ثلاث قياسات للمتغب 

 Nominalالمتغبر من النوع الاسمي ❑
ي نو

 
ي تختلف ف

ي العناصر الت 
ات الت  عيتها ولا يوجد يطلق هذا النوع على المتغب 

الاجتماعية ، الحالة(ذكر، أنت  )الجنس : أفضلية بينهما ومنها على سبيل المثال
وج) (أعزب، مب  
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SPSSمكونات برنامج 

ي ❑  Ordinalالمتغبر من النوع الرتبر
تيب وفق سلم معي   وذلك هذا النوع يمكن خلاله أن تتم عملية المفاضلة أو الب 

، (3)، محايد (4)، موافق (5)موافق بشدة )ليكرتمقياس : على سبيل المثال
(1)، غب  موافق بشدة (2)غب  موافق 

 :Scaleالمتغبر من النوع ❑
، بح ات الكمية ذات القياس العددي أو الرقمىي يث وهو مقياس خاص بالمتغب 

ة، التكلفة، يتكون من بيانات عددية معبر عنها بأرقام، مثل قياس الطول، المساف
ات الكمية .... المبلغ بالمتغب 
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SPSSمكونات برنامج 
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SPSSمكونات برنامج 

https://midocean.edu.km/



Data Viewشاشة تحرير البيانات -2
ي 
أجلنموتعديلهابالباحثالخاصةالبياناتإدخالعنمسؤولةتكونوالت 

،التحليل ي
اتبهاالموجودةالأعمدةتمثلحيثالإحصائ  ةالخاصالمتغب 

ي بوضعالباحثيقوم:المثالسبيلعلىوليكنبالدراسة
 
المتغب  لأولاالعمودف

ي العمودثم،(إناث–ذكور)الجنسوهوالأول
يكنولالمستقلالمتغب  الثائ 

ي الرضا
.وهكذاالوظيف 
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شاشة البيانات 



Output شاشة المخرجات-3
الرسوم تعمل على عرض النتائج الخاصة بالتحليلات الاحصائية والتقارير و

.البيانية وتحليل البيانات
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شاشة 

المخرجات 



الملفات : ثالثا
ي الملفاتوهي :البياناتملفات

ليهاعالعملقبلالمدخلاتجميععلىتحتويالت 
ي الملفاتوهي :الإحصائيةالمخرجاتملفات

ي ليلاتالتحنتائجحفظفيهايتمالت 
الت 

أجريت
ي الملفاتوهي :التعليماتملفات

ي التعليماتجميععلىتحتويالت 
مثلإصدارهامتالت 

التحليلأوامر
ثمومنSave Asالأمر Fileقائمةمننختارتعبئتها،بعدالبياناتملفلتخزين✓

عمليةلإتمام Saveعلىالنقريتمثمللملف،اسموتحديدالتخزينمكاناختيار
.التخزين
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الملفات : ثالثا
ي الملفاتوهي :البياناتملفات

ليهاعالعملقبلالمدخلاتجميععلىتحتويالت 
ي الملفاتوهي :الإحصائيةالمخرجاتملفات

ي ليلاتالتحنتائجحفظفيهايتمالت 
الت 

أجريت
ي الملفاتوهي :التعليماتملفات

ي التعليماتجميععلىتحتويالت 
مثلإصدارهامتالت 

التحليلأوامر
ثمومنSave Asالأمر Fileقائمةمننختارتعبئتها،بعدالبياناتملفلتخزين✓

عمليةلإتمام Saveعلىالنقريتمثمللملف،اسموتحديدالتخزينمكاناختيار
.التخزين
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ي برنامج 
ر
  SPSSمراحل تحليل البيانات ف

ي للبيانات من خلال الاعتماد على
 برنامج لكي يتم إجراء تحليل إحصائ 

SPSS ي يتم إجراء عدد من الخطوات وتتمثل خطوات التحليل الإح
صائ 

SPSS ي النقاط التالية
 
:  ف

:  إدخال البيانات✓
ع البيانات هنا يتم عملية الربط بي   شيت الإكسيل الذي يتضمن جمي
ي تم جمعها من أفراد العينة، أو القيام بعملية إدخال البيان

ات بشكل الت 
.يدوي
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ر ✓ :البياناتترمبر
نامج إلبحثالعينةإجاباتتحويلمنبدلاولكنعربية،لغةيقبللافالبر

التعاملنميتمكنلكي كميةإلكيفيةمنوتحويلهاالبياناتترمب   أيأرقام
.معها
ي الأسلوباختيار✓

 
:المناسبالإحصائ

مب   بعمليةالقيامبعد
ي لوبالأستحديديتملكي التوقفهنايتمالب 

الإحصائ 
ي التحليلبعمليةللقيام

البياناتلوتحليعليهالاعتماديتمحيثالإحصائ 
.النتائجإلللتوصل
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ات المراد تحليلها✓ :  تحديد المتغبر
ي الذي سيتم استخدامه، يتم تح

ديد أي من بعد التعرف على الاختبار الإحصائ 
ات الذي يتم إدخاله من أجل تحليله والتوصل إل النتائج .  المتغب 
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ي الا 
ر
ي تركت دون إجابة ف

ستبيان التعامل مع الأسئلة الب 

:الفارغةالإجاباتمعللتعاملطرقعدةهناك
قد،المثالسبيلعلى،المنطقيمليهلماوفقاالناقصالسؤالإجابةتعبئة✓

ك وج)الاجتماعيةالحالةسؤالالمستجوبيب  ولكن،إجابةدون(أعزب،مب  
ي نجده
 
اراختيالممكنمنوهناالأولادمنعددلديهبأنأجابآخرسؤالف

وجأنه مب  
ي الأسئلةعددكانإذا✓

ةنسبةتمثلعليهاالإجابةيتملمالت  الاستبيانمنكبب 
.الاستبيانإتلافيفضلهنا،فوقفما(25%)
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ي لم يتم الإجابة عليها تمثل نسبة صغب  ✓
ة من الاستبيان إذا كان عدد الأسئلة الت 

:  أسئلة فيمكن التعامل معها بإحدى الطرق التالية( 5–2) 
oي للإجابة ، فإذا كانت الإجابة على مقياس إعطاء السؤال قيمة الوسط الحسائر

ي للمقياس وهو  3خماسي مثلا يعطي الوسط الحسائر
oي لإجابات المستجوب على ذلك الم تغب  إعطاء السؤال قيمة الوسط الحسائر
oي لإجابات المستجوبي   على ذلك السؤالإعطاء السؤال قيمة الوسط الحسائر
o إعطاء السؤال رقما عشوائيا ضمن خانات الإجابة
o وكة عند التحليل إهمال الإجابات المب 
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SPSSتعويض القيم المفقودة على البرنامج الإحصائي 

يرات ، فإننا قد تكون هنالك أحيانا بعض قيم النظام المفقودة في أي متغير من المتغ
لتعويض هذه القيم بطريقة "   ”Replace missing valuesنقوم باستخدام الأمر 

.  منطقية
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كونة تم توزي    ع نماذج استبانة م: مثال
ملاء من أربعة أسئلة على عينة من الع
ال ، وكانت نتيجة الإجابة على السؤ

كما يلىي حسب مقياس 3رقم 
:  ليكرت

تعويض قيم النظام : المطلوب 
ي الحالة رقم 

 
5المفقودة ف
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SPSSالخطوات على البرنامج الإحصائي 

 Q3المتغب  باسمالبياناتادخل-1
  Transform                    Replace Missing Valuesعلىاضغط-2
Replace Missing Valuesبعنوانجديدةنافذةتظهر-3
الجديدالمتغب  اسمفيظهر New Variablesتحت Q3المتغب  ننقل-4

Q3-1 
الرغبةعندوذلك Methodكلمةمقابل Series Meanخيارعلىأبق - 5

ي طالمتوسيتأثرلاحت  المجموعةبمتوسطالمفقودةالقيمةبتعويض الحسائر
.للقيم
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ة للتعويض حيث بإمكانه اس نامج طرقا كثب  تخدام أمام مستخدم البر
:  إحدى الطرق التالية

حيث يمكن   Mean of nearby pointsمتوسط القيم المجاورة للقيمة المفقودة  •
ي 
يتم أخذ للمستخدم تحديد الأرقام قبل وبعد الرقم المفقود والمرغوب إدخالها ، والت 

.  متوسطها بعي   الاعتبار
وهنا أيضا يتم  Median of nearby pointsوسيط القيم المجاورة للقيمة المفقودة  •

.  تحديد عدد الأرقام قبل وبعد الرقم المفقود والمرغوب أخذها بالحسبان
إذ يتم من خلال عملية التقريب   Linear Interpolationعملية التقريب الخطي •

ة قبل الرقم المفقود والقيمة الأول بعد الرقم .  المفقودالخطي ، تقريب القيمة الأخب 
وتبت  على أساس احتساب إحدى النقاط  Linear trend at pointالاتجاه الخطي •

. الواقعة على المعادلة الخطية للقيم
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.  فتظهر المخرجات OKثم الضغط على  -6
يانات نقفل الشاشة المخرجات بدون حفظ فتظهر شاشة محرر الب-7

ها حيث يتضمن كافة البيانات بما في Q3-1وفيها متغب  جديد باسم 
. القيمة المفقودة
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 Boxplotشكل الصندوق 

.البياناتتوزيععمليةلتمثيلهامةكأداة Boxplotصندوقشكليستخدم-

.الثالثوالربيع،(الوسيط)والثاني،الأولالربيع)ربيعات3الصندوقشكليعرض-

.الصندوقحافتيوالثالثالأولالربيعويمثل

.الثانيالربيعأوالوسيطيمثلالصندوقداخلأوسطخطهناك-

ملتووغيرثلمتماتوزيعيعتبرالقيمتوزيعفانالصندوقمنتصففيالوسطخطوقعإذا✓

.موجباالتواءملتوياالقيمتوزيعفإنالمستطيلقاعدةإلىأقربكانإذا✓

.باسالالتواءملتوياالقيمتوزيعفإن،المستطيلقمةإلىأقربالوسطخطكانإذا✓
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لفحص البيانات وتصحيح الأوضاع إن كان Exploreيستخدم الأمر 
ي هناك أرقاما غب  منطقية مثل وجود قيما متطرفة أو بعيدة جدا ع

 
ن باف

القيم 
كات 23الأرقام التالية تمثل حجم المبيعات ل : مثال ي إحدى الشر

 
، 71: موظفا ف

69 ،64 ،65 ،71 ،66 ،78 ،73 ،97 ،75 ،68 ،65 ،60 ،17 ،45 ،86 ،72 ،
71 ،135 ،67 ،88 .

 Extremeو Outliersتحديد ما إذا كان هناك : المطلوب 
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SPSSالخطوات على برنامج 

 Salesادخل البيانات تحت مسمى .1
         analyze         Descriptive statisticsنختار من القائمة .2

Explore      فتظهر نافذة جديدة
 Dependent listإل المستطيل   salesننقل المتغب  .3
 :Exploreفتظهر نافذة فرعية  بعنوان   statisticsنضغط على .4

Statistics   نقوم باختيارOutliers  ثمContinue
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:لىي يماخلالمنبيانياوالشاذةالمتطرفةالقيماستكشافيمكنوكذلك
اختيارتم  Explore: plotsبعنواننافذةفتظهر plotsعلىاضغط➢

Factor levels together  كلمةتحتBoxplots كلمةعلىالضغطثم
Continue ثمOK
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ترتيب ملف البيانات

ي ترتيب بيانات ملف معي   حسب متغب  أو ع Sort casesيفيدنا الأمر 
 
دة ف

ات معينة تصاعديا أو تنازليا، والغرض من ذلك تسهيل عملية ق راءة البيانات متغب 
ة لها بكشف الراتب ولتنفيذ الأمر نستعي   بالبيانات الخاصة. والملاحظة المباشر

ي مؤسسة 22ل 
 
ي تتكون من  ، MATRIX5عامل ف

ي 5والت 
 
ات تتمثل ف م رق: متغب 

ة المهنية، الجنس والتقييم .الكشف، الأجر، الخبر
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 Sort casesالأمر Dataقائمةمننختار.1
ي المتغب  نختار.2 تيتر

Sort by:بذلكالخاصالمجالإلوننقلهالب 
تيبطريقةنختار.3 .المطلوبرالخياعلىبالتأشب  تنازلياأوتصاعدياالب 
يسارلصغب  االمرب  ععلىالتأشب  يتممرتببياناتبلمفالاحتفاظأردناإذا.4

نامجيعرضبحيث ، save file with sorted dataالعبارة خياراتالبر
.جديدلملفالتخزين

مرتبالملفلدينافيظهر Okالزرعلىننقرالإجراءاتهذهاتمامبعد.5
ةسنواتحسب .الخبر

https://midocean.edu.km/

ة المهنية للعمال، نت تيب ملف البيانات حسب متغبر عدد سنوات الخبر بع الخطوات لب 
:التالية
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التكليف السابع  

الملف مستعرضا  ( + فيديو حوالي خمس دقائق ) تقديم عرض 
عة المركز ر ية الخطوات  العملية وطريقة الحصول على مقاييس البر

ات باستخدام البر  ي والتشتت للبيانات التالية  لثلاث متغبر
 
نامج الاحصائ

SPSS.
ة السابقة  ي المحاضر

ر
وحة ف شاد بالخطوات المشر يمكن الاسب 
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Thank You
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