
 1الصفحة 
 

 

المتغير المستقل     

:                                                                           

 المتغير المستقل هو العامل الذي تقوم الإدارة بالتحكم فيه أو تطبيقه ويؤثر على أداء المستشفى ونتائجه     

باختصار، المتغير المستقل هو كل ما تقوم الإدارة بتطبيقه أو تنظيمه من سياسات وطرق إدارة تؤثر على الأداء  

 . العام للمستشفى 

 

 المتغير التابع : 

المتغير التابع هو النتيجة أو التأثير الذي يتغير نتيجة لتطبيق المتغير المستقل )أسلوب الإدارة والسياسات(. أي 

لمتغير التابع هو أداء المستشفى ونتائج عمله، أي كل ما  ا هو ما يتم قياسه لمعرفة أثر الإدارة على أداء المستشفى 

 .  يتأثر بالقرارات والسياسات الإدارية

 

 

 

 

ى التغير المستقل و المتغير التابع :   العلاقة بير

 تعريف العلاقة

 المتغير المستقل: هو ما تتحكم فيه الإدارة داخل المستشفى )سياسات، أساليب، نظم(.  • 

المتغير التابع: هو النتيجة أو الأداء الذي يتأثر بهذه السياسات والأساليب )مثل جودة  • 

، كفاءة الأداء(.   الخدمات، رضا المرضى

ي  • 
ات فى العلاقة: المتغير المستقل يؤثر بشكل مباشر أو غير مباشر على المتغير التابع. أي تغيير

 .  أسلوب الإدارة أو السياسات ستنعكس على النتائج والأداء داخل المستشفى

 أمثلة توضيحية للعلاقة )مفهوميًا دون ذكر أمثلة محددة( .2 

ى أسلوب القيادة والإدارة يؤدي إلى رفع مستوى رضا المرضى وجودة الخدمات.  •   تحسير

ية والمادية بشكل فعال يؤدي إلى زيادة كفاءة الأداء وتقليل الهدر.  •   تنظيم الموارد البشر

ى شعة ودقة اتخاذ القرارات وبالتالىي   •  ي تحسير
تطبيق نظم المعلومات الصحية يساهم فى

 . ى النتائج العامة للمستشفى  تحسير

ى ورضا المرضى  •  ى ينعكس على مستوى أداء العاملير  . تدريب وتطوير الموظفير
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 الخاتمة                                 

 

ة   ى تعد إدارة المستشفيات من الركائز الأساسية لضمان تقديم خدمات صحية متمير

ية والمادية والتقنية   ى الموارد البشر وفعالة، فهي تمثل إطار العمل الذي ينسق بير

لتحقيق الأهداف المرجوة. أظهرت الدراسة أن الأساليب الإدارية والسياسات 

ي المستشفيات لها تأثير مباشر وو 
اضح على الأداء العام وجودة الخدمات  المتبعة فى

. فالتخطيط المنظم والقيادة الفعالة، بالإضافة إلى تطوير  الصحية المقدمة للمرضى

ي رفع 
سهم بشكل كبير فى

ُ
ى وتطبيق نظم المعلومات الحديثة، ت مهارات الموظفير

 .  مستوى الكفاءة وتقليل الهدر وزيادة رضا المرضى

 

ى المتغير المستقل والمتغير التابع ليست علاقة  كما بينت الدراسة أن العلاقة بير

بسيطة، بل هي علاقة متشابكة تعتمد على عدة عوامل، منها كفاءة القيادة، تنظيم  

ى أو   ى بتطبيق معايير الجودة والسلامة. فكل تحسير ام العاملير ى ، والي  العمل الداخلىي

ي المتغير المستقل ينعكس 
، سواء  تعديل فى ي على الأداء العام للمستشفى بشكل إيجاب 

ى تجربة   من حيث شعة تقديم الخدمات، دقة التشخيص والعلاج، أو تحسير

 .  المرضى

 

وعلى هذا الأساس، فإن الإدارة الصحية الفعالة ليست مجرد تنظيم للمهام والموارد،  

اتيجية شاملة تتطلب متابعة مستمرة وتحليل دقيق للنتائج  بل هي عملية اسي 

  ، ى ي التدريب المستمر للموظفير
. لذلك، يُعد الاستثمار فى ى لضمان استدامة التحسير

ت الإدارية والصحية، خطوة أساسية نحو  وتطوير نظم العمل، وتطبيق أحدث التقنيا

 .تعزيز جودة الخدمات ورفع كفاءة الأداء

ي النهاية، يُمكن القول إن نجاح المستشفى ورضا المرضى وجودة الخدمات الصحية  
فى

ة على فعالية الإدارة وسلامة التخطيط والتنظيم، ومقدار اهتمام   يعتمد بدرجة كبير

ى  . ومن هنا، فإن فهم العلاقة بير ى ى الموظفير ى بيئة العمل والتواصل بير الإدارة بتحسير

ابع يساعد على اتخاذ قرارات علمية مدروسة، ويضع  المتغير المستقل والمتغير الت

ي المستشفيات، بما يضمن تحقيق أعلى مستويات 
أسسًا لتطوير الأداء المستمر فى

ى النتائج الصحية للمجتمع بشكل عام  . الرعاية الصحية وتحسير
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