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الدراسةلمجالالمقترحالعنوان
"التجزئةالبيعمتاجرفيالتشغيليينالمديرينأداءعلىالذكيالتحولأثر"

الذكيالتحول:المستقلالمتغير
التشغيليينالمديرينأداء:التابعالمتغير

بالتجزئةالبيعمتاجر:المكانيالبعد
التابعوالمتغيرالمستقلالمتغيربينالعلاقةتحليل:الهدف
السابقةالدراسات:البحثيةوالفجوةوالتنظيرالبحثبناءوسيلة

www.midocean.ae



الدراسات السابقة 
يث تمنح أعمق للموضوع حالدراسات السابقة هي الأساس في العملية البحثية وتوفر فهم •

.الباحث معلومات شاملة حول موضوع بحثه وتجيب على كثير من تساؤلاته
وجه التشابه الدراسات السابقة تساهم في تحديد الفجوة البحثية حيث تساعد في تحديد أ•

لمضافة والاختلاف بين الدراسة الحالية  والأبحاث السابقة، مما يساهم في إبراز القيمة ا
.للبحث وبيان لبِنة أساس للبحوث المستقبلية
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:  ميزات ونقاط القوة بالدراسات السابقة 
:  مايليبتحليل سريع وتشخيص مبني على القواعد الاكاديمية يتبين لنا 

كل عام المديرون تصف الادبيات كيف يقوم المدير التشغيلي التقليدي بعمله اليومي الروتيني فبش•
لازمة للقيام يعرفون ما يفعلونه وكيف يقومون به ويعتمدون على خبراتهم السابقة ولديهم المهارات ل

.بعملهم
لمدير تحقيق أهداف الشركة وتحقيق استراتيجياتها والعمل على البيانات المالية  هي أولويات ا•

عة التغير والتأكد التشغيلي من خلال تخفيض التكاليف والاستعداد لكل طارئ والتكيف مع أي بيئة سري
.يةمن أن جميع العمليات والمهام اليومية يتم تنفيذها بطريقة بجودة وفاعلية واحترافية عال
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: نقاط  الضعف بالدراسات السابقة 
غيلي ، حيث لم يتطرق الباحثون الى دور التكنولوجيا الرقمية في إلغاء دور المدير التش•

تمت مناقشة فرضية ما إذا كانت التكنولوجيا الرقمية يمكن أن تحل محل بعض
(.Brynjolfsson & McAfee, 2014)تتطلب مهمة إشرافية الوظائف التي 

يا الرقمية ناقش الباحثون أهمية حصول المدير التشغيلي على مهارات تواكب التكنولوج•
عملي أن والعمل مع التطبيقات الذكية في تحقيق اهداف الشركة، دون مناقشة الواقع ال

ن تحل مكان المدير التشغيلي اصبح اليوم يعمل خلف التطبيقات الذكية وهناك إمكانية ا
.المدير التشغيلي
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الفجوة البحثية 
افيةعلىالاشرالتطبيقات الذكية أصبحت تفرض الكثير من المهام •

خلف المدير التشغيلي ، و اصبح المدير التشغيلي اليوم يعمل
.التطبيقات الذكية ، وهو لم تبحثه الدراسات السابقة

•
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الشاملةالمراجعةمنلمزيد
وضيقمحدوددورهاالعربيةالمراجع.
مثلالمراجعمنالمزيديريدوالتحريبالبحثجديرموضوعالدراسةموضوع

بحثاللأثراءالموضوعبنفسالمتعلقةوالندواتعملوورشاتالشخصيةالمقابلات
.والمعلوماتبالمراجع

www.midocean.ae



الإدارةفيالدكتورةبرنامج 

الثاني الدراسيالفصل
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