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 تحليل إحدى الدراسات السابقة في ضوء نظريات وأطر نظرية معينة : تاسع الالتكليف 
 : عنوان الدراسة السابقة

 طوط الجوية السعودية "مطار أبها"موظفي الخلدى الأمن الوظيفي مستوى 
 النظريات المفسرة للأمن الوظيفيأولاً:  

التي سعت  لل  صفعو صليل و صلي,عيف ص الأ ا من الف, وف من  هناك عدد من النظريات  

 أبرزها ما يلي:

 نظرية التسلسل الهرمي للحاجات )ماسلو(: -أ

من أهلأ النظريات التي حددت حا ات الإن,ععاف  ي نظرية الت,ععل,ععو الارمي لليا ات لتد  

صالتي رأى ماسلف   ،Maslow Hierarchy Needsهرم مشافر سمي بعععارم اليا ات لماسلف 

صلشععععوعا  للع   ،  الا تمعاع عة صالو فلف  عة   راد بعنف عل  المتتم  مراععاا اليعا عات الني,عععع عة ص 

 اليا ات؛ ل يا ظ عل  لفازنه من خلال لفازف أ راد .

صقد حظي لصععععن و ماسععععلف لليا ات بمرانة نو را ب ن علما  النيد، ح و قدم لصععععفرا   

ب نمعا لنلي    ،هرم عا  لليعا ات، صلنلي اليعا ات الي,عععع فلف  عة اللععععرصرية للي عاا  ي قاعدا الارم

 (.2010اليا ات الإن,ان ة ا قو  ي قمة الارم )الطفاب،  

صلمثل  هذ    ،ليا ات؛ بادف لي,عع ر سععلفك الإن,ععافعل  ل,ععل,ععو اصلرلرز هذ  النظرية  

  ، اليعا عة للتيعدير  ،اليعا عات الا تمعاع عة  ،من، صاليعا عة لأالي,عععع فلف  عة  اليعا عات  ي )اليعا عات

 :صلرلرز هذ  النظرية عل  الا تراضات التال ة ت(،لل  ليي ق الذا اليا ة

 أف اليا ات غ ر المشوتة هي التي ليرك سلفك ا  رد،صلف االأ نيف لشواعاا.   -أ

ا للنظرية بصععفرا لدريت ة؛ صص يتا للت,ععل,ععو الارمي؛ بي و  يتلأ لشععوا  اليا ات ص ي   - ب

 صالتدرج   ما  فق.  ،الي, فلف  ة ثلأ حا ات ا ماف يودأ الإن,اف بإشوا  اليا ات
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  ، الا تماع ة )أمّا اليا ات   ،من اليا ات الدن ا  (منالي,عع فلف  ة. صا ) لتتور اليا ات  -ج

 صليدير الذات( هي حا ات عل ا.

)م,ععللأ،    أمّا اليا ات الدن ا يتلأ لشععواعاا خار   ا  ،ا ات التل ا يتلأ لشععواعاا داخلّ ا  أف الي   -د

2015). 

أص منشعطة.    التي يتلأ لشعواعاا لا لصعوم مييزاص ي ضعف  هذ  الا تراضعات؛  إف اليا ات 

ف لمثعو أصلفيعة عن نعذلع   عإف اليعا عات العدن عا عنعد معاسععععل،  صلوعدأ حعا عات أخرى  أص لنطيئ اليعا عة

ا   - اليا ات التل ا الإشععوا     إف الإن,ععاف عندما يشععو  اليا ات المةتلية  إنه يتدرج  ي  -صأيلعع 

 (.2010)الةلرا صآخرصف،  الإشوا   من ثلَأَّ يتياصت  ي در ة  ص 

 صهي:(،  2021)صلتلةص حا ات ماسلف  ي خمد متمفعات ص يا  لما أصرد  الو الي  

(: صهي لشععععمعو اليعا عات الت,ععععمعان عة  Physiological needsاليعا عات الي,عععع فلف  عة )  -1

 صالشراب صالافا  صالملود صالراحة صغ رها.ا ساس ة لاستمرار الي اا ناليا ة لل  الطتام 

( صهي لشععمو حا ات الشععةص لتف  ر ا ماف سععفا  ناف Safety Needsحا ات ا ماف ) -2

 هذا ا ماف من الناح ة المادية أص من الناح ة المتنفية صالني, ة أص ا ماف ضد ا ضرار الت,دية.

( صلشععععمعو حعا عة اليرد لشععععتفر  بعننعه ميوفب من  Social Needsاليعا عات الا تمعاع عة )  -3

 الآخرين صمتياعو م  ا  راد الآخرين  ي المتتم .

( صلشععععمعو حعا عة اليرد لشععععتفر  بتيعدير الآخرين لعه Esteem Needsحعا عات التيعدير )  -4

 صاحترامالأ صشتفر  باليدرا صالنتاح صنذل  اليا ة لتيدير الشةص لذاله.

( : صلشعمو حا ة اليرد أف يييق أحلامه صآماله Self-actualizationحا ات ليي ق الذات ) -5

ا أف يرفف، صيرفف بل  باسععععتةدام قدراله صمفاهوه  ي الففععععفل لل   بنف يصععععوم ما أراد دصم 
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ا لتيي ق العذات  ي هعذا الم,ععععتفى ح عو لظعو لرعا م  المرنز المرغفب. صهي اليعا عة ا نثر رق ع 

 لترفف "أ لو ما يرفف" صلزيد من لمرانال .

حا ة  يتد  مف,يي الةطفط التفية ال,ععتفدية  لدى صص يا  لاذ  النظرية،  إف ا من الف, يي  

بتم   أبتعاد ا من الف, يي صعل عه؛  عإف حعا عة    ؛  ف  م   هعذ  اليعا عات لرلو لن,ععععان عة مامعة

لتتور حلية صفعو ب ن لشعوا  اليا ات الي,ع فلف  ة صباقي  الف, يي لدى هؤلا  المف,ي ن  ا من  

نيف ليي ق اليا ات الا تماع ة صالني,ععع ة دصف لشعععوا  المف,و     لا يمرن أف ينطلق  ،اليا ات

اليصفل عل  أ فر    ييتاج لل  لشوا  اليا ات الي, فلف  ة من خلال  مف,و ال  ؛حا ات ا من

تاج لل  لفا ر ب ئة  صللو  احت ا اله ا سععاسعع ة؛ نذل   إنه يي   ،للععمن له الي اا الرريمة  ،مناسععوة

ا   -صييتاج    ،ن ي التمو مما يشعو  حا ة ا م  صاسعتيرار  ،آمنة صمطمئنة لل  لقامة علاقات   -أيلع 

عل  التيدير المناسعععب عن التمو الذق ييفم به    مف,و انب بل   إف حصعععفل ال لل   ،ا تماع ة

ا ي  ا أص يييق باله للا  أف  مف,ولا ي,عتط   ال  -شعتر  بننه ميدر  صأف  اد  صاضعم. أيلع  ينتج  رر 

صبذل   إف    ،لأ  ي ليي ق ا من اليررق صالني,ععيمما ي,ععا  ،صمشععوت ا لتم   احت ا اله  اف آمنالبا ن

يرلو  بتم   اليا ات التي أشعععار لل اا  مف,يي الةطفط التفية ال,عععتفديةلدى   ا من الف, يي

 ماسلف  ي لدرج اليا ات.

 نظرية العدالة )المساواة(: -ب

دافعية عالية لتحقيق التوازن بين الجهود التي  تقوم النظرية على افتراض أن الناس لديهم  
 (. 2009)حريم،  نومقارنة ذلك بجهود وعوائد الآخري وما يحصلون عليه من عوائد  ،يبذلونها

إذا تعتبر دوافع مهمة    ،وتؤكد هذه النظرية على أهمية المكافأة في تحفيز سلوك الموظفين
وأن مللا يللدفعهم لل يللام بللالعمللل هو العللدالللة التي يللدركونهللا ولي  العللدالللة    ،العللاملين  في سلللللللللللللللوك
  ، وجهود الآخر في نف  العمللل  بحيللي يقوم الفرد بمقللارنللة عوائللده ومجهوده مع عوائللد  ،المطلقللة

  ، والتعليم(  ،والمهلارة  ،والأقلدميلة  ،والتلدريل   ،وحلدد العع  الجهود )الملدخ م من الفرد( في الربرة
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لامتيللازام والمركز العوائللد التي يحصلللللللللللللللل عليهللا فتتموللل في )المكللافللأة وحقو  الأقللدميللة وا  بينمللا
 (.2010)الرضرا وآخرون،    الاجتماعي(

يدرك أن هناك    ، ويجد أنها في صالحهم   ،وعوائده بالآخرين   فالفرد عندما يقارن مدخ ته
بينما إذا كانت   ،بالأمنمن تحقيق الاستقرار والشعور    والتي تعيقه  ،حالة من عدم العدالة ضده

  صالحه.  حالة عدم العدالة ولكن في   - أيضًا    -فإنه يدرك    ، مدخ ته وعوائده أكبر من الآخرين
صل  ومن ثَمَّ فإن العدالة يمكن أن تتحقق عندما يتساوى المجهود الذي يبذله الفرد والعوائد التي يح 

عار ظروف البيئة المحيطة بالشرص  لكن مع الأخذ في الاعت ،  عليها مع جهود وعوائد الآخرين
)حريم،    شغل الوظيفة  ونف  الفترة الزمنية في   ،والدرجة   ،ظروف العمل( أن تكون نف  الوظيفة )

 :ةوالشكل التالي يوضح نظرية العدال(، 2009

 
 (: نظرية العدالة )المساوة(1الشكل رقم )

 (144، ص.2015المصدر: مسلم )

ًً على ذللك مسللللللللللللللتوى الأمن الوظيفي للدى موظفي الرطو  الجويلة ، يمكن تفسللللللللللللللير  وبنلا
السلللعودية في ضلللوً نظرية العدالة )المسلللاواة( من خ ل النظر إلى إدراك الموظفين لعدالة توزيع  
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المررجام )مول الأجور والمزايا وفرص الترقية والأمن الوظيفي نفسللللللللله( مقارنة بمدخ تهم )مول  
الجهد والمهارام والربرة والمؤه م( ونسللللللللبتهم إلى نسللللللللعة مدخ م ومررجام زم ئهم الآخرين  

إذا شلللللللعر الموظس بأن نسلللللللعة ومن ثم ف  في الشلللللللركة أو حتى في شلللللللركام ثيران أخرى مماثلة.
ر بمسللللتوى أعلى من الأمن  مررجاته إلى مدخ ته عادلة مقارنة بالآخرين، فمن المرجح أن يشللللع

يعتقد أن الشللللركة تقدر مسللللاهماته وتعامله بإنصللللاف، مما يقلل من قلقه بشللللأن فقدان  ، و الوظيفي
إذا شللللعر الموظس بأن نسللللعة مررجاته إلى مدخ ته أقل من نسللللعة الآخرين الذين بينما    وظيفته.

له، فقد يشللللعر بالظلم والاسللللتياً. هذا الشللللعور بالظلم يمكن أن يؤثر سلللللعًا على   يعتبرهم مماثلين
إدراكه للأمن الوظيفي، حيي قد يشلعر بأنه يير مقدر وقد يكون أكور عرضلة للعحي عن فرص 

 عمل أخرى يشعر فيها بمزيد من العدالة.
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