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Abstract : صلختسملا

فلتخمب يرشبلا لقعلا يكاحي نأ ُهنكمي عارتخا ىلإ ناسن الإ ىعسي ةيرشبلا ةأشن ذنم "
حبصأو ، ضر الأ ىلع هدجاوت ذنم أدَب ةعيبطلا دض ناسن الإ عارص نإ عقاولا يف ، هتاراهم

، ةيساس الأ هتاجايتحا ريفوتو هفادهأ قيقحت لجأ نم ةعيبطلا ريخست وه يساس الأ هضرغ
دقو ، اذه انموي ىتح يرجحلا رصعلا ةيادب ذنم راكتب والا فاشكتس الا نع ناسن الا كفني ملف
مهلا معأ يف يعانطص الا ءاكذلا ىلع ءوضلا ةصصختملا بتكلا و ءاملعلا نم ريثكلا طلس
ثحبلا اذه يف قَّرطتن فوس كلذل ، فشتكُم ريغ لا زي ام اهنم ةيملع ةيلا يخ راكفأ اوحرطو
كلذكو ءاربخلا و ءاملعلا ىدل ِهتافيرعت فلتخمب يعانطص الا ءاكذلا موهفمو ةفسلفو خيرات ىلا
ضعب عم ةيميلعتلا و ةيركسعلا و ةيبطلا الات جملا فلتخم يف هرود ىلا ةفاض بالإ ِهعاونأ
يفو يبرعلا ، ملا علا كلذكو ةيبرغلا لودلا يف ثيدحلا انرصع يف هل ةيلبقتسملا تاعقوتلا
نم ، ةيكذ آلات ءانبل ديدج جهن فاشكتسا ءاملعلا نم ليلق ددع أدب ، نيرشعلا نرقلا فصتنم
ملع روطتو ةثيدحلا تايرظنلا ىلإ ةفاض بالإ ، باصع الأ ملع يف ةثيدحلا تافاشتك الا خلال

و دحاولا نرقلا يف امأ ، يمقرلا بوساحلا عارتخا قيرط نع ، كلذ لك لبقو ، يل الآ مكحتلا
، ةينقتلا و صصختلا نم ةيلا ع ةجرد ىلع يعانطص الا ءاكذلا ثاحبأ تحبصأ ، نيرشعلا
يف تاف لا خلا نم ديدعلا لح ىلع نيثحابلا لمعو ، ةلقتسم ةيعرف الات جم ىلإ تمسقناو

. يعانطص الا ءاكذلا ريوطت ةيفيك لوح ليوط نمز ذنم تأشن يتلا و يأرلا

يف ً لا وادتم ًاموه فم حبصأو ، ةعبارلا ةيعانصلا ةروثلل ًاج اتن يعانط الاص ءاكذلا دعيو
كلذكو ، ةمخضلا تانايبلا ةرهاظو ةلصتملا ةيمقرلا ةزهج الأ راشتنا ببسب لات اجملا عيمج

ةديدج لمع صرف قلخو ةيداصت الاق تادئاعلا عفرو ، ةيلبقتسملا تاعقوتلا ةقد ةدايزب زيمتي
نم ً لا دب نهملا لخاد ماهملا عيزوتو ميظنت ةداعإ يف مهاسي ثيح عقوتملا سكع ىلع
ىلإ يدؤي امم ةيسفانتلا ةردقلا و ، ةيجاتن الإ ةدايز ىلع يعانط الاص ءاكذلا لمعي . اهلا دبتسا

ءاشنإ خلال نم ةيمقرلا ةوجفلا دس ىلع دعاسيو ، ًايملا ع يلا مج الإ يلحملا جتانلا عافترا
. لماش عمتجم

ربع رارقلا ذاختا نيسحت   لمشتو ، ةعساو لا مع الأ ةرادإ يف يعانطص الا ءاكذلا تاقيبطت
خلال نم دادم الإ لس سلا زيزعتو ، ةيلبقتسملا تاهاجت الا عقوتو ةمخضلا تانايبلا ليلحت

تاتوبور خلال نم لاء معلا ةمدخ نيسحتو ، نوزخملا تايوتسم نيسحتو بلطلا ب ؤبنتلا
لثم ةينيتورلا ماهملا ةتمتأ تاقيبطتلا هذه لمشت امك . ةيصوتلا تاكرحمو ةيكذلا ةثداحملا

 . ةيرشبلا دراوملا ةرادإ ءادأ نيسحت ىلإ ةفاض بالإ ، رطاخملا ليلحتو ةبساحملا

دراوملا تاسرامم يف اهرودو يعانطص الا ءاكذلا تاقيبطت ةسارد ىلإ ثحبلا اذه فدهي و
ىلع نايبتسا عيزوتب مايقلا و يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعا ثيح ةيرشبلا

و لماع 85 مهددع غلا بلا و صاخلا و ماعلا عاطقلا تاسسؤم ضعب يفظوم نم ةرسيم ةنيع
ةعومجم ىلإ تلصوتو ، SPSS25 جمانرب مادختساب اهعمج مت يتلا تانايبلا ليلحتب مايقلا

نم ةيرشبلا دراوملا ءادأ ىلع يعانطص الا ءاكذلا تاقيبطتل يباج الإ الأثر اهمهأ جئاتنلا نم
مت هنمو . ءاد الأ ةءافك ةدايز يلا تلا بو لا مع الأ زاج لإن مز لا لا تقولا و دهجلا راصتخا ثيح
يعانطص الا ءاكذلا تاقيبطت مادختسا زيزعت ىلع فدهت يتلا تايصوتلا نم ةعومجم حارتقا

. لمعلا الات جم فلتخم يف
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لو الأ لصفلا
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: ةمدقملا

ةيمقرلا تاينقتلا و ةفرعملا و تامو ل عملا ةغبصب م ستي يلا حلا رصعلا أن انم يأ نع بيغي لا
تامظنملا ةميق أن ن وثحابلا دكأ ثيح ، ةين ه ملا و ةيتايحلا بناوجلا ىتش يف لت خادت يتلا

يذلا " يداملا ريغ " يضارتف الا ن وزخملا نإ لب ، بسحف ةيداملا تادوجوملا يف ن مكت لا م ويلا
ل اه ترادإ ةيفيك و ، ةمظنملا عضوو م ييقتب ًاريبك ًازيح ذخ أي ةمظنملا يف تامول عملا ةينقت ه تنب

. ديدحتلا ه جو على دراوملا هذه و ن وزخملا اذه

ايجولونكت في ظوتو ريوطتل فده ت ـم ويلا ثاحبأ من ريثكلا أن دجن ىرخأ ةيواز من
ءانبل ةعساو صرف ةحاتإ ل يبس يف ةريبكلا تانايبلا و يعانطص الا ءاكذلا تاينقتو تامول عملا

ه جو "على يعانطص الا ءاكذلا تاينقت نأ ب نيرك فملا و ن يثحابلا من ً اناميإ ق، رشم ل بقتسم
ه جاوت يتلا تايدحتلا من ديدعلا ىل ع بل غتلا يف دعاست يتلا تاناكم الإ كل تمت " ديدحتلا

و لات كشملا عم ل ماعتلا ةقيرط يف ةيعون ةل قن ثادحإ ىل ع اه تردق ل ضفب ، تاعاطقلا فل تخم
ةيرشبلا تاردقلا عم ق فاوتت ةءافكو ةيلا عفب ةينيتورلا لا مع والأ ةبول طملا ماه ملا عيمج لا مكإ
تاذ ةطشن الأ يف انلوقع م ادختسا ىل ع زيكرتلا ةصرف انل حيتي ام ، ةيرصعلا تاجايتح والا

. ىلع الأ ىوتسملا

دحأك يعانطص الا ءاكذلا تاب ، مويلا ملا علا يف لصاحلا لئاهلا يجولونكتلا روطتلا عم
ف ، اهفاده لأ ًاقيقحت رثكأ ةفلتخملا لا مع الأ ةرادإ لعج يف هتيمهأ ضرفي ةرصاعملا ميهافملا
ىتأ امو يرشبلا نهذلا روطت تازيممل يرشبلا مادختس الا ىلإ زمري ي ذلا و يعانطص الا ءاكذلا

نم اهريغو تايجمربو ليغشت مظنو ةزهجأو تاينقت نم هجتنأ امو تاروطت نم هب
ىلإ فدهت ةددحم ماهم ءادأب موقتل اهزيهجتب يرشبلا رصنعلا موقي يتلا تايجولونكتلا

. ةفلكتلا و دهجلا و ، تقولل ريفوتو ، ةدوجلا يف ةقدو ، ىلعأ ةيجاتنإ قيقحت

، مويلا . انتايح نم أزجتي لا ًاء زج الآن تحبصأ رتويبمكلا ةزهجأ نأ ًاديج كردن اًعيمج نحن "
هيدلو لب ، رشبلا لثم ًامامت ماهملا ءادأ هنكمي رتويبمكلا نأ ةجردل ًاريثك ايجولونكتلا تمدقت

" يعانطصلا ا ءاكذلا ببسب نكمم اذه لك . كلذب مايقلا يف لا ع حاجن لدعم

وأ ةمظن الأ ةعومجم ىلإ (AI) Artificial Intelligence يعانطص الا ءاكذلا حلطصم ريشيو
ةدعاق خلال نم ةددحم ماهم ذيفنت يف يرشبلا ءاكذلا يكاحت يتلا تايجمربلا وأ ةزهج الأ
ذيفنت ىلع ةرداق نوكتل اهل خلا نم ةزهج والأ تايجمربلا و مظنلا كلت ديوزت متي تانايب
ةينهم تاعاطق ةدع يف ً لا وادت رثكأ حلطصملا تابو ، ماهملا كلت نم ضرتفملا ضرغلا

رصانع دحأك هجاردإ مت ىتح هتابلطتم قيقحت وحن يعسلا و هب مامته الا مت ثيح ، ةيليغشتو
.(2018 ، ناطقلا ) ةفلتخم الات جمب تاسسؤملل حاجنلا

ربع رارقلا ذاختا نيسحت   لمشتو ، ةعساو لا مع الأ ةرادإ يف يعانطص الا ءاكذلا تاقيبطت
خلال نم دادم الإ لس سلا زيزعتو ، ةيلبقتسملا تاهاجت الا عقوتو ةمخضلا تانايبلا ليلحت

تاتوبور خلال نم لاء معلا ةمدخ نيسحتو ، نوزخملا تايوتسم نيسحتو بلطلا ب ؤبنتلا
لثم ةينيتورلا ماهملا ةتمتأ تاقيبطتلا هذه لمشت امك . ةيصوتلا تاكرحمو ةيكذلا ةثداحملا

 . ةيرشبلا دراوملا ةرادإ ءادأ نيسحت ىلإ ةفاض بالإ ، رطاخملا ليلحتو ةبساحملا



7

: ةيسيئرلا قيبطتلا الات جم

: رارقلا ذاختاو تانايبلا ليلحت •

. ةحضاو ريغ تاطابتراو طامنأ نع فشكلل تانايبلا نم ةمخض تايمك ليلحت

ةيجيتارتسا تارارق ذاختاو ةيلبقتسملا تاهاجت بالا ؤبنتلل ةيؤبنتلا لات يلحتلا مادختسا
. ةرينتسم

: تايلمعلا و دادم الإ لس سلا ةرادإ •

. دئازلا نوزخملا وأ تاقانتخ الا ليلقتو بلطلا ب ؤبنتلا خلال نم نوزخملا ةرادإ نيسحت

. ءاطخ الأ ليلقتو ةءافكلا ةدايزو عينصتلا تايلمع طيسبت

. ةفلكتلا و لاء معلا ةمدخ نيب نزاوتلا قيقحتو ديروتلا لس سلا ةءافك نيسحت

: ةيرشبلا دراوملا •

تانايب ليلحتو فيظوتلا لثم تاينقت خلال نم ةيرشبلا دراوملا ةرادإ يف ءاد الأ نيسحت
. نيفظوملا

. اًديقعت رثكأ ماهم ىلع زيكرتلا نم نيفظوملا نيكمتل ةيراد الإ ماهملا ةتمتأ

: ليومتلا و ةبساحملا •

. تاداري والإ فيلا كتلا عبتتل ةيلا ملا تانايبلا ليلحت

. ضورقلا رطاخم ليلقتو ةقد رثكأ لكشب ةينامتئ الا ةرادجلا مييقت

. رطاخملا ليلقتو لوص الأ عيزوت تايجيتارتسا نيسحت

لاء: معلا ةمدخو قيوستلا •

. ةمدخلا و تاعيبملا و قيوستلا ربع ةصصخم لاء مع براجت ميدقت

لاء. معلا عم لصاوتلا ليهستل ةيكذلا ةثداحملا تاتوبور مادختسا

. ةقيقد تاحارتقاو ةيصوت تاكرحم ريفوت

: عيراشملا ةرادإ •

. يعانطص الا ءاكذلا ىلع دمتعت تاودأ خلال نم عيراشملا ةرادإ نيسحت

 . عيراشملا يف ةلمتحملا رطاخملا مييقت يف ةدعاسملا
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. ةساردلا ةلكشم -

، ةثيدحلا تاراد الإ اهنم قلطنت يتلا ساس الأ يه تامولعملا ةينقت ىلع دامتع الا حبصأ دقل
فيظوت خلال نم ، عطاق لكشب رييغتلا ةرادإ ىلع الات صت والا تامولعملا ةروث ترطيس ثيح
ً اقيقحت ةيلا حلا ةساردلا تءاج دقو . تاسسؤملا فادهأ قيقحتل ةحاتملا تامولعملا
الا ةرورضب تصوأ ي تلا (2017 ، ةكباوشلا ) ةساردك ةقباسلا تاساردلا ضعب تايصوتل
ةيرشبلا دراوملا ةراد لإ ةيراد الإ مظنلا ةءافك عفر يف هرثأو يعانطص الا ءاكذلا عوضومب مامته

. تامولعملا مظن روطتو ريبكلا يجولونكتلا مدقتلا اذه رفاوت لظ يف

تارييغتلا ببسب ةريبك تايدحت هجاوت يلا حلا تقولا يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تحبصأ
رييغتب ةمزلم ةراد الإ هذه تلعج ،( ةيعامتجاو ، ةيجولونكتو ، ةيداصتقا ) ةعراستملا ةيئيبلا

نم ناك كلذل . تاريغتلا و تاروطتلا عم ًا فيكت رمتسم لكشب تايجيتارتس والا ميه ا فملا
مادختسا نسحو طيطختب موقت ةيرشبلا دراوملا ةرادإب ةصاخ ةيجيتارتسا دوجو ي رورضلا
دراوملا طيطخت ، ضيوعتلا ، فيظوتلا ب ةلثمتملا تاسرامملا نم ديدعلا خلال نم اهتطشنأ

ليهأتو بيردت ىلع ةردقلا ربتعتو . مهتاراهم ريوطتو نيلماعلا بيردت ، ءاد الأ مييقت ، ةيرشبلا
ةمظنملا يف درف لك نإ ثيح ، ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ةفسلف حم ملا مهأ نم ةيرشبلا دراوملا
مهأ دعي يرشبلا رصنعلا نإف ثيدحلا موهفملا اذهل قفوو ، ريوطتلا و بيردتلا ىلإ ةجاحب

ريوطتلل عضخي نأ يرورضلا نم هنإف هيلع ءانبو ، اهلا كشأ فلتخمب تاسسؤملا يف رصنع
. ةفلتخملا بيردتلا جمارب خلال نم رمتسملا
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. ةساردلا ةيمهأ -

ةريخ الأ تاونسلا يفف ، ةراد والإ لا مع الأ يف يعانطص الا ءاكذلا رود نع ىنغ لا مويلا تاب دقل
ىلع ريبك لكشب رثأ دقو ، ملا علا ىوتسم ىلع 12.9% لدعمب (AI) يعانطص الا ءاكذلا روطت ،

يف رمثتستو ىنبتت يتلا تامظنملا ىلع ضرف ام اذهو . ماعلا و صاخلا ، نيعاطقلا لا ك
ةهج نم ةدايقلا ةيؤر نيب عمجي ديدج ةرادإ بولسأ ريوطت ىلإ يعانطص الا ءاكذلا ايجولونكت

باستكا ىلإ جاتحت يتلا ةيملعلا ةيسفانتلا انه ترهظف ، ىرخأ ةهج نم ةيملعلا رط والأ ،
. ةيرظنلا و ةيملعلا رط الأ ىلع ةينبملا ةيلمعلا تاربخلا

الا ءاكذلا تاقيبطت نم ةدافتس الا اهنكمي يتلا ةيراد الإ ماسق الأ نم ةيرشبلا دراوملا مسق ربتعي
ىنعت يتلا ةيباقرلا و ةيقيسنتلا و ةيراد الإ ماهملا لغشت ةيرشبلا دراوملا ةرادإف ، يعانطص

والا ةقدلا بلطتي ام اذهو ، اهيف ةلماعلا ىوقلا ب ةلثمتملا و ةمظنملا دراوم مهأ دحأ ةرادإب
ةرادإ تايلمعل دئاوفلا نم ديدعلا يعانطصلا ا ءاكذلا مدقي ، بناوجلا هذه ةرادإ يف ماظتن
تاق علا ةرادإو ، ءاد الأ مييقت ليلحت ىلإ ، نيفظوملا مئاوق دادعإ نم ، ةيرشبلا دراوملا

. اهريغو ، تاو لا علا و تاعوفدملا لوادجو ، نيفظوملا

خلال نم ةياغلل ةصصخم لاء مع براجت ريفوتب موقي يذلا تاعيبملا / قيوستلا مسق نأ امك
ةيجيورتلا لات محلا ةفلكت نإف ، كلذ ىلإ ةفاض بالإ . مهلا معأ ةرادإ ةيلمع يفا ءاكذلا جمد

نم يعانطص الا ءاكذلا تاقيبطتف ، ةفلكتلا ةيلا ع ةيديلقتلا لات محلا كلت نم لقأ نوكتس
ىلع دعاست تاقيبطتلا هذه لثم نأ امك ، ليمعلا ىلإ ةمدخلا وأ جتنملا ميدقت نسحت نأ اهنأش

يمقرلا ملا علإا رود نأ امك ، ليمعلا عم لعافتلا قيقحتو ةين الإعلا تاحوللا و تاياعدلا ميمصت
الا ءاكذلا تاقيبطت خلال نم ةءافك رثكأ قرطب متي نأ نكمي ةسسؤملا ةروصو مسا زيزعت يف

. يعانطص

ةطانملا تايلمعلا زاجنإ يف تانيسحتلا ًاضيأ ققحتس يهف ، تامظنملا يف ةيلا ملا تايلمعلا امأ
الا ءاكذلا نم ةدافتس الا تايلمعلا و ةيلا ملا ماسق لأ نكمي ثيح ، ةمظنملا يف ةيلا ملا ماسقأب
مامتإ يف دعاست يتلا تايجمربلا اهمدقت يتلا ةيجولونكتلا لولحلا ةعومجم ربع يعانطص

بناوجلا نم اهريغو حابر والأ تافورصملا و ةفلكتلا لوادجو تاينازيملا و تاعوفدملا
. اهزاجن لإ ةفلكتو دهج لقأو ةقد رثكأ تتاب يتلا و ةيلا ملا ماسقأ يف ةيليغشتلا

ناك نيحف ، لا يتح الا نع فشكلا تازيمم نم ديدعلا مدقت يعانطص الا ءاكذلا لولح نإ
نم ددع ىلع لمتشت يتلا و ، ةتباث دعاوق ىلإ ةدنتسملا ةمظن الأ ىلع دمتعي لا يتح الا فاشتكا

ماعملا ليلحت نكمي ، يعانطص الا ءاكذلا مادختساب امأ . ةيلا عف لقأ اهلعجي امم ، روصقلا هجوأ
ةددحم ريياعمب ةجيتنلا ةنراقم متت مث نمو ، ةلمتحملا رطاخملا تاجرد مييقتو ةيراجتلا لات

خلال نم متت يتلا رطاخملا ةرادإ نأ اامك لا. مأ ةيلا يتحا ةلماعملا تناك اذإ ام ددحت اًقبسم
. ةيلا ملا تاسسؤملل ضورقلا ىلع ةقفاوملا ةيلمع نم دقعمو مهم ءزج وه رطاخملا مييقت
مظعم طيسبتل نيلمتحملا نيضرتقملا تانايب ليلحت نكمي ، يعانطص الا ءاكذلا مادختسابو

. تايلمعلا

، ةلا عف رثكأ ةيراجتلا لا مع الأ يف حاجنلا قيقحت لجأ نم لاء معلا تانايب ةرادإ تتاب دقو
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لات يلحتو تانايبلا جارختساو ةيعيبطلا ةغللا ةجلا عم لثم تاينقت مادختسا نكمي ثيح
. ةقدو ةءافكب لا مع الأ تادنتسم نم تامولعملا دادرتس لا صوصنلا

. ةساردلا فادهأ -

: ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا هذه فدهت

ةرادإ يف يعانطص الا ءاكذلا تاينقتل ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ب تاسسؤملا ينبت عقاو -1
. ةيعامتج الا ةيمنتلا و ةيرشبلا دراوملا

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ب تاسسؤملا يف يعانطص الا ءاكذلا تاينقت ةيمهأو ةفسلف -2

ةرادإ يف يعانطص الا ءاكذلا تاينقتل ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ب تاسسؤملا ينبت تابلطتم -3
. ةيرشبلا دراوملا

ب تاسسؤملا يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ يف يعانطص الا ءاكذلا تاينقت مادختسا تاقوعم -4
. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا

ةساردلا لات ؤاست -

اذهو ةيسفانت ةميق ىلإ اهيدل ةيرشبلا دراوملا ليوحت تايدحت ةرصاعملا تامظنملا هجاوت
بيلا الأس مادختسا لجأ نم ةيرشبلا دراوملا ةرادإ يسرامم ىلع هرودب سكعني يدحتلا

ثيح نم ةيرشبلا دراوملا تاسرامم ىوتسم عفرل ي عانطص الا ءاكذلا ةينقت اهيف امب ةرصاعملا
ًايباجيإ ًاريثأت يعانصلا ءاكذلا ةينقتل نأ ىلإ ةحاتملا تاساردلا ريشتو ، ريثأتلا و مكلا و عونلا
دراوملا ةرادإ يف يعانطص الا ءاكذلا مادختسا يدؤي ام ك ، ةيرشبلا دراوملا تاسرامم ىلع

لكل ةيعونلا ايازملا نم ديدعلا ىلإ ةفاض بالإ ، ةفلكتلا ثيح نم ةيلا عفلا قيقحت ىلإ ةيرشبلا
يف يعانطص الا ءاكذلا مدختست يتلا تامظنملا نإف بسحبو لمعلا باحصأو لاء علا نم

ىلعأ ةدوجب فيظوتلا ةجلا عم تقو نم (%300) ىلإ لصي ام رفوت ةيرشبلا دراوملا تايلمع
دراوملا يريدم نم (%40) ناف اذه نم مغرلا ىلع و . ةيديلقتلا فيظوتلا قرطب ةنراقم

و ةيجاتن الإ ضافخنا ىلإ يدؤي لماكلا ب ةيوديلا تايلمعلا مامت إ مدع نأ ىلع نوقفتي ةيرشبلا
. ةفاضملا ةميقلا و ةيسفانتلا ةردقلا

: يسيئرلا لؤاستلا يف ةيلا حلا ةساردلا ةلكشم رولبتت قلطنملا اذه نم

ةكلمملا يف تاسسؤملا ضعب يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ يف يعانطص الا ءاكذلا رود وه ام
: ةيلا تلا ةلئس الأ هنم قثبنتو ؟ ةيدوعسلا ةيبرعلا

ةرادإ يف يعانطص الا ءاكذلا تاينقتل ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ب تاسسؤملا ينبت عقاو ام -1

؟ ةيعامتج الا ةيمنتلا و ةيرشبلا دراوملا
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ةيبرعلا ةكلمملا ب تاسسؤملا يف يعانطص الا ءاكذلا تاينقت ةيمهأو ةفسلف يه ام -2
؟ ةيدوعسلا

يعانطص الا ءاكذلا تاينقتل ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ب تاسسؤملا ينبت تابلطتم يه ام -3

؟ ةيعامتج الا ةيمنتلا و ةيرشبلا دراوملا ةرادإ يف

الا ةيمنتلا و ةيرشبلا دراوملا ةرادإ يف يعانطص الا ءاكذلا تاينقت مادختسا تاقوعم يه ام -4
؟ ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ب تاسسؤملا يف ةيعامتج
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ةساردلا تاحلطصم -

:AI يعانطص الا ءاكذلا •

ةيعانطصا مظن قلخ ىلإ فدهي ، ةفلتخم تاصاصتخا مضي يملعلا ثحبلا نم لقح
.( وكسنويلا ) تاتوبور وأ ةيتامولعم جمارب لك يف ، ةٌيحلا مظنلا نم ةاحوتسم

ريغ وأ عونصم ءيش ىلإ ريشت و Artificial يه و ، نيتملك نم يعانطص الا ءاكذلا نوكتي
و درفلل زيكرتلا و مهفلا ىلع ةيفرعملا ةردقلا و ءاكذلا ينعت و Intelligent ةيناثلا و ، يعيبط
، ةيمويلا ةايحلا تابلطتم عم لماعتلا و ةمهملا تامولعملا ركذت و لقعلا و ةبرجتلا نم ملعتلا

و راكف الأ ةغايص و ليلحت ةليسو وه ريكفتلا ف ، ريكفتلا نع فلتخي ءاكذلا نأ ظح نلا و
. لا عفلا ريكفتلا ىلإ برقأ ءاكذلا نوكي امبر ءاكذ دعُت ريكفتلا ىلع ةردق لك سيل و ميهافملا

:Human Resources Management ةيرشبلا دراوملا ةرادإ •

ةلهؤملا ةيرشبلا دراوملا ريفوت ىلإ فدهت يتلا و ةسسؤملا يف ةيسيئرلا فئاظولا ىدحإ يه
قيقحت يف اهدعاستل ًاعونو ًامك ةددحم تاءافك ىلإ هيف ةكرشلا جاتحت يتلا تقولا يف
طيطختلا : اهنم ماهملا نم ددعب ةكرشلا يف دراوملا ةرادإ موقت ةياغلا كلت قيقحتلو . اهفادهأ

.(2004، دمحأ رهام ) فيظوتلا مث نمو فئاظولا فيصوتو ليلحت و ةيرشبلا دراوملل

ثحبلا دادع لإ ةعبتملا ةيملعلا ةيرظنلا -

فص و ىلع دمتعي يذلا جهنملا وهو ، ثحبلا مامت لإ يليلحتلا يفصولا جهنملا دامتعا مت
يف يعانطص الا ءاكذلا رود نع فشكلل اهليلحتو ةساردلا تاريغتمب ةق لا علا تاذ رهاوظلا

. تاسسؤملا يف ةيرشبلا دراوملا تاسرامم
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يناثلا لصفلا
ةقباسلا تاساردلا
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ةمدقم -

بناوج عيمج يف رثؤتو ، ناكم لك يف انب يعانطص الا ءاكذلا تاقيبطت طيحت ، اذه انرصع يف
الإ ىلعو ، ةينفلا ضراعملا و ، امنيسلا رودو ، لمعلا نكامأو ، سرادملا و ، تويبلا يف ؛ انتايح

. صخ بالأ تنرتن

نيب ام ةمسقنم نوكت ههاجتا فقاوملا نأ دجن أرطي رييغت وأ ديدج لك يف لا حلا وھ امك
. ظفحتم نيبو هل دي ؤمو رييغتلا ب بحرم

رشبلا دراوملا ةرادإ اهنيب نمو ةفاك ةايحلا بيلا سأ ىلع يعانطص الا ءاكذلا ريثأت ديازتي ثيح
رشبلا ةيفرعملا فئاظولا ةاكاحم ناكم الإ يف حبصأ ، يعانطصلا ا ءاكذلا تاينقت مدقت عمف ، ةي

ءازجأ ةتمتأ يلا تلا بو ، تارارقلا عنصو مييقتلا و طيمنتلا و لات كشملا لحو ملعتلا لثم ةي
تاودأ مادختساو ، ةيتاذلا ريسلل يكذلا صحفلا ك ، ةيرشبلا دراوملا يلوؤسم ماهم نم ةريبك
ماهملا نم تاينقتلا هذھ ففختو . نيفظوملا لات ؤاست ىلع ةباج للإ ةيلعافتلا ةثداحملا

مظعم ذخأت يتلا ةينيتورلا ةيوديلا ماهملا نم مهصلختو ةيرشبلا دراوملا يلوؤسمب ةطانملا
نيفظوملا زيفحتك ةيجاتنإ رثك الأ ماهملا يف تقولا اذھ لال غتسا نم اونكمتيل ، مهلمع تاعاس

. مهيدل يعادب والإ يفاقثلا سحلا ءارثإو
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ةقباسلا تاساردلا -

: ةيبرعلا تاساردلا •

ءادأ نيسحتل رارقلا ذاختا ىلع يعانطص الا ءاكذلا رثأ : ناونعب (2022 ، يبعصملا ) ةسارد ـ
: يبظ وبأ ةطرشل ةماعلا ةدايقلا ىلع ةيقيبطت ةسارد ةيرشبلا دراوملا ةرادإ

نيسحت يف رارقلا ذاختا ىلع يعانطص الا ءاكذلا قيبطت رثأ نع فشكلا ىلإ ةساردلا تفده
ىلع ةساردلا جذومن لمتشاو . يبظ وبأ ةطرشل ةماعلا ةدايقلا يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ ءادأ
امأ ، عبات ريغتمك " ةيرشبلا دراوملا ةرادإ ءادأ نيسحت و" ، لقتسم ريغتمك " يعانطص الا ءاكذلا "

." رارقلا ذاختا " وهف طيسولا ريغتملا

الا يه ةساردلا ةادأ . يمكلا جهنملا كلذكو ، يليلحتلا يفصولا جهنملا ةثحابلا تمدختساو
قيرط نع ةساردلا ةنيع رايتخا مت ثيح ، ةساردلا عمتجم ىلع ةثحابلا اهتعزو يتلا ةنابتس

. يبظ وبأ ةطرشل ةماعلا ةدايقلا يفظوم نم ًادرف (180) ب تلثمت ثيح ، لماشلا حسملا

الأ نيسحت يف يعانطص الا ءاكذلا رثأ دوجو اهمهأ جئاتنلا نم ديدعلا ىلإ ةساردلا تلصوتو
. رارقلا ذاختا مدع ببسب ، يبظ وبأ ةطرشل ةماعلا ةدايقلا يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ يف ءاد

ةرادإ يف ءاد الأ نيسحت ىلع يعانطص الا ءاكذلل ريثأت كانه نأ ةسا ردلا جئاتن تتبثأ امك
دراوملا ةرادإ يف ءاد الأ نيسحت ىلع يعانطص الا ءاكذلل ريثأت كانه نأ ثيح ةيرشبلا دراوملا

. ةيرشبلا

ًاريثأت جئاتنلا ترهظأ امك يبظ وبأ ةطرشل ةماعلا ةراد الإ يف ءاد الأ يف صقن كانه نأ ثيح
ةماعلا ةدايقلا يف ةيرشبلا دراوملا ءادأ ىلع ًابلس سكعني ام وهو رارقلا ذاختا ةيلمع ىلع

. يبظ وبأ ةطرشل

يف ةريبخلا مظنلا و يعانطص الا ءاكذلا تاقيبطت رود : ناونعب (2017، ةكباوشلا ) ةسارد ـ
. ةيدوعسلا كونبلا يف ةيراد الإ تارارقلا ذاختا

ذاختا يف ( ةريبخلا مظنلا ) يعانطص الا ءاكذلا تاقيبطت رود ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا تفده
مادختساب ثحابلا ماقو يفصولا جهنملا تدمتعاو ةيدوعسلا كونبلا يف ةيراد الإ تارارقلا

83 نم تنوكت ةنيع ىلع تعزوو اهتابثو اهقدص نم دكأتلا دعب ةرقف 28 نم تنوكت ةنابتسا
يعانطص الا ءاكذلا تاقيبطتل لقتسملا ريغتملا داعبأ عيمج نأ ةساردلا جئاتن ترهظأ فظوم

. ةعفترم تناك ينم الأ ماظنلا و مدختسملا يكذلا جمانربلا و ريوطتلا و بيردتلا و ماظنلا ةمئ ملا
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ةدوج ىلع يفطاعلا ءاكذلا و يعانطص الا ءاكذلا قيبطت رثأ : ناونعب (2009 ، حلا (ص ةسارد -
. تارارقلا ذاختا

تارارقلا ذاختا يف يفطاعلا ءاكذلا و يعانطص الا ءاكذلا رود ىلع فرعتلا ىلا ةساردلا تفده
كونبلا يريدم نم ريدم 98 نم ةساردلا ةنيع تنوكت ةيندرلأا ةيراجتلا كونبلا يف ةيراد الإ
نم ةنوكم ةادأ ميمصت ىلع ةثحابلا تلمع ةساردلا فده قيقحت لجا نمو ةيراجتلا

. تارارقلا ذاختا لا جمو يفطاعلا ءاكذلا و يعانطص الا ءاكذلا ةث ثلا لا لات اجملا

ءاكذلا بيلا سأ مادختسا نيب ةيئاصحإ ةل دلا تاذ ةق علا كانه نا ىلا جئاتنلا تراشأ
Square-R ديدحتلا لماعم ةميقب ترسف ةق علا لا هذهو تارارقلا ذاختا ةدوجو يعانطص الا

%0.5 لداعت يتلا و

: ةيبنج الأ تاساردلا •

: ناونعب (Ashish Dwivedi, 2023) ةسارد ـ

A study of Artificial Intelligence impacts on Human Resource
digitalization in Industry

. ةيرشبلا دراوملا ة نمقر ىلع يعانطص الا ءاكذلا تاريثأت ةسارد

دئاوفلا يهامو ةيرشبلا دراوملا ىلع يعانطص الا ءاكذلا ريثأت ىدم ةفرعم ىلإ ةساردلا تفده
. يفصولا ثحبلا جهنم مادختسا مت ، ةنورملا و ةءافكلا و ةقدلا ثيح نم ةعانصلل ةلمتحملا

تاعاطق يف نولمعي ةيرشبلا دراوملا يف نيصصختم نم ةساردلا هذه عمتجم فلأتو
يانيشت يف تامدخلا و ، عينصتلا و ، تامولعملا ايجولونكت تامدخو ، تامولعملا ايجولونكت

جاردإ مت و ة فلتخم ةيعانص ًاعاونأ لان مشت امهن لأ نيتنيدملا نيتاه رايتخا مت دقو . رولا غنبو
ددعتم تانيعلا ذخأ بولسأ مادختسا مت دقو تامدخلا عاطق نمض صاخلا عاطقلا كونب

يه ةيناثلا ةلحرملا و ، يفارغجلا عقوملا رايتخا يف ىلو الأ ةلحرملا لثمتت ثيح ، لحارملا
تاكرشلا نم نيبيجملا رايتخا يف لثمتت ةثلا ثلا ةلحرملا و ، عاطق لك يف تاكرشلا فينصت
ًانايبتسا 271 ناكو ، لجوج جذومن ربع ًانايبتسا 360 هعومجم ام لا سرإ مت . ةراتخملا

%. 75 ةباجتسا لدعمب ، قيقدتلا نم ديزم دعب ليلحتلل ً لا هؤم

ةرادإ يف يعانطص الا ءاكذلا مادختس لا ريبكلا يباجي الإ رث الأ ةساردلا هذه جئاتن ترهظأ دقو
. يميظنتلا ميمصتلا و ةيميظنتلا ةكبشلا ةيحان نم ةيرشبلا دراوملا

: ناونعب (Abdulazez,Bargarai,Tiryaki,Zeebaree,2020) ةسارد ـ

A study of Artificial Intelligence impacts of managing wireless
communications systems administrative processes on

: ةيراد الإ تايلمعلا يف ةيكلس لا لا تاراكتب والا يعانطص الا ءاكذلا تاريثأت ةسارد
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مادختساب ةيكلس لا لا الات صت الا ةمظنأ ةرادإ رثأ ىلا فرعتلا ىلا تفده قارعلا يف ةسارد
ثيح ةيراد الإ تايلمعلا ىلع يعانطص الا ءاكذلا ىلع مئاقلا تايجمربلا ب ددحملا ويدارلا

تانايبلا دعاوق نم ددع ةعجارم ىلا ةدنتسملا ةدقانلا ةيفصولا ةيجهنملا ةساردلا تمدختسا
مادختسا تلوانت يتلا تاساردلا ليلحت لجأ نم (Science Direct) و (Emerald) لثم

و ، تاكرشلا يف ةيراد الإ تايلمعلا فلتخم ىلع اهرثأ سايقو يعانطص الا ءاكذلا جذامن
يعانطص الا ءاكذلا مادختسا ىلا ةدنتسملا ةفلتخملا تاينقتلا فيظوت نا ىلإ جئاتنلا تراشأ

. ةفلتخملا ةيراد الإ ماهملا ءادأ يف تاكرشلا ةردق ىلع ايباجيإ رثؤي

: ناونعب (Chang, 2019) ةسارد ـ

Data envelopment Analysis of the performance of using Artificial
Intelligence -based Environmental Management System

: يعانطص الا ءاكذلا ىلع ينبملا ةينورتكل الإ ةراد الإ ماظن مادختساب تانايبلا ليلحت

ءاكذلا ىلع ةمئاقلا ةيئيبلا ةراد الإ ةمظنأ ءادأ مييقت ىلا تفده و نيصلا يف ةساردلا تيرجأ
مادختسا مت ةساردلا فادهأ قيقحتلو ةكرش 36 نم ةساردلا ةنيع تنوكت ثيح يعانطص الا

. ةلباقملا ىلا ةدنتسملا ةيعونلا ةيجهنملا و ةنابتس الا ىلإ ةدنتسملا ةيمكلا ةيجهنملا

تناك يعانطص الا ءاكذلا ىلع ةمئاقلا ةيئيبلا ةراد الإ ةمظنأ ءادأ ىوتسم نأ ىلإ جئاتنلا تراشأ
نم اونكمتو مهتاكرش مجح عسوت ثيح ةفلتخملا ةيراد الإ ماهملا ءادأ يف ةلهؤمو ةلعاف

. مهتاءافك نيسحت
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يرظنلا راط -الإ

: تامظنملا يف يعانطص الا ءاكذلا : لا" وأ

: ةمدقم •

هجوأ فلتخم ىلع من يهم حبصأو هجوأ يف يجولونكتلا مدقتلا تاب يلا حلا انرصع يف
يتلا ةيكذلا فتاوهلا و يعامتج الا لصاوتلا لئاسو روطت نم ًاءدب ةيمويلا انتايح يف ةطشن الأ

ايجولونكتلا ةروث ًايلا ح دعي يكذلا يعانطصلا ا ءاكذلا ىلإ ةيساس الأ تابلطتملا دحأ تحبصأ
ًارصنع ايجولونكتلا ب ةلثمتملا لآلات او يعانطص الا ءاكذلا ملا ع ىسمأ ثيح اهل زرب الأ هجولا و

وأ اهنم ةلهسلا ءاوس انماهمو انلا معأ مظعم يف اندعاستو انتايموي انكراشُت انتايح يف ًايساسأ
نم ةايحلا ليخت انيلع بعصي هنأ ةجرد ىلإ ا نتاوذو انتيصخش نم اًءزج تحبصأ لب ةبعصلا

. اهنود

مولعلا و لات اجملا نم ريثكلا روطت يف ًاريبك ً لا ضف ايجولونكتلا هذهل ٌنأ فرتعن نأ انل دب لا
ملحنل نكن مل ةريثك ءايش لأ اهقيقحتو لا يجأو لا يج لأ دتميس يذلا اهرثأو ةيرظنلا و ةيدام لا

. لبق نم اهلي ختن وأ اهب

يعس يف اهجاتنإ طوطخو اهماهم ةتمتأ ىلع تاكرشلا نيب عراستملا قابسلا اندهاش املا طلو
اذه نم اهينجتس يتلا ةريبكلا دئاوفلل ًارظن رشبلا نم ً لا دب ةل الأ ىلع دامتع للا اهنم ثيثح

اهروصقل كلذ يف ببسلا دوعيو ، ةياغلل طيسب الآلات هذه همدقت يذلا رودلا نأ اٌلإ ، دامتع الا
. اهسفن ءاقلت نم رارق ذختت نأ عيطتست ولا ، هارت ام زييمت وأ مهف اهنكمي لا ذإ يحاون ةدع نم

: يعانطص الا ءاكذلا ةأشن •

تاونس ةدع بلطت ثيح روطتلا نم ةديدع لحارمب رم دق يعانطص الا ءاكذلا نإ عقاولا يف
يجولونكتلا روطتلا نأ نيعقوتم ا ونوكي مل ءاملعلا لعلو يلا حلا هلكش يف حبصي ىتح

. انتايح يف يعيبط رمأ يعانطص الا ءاكذلا آلات نم لعجيس

آلان بتاكلل دوعي يذلا و “ يعانطص الا ءاكذلا و ةبسوحلا آلات “ لا قم بتك 1951 ماع يف
(1947 آلان، ، غنروت ) يرشبلا ءاكذلل ةيبوساحلا ةاكاحملا ةركف نع هيف ثدحت ثيح غنروت

رٌبع ، رتسشنام ةعماجب بوساحلا مسقب هلمع ءانثأ 1950 ماع غنروت اهرشن ةيثحب ةقرو يف
تافرصتو لا عفأب مايقلا ىلع بوساح وأ جمانرب وأ ةلآ يأ ةردق لوح هت لا ؤاست نع غنروت

ىلع ةباج الإ نم ةيادبلا يف دب لا ناك انه و . اهب صاخ يعوو يقيقح ءاكذ دوجو ىلع لدت
لقعلا فلأتي له ؟ ًاقح ريكفتلا ةيعانطصا ةل لآ نكمي له ؟ يعولا وه ام : لثم ةلئس الأ ضعب

. طقف غامدلا يف ةيبصع اي خلا نم

لمع ةشرو يثراكم نوج ماقأ ثيح يعانطص الا ءاكذلل يقيقحلا دلوملا وه 1956 ماع دعي
ثدحت امك يرشبلا ءاكذلا ماظن سفنب لمعت يتلا الآلات عنص ةيفيكو يعانطص الا ءاكذلا نع
عارتخا يف لضفلا يثراكم نوج ىلإ بسنيو Artificial Intelligence حلطصم نع اهيف
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(1947 آلان، ، غنروت ) . ةجمربلا ب ةصاخ ةغل يهو lisp

أدب و1970 1960 يماع يفو يعانطص الا ءاكذلا لوح تاساردلا و ثاحب الأ تلا وتو
ةفاض بالإ تاغللا ةمجرتو روصلا ىلع فرعتلا نم تنكمت يتلا رتويبمكلا ةزهجأ مادختسا

. رشبلا ةغلب تاميلعتلا مهف ةيناكم لإ

يف اهتاربخ ريوطتل يعانطص الا ءاكذلا ب ةمتهملا تاسسؤملا و تاكرشلا تأدب كلذ دعب نم
رهشأ عم تاق علا تنوك يتلا ايفوص توبور لاق طإ نم تنكمت لعفلا بو توبورلا عنص

. ملا علا يف تايصخشلا

، يعانطص الا ءاكذلا لا جمل ةيوق ةعمس يملا علا يم الإعلا ديعصلا ىلع نكي مل رخآ بناج نمو
نأ دعب ًاريثك روم الأ تريغت نكلو ، ام دح ىلإ ملا عملا حضاو ريغو ًاديدج لا جملا اذه ناك ذإ

يعانطص الا ءاكذلا ربتخم يف يكسنيم نفرام ملا علا كيربوك يلناتس يئامنيسلا جرخملا راز
يكذلا بساحلا ناك اذإ امع لا ؤسلل كلذو (MIT) ايجولونكتلل ستسوشتاسام دهعمل عباتلا

هنأ لؤافتب يكسنيم هل دكأ . 2001 ماع لولحب ً لا عف ًادوجوم نوكيس هليختي ناك يذلا
شقان A Space Odyssey مسا هيلع قلطأ ديدج مليف ةد لا ول كلذ ىدأ ًادوجوم نوكيس

يعانطص الا ءاكذلا لا جم نم لعج امم ةفلتخم ةقيرطب يعانطص الا ءاكذلا مليفلا اذه
( 2012 رتيب ، ليس ) . ةعاسلا ثيدحو ًايملا ع ًاعوضوم

2000 ماع يف ريبك لكشب تدادزا يعانطص الا ءاكذلا ب مامته الا يف ةظوحلملا ةدايزلا نإ
عم قفارت يذلا رم الأ 2005 ماع يف مامته الا جوأ لا جملا اذه يف يثحبلا لا جملا دهشيلو
يف ةريثكلا اهتاقيبطتو ةيروطتلا ةيمزراوخلا روهظ ظح لا نف تايمزراوخلا يف ريبك روطت

. هجتملل يل الآ معدلا ةيمزراوخو زياب تاكبشو ةيبصعلا تاكبشلا و ةديدع الات جم

ملعتو يعانطص الا ءاكذلا تاينقت نم ةموعدم ةيلمعلا تاقيبطتلا نم ديدعلا اهدعب ترهظ
زربأ نيب نمو ًاعابت ةيلمعلا تاقيبطتلا و تازاجن الإ تلا وتو ةيعانصلا الات جملا يف ةل الآ

نع 2006 ماع يف (Netflix) سكيلفتن ةكرش لان عإ وه كاذنآ ةجض تثدحأ يتل ا ثادح الأ
الأفلام ح ارتق لا ةيصوت ةيمزراوخب يتأي نأ عيطتسي نم لكل لار ود نويلم اهتميق غلبت ةزئاج

داجيإ نكي مل . مهيدل يتلا نم عرسأو لضفأ نوكت نأ طرشب نيكرتشملا ىلع ةبسانملا
ةكرش يف بوساحلا ءاملع نم ريغص قيرف نكلو أدبأ ةلهس ةمهم تافصاوملا هذهب ةيمزراوخ

حاجنلا ب مهتلواحم تللكتو ةبسانملا ةيمزراوخلا داجيإ ىلع فكعو يدحتلا قنتعا AT&T
! ةلماك تاونس ثلاث مهنم رم الأ بلطت نكلو

رم الأ ًايمسر لا جملا اذه ىلإ كوبسيفو لغوغ لثم ةق لا معلا تاكرشلا عيمج تمضنا اهدعبو
. ًاضيأ مامضن الا يف ًايدج ريكفتلا ىلإ ىرخ الأ ةريبكلا ةريغصلا تاكرشلا عيمج عجش يذلا

انلواح اننكلو لا جملا اذه سيسأت يف تكراش يتلا ىرخ الأ ثادح الأ نم ديدعلا ىلإ ةفاض بالإ
. يعانطص الا ءاكذلا لا جم اهدهش يتلا تاطحملا زربأ ىلع ءوضلا طيلست

: يعانطص الا ءاكذلا تاقيبطت ـ

ًءاكذ رثكأ اهلعجو ةيبوساحلا ةمظن الأ ءادأ نيسحت ىلإ يعانطص الا ءاكذلا تاقيبطت فدهت

اهليلحتو تانايبلا مادختسا ىلع تاقيبطتلا هذه دمتعتو . ةددعتملا ماهملا ب مايقلا يف ةيلا عفو
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ةمظن للأ نكمي ثيحب ، ةنيعم ماهمب مايقلا ىلع ةيبوساحلا ةمظن الأ بيردتل اهمادختساو
. ةقباسلا براجتلا و تانايبلا نم ملعتلا و رمتسم لكشب اهئادأ نيسحت

و بيلا والأس تايرظنلا نم ديدعلا نمضتي ةساردلل اعساو الا جم يعانطصلا ا ءاكذلا دعي
:(2023 ، صلخملا ، يدركلا ) : يلي ام يعانطص الا ءاكذلا تاقيبطت زربأ نمو ، ةفلتخملا تاينقتلا

Machine learning ةل الآ ملعت •

نم ملعتلا ىلع ةردقلا بوساحلا يطعي يذلا لا جملا هنأب ةل الآ ملعت ليئوماص رثرآ فٌرع
لكاشم ةجلا عم ىلع ةردقلا يأ ، هل ىطعت ةحضاو تاميلعت نود اهفداصي يتلا لكاشملا

. ةديدج

Artificial Neural Networks ةيعامتج الا ةيبصعلا تاكبشلا •

. ةيبصعلا اي لا خلا نم ةاحوتسم ةقيرطب ةممصملا تايمزراوخلا نم ةعومجم نع ةرابع

Deep Learning قيمعلا ملعتلا •

نم ديفتسي ثيح ، ةجلا عملا تادحو تاقبط نم ديدعلا عم ةمخض ةيبصع تاكبش مدختسي
ا ملعتل ةنسحملا بيردتلا تاينقتو ( ً لا ثم ةميدقلا تاجلا عملا ) ةريبكلا ةيبسوحلا تاروطتلا

. تانايبلا نم ةريبك تايمكب ةدقعملا طامن لأ

Robotic Process Automation ةيل الآ تايلمعلا ةتمتأ •

وأ ةيلآ ةملك ينعت لا ؛ ءيشلا ضعب اكبرم ةيل الآ تايلمعلا ةتمتأ حلطصم نوكي نأ نكمي
ةيديلقتلا ذفنت ( ةيلآ جمارب ) جمارب لثمُت يتلا تاتوبورلا امنإو ، ةيداملا تاتوبورلا انه ةيتوبور
تاتوبور ) لاء معلل ةيجذومن دودر ميدقتو ريتاوفلا لا سرإو لات ماعملا ةرادإو لثم ، ةرركملا

.( اهفرعت كنأو دب لا ، ةشدردلا

Robots : تاتوبورلا •

تاءارج الإ نم ةدقعم ةلسلس ذيفنت خلال نم اهيلإ ةلكوملا ماهملا زاجنإ نم اهنكمي ةلآ وه
مكحتلا رصنع نوكي دق وأ ، يجراخ مكحت زاهج ةطساوب توبورلا هيجوت نكمي . ًايئاقلت

. هيف انمضم

: Expert systems ةريبخلا ةمظن الأ •

يكل بساحلا نمض ددحم لا جمب ةقلعتملا ةيرشبلا ةربخلا عمج ةلواحم وه ريبخلا ماظنلا
، ةيرشبلا ةربخلا ب ةقلعتم ًاماهم دفنيل ممصم جمانرب هنأب لوقلا اننكمي وأ ، ريبخلا لحم لحي

. ًاضيأ ذيفنتلا و تارارقلا ذاختاو صيخشتلا و ليلحتلا نمضتي اذهو

(2009 ، نزام ديجملا دبع ) يعانطص الا ءاكذلا قيبطت الات جم ـ

: ةيحصلا ةياعرلا و بطلا لا جم يف •

جذامنو تايمزراوخ تحبصأ ذإ ، يبطلا لا جملا يف قوبسم ريغ ًاريثأت يعانصلا ءاكذلا ثدحأ
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ناك اذإ ام ديدحت لثم ، اهب ؤبنتلا و ضارم الأ نم ديدعلا صيخشت ىلع ةرداق ين الآ ملعتلا
ةيحصلا لات جسلا و ضارع الأ ىلع ًءانب ديمح وأ ثيبخ مرو وأ ناطرسب ًاباصم نيعم ضيرم

. خلإ .. ةئبوأو ضارمأب ةباص بالإ ؤبنتلا وأ خيراتلا و

: لقنلا لا جم يف •

ديدعلل لغاشلا لغشلا - يعانصلا ءاكذلا ىلع دمتعت يتلا ةدايقلا ةيتاذ تارايسلا جاتنإ حبصأ
الا ليلقت يف دعاسي هنأ امك . كسام نوليإ اهسأري يتلا لا ست ةكرش لثم ةيملا علا تاكرشلا نم

طيطخت يف كراشت ةل الآ تحبصأ دقف ؛ يوجلا لقنلا يف امأ . ةيرورملا تاقانتخ والا ماحدز
والإقلاع. ةرئاطلا طوبه تاططخم عم بنج تاراسملا

: ميلعتلا •

و دهجلا ريفوت يلا تلا بو ، تاجردلا عضوو بلا طلا مييقت ةيلمع ةتمتأ يعانطص الا ءاكذلل نكمي
. نيسردملا ىلع تقولا

لا مع الأ •

ةفرعمل ، CRM لاء معلا تاق علا ةرادإو ليلحت ةمظنأ عم يل الآ ملعتلا تايمزراوخ تجمد
ةيروف ةمدخ ميدقتل بيولا ةمجرتلا تاتابور تجمد امك . لضفأ ةقيرطب لاء معلا ةمدخ ةيفيك

لاء. معلل

ايجولونكت يللحمو نييميداك الأ نيب شاقن ةطقن ًاضيأ ةيفيظولا بصانملا ةتمتأ تحبصأ امك
. تامولعملا

: ةيامحلا و نم الأ •

الات جملا و SIEM ثادح والأ تامولعملا ةرادإ جمارب يف يل الآ ملعتلا تاسسؤملا مدختست
. تاديدهتلا ىلإ ريشت يتلا ةهوبشملا ةطشن الأ ديدحتو ةذاشلا حالات لا فاشتك لا ةلصلا تاذ

ةيفرصملا و ةيلا ملا تاسسؤملا •

الأ نم ديدعلا عم لماعتلا و ةيلا ملا ملات اعملا ةرادإ يف ًايويح ًارود يعانطص الا ءاكذلا بعلي
ةيمويلا تايلمعلا عم لماعتلا نكمي يل الآ ملعتلا جذامن لل خلا نم . ىرخ الأ ةيكنبلا ةطشن

ةلوهسب كلذ ىلإ امو اهترادإو ةيلا ملا قارو الأ قوسو ةيلا ملا تايلمعلا و ملات اعملا لثم ، كونبلل
. نامتئ الا ةمظنأ ليلحتو لا وم الأ ليسغ ةحفاكم ت ايلمع يف مدختسُت امك . ربكأ ةءافكو

هيفرتلا و باعل الأ •
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ثيح ، ةثيدحلا باعل لأ او يض ارتف الا عقاولا باعلا يف ًاريبك امدقت يعانطص الا ءاكذلا ققح
ي. رشبلا ءاكذلا يكاحُت نيبع لا لا تايصخشل ةيكذ وأ ةفيكتم وأ ةبواجتم تايكولس مدختسي

ةعانصلا •

ماهملا و تايلمعلا ةتمتأ قيرط نع لا ملا و تقولا ريفوت اننكمي يعانصلا ءاكذلا خلال نم
عرسأ ىلع لا معأ تارارق ذاختا ، ةيليغشتلا تاءافكلا و ةيجاتن الإ ةدايز ، اهنيسحتو ةينيتورلا

. ةيفرعملا تاينقتلا تاجرخم ىلع ءانب

: يعانطص الا ءاكذلا ةيمهأ ـ

ليهستو ةيرشبلا ةمدخل فدهت تاينقتو تاودأ اهنأ ىلع يعانطص الا ءاكذلا تاينقت ىلإ رظنني
ًابيرقت الات جملا عيمج يف هقيبطت نكمي امك ، لهسأ انتايح لعج ىلإ فدهت يهف ، دارف الأ ةايح
يتلا لولحلا و تازيملا نم ديدعلا يعانصلا ءاكذلا مدقي ثيح . ىلعأ ةءافك ىلع لوصحلل
Sarah chiumbu& Gibert ) : كلذ نمضتي ، ًابيرقت ةثيدح ةسسؤم لأي ةدئافلا ب دوعت

: (Mostsaathebe, 2019

: تايلمعلا ةتمتأ •

يأب روعشلا نود ةعرسو ةقدب ًايودي اهزجنن يتلا ماهملا ةتمتأ ىلع رداق يعانطص الا ءاكذلا
و تارايسلا ةبقارم لا ثم ) يرشبلا فظوملا جاتحي املثم ةحار تارتف ذخ لآ رارطض الإ وأ قاهرإ

.( تافلا خملا نع الإبلاغ

: ةمخضلا تانايبلا ليلحت •

اهباعيتسا ىلع رشبلا ةردق ريثكب قوفت تنرتن الإ ىلع ًّايلا ح ةدوجوملا تانايبلا ةيمك
تانايبلا كلت ةجلا عم يعانصلا ءاكذلا تايمزراوخل نكمي . اهيلع تارارق ذاختاو اهريسفتو

نم اهب ةيارد ىلع نكت مل امبر اهتايلمع لوح ىؤر تاسسؤملا حنمت يلا تلا بو ، اهمهفو اهليلحتو
. لبق

: تارارقلا ذاختا •

نايح الأ ضعب يف رشبلا نم ةقد رثكأ تارارق ذاختا يعانطص الا ءاكذلا تايمزراوخل نكمي
ةمخضلا تانايبلا نم ةدافتس والا ةددعتملا و ةدقعملا تاق لا علا ليلحت ىلع اهتردقل ًارظن

. تنرتن الإ ىلع ةرشتنملا
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عتمتي هلعج همادختسا الات جمو هتيمهأ نم هركذ قبس ام خلال نمو يعانطص الا ءاكذلا نإ
هذه قيبطت نكل . لا مع الأ ةيجاتنإ ةدايز ىلع رداقو عيرس وهف ةيباجي الإ ايازملا نم ديدعلا ب
بجي يعانطص الا ءاكذلا لوح ةدقعم ةيق لا خأ اياضق كانه ، كلذ ىلإ ةفاض بالإ . فلكم ةينقتلا

. اهتشقانم

: يعانطص الا ءاكذلا تايباجيإ ـ

. ةدئافو ةوق رثكأ الآلات لعجي •

. لكاشملا لحل ةديدج بيلا سأ مدق مدقي •

. يرشبلا أطخلا نم للقي •

. رشبلا ب ةنراقم ةمهم زاجن لإ ةينمزلا ةدملا نم للقي ذإ ، لمعلا ةءافك نسحي •

. رشبلا نم ةقد رثكأ نوكي ام ًابلا غ •

. تانايبلا نم ةمخض عومجم ىلع لمعلا يف عربي •

: يعانطص الا ءاكذلا تايبلس ـ

( تامهم ةدع وأ ) ةمهم ذفنت نأ ةل للآ نكمي يأ . ىرخأ ىلإ ةمهم نم ميمعتلا ىلع ةردقلا مدع •
. اهيلع بردُت مل ةمهم ذفنت نأ اهنكمي ولا ، طقف ًاقبسم اهيلع ةبرد م ةددحم

.( ةياغلل ةعفترم يعانطص الا ءاكذلا تاقيبطت ذيفنت ةفلك (ت ةفلكتلا •

. ةيعادب الإ ةردقلا ىلإ رقتفي •

. يفطاعلا ىدملا بايغ •

تانايب هيدل يعانطص الا ءاكذلا . ةمهم ةيناسنإ تامس يهو الأخلاق جمد ىلع ةردقلا مدع •
يف ً لا صأتم زيحتلا نوكي دق ، هرودب . تاؤبنتلا و تارارقلا ليكشتل طقف تايمزراوخو

زكري نأ نكمي هن لأ ةيزييمت تاجرخم ىلإ يدؤي دقو ، يعاو ريغ وأ ايعاو ، ام ةقيرطب تانايبلا
. طقف ةيقطنملا تاجاتنتس الا ىلع

. ةقيمع ةينف ةربخ بلطتي •

اهلغشي يتلا فئاظولا لحم لحت يتلا يعانصلا ءاكذلا تاقيبطت ىدحإ يه تاتوبورلا •
. ةلا طبلا ديازت ىلإ يدؤت دق يلا تلا بو ، رشبلا

ءاكذلا جمارب ريوطت ىلع نيرداقلا ءافك الأ نيجمربملا نم ليلق ددع رفوت (ي تاءافكلا ةلق •
.( يعانطص الا

بجي ، يعانطص الا ءاكذلا تايبلسو تايباجيإ ىلع قافت الا عيمجلل نكم ي لا هنأ نم مغرلا ىلع
وأ الآن لا عفو يباجيإ لكشب همادختسا ىلع اندعاسي نأ نكمي ام لك ملعتو ثحبلا متي نأ

. بيرقلا لبقتسملا يف
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تامظنملا يف ةيرشبلا دراوملا تاسرامم : ًايناث

: ةيرشبلا دراوملا ةرادإ فيرعت

تايلمع اهنأ ىلع Human Resources Management ةيرشبلا دراوملا ةرادإ فرعت
، مهئادأ مييقتو ، مهتايناكمإ ريوطتو ، مههيجوتو مهبيردتو مهرايتخاو نيفظوملا نييعت

ةبسانملا تاق لا علا ىلع ظافحلا و نيفظوملا زيفحتو ، ايازملا ميدقتو ، تاضيوعتلا ديدحتو
والا ، ةحصلا ريبادت ىلع ديكأتلا و ، لمعلا ةئيب ةم سلا نامضو ، ةينهملا تاباقنلا نيبو مهنيب

. رماو الأ عابتاو ، اهيلع فراعتملا نيناوقلا ب مازتل

نأ اٌلإ ةفلتخم تاملكو قرطب ةيرشبلا دراوملا ةرادإ ءامظعلا ءاملعلا نم ديدعلا فٌرع دقو امك
ةمظنملا لخاد نيفظوملا وأ دارف الأ ةرادإ ةيفيك ينعي ةيرشبلا دراوملا ةرد لإ يساس الأ ىنعملا

(Essential HR Handbook,2008) . مهب ةقلعتملا بناوجلا ةفاك عم لماعتلا و

:HRM ةيرشبلا د راوملا ةرادإ ةيمهأ ـ

لمع تاعاسو دوهجو راكتب بالا ماق يرشب ركف كانه ةمدخ وأ جتنمل ةيجاتنإ ةيلمع لك فلخ
نود نم متت نأ ةيجاتنإ ةيلمع لأي نكمي لا ثيح يئاهنلا جتنملا وأ ةمدخلا ىلإ لوصولل
ةءافكلا و ةراهملا تاذ رداوكلا ىلع لوصحلل تامظنملا و تاسسؤملا ىعست اذل ةيرشبلا دوهجلا

. ةبسانملا

ليهأتو بيردتو رايتخا ةيلمع يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ رود ةيمهأ سامتلا عيطتسن انه نمو
. اهل مادختسا لضفأ ىلإ لوصولل رداوكلا هذه

:(Riina &Natal Dank,2023) ةيرشبلا دراوملا ماهم ـ

: فيظوتلا -1

مهف ، اهب ةلماعلا ىوقلا ريوطت يف ًارود ةكرشلا يف فيظوتلا نع نولوؤسملا بعلي
بلات اقم ءارجإو ، نيمدقتملا نيب نم رايتخ لإ او ةرغاشلا فئاظولا نع الإعلان نع نولوؤسملا

. نيحشرملل يئاهنلا رايتخ لا اب نوموقي نيذلا نيريدملا عم دوهجلا قيسنتو ، مهعم ةيلوأ

: نيفظوملا تاق علا -2

نم ، نيفظوملا و لمعلا بحاص نيب تاق لا علا زيزعت ةيلوؤسم ةيرشبلا دراوملا وفظوم ىلوتي
. لمعلا لات كشم لحو نيفظوملا ةكراشمو يفيظولا اضرلا ىدم سايق خلال

: لمعلا نيناوقل لا ثتم الا نامض -3
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نمف ، لمعلا نيناوقل ةكرشلا لا ثتما نامض يف لثمتت ةيرشبلا دراوملل ةيسيئرلا ماهملا ىدحإ
ريغ لمعلا فورظو ، ةلداعلا ريغ فيظوتلا تاسرامم ببسب ىواكشلا رثكت نأ نكمي كلذ نود

. لمعلا فورظ نع ماع لكشب اضرلا مدعو ، ةن الآم

دراوملا وفظوم نوكي نأ بجي كلذل ، ةيحبرلا و ةيجاتن الإ ىلع ةياهنلا يف كلذ لك رثؤي دق
. لماك لكشب لمعلا نيناوقب ةيارد ىلع ةيرشبلا

: ريوطتلا و بيردتلا -4

بيردتلا ريفوت لثم ، مهحاجنل ةمز لا لا تاود لأ اب نيفظوملا ديوزت لمعلا باحصأ ىلع بجي
. اهعم لماعتلا ىلع ةردقلا و ةديدجلا ةيميظنتلا ةفاقثلا مهف ىلع مهتدعاسمل لماشلا

نييعت مزلتسي دق يذلا و ةدايقلا ىلع بيردتلا ةيرشبلا دراوملا ماسقأ نم ديدعلا رفوت ثيح
تاق علا لثم رومأ عم لماعتلا ةيفيكو ، ءاد الأ ةرادإ يف نيصصختم نيريدم و نيفرشم

. ةراد الإ ىوتسم ىلع نيفظوملا

: نيفظوملا ءادأ نيسحتل ططخ عض و -5

، ريوطتلا بلطتي يذلا نيفظوملا ءا لأد فصو ططخلا هذه نمضتت ساسكت ةعماجل ًاقفو
و ، ريوطتلا اذه زاجن لا ةطخو ، ةددحم ةينمز ةرتف خلال اهب ءافولا بجي يتلا فاده لأ او

. ططخلا حاجن مدع ةلا ح يف ليصفتلا ب جئاتنلا

(2022 ، ةداغ ، يناطحقلا ) ةيرشبلا دراوملا يف يعانطص الا ءاكذلا تامادختسا ـ

دراوملا ةرادإ دارفأ نم ًاد رف لثمي يعانطص الا ءاكذلا نأب لوقلا نكمي ، يلا حلا تقولا يف
ةيلا تلا روطسلا يف فرعتنسو ، اهب موقي ةددعتم ماهم و راودأ نم هل امل كلذ و ، ةيرشبلا

: راود الأ هذه ىلع ليصفتلا نم ءيشبو

ددجلا نيفظوملا نييعت -1

تاءارج الإ نم ديدعلا ب مايقلا بلطتت اهنأ لب ةريسي ةيلمع تسيل ددجلا نيفظوملا فيظوت •
دراوملا ةرادإ نيعتست اذل ، دهجلا و تقولا نم ريثكلا كلهتستو ةينيتورلا ب مستت يتلا ماهملا و
نأ لجأ نم كلذو ، اهتمتأ خلال نم ماهملا نم ددع ةيدأت يف يعانطص الا ءاكذلا ب ةيرشبلا

. ةعرسلا و ةقدلا و ةءافكلا نم ىلعأ ىوتسم نمضت

ءاشنإ : يعانطص الا ءاكذلا يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ اهيلع دمتعت يتلا تاءارج الإ نيب نمو •
. ددجلا نيفظوملا عم تاعامتج الا دقع دعوم ديدحت ، قئاثولا نع فشكلا ، فظوملل تادنتسملا

بيردتلا و ريوطتلا -2

ةرادإ دمتعت ثيح ، نيفظوملا بيردتو ريوطت يف يويح لكشب يعانطص الا ءاكذلا مهاسي •
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نيفظوملا تاردقو تاراهم ريوطت ىلع لمعت يتلا جماربلا ميمصت يف هيلع ةيرشبلا دراوملا
. نيفظوملا تاجايتح لا ًاقفو جم ا ربلا هذه ممصُتو ، لمعلا يف مهتءافك عفر ىلع مهدعاستو

يف فظوم لك فادهأ قيقحت يف يعانطص الا ءاكذلا مادختسا ديفي ، بناجلا اذه يفو •
لك تاجايتحا ىلع فوقولا يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ دعاسي هنأ امك ، هتاردقو هتاراهم ريوطت

. مهب ةصاخلا ةيتاذلا ريسلا صحف دعب ةمز لا لا ريراقتلا ب اهديوزت خلال نم بردتم

ةيتاذلا ريسلا صحف -3

تابلط نم ريثكلا اهيتأي اهنإف ةديدج ةفيظو نع ةيرشبلا دراوملا ةرادإ نلعت امدنع •
ثيح صخش لكل ةيتاذلا ةريسلا ىلع لاطلاع او مييقتب موقت نأ بعصلا نمو ، نيحشرملا

. دهجلا و تقولا نم ريثكلا كلذ بلطتي

تقو يف حشرم لكل ةيتاذلا ةريسلا صحفب موقي يذلا يعانطص الا ءاكذلا رود يتأي انه و •
رايتخا يف عضوت ةددحم ريياعمل ًاقفو كلذ ثدحي ، حشرملا ب ةراد الإ ديوزت مث نمو ، يسايق
ميقي ساس الأ اذه ىلعو ، تاراهملا و ، تاربخلا و ، ةيميلعتلا هلات ؤملا يف ءاوس ، نيحشرملا

. ةيتاذلا ةريسلا يعانطص الا ءاكذلا

دمتعت يتلا ةيرشبلا دراوملا ماسقأ نأ ةيملعلا ثاحب الأ تدجو ،2022 ماع تيرجأ ةسارد يف
امك ،%64 تغلب ةبسنب نيحشرملا فيظوت يف ةريبك ةيمهأ اهل ناك يعانطص الا ءاكذلا ىلع

.%85 تغلب ةبسنب تقولا ريفوت يف رود هل ناك هنأ

هلوح ترُثك يذلا دحلل ةريبك ةعرسب روطتي يعانطص الا ءاكذلا نأ دجن ، يلا حلا تقولا يفو
مدختسُت ةيرشبلا دراوملا لا جم يفو ، فئاظولا نم ديدعلا يف رشبلل هلا دبتساب فواخملا

نمف ، نيحشرملا فيظوت اهمهأ نم ماهملا نم ديدعلا ةيدأت يف يعانطصلا ا ءاكذلا تاينقت
. هفيظوتل بسن الأ حشرملا ةفرعم اهل خلا نم عيطتست ةقيقد جئاتن ىلع ةراد الإ لصحت هل خلا

نيحشرملا فيظوت يف روم الأ مامز يعانطص الا ءاكذلا ىلوتي نأ لبقتسملا يف عقوتملا نمو
دراوملا ةرادإ نم لخدت نود يئاقلت لكشب ةفيظولل ردج والأ بسن الأ حشرملا راتخي نأب

. ةيرشبلا

بناج ىلإ ، تانايبلا ليلحت يف يساسأ رود يعانطص الا ءاكذلل نوكي نأ عقوتملا نم هنأ امك
. ىدح ىلع مهنم لك ىوتسم مييقتو نيفظوملا ءادأ ةرادإ يف ةمهاسملا

: ةيرشبلا دراوملل ةيلا تلا تازيمملا لمحي يعانطص الا ءاكذلا نأ قبس امم جتنتسن

دهجلا و تقولا ريفوت -1

نيفظوملا عاضوأب ؤبنتلا -2

فظوم لكل صصخم بيردت -3

نيحشرملا لضفأ فيظوت -4
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ثلا ثلا لصفلا
ةساردلا ةيجهنم
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. ثحبملل تامولعملا عمج قرط -

ةساردلا هذهب ةقلعتملا تامولعملا عمجل رداصملا نم نيعون ىلع دامتع الا مت

: ةيوناثلا رداصملا لا": وأ

عوضوم تلوانت يتلا الات قملا و تاركذملا و بتكلا نم ةذوخأملا تامولعملا لك نمضتتو
مت اهءوض ىلع و ةيرشبلا دراوملا صخت يتلا عجارملا و بتكلا كلذك و يعانطص الا ءاكذلا

. اهتايضرفو ةساردلا ةلكشم ديدحت

: ةيلو الأ رداصملا : ًايناث

. ةنيعلا دارفأ نم تامولعملا عمجل نايبتس الا ىلع دامتع الا مت

:(1) مقر قحلملا رظنا

: نايبتس الا رواحم •

: يلا تلا لكشلا ىلع تناك ةيساسأ رواحم ةث ثلا نايبتس الا مض

و ةربخلا و سنجلا و رمعلا نع لا ؤسلا مت ثيح : ةيفارغوميدلا تاريغتملا ب قلعتي لو الأ روحملا
. يفيظولا صصختلا و ةيملعلا ةداهشلا

ةفرعم ىدم ىلع فرعتن روحملا اذه خلال نم : يعانطص الا ءاكذلا ب قلعتي يناثلا روحملا
عونو تاقيبطتلا هذهل تاسسؤملا مادختسا ىدم كلذكو ثيدحلا عوضوملا اذهل ةنيعلا دارفأ

. نيفظوملا لبق نم هيلع دامتع الا ةبسنو مدختسملا قيبطتلا

: ةيرشبلا دراوملا ىلع يعانطص الا ءاكذلا ريثأت ىدمب قلعتي ثلا ثلا روحملا

يسامخلا تراكيل بولسأ قفو نايبتس الا ةلئسأ ىلع ةباج الإ تناك ثيح

يسامخلا تراكيل بولسأ (3-1) لودجلا

5 4 3 2 1

ةدشب قفاوأ قفاوأ دياحم قفاوأ لا ةدشب قفاوأ لا
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: يلا تلا لودجلا بسح ةساردلا جئاتن رسفت هيلعو

اهتل لا دو ةلئس الأ ىلع ةباج الإ ةيفيك 3-2 مقر لودجلا

يبسنلا نزولا يباسحلا طسوتملا زمرلا الأ ىلع ةباج الإ
ةلئس

% 36 نم لقأ 1.8 نم لقأ ىلإ 1 نم 1 ةدشب قفاوأ لا

لقا نم 52%
36%

نم لقأ ىلإ 1.8 نم
2.6

2 قفاوأ لا

% لقا نم 68 %
52

نم لقأ ىلإ 2.6 نم
3.4

3 دياحم

لقا نم 84 %
68%

نم لقأ ىلإ 3.4 نم
4.2

4 قفاوأ

رثكأف 84% رثكأف 4.2 5 ةدشب قفاوأ

: تاكرشلل ةساردلا ةنيع دارفأ صئاصخ

، صصختلا ، رمعلا ، سنجلا يف ةلثمتم صئاصخلا نم ةعومجمب ةساردلا ةنيع دارفأ زيمتي
لودجلا خلال نم صئاصخلا هذه حرش متيس ثيح ةيفيظولا ةربخلا ةدمو ةيفيظولا ةفصلا

: يلا تلا

ةنيعلا دارف لأ ةيفيظولا و ةيصخشلا صئاصخلا 3-3 مقر لودجلا

% ةبسنلا ددعلا تامسلا و تائفلا ريغتملا

65 50 ىثنأ سنجلا

35 35 ركذ

100 85 عومجملا

6 23 -25
22

رمعلا

35 40 -30
25

59 22 30 نم رثكأ
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100 85 عومجملا

35 45 ماع عاطق صصختلا

65 40 صاخ عاطق

100 85 عومجملا

41 23 تاونس 5 نم لقأ ةيفيظولا ةربخلا

41 40 تاونس 8 5- نم

18 22 تاونس 8 نم رثكأ

100 85 عومجملا

41 45 نئابز ةمدخ ةيفيظولا ةفصلا

59 40 I
T

100 85 عومجملا

: سنجلا ريغتم بسح

جتنتسن ثيح روكذ % 35 لباقم % 65 ةبسنب ثانإ اوناك نيثوحبملا مظعم نأ انل حضتي

. يوثن الأ عباطلا هيلع بلغي تاسسؤمل ا يفظوم نأ

: رمعلا ريغتم بسح -

ةنس 30 نم رثكأ ةئف ىلإ ةبسن ربكأ عجرت ثيح تائف ثلاث ىلع ةنيعلا دارفأ عزوت ظح نلا

الأ هذه 60% ةبسنب 22-25 ةئف امنيب % 35 ةبسنب 25-30 ةئفلا مث 59% ةبسنب

ةباشلا تائفلا نم نيفظوملا مظعم نأ ىلإ ريشت ماقر

: صصختلا ريغتم بسح ●

. % 35 ةبسنب صاخ عاطق صصخت يف % 65 ماع عاطق نأ ظح نلا

: يفيظولا ةربخلا ريغتم بسح ●
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امأ % 41 ةبسن امهنم لك لتحت تاونس 5-8 نم ةئفلا و تاونس 5 نم لقأ ةئف نأ ظح نلا

اهرابتعاب ةنيعلا دارف لأ ةيفيظولا ةربخلا هذه قفاوتتو 18% ةبسنب تءاج تاونس 8 نم رثكأ ةئف

. لمجملا ب ةيتف ةنيع

: ةيفيظولا ةفصلا ريغتم بسح ●

. 59% ةبسنب ماع عاطق ةنيعلا دارفأ نأ جتنتسن لودجلا خلال نم
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عبارلا لصفلا
تايصوتلا و جئاتنلا
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تانايبلا ليلحت -

: ةساردلا عوضوم لوح نيثوحبملا ءارأ ليلحتو ريسفت

فدهب نيفظوملا نم ةعومجمل ثحبلا عوضوم لوح ةلئس الأ نم ةعومجم نايبتس الا مض

دراوملا يف همادختساو يعانطص الا ءاكذلا تاقيبطت تاعوضوم يف يصخشلا مهيأر ةفرعم

. ةيصخشلا مهءارأ ريسفتو ليلحت متيس تاباج الإ هذه ىلع ًادامتعاو مهتامظنم يف ةيرشبلا

لو الأ روحملا جئاتن ليلحت 2-1

تاباج الإ خلال نم هتفرعم ىدمو يعانطص الا ءاكذلا ب قمعتملا روحملا جئاتن ليلحت متيس

نيثوحبملا فرط نم اهيلع انلصح يتلا

يعانطص الا ءاكذلا ب ةنيعلا دارفأ ةفرعم ىدم 5-3 مقر لودجلا

ةبسنلا
%

دعلا
د

ةباج الإ لا ؤسلا

100 85 معن

يعانطص الا ءاكذلا تاقيبطت نع لبق نم تعمس له
00 00 لا

100 85 عومجملا

100 85 معن

يف تاينقتلا هذه ىدحا مكتسسؤم مدختست
اهتطشنأ

0 0 لا

100 85 عومجملا

100 85 معن

كلمع يف تاينقتلا هذهب نيعتست له فظومك

100 0 لا

100 85 عومجملا
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100 85 معن

اهجاتحت يتلا ةدعاسملا تاينقتلا هذه مدقت له

0 0 لا

100 85 عومجملا

60 50 معن

مادختسا ةيفيك ةفرعم لجأ نم بيردتل تعضخ له
هذه

تاينقتلا

40 35 لا

100 85 عومجملا

ىلع ةنيعلا درفأ لك نأ ظح نلا اهيلإ انلصوت يتلا بسنلا خلال نمو لودجلا اذه خلال نم

اذه انموي يف نوثحابلا اهيلإ لصوت يتلا ةيجولونكتلا و ةينقتلا تاروطتلا لكب ةعباتمو ملع

%. 100 عوضوملا مهتفرعمو مهكاردإ ةبسن تغلب ثيح

همجرتت ام اذهو اهلمع يف تاينقتلا هذه ىدحإ مدختست مهتسسؤم نأ ةنيعلا دارفأ ىري امك

. اهيلإ انلصوت يتلا 100% ةبسن

نم نكمتو فظوملا اهيلإ جاتحي يتلا ةدعاسملا لك مدقت تاينقتلا ذه نأ ةنيعلا دارفا دكأو

اههجاوي يتلا تابوعصلا نم عون لكشت قباسلا يف تناك يتلا روم الأ نم ريثكلا ليهست

. فظوملا

ددع نأ دجن اهيفظوم تاراهم ةيمنتل ةسسؤملا اهب موقت يتلا بيردتلا ةيلمع صوصخب امأ

40%. ةبسنب بيردتلل عضخي مل ددعو 60% ةبسنب بيردتلل اوعضخ نيفظوملا نم
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: بيردتلا ةرود ىوتحمو مدختسملا قيبطتلا عون 6-3 مقر لودجلا

% ةبسنلا ددعلا ةباج الإ ةرقفلا

18.2 15 ةريبخلا مظنلا

مدختسملا قيبطتلا عون ام

18.2 15 تايلمعلا هتمتأ

63.6 55 ةيبصعلا ةكبشلا

100 85 عومجملا

00 00 ةيادب ذنم
اهطاشنل

نم همادختسا مت ىتم ذنم
ةسسؤملا فرط

100 85 روطتلا نم ةيادب
ينقتلا

100 85 عومجملا

36.4 31 رهشأ 6

ىلع دوعتلا ةدم يهام
هذه مادختسا

تاقيبطتلا

45.5 39 ةنس

18.2 15 كلذ نم رثكأ

100 85 عومجملا

100 85 ةعاس نم لقأ

ام لمع زاجنا ةدم يه ام
تاينقتلا هذه دوجوب

ةثيدحلا

0 0 ةعاس

0 0 كلذ نم رثكأ

100 85 عومجملا



36

00 00 %30

هذه ىلع دامتع الا ةبسن ام
يذلا لمعلا يف تاينقتلا

هب موقت

13.6 12 %50

86.4 73 %70

100 85 عومجملا

50 43 رهش

اهتيقلت يتلا بيردتلا ةدم يه ام

10 9 رهشأ ةث ثلا

00 00 كلذ نم رثكأ

39 33 بردتا مل

100 85 عومجملا

00 00
ىلع ملعتلا

قرط
باسحلا
ةدقعملا

ةيبيردتلا ةرودلا ىوتحم وه ام
60 52

ىلع ملعتلا
ةيفيك

هذه مادختسا
تاينقتلا

100 85 عومجملا

الا ءاكذلا تاقيبطت دحأ مادختسا متي هنأ دجت ةنيعلا دارفأ نأ دجن ةقباسلا لودجلا خلال نم

للإ ةيبصعلا ةكبشلا يكاحت ةيبصع ةكبش نع ةرابع يهو ةيبصعلا ةكبشلا وهو ةرثكب يعانطص

. ةنيعم حالات يف فرصتلا و مهفلا ىلع ءاربخ لبق نم اهتجمرب متي ناسن
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دوعت يهف %18.4 ةبسن امأ 63.6% ةبسنب ةيبصعلا ةكبشلا مادختسا ةبسن نا دجن ثيح

. تايلمعلا ةتمتأو ةريبخلا مظنلا نم لكل ىلا

لا جملا اذه يف يجولونكتلا روطتلا ةيادب ذنم تاينقتلا هذه مادختسا مت هنأ ةنيعلا دجت امك

. نيفظوملا اهيلع عمجأ يتلا 100% ةبسن هيلع لدت ام اذهو

الأ ىلع ةنسب ردقت ةدم ىلإ تجاتحا ةثيدحلا تاينقتلا هذه نأ نيفظوملا نم ضعبلا ىريو

ىري امنيب ،45.5% ةبسن هيلإ ريشت ام اذهو اهمادختسا ةقيرط مهفو اهيلع دوعتلا متيل لق

ام اذه اهيلع دوعتلل رهشأ ةتسلا زواجتت لا ةدم ىلإ طقف اوجاتحا مهنأ مهنم رخ الآ ضعبلا

اودوعت مهنأ نوري نيذلا صاخش الأ لثمت يهف 18.2% ةبسن نيح يف ،36.4% ةبسن هحضوت

. ةنسلا ىدعتت ةدم يف اهمادختسا ىلع

تقو قرغتست ةسسؤملا ثيح تقولا راصتخا نم تنكم ةنيعلا دارفأ رظن يف تاينقتلا هذه

نم يأر مجرتت يهف ،%100 ةبسن هدكؤت ام اذه لا مع الا زاجنا يف قباسلا نم ريثكب لقأ

يذلا لمعلا ةعيبط ىلإ عجرت ةبسنلا هذه ام لمع ةيدأتل ةعاس نم لقأ ىلإ ةجاحب هنأ ىري

، همامت لإ تقو جاتحي

ةيبيردتلا ةرودلا ىوتحم بسح رخ لآ صخش نم نيفظوملا اهضاخ يتلا بيردتلا ةدم فلتختو

ةبسن امأ %50 ةبسنب اذهو دحاولا رهشلا زواجتت لا هبيردت ةدم تناك نم مهنمف هلمع ةعيبطو

ةرودلا ىوتحم لثمت امك ، رهشأ ةث ثلا ىلإ لصت ةدمل بيردت اوقلت نيذلا صاخش للأ دوعتف 10%

تاينقتلا هذه مادختسا ةيفيك ىمع ملعتلا يعانطص الا ءاكذلا عوضوم صوصخب ةيبيردتلا

. اهنم ةدافتس الا قرطو ةثيدحلا

اعم
لم
الا

لا تخ
ف

ت

ولا
نز
نلا
بس
ي

الا
ارحن
ف
يعملا
يرا

ولا
طس
حلا
باس
ي

% ةيوئملا بسنلا و تاراركتلا

ةرقفلا ر
ق
م

5 4 3 2 1 ايقملا
س
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%

28.11 7 75.4%
9 1.07

4
3.8

2

25 3
5

1
0

1
5

0 دعلا
د بكاوت مكتسسؤم

تاروطتلا
ةينقتلا 1

29.
4

41
.2

11.
8

17
.6

0 سنلا
ةب

15.21 1 10%
0 0.63

6
4.1

8

25 5
0

1
0

0 0 دعلا
د ىلا مكترادا جاتحت

هذه لثم
تاينقتلا 2

29.
4

58
.8

11.
8

0 0 سنلا
ةب

15.21 1 10%
0 0.63

6
4.1

8

25 5
0

1
0

0 0 دعلا
د نم تنكم تاقيبطتلا هذه

الأ قيقحت
لضف 3

29.
4

58
.8

11.
8

0 0 سنلا
ةب

16.13 2 87% 0.70
2

4.3
5

40 3
5

1
0

0 0 دعلا
د تايلمع يف مدختست

باسحلا
ةدقعملا 4

47.
1

41
.2

11.
8

0 0 سنلا
ةب

27.05 4 84.%
8 1.14

7
4.2

4

50 1
5

1
5

0 5 دعلا
د

تقولا راصتخا نم تنكم 5
58.

8
17
.6

17.
6

0 5
.

9

سنلا
ةب

26.11 6 77.8%
6 1.02

9
3.9

4

25 4
0

1
5

0 5 دعلا
د

دهجلا ليلقت نم تنكم 6
29.

4
47
.1

17.
6

0 5
.

9

سنلا
ةب

16.23 5 80.2%
3 0.65

9
4.0

6

20 5
0

1
5

0 0 دعلا
د

ع تاينقتلا هذه فيلا كت
ةيلا 7

23.
5

58
.8

17.
6

0 0 سنلا
ةب

33.27 8 74.3%
0 1.25

1
3.7

6

33 3
2

0 2
0

0 دعلا
د

ةربتعم غلا بم صصخت
بيردتلل 8

36.
7

34
.3

0 2
9.
4

0 سنلا
ةب

15.99 3 85.8%
5 0.68

6
4.2

9

35 4
0

1
0

0 0 دعلا
د اهل ةيبيردتلا تارودلا هذه

يباجيا دودرم
9

41.
2

47
.1

11.
8

0 0 سنلا
ةب
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37.72 9 34.%
22 0.66

4
1.7

6

0 0 1
0

4
3

3
2

دعلا
د رود تاينقتلا هذهل

قلخ يف
ةلا طبلا 1

00 0 11.
8

5
2.
9

3
5.
3

سنلا
ةب

لاف تخا لماعمو 4.35 هردقو يباسح طسوتمب ىلو الأ ةبترملا يف ةعبارلا ةرقفلا تءاج

. تاقيبطتلا هذه ىلع ةسسؤملا دامتعا ىدم مجرتي اذه 87% يبسن نزوو 16.13%

لماعمو 4.29 هردق يباسح طسوتمب ةيناثلا ةبترملا يف ةعساتلا ةرقفلا تءاج امك

درفلل ةبسنلا ب بيردتلا ةيمهأ رسفت ثيح 85.8% ب يبسن نزوو 15.99% لاف تخا

يفيظولا هاوتسم نيسحتل لماعلا

لا تخا لماعمو 4.24 يباسح طسوتمب ةسماخلا ةرقفلا بيصن نم ةثلا ثلا ةبترملا تناك دقلو

نم يعانطص الا ءاكذلا تاقيبطت ةيمهأ سكعي يذلا و 84.8% ب يبسن نزوو 27.05% ف

، ماهملا زاجنا يف ةعرسلا و تقولا ريفوت ةيحان

لاف تخ الا لماعمو 4.18 يباسح طسوتمب ةعبارلا ةبترملا يف ةثلا ثلا و ةيناثلا ةرقفلا تءاج امك

ىلا ةراد الإ ةجاحو ةيمهأ لوح ةنيعلا دارفأ ةقفاوم ىلع لدي اذهو 100% يبسن نزوو 15.21

لمع لضفأ قيقحت نكمي اهدوجوب لات يهست نم تاقيبطتلا هذه همدقت امو تاينقتلا هذه لثم

طسوتمب ةسماخلا ةبترملا يف تءاج دقف ةعباسلا ةرقفلا نأ نيح يف ةديج فورظ يف نكمم

نأ ىلع اذه دكؤيو 80.23% يبسن نزوو 16.23% لاف تخا لماعمو 4.06 يباسح

، ةيلا علا اهفيلا كتل ارظن اهمادختسا تاسسؤملا لك ناكمإب سيل يعانطص الا ءاكذلا تاقيبطت

26.11% لاف تخا لماعمو 3.94 يباسح طسوتمب ةسداسلا ةبترملا ةسداسلا ةرقفلا تلتحا

ةرقفلا اما ، كلذ ةحص ىلع مهبلغأ دكؤي ثيح تاقيبطتلا يهو 77.86% ب يبسن نزوو

نزوو 33.27% لاف تخا لماعمو 3.76 يباسح طسوتمب ةعباسلا ةبترملا يف تءاج ةنماثلا

مهئادأ نيسحتو نيفظوملا بيردت ةيلمعل ةغلا بلا ةيمه الأ ىلإ ةبسنلا هذه ريشت 74.30% يبسن

هذه فرط نم دهجلا ليلقت صوصخب ةنيعلا دارفأ يأر لثمت يتلا ةرقفلا صوصخب امأ ،

يبسن نزوو 28.11% لاف تخا لماعمو 3.28 يباسح طسوتمب ةنماثلا ةبترملا يف تءاج دقف

ةينقتلا تاروطتلا هذه بكاوت مهتسسؤم نأ ىلع ةنيعلا دارفأ ةقفاوم ىلع لدي اذه 75.49%

. ريثكب ثدحأ تاينقتب لماعتت ةيبنج الأ تاسسؤملا نأ مهنم رخ الآ ضعبلا لوقي امك



40

1.76 يباسح طسوتمب ةريخ والأ ةعساتلا ةبترملا يف ةرشاعلا ةرقفلا تءاج نيح يف

نأ ةساردلا ةنيع دارفأ يأر ىلع لدت يتلا و 34.22% يبسن نزوو 37.72% لاف تخا لماعمو

. لمعلا بصانم نم ريثكلا حتف ىلع تدعاس لب ةلا طبلا قلخ يف مهاست لا تاينقتلا هذه
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جئاتنلا -

. يعانطص الا ءاكذلا تاقيبطت ىلع والاطلاع يعولا نم ةديج ةجرد دوجو - 1

يف تاسسؤملا لبق نم يعانطص الا ءاكذلا تاقيبطت مادختسا متي ـ 2

. ةطشن الأ فلتخم رييستو ةديدع تايلمع

الأ ةرادإ تايلمع ليهست يف ريبك دح ىلا يعانطص الا ءاكذلا تاقيبطت مهاست - 3

. ةطشن

اهتعرس ةجيتن تقولا راصتخا ىلع يعانطص الا ءاكذلا تاقيبطت دعاست ـ 4

اهتقدو

نيفظوملا ىلع دهجلا ليلقت نم تنكم ةثيدحلا تاقيبطتلا هذه ـ 5

فرط نم ةدقعملا تاباسحلا ب مايقلل ةليسوك ةريبخلا مظنلا ىلع دامتع الا متي - 6

فظوملا

تاسسؤملا متهت تاسسؤملل ةبسنلا ب بيردتلا ةيلمع ةيمه لأ ا رظن ـ 7

لك ىلع مهع لا طاو ينهملا مهئادأ نيسحت فدهب اهيفظوم بيردت تايلمعب

يجولونكتلا لا جملا يف ديدج وهام

ىلع لب ةلا طبلا نم عون قلخي مل مويلا ةثيدحلا تاقيبطتلا هذه مادختسا ـ 8

. لبق نم ةدوجوم نكت مل ةديدج لمع صرفل لا جم حتف سكعلا
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تايصوتلا -

يعانطص الا ءاكذلا تاقيبطت مادختسا ةرورض ىلع تاسسؤملا ةيعوت 1

تاسسؤملا رييست تايلمع يف ناكم الإ ردق تاقيبطتلا هذه نم ةدافتس -2الا

ةسسؤملل ةفاضم ةميق قلخت اهلعج ةلواحمو

لبق نم اهمادختس لا تاقيبطتل هذه ءارشب حمسي يلا م ءاطغ صيصخت 3-

تاسسؤملا ةيدودرم ىلع يباجيإ دئاع نم اهل امل تاسسؤملا

ةعيرسلا تاريغتلا ب مستي رصع يف انن لأ يجولونكت وهام لكب مامته الا عيجشت 4-

ريسست يف مدختست يتلا ةيديلقتلا قرطلا نم جورخلل يعسلا و لا جملا اذه يف

تاسسؤملا

ةيمنتل ثوحبلا هذهل ةئيهم زكارم ةماقإو لا جملا اذه يف يملعلا ثحبلا عيجشت 5-

ناكم الا ردق اهنم ةدافتس والا ةييلحملا تاءافكلا
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عجارملا
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ةيبرعلا عجارملا -

( رصعلا تاينقت يف ةروث يعانطص الا ءاكذل (ا ، (2019) الله دبع ، ىسوم ، بيبح دمحا بلال، •
18 ص ةرهاقلا 1 ط رشنلا و بيردتلل ةيبرعلا ةعومجملا

ةراجتلا ةيلك ، ةيملعلا ثوحبلل ةراجتلا ةيلك ةلجم ( ةي رش بلا دراوملا ةرادإ ) رهام دمحأ •
109 ،1999 سرام ، نوث لا ثلا و سداسلا دلجملا ، لو الأ د دعلا ةير دنكس الإ ةعماج

يف ةيراد الإ تارارقلا ذاختا يف يعانطص الا ءاكذلا تاقيبطت رود 2017 ناندع ةكباوشلا •
. ةيناسن الإ مولعلا ةلجم ، ةيدوعسلا كونبلا

يرشبلا ءاكذلل ةيبوساحلا ةاكاحملا ةركف نع ، ءاكذلا و ةبسوحلا آلات 1947 الان ، جنروت •

.1950 ماع يف لا قم

. ةيناث ةرقف الات صت الا يف ةيملا علا ةروثلا يمقرلا نوكلا باتك 2012 رتيب ، ليس •

ةجذمنلا خلال نم لا مع الا ريوطت يف يعانطص الا ءاكذلا تاقيبطت 2022 صلخم ، يدركلا •

. ةيناسن الإ مولعلا و نونفلا و ةرامعلا ةلجم يف روشنم لا قم ةيمقرلا ةاكاحملا و

هقيبطت نكامأ هفرعم و يعانصلا ءاكذلا صئاصخ هسارد 2009 نزام ، ديجملا دبع •
. كرامندلا يف ةيبرعلا ةيميداك الأ ةعماجلل ةمدقم ةيعماج ةحورطأ هت الا جم و

ةرادإ يف يعانطص الا ءاكذلا مادختسا عقاو ىلع فرعتلا 2022 ةداغ ، يناطحقلا دعس •
. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ب دوعس كلملا ةعماجل ةروشنم ةسارد هتاقوعمو ةيرشبلا دراوملا
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