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 المقدمة  1.1
 

التنوع  مستھدفات  لتلبیة  متسارعا؛ً  ونمواً  ھائلاً  تحولاً  السعودیة  العربیة  المملكة  في  الصناعي  القطاع  یشھد 
لھا في رؤیة   المخطط  الصناعیة  2030الاقتصادي  المنشآت  للعدید من  الخبر حاضنة رئیسیة  . وتعُد مدینة 

باتت الشركات الصناعیة تعتمد بشكل أساسي   ). في ظل ھذه البیئة التنافسیة المعقدة،2024المتقدمة (العتیبي، 
على نظام "إدارة المشاریع" لتنفیذ خططھا التطویریة والتوسعیة. ولم تعد الكفاءة التشغیلیة للمشروع ترتبط فقط  
للعنصر  والفنیة  السلوكیة  بالخصائص  جوھري  بشكل  تتأثر  أصبحت  بل  الحدیثة،  والتقنیات  التمویل  بتوفر 

 ). 2022المتمثل في فریق عمل المشروع (الرشید، البشري المشغل لھا، و
 
 

 

) الشخصیة  والمھارات  الفنیة،  الجدارات  من  متكاملة  منظومة  بأنھا  المشروع  فریق  كفاءة   Softوتعُرف 

Skills) والقدرة على القیادة والتواصل الفعال والتنسیق المشترك بین أعضاء الفریق ،(Kerzner, 2017 .(
لتسلیم   بكفاءة،  المتاحة  الموارد  استغلال  یضمن  الذي  المحرك  الوقود  یعد  الكفاءات  لھذه  الفریق  امتلاك  إن 
المفھوم   یجسد  ما  وھو  الجودة،  معاییر  وبأعلى  المعتمدة،  والمیزانیة  المحدد،  الزمني  الجدول  وفق  المشاریع 

سة إلى استكشاف وقیاس ھذا الأثر الحیوي  ). وتسعى ھذه الدرا2023الشامل لـ "نجاح المشروع" (الغامدي،  
 في بیئة الشركات الصناعیة بمدینة الخبر؛ لما لھا من خصوصیة اقتصادیة وتشغیلیة. 

 

 
 مشكلة الدراسة  1.2

 

 
تواجھ الشركات الصناعیة في مدینة الخبر تحدیات میدانیة مستمرة، تؤدي في كثیر من الأحیان إلى تعثر بعض 
العلیا على توفیر  المرجوة منھا بكفاءة. ورغم تركیز الإدارات  المشاریع الصناعیة أو عدم تحقیقھا للأھداف 

ة التشغیلیة تظھر غالباً في مرحلة التنفیذ؛ نتیجة  أحدث التقنیات الھندسیة ومبادئ الحوكمة الصارمة، إلا أن الفجو
لضعف التناغم، وغیاب الكفاءات الجداریة والقیادیة المتكاملة داخل فریق المشروع، مما یؤدي إلى ھدر الوقت  

 ). 2023؛ الغامدي، 2022وتجاوز المیزانیات (الرشید، 
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 ومن خلال الاطلاع على الأدبیات، یمكن تحدید المشكلة بوضوح عبر الفجوات التالیة: 

 

 
 

 فجوات على المستوى النظري  1.2.1
 

 

· ندرة الأدبیات المرتبطة بالبیئة الصناعیة المحلیة: ركزت معظم البحوث العربیة السابقة على دراسة كفاءة  
الفرق في قطاع الخدمات كالبنوك والمستشفیات، بینما یعاني الفكر الإداري العربي من نقص في دراسة أثر 

 ). 2022ركات الصناعیة (الرشید، كفاءة الفریق السلوكیة والفنیة مجتمعةً داخل قطاع التصنیع والش
العلاقة بین جدارات   المكتبة الأكادیمیة إلى نماذج نظریة تفسر طبیعة  الحاجة لأطر تفسیریة حدیثة: تفتقر   ·
التنظیمیة   التحولات والتغیرات  المشاریع في ظل  المرونة، والاتصال) ونجاح  المشكلات،  الفریق (مثل حل 

 ). 2024المتسارعة في المنطقة الشرقیة بالمملكة (العتیبي، 
 

 
 

 فجوات على المستوى التطبیقي  1.2.2
 
 

المعاییر   على  كبیر  بشكل  الخبر  في  الصناعیة  الشركات  تعتمد  والتسكین:  التوظیف  في  التقلیدي  التركیز   ·
الھندسیة والفنیة التقلیدیة عند اختیار أعضاء فریق المشروع، مع إغفال قیاس واختبار مھارات العمل الجماعي،  

 ).Kerzner, 2017ریع عند حدوث الأزمات (وإدارة النزاعات، والقیادة التكیفیة، مما یتسبب في تعثر المشا
· غیاب المؤشرات التوجیھیة للمدیرین: یفتقر صناع القرار في المصانع بالخبر إلى آلیات استرشادیة واضحة  
ومبنیة على أرقام واقعیة، تبین لھم كیف یُسھم الاستثمار في بناء وتطویر كفاءات الفریق البشریة في خفض 

 نسب فشل المشاریع وزیادة الأرباح. 
 

 بناءً على ذلك، تتبلور مشكلة البحث في التساؤل الرئیسي الآتي:

 
 

 "ما أثر كفاءة فریق المشروع في نجاح المشاریع في الشركات الصناعیة في مدینة الخبر؟"

 

 

 وینبثق منھ الأسئلة الفرعیة التالیة: 
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 . ھل توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین أبعاد كفاءة الفریق ونجاح المشاریع الصناعیة؟ 3 . ما مستوى نجاح المشاریع في تلك الشركات من وجھة نظر العاملین؟2 . ما مستوى كفاءة فرق المشاریع في الشركات الصناعیة بالخبر؟1 
 

 

 

 أھمیة الدراسة  1.3

 
 

 على المستوى النظري: 1.3.1

 
 

 

· رفد المكتبة الإداریة بإطار نظري حدیث یربط بین المتغیرات السلوكیة (كفاءة الفریق) والمخرجات الإنتاجیة  
 (نجاح المشاریع) في قطاع صناعي حیوي. 

· توفیر قاعدة بیانات وأدبیات علمیة حدیثة حول إدارة المشاریع في البیئة السعودیة، مما یفتح المجال لباحثین 
 آخرین للتوسع مستقبلاً في ھذا المجال. 

 
 

 
 على المستوى التطبیقي:  1.3.2

 
 

· تقدیم توصیات عملیة لمدیري المشاریع ومسؤولي الموارد البشریة في شركات الخبر الصناعیة، تساعدھم  
 في إعادة تصمیم معاییر اختیار وتدریب فرق العمل. 

· المساھمة الفعالة في رفع كفاءة تشغیل المشاریع الصناعیة بالخبر، مما یدعم بشكل مباشر تحقیق الأھداف  
 التنمویة للمملكة في زیادة الإنتاجیة المحلیة. 
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 أسئلة الدراسة  1.4
 

 السؤال الرئیسي / 
 

 ما أثر كفاءة فریق المشروع في نجاح المشاریع في الشركات الصناعیة في مدینة الخبر؟
 

 : الفرعیةالأسئلة 
 
 
 ما مستوى كفاءة فرق المشاریع في الشركات الصناعیة بمدینة الخبر؟  - ١
 ما مستوى نجاح المشاریع في الشركات الصناعیة بمدینة الخبر؟  - ٢
 ھل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین كفاءة فریق المشروع ونجاح المشاریع؟  - ٣
 ما أثر كفاءة فریق المشروع في نجاح المشاریع في الشركات الصناعیة بمدینة الخبر؟  - ٤
 ھل تختلف درجة نجاح المشاریع باختلاف مستوى كفاءة فریق المشروع؟ - ٥
 

 
 

 أھداف الدراسة  1.5
 

  الھدف الرئیسي /
 

 التعرف على أثر كفاءة فریق المشروع في نجاح المشاریع في الشركات الصناعیة بمدینة الخبر. 
 

 الأھداف الفرعیة:
 
 قیاس مستوى كفاءة فرق المشاریع في الشركات الصناعیة بمدینة الخبر. - ١
 قیاس مستوى نجاح المشاریع في الشركات الصناعیة بمدینة الخبر.  - ٢
 التعرف على العلاقة بین كفاءة فریق المشروع ونجاح المشاریع. - ٣
 تحلیل أثر كفاءة فریق المشروع في نجاح المشاریع. - ٤
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 تقدیم توصیات تسھم في رفع كفاءة فرق المشاریع وتحسین نجاح المشاریع.  - ٥
 

 

 

 فرضیات الدراسة  1.6

 
 

 

 : الفرضیة الرئیسیة

 

H1.یوجد أثر إیجابي لكفاءة فریق المشروع في نجاح المشاریع في الشركات الصناعیة بمدینة الخبر : 

H0.لا یوجد أثر إیجابي لكفاءة فریق المشروع في نجاح المشاریع في الشركات الصناعیة بمدینة الخبر : 

 

 

 :الفرضیات الفرعیة

 

H1a.یوجد أثر إیجابي لمھارات وخبرات الفریق في نجاح المشاریع : 

H0a .لا یوجد أثر إیجابي لمھارات وخبرات الفریق في نجاح المشاریع : 

H1b.یوجد أثر إیجابي للتواصل بین أعضاء الفریق في نجاح المشاریع : 

H0b.لا یوجد أثر إیجابي للتواصل بین أعضاء الفریق في نجاح المشاریع : 

H1c.یوجد أثر إیجابي للتعاون والعمل الجماعي في نجاح المشاریع : 

H0c.لا یوجد أثر إیجابي للتعاون والعمل الجماعي في نجاح المشاریع : 

H1d .یوجد أثر إیجابي لقیادة الفریق في نجاح المشاریع : 

H0d .لا یوجد أثر إیجابي لقیادة الفریق في نجاح المشاریع : 
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 نموذج الدراسة  1.7

 
 
 

اعتماداً على الإطار النظري والدراسات السابقة التي تم استعراضھا، تم بناء نموذج الدراسة المقترح الذي  

  یوضح العلاقة بین المتغیرات المستقلة والتابعة.

   ویتكون النموذج من متغیر مستقل وھو (كفاءة فریق المشروع) بأبعاده ومتغیر تابع وھو (نجاح المشاریع) بمقاییسھ

 

 

 المستقل :   المتغیر
 كفاءة فریق المشروع  

 :   المتغیر التابع
 نجاح المشاریع 

 الالتزام بالجدول الزمني  المهارات الفنية والتخصصية  

 الالتزام بالميزانية المحدودة المهارات السلوكية والتواصل 

  مطابقة معايير الجودة الخبرة العملية والتطبيقية 

 رضا أصحاب المصلحة  القيادة الفعالة 

 

 

 

 

 

 منھجیة الدراسة  1.8
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) وذلك  Descriptive Analytical Approachاعتمدت ھذه الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي (

لملاءمتھ لأغراض الدراسة، حیث یھدف إلى وصف ظاھرة كفاءة فریق المشروع وتحلیل العلاقة بینھا وبین  

نجاح المشاریع في الشركات الصناعیة بمدینة الخبر، من خلال جمع البیانات الكمیة وتحلیلھا إحصائیاً  

 للوصول إلى نتائج دقیقة وقابلة للتعمیم. 

 

 

 أداة جمع البیانات • 

 

 

) كأداة رئیسیة لجمع البیانات، وقد تم تقسیمھا إلى ثلاثة أقسام  Questionnaireتم تصمیم الاستبانة (

 رئیسیة: 

 

 · القسم الأول: البیانات الدیموغرافیة للمستجیبین (المسمى الوظیفي، سنوات الخبرة، نوع المشاریع). 

· القسم الثاني: عبارات تقیس أبعاد كفاءة فریق المشروع (المھارات والخبرات، التواصل، التعاون والعمل 

 الجماعي، القیادة). 

· القسم الثالث: عبارات تقیس نجاح المشاریع (الالتزام بالوقت، الالتزام بالمیزانیة، تحقیق الجودة، رضا 

 أصحاب المصلحة). 

 

 

)، حیث كانت الدرجات  Likert Scale 5-Pointsواعتمدت الاستبانة على مقیاس لیكرت الخماسي (

 كالتالي: 
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 أوافق    ) = 1· (

 أوافق لا ) = 2· (

 ) = محاید 3· (

 

 

 

 

 وعینة الدراسة  • مجتمع

 

یتكون مجتمع الدراسة من جمیع فرق المشاریع العاملة في الشركات الصناعیة الكبرى والمتوسطة في مدینة  

الخبر. وتم اختیار عینة طبقیة عشوائیة تضم مدیري المشاریع وأعضاء الفرق العاملة في المشاریع التشغیلیة  

 والتطویریة، وذلك لضمان تمثیل جمیع فئات المجتمع. 

 

 

 أسالیب التحلیل الإحصائي • 
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) لمعالجة البیانات المستخلصة من SPSSتم استخدام برنامج التحلیل الإحصائي للعلوم الاجتماعیة (

 الاستبانات، وذلك من خلال تطبیق الأسالیب الإحصائیة التالیة: 

 

. المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة: لوصف استجابات العینة وتحدید مستوى كفاءة الفریق  1

 ونجاح المشاریع. 

): لاختبار قوة واتجاه العلاقة بین أبعاد كفاءة الفریق  Pearson Correlation. معامل ارتباط بیرسون (2

 ونجاح المشاریع. 

): لتحدید مقدار تأثیر كل بعُد من أبعاد  Multiple Regression Analysis. تحلیل الانحدار المتعدد ( 3

 كفاءة الفریق في نجاح المشاریع، ومعرفة الأبعاد الأكثر تأثیراً.

 

 

 الدراسة  • إجراءات 

 

 تم تنفیذ الدراسة وفق الخطوات التالیة: 

 

 . مراجعة الأدبیات والدراسات السابقة لبناء الإطار النظري والنموذج المقترح. 1

 . تصمیم الاستبانة وعرضھا على مجموعة من المحكمین للتأكد من صدقھا الظاھري. 2

 . إجراء دراسة استطلاعیة على عینة صغیرة لاختبار ثبات الأداة (معامل ألفا كرونباخ). 3

 . توزیع الاستبانة إلكترونیاً على عینة الدراسة. 4

 .SPSS. جمع البیانات وتفریغھا وتحلیلھا إحصائیاً باستخدام 5

 . مناقشة النتائج واستخلاص التوصیات. 6
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 الدراسة المیدانیة 1.9
 

 

 :الموقع الجغرافي

 

سیتم تطبیق ھذه الدراسة في الشركات الصناعیة في مدینة الخبر، الواقعة في المنطقة الشرقیة من المملكة  

 العربیة السعودیة. 

 

 : سبب الاختیار

 

تكمن أھمیة اختیار ھذا المكان في كون مدینة الخبر والمنطقة الشرقیة تعُد مركزاً صناعیاً واقتصادیاً حیویاً،  

 حیث تضم العدید من القطاعات الصناعیة الحیویة مثل: 

 

 

 · قطاع البتروكیماویات. 

 · قطاع التصنیع الغذائي. 

 · قطاع الصناعات الھندسیة. 

 · قطاع المقاولات الھندسیة. 
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وھذا التنوع الصناعي یوفر بیئة غنیة ومناسبة لدراسة أثر كفاءة فرق المشاریع في نجاح المشاریع، كما أن  

 النتائج المستخلصة من ھذه البیئة قد تكون قابلة للتعمیم على قطاعات صناعیة مماثلة في المملكة. 

 

 

 

 : مجتمع الدراسة

 یتكون مجتمع الدراسة من الفئات التالیة العاملة في الشركات الصناعیة بمدینة الخبر: 

 

 ). Project Managers· مدیرو المشاریع (

 ). Technical Department Heads· رؤساء الأقسام الفنیة (

 · أعضاء فرق العمل المشاركون في المشاریع القائمة أو المنفذة مؤخراً. 

 

وسیتم التركیز على المشاریع التشغیلیة والتطویریة التي تم تنفیذھا خلال السنوات الثلاث الأخیرة، لضمان 

 حداثة البیانات ودقتھا. 

 

 : عینة الدراسة

 

 سیتم اختیار عینة طبقیة عشوائیة من مجتمع الدراسة، بحیث تشمل: 

 



15 

  

 موظف). 500· شركات كبیرة (أكثر من 

 موظف).  500 -  100· شركات متوسطة (

 

ویتم توزیع الاستبانات على عینة عشوائیة من كل فئة وظیفیة (مدیرین، رؤساء أقسام، أعضاء فرق) بنسبة  

 تناسبیة تضمن تمثیلاً عادلاً لجمیع الفئات. 

 

 مخطط المشروع المقترح  1.10
 

 

 الفصل الأول: 

والحدود   الفرضیات،  أھمیتھا،  البحث،  أھداف  البحث،  أسئلة  البحث،  مشكلة  المقدمة،  للبحث:  العام  الإطار 
 والمصطلحات الإجرائیة. 

 

 :  الثاني الفصل 
أبعاد كفاءة فرق العمل، معاییر نجاح المشاریع، واستعراض التعقیب على    :السابقة  والدراسات  النظري  الإطار

 الدراسات السابقة العربیة والأجنبیة. 
 
 :  الثالث الفصل 

 مجتمع وعینة الدراسة، أدوات البحث، ثبات وصدق الأداة، والأسالیب الإحصائیة.  :والطریقة  الدراسة منھجیة
 
 :  الرابع الفصل 

 ة تحلیل البیانات، اختبار الفرضیات، مناقشة النتائج، والتوصیات المقترح  :والتوصیات النتائج وتحلیل  عرض 
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة  2
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 المقدمة: 2.1
 

 

 

یعد العنصر البشري من أھم الموارد التي تعتمد علیھا المنظمات لتحقیق أھدافھا الاستراتیجیة، ولا سیما في  

إدارة المشاریع التي تتطلب تنسیقاً عالیاً بین مختلف التخصصات. ویؤدي فریق المشروع دوراً محوریاً في 

والمیزانیة والجودة المحددة. لذلك  تنفیذ الأنشطة وإنجاز المھام وتحقیق أھداف المشروع ضمن الوقت 

أصبحت كفاءة فریق المشروع من أكثر العوامل التي تحظى باھتمام الباحثین والممارسین في مجال إدارة  

 المشاریع، لما لھا من تأثیر مباشر في نجاح المشاریع واستدامة نتائجھا. 

 

وعلیھ، یتناول ھذا الفصل الإطار النظري للدراسة من خلال استعراض مفھوم كفاءة فریق المشروع باعتباره  

المتغیر المستقل، ومفھوم نجاح المشاریع باعتباره المتغیر التابع، ثم توضیح العلاقة بینھما في ضوء الأدبیات  

سة الذي یبین أبعاد المتغیرین والعلاقة فیما  العلمیة والدراسات السابقة. كما یعرض النموذج المقترح للدرا

 بینھا. 

 

 فریق المشروع : كفاءة   المتغیر المستقل 2.2

 
 

 مفھوم كفاءة فریق المشروع  2.2.1
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 أھمیة     

 كفاءة     

 المشروع  

تعرف كفاءة فریق المشروع بأنھا قدرة أعضاء فریق المشروع على أداء المھام والمسؤولیات الموكلة إلیھم  
بفاعلیة وكفاءة، من خلال امتلاكھم المعارف والمھارات والخبرات اللازمة، إضافة إلى قدرتھم على التواصل 

 ). PMI, 2021والتعاون واتخاذ القرارات المناسبة لتحقیق أھداف المشروع (
 

أن كفاءة فریق المشروع لا تعتمد فقط على الخبرة الفنیة، وإنما تشمل أیضًا   Kerzner (2022)ویرى 
المھارات الشخصیة والقیادیة والقدرة على العمل ضمن فریق وتحمل المسؤولیة، مما ینعكس إیجابًا على أداء  

 المشروع.
 
 
 

 أھمیة كفاءة فریق المشروع  2.2.2
 
 
 
 
 

وتزداد أھمیة كفاءة فرق المشاریع في الشركات الصناعیة بسبب طبیعة المشاریع الصناعیة التي تتطلب دقة  
 عالیة وتنسیقًا مستمرًا بین الإدارات المختلفة. 

 
 
 

 أبعاد كفاءة فریق المشروع  2.2.3
 
 
 

 * رفع جودة تنفیذ الأعمال.
  * تقلیل الأخطاء والمخاطر.

   * تحسین التواصل بین أعضاء الفریق.
  * سرعة حل المشكلات.

   * الالتزام بالجدول الزمني.
 * الاستخدام الأمثل للموارد.

  .* زیادة فرص نجاح المشروع
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 اعتمدت الدراسة الحالیة أربعة أبعاد رئیسة لكفاءة فریق المشروع وھي: 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 المھارات             

 والخبرات            
 
 
 القیادة                  واصلالت
 
 

 التعاون                
 والعمل الجماعي         

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الابعاد الأربعة 
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 أولاً: المھارات والخبرات 
 

ویقصد بھا امتلاك أعضاء الفریق المعرفة والخبرة الفنیة اللازمة لإنجاز المھام بكفاءة وجودة عالیة، إضافة  
 إلى القدرة على تطبیق أفضل الممارسات في إدارة المشاریع.

 
 
 

 ثانیاً: التواصل 
 

یعد التواصل الفعال من أھم عوامل نجاح فرق المشاریع، حیث یساعد على تبادل المعلومات بوضوح وتقلیل 
 سوء الفھم وتعزیز سرعة اتخاذ القرار.

 
 

 ثالثاً: التعاون والعمل الجماعي 
 

یقصد بھ قدرة أعضاء الفریق على العمل بروح الفریق الواحد، ومساندة بعضھم البعض لتحقیق أھداف 
 المشروع المشتركة. 

 
 

 رابعاً: القیادة 
 

تشیر القیادة إلى قدرة قائد المشروع على توجیھ أعضاء الفریق وتحفیزھم واتخاذ القرارات المناسبة وإدارة  
 النزاعات بما یضمن تحقیق أھداف المشروع.

 
 
 

 الدراسات السابقة المتعلقة بكفاءة فریق المشروع  2.2.4
 
 
 

 الدراسة الأولى 
 

دراسة ھدفت إلى تحدید العوامل المؤثرة في نجاح فرق المشاریع، وأظھرت   Kerzner (2022)أجرى 
النتائج أن الخبرة الفنیة والتواصل والقیادة من أھم العوامل التي تسھم في رفع كفاءة فرق المشاریع وتحقیق  

 النجاح. 
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 الدراسة الثانیة 
 

أن بناء فریق مشروع یتمتع بالمھارات المناسبة والتواصل الفعال   PMBOK (PMI, 2021)أوضح دلیل 
 یؤدي إلى تحسین أداء المشروع وتقلیل المخاطر وتحقیق رضا أصحاب المصلحة. 

 
 
 
 
 

 الدراسة الثالثة 
 

) إلى أن فرق المشاریع ذات الكفاءة العالیة تحقق مستویات أفضل في 2022وآخرون ( Meredithتوصل 
 جودة الأداء وإنجاز المشاریع مقارنة بالفرق الأقل كفاءة. 

 

 

 الدراسة الرابعة  

 

أن أداء فریق المشروع یرتبط ارتباطًا مباشرًا بكفاءة الفریق   )2022وآخرون ( Pavezوأظھرت دراسة 
 وآلیات التعاون بین أعضائھ. 

 

 الدراسة الخامسة  

 

إلى أن كفاءات مدیر المشروع وفریقھ تؤثر  )2023وآخرون ( Ochoa Pachecoكما توصلت دراسة 
 بصورة إیجابیة في نجاح المشاریع 
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 : نجاح المشاریع   المتغیر التابع 2.3

 
 

 مفھوم نجاح المشاریع  2.3.1

 
 

یعرف نجاح المشروع بأنھ تحقیق أھداف المشروع ضمن الوقت المحدد والمیزانیة المعتمدة، مع الالتزام بمعاییر 
 ).PMI, 2021الجودة وتحقیق رضا العمیل وأصحاب المصلحة ( 

 
أن نجاح المشروع لا یقتصر على الانتھاء من المشروع فقط، بل یشمل تحقیق القیمة   Turner (2016)ویرى 

 المضافة للمؤسسة. 
 
 
 
 

 معاییر نجاح المشاریع  2.3.2
 
 
 
 
 
 

                تعتمد معظم الدراسات على المعاییر التالیة:
 
 
 
 

 * الالتزام بالوقت. 
 * الالتزام بالمیزانیة.
 * جودة المخرجات. 

 * رضا العمیل. 
 * تحقیق أھداف المشروع. 
 * رضا أصحاب المصلحة. 

 
 
 
 
 
 

 أھمیة نجاح المشاریع  2.3.3
 

 معايير نجاح المشاريع
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 تكمن أھمیة نجاح المشاریع في: 
 

 * زیادة القدرة التنافسیة. 
 * تحسین الأداء المؤسسي. 

 * رفع رضا العملاء. 
 * تعزیز الاستدامة. 

 * تقلیل الخسائر والتكالیف. 
 
 
 

 الدراسات السابقة المتعلقة بنجاح المشاریع  2.3.4
 
 
 

 الدراسة الأولى 
 

إلى أن نجاح المشاریع یعتمد على التكامل بین التخطیط والقیادة وكفاءة فرق العمل، وأن   Turner (2016)أشار 
 المشاریع التي تتمتع بفرق عمل كفؤة تحقق نسب نجاح أعلى. 

 
 
 

 الدراسة الثانیة 
 

) أن المشاریع الناجحة تعتمد بصورة كبیرة على فعالیة إدارة فرق العمل والتنسیق 2022وآخرون ( Meredithأكد 
 بین أعضاء الفریق.

 
 
 

 الدراسة الثالثة 
 

أن المؤسسات التي تستثمر في تطویر فرق المشاریع تحقق معدلات نجاح أعلى مقارنة   PMI (2021)أوضح 
 بالمؤسسات الأخرى.

 
 

 الدراسة الرابعة
 

أن القیادة الخادمة والتعلم الجماعي داخل الفریق یسھمان في تحسین نجاح   Zhang (2024)و  Hanأظھرت دراسة 
 المشاریع
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 العلاقة بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع 2.4
 

 

تشیر الأدبیات إلى وجود علاقة إیجابیة قویة بین كفاءة فریق المشروع ونجاح المشاریع، إذ یؤدي امتلاك  
الفریق للمھارات والخبرات المناسبة إلى تحسین جودة الأداء وتقلیل الأخطاء، كما یسھم التواصل الفعال في  

 تسریع اتخاذ القرارات وتحسین التنسیق بین أعضاء الفریق.

 

وتؤكد الدراسات أن التعاون والعمل الجماعي والقیادة الفعالة تساعد على الالتزام بالوقت والمیزانیة وتحقیق  
 أھداف المشروع، الأمر الذي یؤدي إلى زیادة احتمالیة نجاح المشروع.

 

أن ارتفاع كفاءة فریق المشروع یؤدي إلى تحسن ملحوظ في أداء    Kerzner (2022)وأظھرت دراسة 
أن أداء الفریق یعد مؤشرًا رئیسًا على نجاح   )2022وآخرون ( Pavezالمشاریع، بینما أوضحت دراسة 

إلى أن كفاءات فرق المشاریع تؤثر   )2023وآخرون ( Ochoa Pachecoالمشروع. كما توصلت دراسة 
أن القیادة الفعالة داخل الفریق   Zhang (2024)و Hanبصورة مباشرة في نجاح المشاریع، وأكدت دراسة  

 تحسن نتائج المشاریع. 

 

السابقة یتضح وجود اتفاق بین الباحثین على وجود علاقة إیجابیة بین كفاءة  الدراسات  ومن خلال مراجعة 
فریق المشروع ونجاح المشاریع، إلا أن الدراسات التي تناولت الشركات الصناعیة في مدینة الخبر ما تزال  

 محدودة، وھو ما تسعى الدراسة الحالیة إلى معالجتھ 

 

 

 الخاتمة  2.5
 

 

تناول ھذا الفصل الإطار النظري والدراسات السابقة المرتبطة بمتغیرات الدراسة، حیث تم استعراض مفھوم 
كفاءة فریق المشروع بوصفھا المتغیر المستقل، وبیان أھمیتھا وأبرز أبعادھا المتمثلة في المھارات والخبرات،  

الجماعي، والقیادة، باعتبا الفعال، والتعاون والعمل  التي تسھم في رفع والتواصل  العوامل الأساسیة  رھا من 
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مستوى أداء فرق المشاریع وتحقیق أھدافھا بكفاءة. كما تناول الفصل مفھوم نجاح المشاریع باعتباره المتغیر  
التابع، مع توضیح أھم معاییر قیاسھ، والتي تشمل الالتزام بالوقت والتكلفة، وتحقیق الجودة المطلوبة، ورضا 

 شروع.العملاء وأصحاب المصلحة، وتحقیق الأھداف الاستراتیجیة للم

 

واستعرض الفصل كذلك عدداً من الدراسات السابقة العربیة والأجنبیة التي تناولت كفاءة فریق المشروع ونجاح  
المشاریع، بالإضافة إلى الدراسات التي بحثت العلاقة بین المتغیرین. وقد أظھرت نتائج ھذه الدراسات وجود 

برز العوامل المؤثرة في نجاح المشاریع، حیث  اتفاق عام بین الباحثین على أن كفاءة فریق المشروع تعد من أ
یسھم توفر المھارات والخبرات، والتواصل الفعال، والعمل الجماعي، والقیادة المؤثرة في تحسین الأداء، وتقلیل  
المخاطر، وتعزیز القدرة على مواجھة التحدیات، مما یؤدي إلى رفع احتمالیة نجاح المشاریع وتحقیق أھدافھا  

 یة. بكفاءة وفاعل

 

وعلى الرغم من كثرة الدراسات التي تناولت موضوع كفاءة فرق المشاریع، إلا أن مراجعة الأدبیات تشیر إلى  
وجود محدودیة في الدراسات التي ركزت على الشركات الصناعیة في مدینة الخبر، وھو ما یمثل فجوة بحثیة  

في ظل التوسع الصناعي الذي تشھده    تستدعي إجراء المزید من الدراسات التطبیقیة في ھذا المجال، خصوصًا 
المملكة العربیة السعودیة، وازدیاد الاھتمام بتطبیق أفضل ممارسات إدارة المشاریع بما یتوافق مع مستھدفات  

 . 2030رؤیة المملكة 

 

الحالیة، ویسھم في دعم فرضیاتھا  للدراسة  الفصل أساسًا نظریًا وعلمیًا متینًا  وبناءً على ما سبق، یوفر ھذا 
المنھج  الدراسة، من خلال توضیح  الثالث الذي سیتناول منھجیة  للفصل  المتوقعة، كما یمھد  نتائجھا  وتفسیر 

والأس البیانات،  وأداة جمع  وعینتھا،  الدراسة  ومجتمع  فرضیات  المتبع،  لاختبار  المستخدمة  الإحصائیة  الیب 
 . الدراسة وتحقیق أھدافھا
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 مقدمة الاستبیان :

 

 السلام علیكم ورحمة الله وبركاتھ،، 

 تحیة طیبة وبعد، 

 أضع بین أیدیكم ھذا الاستبیان الذي أعُدَّ لغرض البحث العلمي بعنوان:

 “أثر كفاءة فریق المشروع في نجاح المشاریع في الشركات الصناعیة بمدینة الخبر” 

ویھدف ھذا البحث إلى التعرف على أثر كفاءة فریق المشروع في نجاح المشاریع، من خلال دراسة عدد من الجوانب  
المتعلقة بمھارات وخبرات أعضاء الفریق، والتواصل، والعمل الجماعي، والقیادة، وانعكاسھا على نجاح المشاریع في 

 الشركات الصناعیة بمدینة الخبر. 

ونظرًا لما تتمتعون بھ من خبرة ومعرفة في مجال العمل، فإن مشاركتكم في تعبئة ھذا الاستبیان تمثل عنصرًا أساسیاً في  
نجاح الدراسة، حیث ستسھم آراؤكم في الوصول إلى نتائج علمیة دقیقة یمكن الاستفادة منھا في تطویر ممارسات إدارة  

 المشاریع وتحسین أداء فرق العمل.

علمًا بأن جمیع المعلومات التي سیتم الإدلاء بھا ستعُامل بسریة تامة، ولن تسُتخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط، ولن یتم 
 الإفصاح عن أي بیانات شخصیة أو استخدامھا لأي غرض آخر. 

 شاكرین لكم حسن تعاونكم، ووقتكم الثمین، ومساھمتكم القیمة في إنجاح ھذا البحث. 

 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدیر.
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الشخصیة الجزء الأول: البیانات   

 الجنس: 
 

 ☐  ذكر 
 ☐  أنثى 

 
 العمر: 

 
 ☐  سنة 25أقل من 
 ☐ 25–34 سنة 
 ☐ 35–44 سنة 
 ☐ 45 سنة فأكثر 

 
 المؤھل العلمي: 

 
 ☐ دبلوم 
 ☐ بكالوریوس 
 ☐  ماجستیر 
 ☐ دكتوراه 

 
 سنوات الخبرة: 

 
 ☐  سنوات 5أقل من 
 ☐ 5–10  سنوات 
 ☐ 11–15 سنة 
 ☐  سنة 15أكثر من 

 
 المسمى الوظیفي: 

 
 ☐ مدیر مشروع 
 ☐ عضو فریق مشروع 
 ☐  مشرف 
 ☐ مھندس 
 ☐  ________ :أخرى 

  
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كفاءة فریق المشروع  الاستبیان الأول :   

 (المتغیر المستقل)

 

 

 

 

 

 المھارات والخبرات  أوافق  لا أوافق محاید 
 

 

 الرقم   
أعضاء فریق المشروع المھارات اللازمة لتنفیذ  یمتلك     

 . الأعمال بكفاءة.
1 

 یتمتع أعضاء الفریق بخبرات مناسبة لطبیعة المشروع.     

 
2 

 یتم توزیع المھام وفقاً لقدرات وخبرات أعضاء الفریق.    

 
3 

 یحرص الفریق على تطویر مھاراتھ باستمرار.    

 
4 

 یمتلك الفریق القدرة على حل المشكلات الفنیة.   

 
5 

  التواصل أوافق  لا أوافق محاید 

 1    یوجد تواصل فعال بین أعضاء فریق المشروع.     

 یتم تبادل المعلومات بسرعة ووضوح.    

 
2 

 یتم عقد اجتماعات دوریة لمتابعة سیر المشروع.    

 
3 

 تصل التعلیمات إلى جمیع أعضاء الفریق بوضوح.    

 
4 

 یسھم التواصل في تقلیل الأخطاء أثناء تنفیذ المشروع.    

 
5 
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  التعاون والعمل الجماعي  أوافق  لا أوافق محاید 

 یعمل أعضاء الفریق بروح الفریق الواحد.    

 
1 

 یقدم أعضاء الفریق الدعم لبعضھم عند الحاجة.    

 
2 

 یتم حل الخلافات بین أعضاء الفریق بطریقة إیجابیة.   

 
3 

 یشارك جمیع أعضاء الفریق في تحقیق أھداف المشروع.    

 
4 

 

 یسود الاحترام والثقة بین أعضاء الفریق.    

 
5 

  القیادة أوافق  لا أوافق محاید 

 یمتلك قائد المشروع القدرة على اتخاذ القرارات المناسبة.   

 
1 

 یشجع قائد المشروع أعضاء الفریق على المشاركة.   

 
2 

 یتابع قائد المشروع أداء الفریق باستمرار.    

 
3 

 

 یعالج قائد المشروع المشكلات بسرعة.   

 
4 

 یسھم قائد المشروع في رفع دافعیة الفریق.   

 
5 
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 نجاح المشاریع الاستبیان الثاني : 

 ( المتغیر التابع ) 

 

 

 

 محاید 

 

 لا أوافق

 

 نجاح المشاریع  أوافق 
 

 یتم إنجاز المشاریع في الوقت المحدد.   

 
1 

 یتم تنفیذ المشاریع ضمن المیزانیة المعتمدة.   

 
2 

 تحقق المشاریع مستوى الجودة المطلوب.    

 
3 

 

 یحقق المشروع أھدافھ المخطط لھا.    

 
4 

 یحقق المشروع رضا العملاء.    

 
5 

 یحقق المشروع رضا الإدارة العلیا.    

 
6 

 یستطیع الفریق التعامل مع التحدیات التي تواجھ المشروع.    

 
7 

 تحقق المشاریع نتائج مستدامة.   

 
8 

 یتم تنفیذ المشروع بكفاءة عالیة.   

 
9 

أعتبر أن المشروع الذي أعمل فیھ یحقق النجاح بصورة     
 عامة. 

 

10 
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