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 الإهداء 

 

 إلى والدَيَّ العزيزَين

كنتما سنداً ودعماً لي طوال مشواري العلمي والبحثي، وإليكما أهدي هذا البحث الذي أنجزته بفضل الله  لقد 

 تعالى 

 

كما أتوجه بخالص الشكر والامتنان إلى كل من ساعدني وأسهم في إتمام هذا العمل، من باحثين وأساتذة  

 ومشرفين وغيرهم ممن بذلوا الجهد والمساعدة، فلكم مني كل التقدير والعرفان

 

 أسأل الله العلي القدير أن ينفع بهذا البحث الإسلام والمسلمين، وأن يجعله في ميزان حسناتكم جميعًا 

 وفي الختام، الحمد لله رب العالمين
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 الشكر والتقدير  

 

أتوجه بخالص الشكر والامتنان إلى كل الباحثين والطلاب العلميين الذين سبقوني في هذا المجال لقد استفدت  

كثيرًا من أبحاثكم وإنجازاتكم، والتي شكلت الأساس المعرفي القيّم الذي ساعدني على تطوير مشروعي 

 البحثي الخاص 

 

وإلى جانب شكري وامتناني للباحثين أود أن أتوجه بخالص الشكر والتقدير إلى عائلتي وسندي الذي كان لهم  

أشكركم من قلبي على كل ما قدمتموه لي وإن وجودكم  ،  الفضل الكبير في وصولي إلى هذه المرحلة بعد الله

بجانبي كان سندًا قويًّا ودافعًا لي لمواصلة مسيرتي العلمية والبحثية وسأبقى إلى الأبد ممتنة لكم وأدعو الله  

 أن يجزيكم خير الجزاء 

 

 تقبلوا خالص شكري وتقديري 
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 المقدمة: .1.1

 
إن ما نشهههههده اليوم من تطورات تكنولوجية متسههههارعة وتتيرات اقتصههههادية وثقافية واجتماعية وما أحدثته  

العولمة حتمت على المجتمعات والمؤسههسههات التعامل معها والاسههتجابة لها بأسههاليب إبداعية، وذلل لا يكتمل 

من مواكبة هذه التتيرات الحاصههههلة،  دون وجود بيئة عمل فعّالة تتوفر فيها كافة الإمكانيات التي تمكن الفرد  

التي تؤُثر على    ويتزايد في وقتنا الحاضههر الاهتمام من قبل العديد من المؤسههسههات في موضههوع بيئة العمل

 (2022الموارد البشرية داخل المؤسسة. )المسلمية،

والمحور الأسههاسههي للمؤسههسههات المبدعة المعاصههرة هو تطوير بيئة تن يمية تعزز الاتجاهات الإبداعية من  

خلال أسهس فكرية وعلمية، وهذا يقوم على قيم ومعايير وممارسهات و يفية تسهاهم في تحسهين أداء المو فين  

ا الثقهة بين المو فين، وينت  عن وكمها يتطلهب ن هامًا إداريًا مرنًا وغير معقهد أو جامد، وبيئهة تن يميهة تسهههههودهه 

ذلل تأسههيس اتصههال مفتوا يسههاعد على تدفق المعلومات وحل المشههكلات، مما يؤثر إيجابيًا على السههلول  

 (2012الإبداعي وأداء المؤسسة ككل.)العزاوي وآخرون،

كما يعد الإبداع الإداري من أهم المهارات التي يطمح المو ف إلى تحقيقها في بيئة العمل سههعيا منه لتطوير  

ذاته وزيادة إنتاجيته وتعزيز دوره الحيوي في المؤسهسهة، وكما أصهبحت المؤسهسهات في الوقت الحالي دائما  

من مات المميزة هي التي تكون لديها  تبحث عن مكان لها لتكون في الصهدارة ولتكون قادرةعلى المنافسهة، فال

المقدرة على الإبداع والابتكار والتجديد بشهههكل دائم، كما إن إدارتها تكون قادرة على تقديم الدعم والمسهههاندة  

للمو فين في بيئهة العمهل وإخراج مها لهديهم من طهاقهات إبهداعيهة، والاسهههههتفهادة من المواههب والقهدرات التي  

 (2022يمتلكونها.)المسلمية،

ولتعزيز الإبداع الإداري من الضهههروري توفير بيئة عمل صهههحية وملائمة تشهههجع الإبداع والمبدعين، كما 

يعتبر العنصههر البشههري الشههريان الحيوي للمؤسههسههة، فهو المسههؤول عن إنتاج وتوليد الأفكار الجديدة، لذلل  

إبراز قدراتهم الإبداعية  تسهههعى المؤسهههسهههات إلى خلق بيئة عمل تطور الإبداع والتميز، وتمُكن الأفراد من 

والاسهههتفادة منها، ويتم ذلل من خلال تقديم الحوافز المادية والمعنوية وتشهههجيع العمل الجماعي ضهههمن فر  

 (2023العمل، مما يساعد على استحداث أفكار جديدة وفريدة.)زعلاني وآخرون،

اهتمتً بالمفاهيم الإدارية الحديثة لتحقيق التميز والنجاا، وهذا ما   المؤسههههسههههات  والجدير بالذكر أن مع م

من أنه في  ل مسههؤولية القيادات عن فشههل أو نجاا المؤسههسههات أصههبح الاهتمام بالإنسههان وب دارته    يؤكد

يهة، والهيهاكهل التن يميهة، وذلهل لكونهه  وتوجيههه وتحفيزه يفو  غيره من الأمور الأخر  المتعلقهة بهالمهال والتقن
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يزخر بقدرات كثيرة غير ملموسهههة، وهو ما يجعل الاهتمام بمبدأ تمكين العاملين عنصهههراً أسهههاسهههياً لنجاا  

المؤسههسههات، وبخاصههة في العالم العربي الذي يشهههد العديد من التحديات والتتيرات السههريعة والمتلاحقة في 

مواجهتها ومسهههايرتها لا سهههيما وأن الوقت الراهن التي تتطلب اتخاذ العديد من الآليات والإجراءات الكفيلة ب

المههارات والقهدرات، وتنوع الكفهاءات،   للتمكين الإداري دوراً في تعزيز الإبهداع الإداري من حيهث تنوع 

 (2011وكذلل تنوع الخبرات،وهذا ما ينعكس بالنتيجة النهائية على الأداء والإبداع الإداري.)الهاجري،

كما أن الإبداع الإداري من الموضههوعات المهمة والحديثة نسههبياً ويعد أحد أهم الوسههائل الناجحة في مواجهة 

التحديات التي تواجه المؤسهسهات سهعيًا للتقدم والتطور في عصهر أصهبح الإبداع فيه ضهرورة ملحة لمواجهة  

 (2019عالم شديد التتير وحاد المنافسة.)المدني،

وهنال العديد من الأمور التي تقوم المؤسسات بالتركيز عليها لخلق بيئة عمل داعمة ومحفزة للأفراد العاملين  

كالإاهتمام بالحاجات النفسهههية للأفراد مثل الشهههعور بالأهمية والراحة مما ينعكس إيجابًا على أدائهم وتعزيز 

، وكذلل تعزيز ارتباط الأفراد بالمؤسسة وزيادة الدافعية والإبداع عن طريق توفير بيئة عمل مناسبة وملائمة

قدرتهم على التفاعل الإيجابي مع زملائهم واحتمالية اسهههتمرارهم في العمل بالمؤسهههسهههة على المد  الطويل  

وبشهههكل عام تهدف الشهههركات من خلال هذه الجهود إلى تحسهههين بيئة العمل بهدف تعزيز الأداء والرضههها 

 (2015ا. )البرغلي،الو يفي للأفراد العاملين لديه

ومن الضهههروري على المؤسهههسهههات أن تكون قادرة على توفير بيئة عمل داخلية ملائمة لكي تصهههبح ناجحة  

وتضههمن اسههتمرارها والتقدم، فالإبداع أصههبح ميزة تنافسههية حاسههمة للمؤسههسههات المعاصههرة، لذلل نجاا أي  

ة العمل والاسهتعداد لها مؤسهسهة أو فشهلها يعتمد على قدرة الإدارة العليا على مواكبة التتيرات السهريعة في بيئ

من خلال فهم عناصههر البيئة الداخلية وتأثيرها على إبداع المو فين، ولاشههل أن الدول المتقدمة تبحث اليوم  

عن المبتكرين في جميع مجالات المعرفة، وهي تعمل على توجيههم وتسههههيل سهههبل عملهم وإبداعهم، وتقدم  

ختراع والتقدم، ولذا يجب على المؤسهسهات بذل أقصهى جهودها لهم الدعم وًالتشهجيع لتمكينهم من الإبداع والا 

 (.2011للاهتمام بالإبداع وتنميته.)فضل، 

وبشهههكل عام ف ن بيئة العمل تعد الوسهههيلة الأسهههاسهههية لتحسهههين قدرات وأداء المو فين وتطويرهم وزيادة 

 (2020كفاءتهم.)عكر،

وقد أخذ موضوع الإبداع الإداري والمعوقات التي تحول دون تحقيقه اهتمام كثير من الإدارة والباحثين الذين  

أوصهوا في دراسهاتهم بمواصهلة البحوث والدراسهات الميدانية فيه في مختلف المؤسهسهات الإدارية وبأنواعها 

والتقني، الذي يتطلهب أن يكون كافة في  ل ال روف ومسهههههتجهدات العولمهة والتطور الاقتصهههههادي والثقهافي  

 (2019الإبداع الإداري متطوراً ومتجدداً باستمرار.)المدني،



8 
                                                                                                   

وبعد اسهتعرا  ما سهبق، قرر الباحث إجراء دراسهة للتعرف على أثر التمكين والإبداع الإداري في تحسهين   

 بيئة العمل.

 

 

 : الدراسة ةمشكل .1.2

 

فقدان عنصهههر فيعُد تعزيز البيئة المحيطة بالمؤسهههسهههات أمرًا حيويًا لتطوير الإبداع الإداري لد  المو فين،  

الإبداع في بيئة العمل قد يؤدي ليس فقط إلى انخفا  الإنتاجية، بل قد يهدد بقاء المؤسسة على المد  البعيد،  

لذا لا يكفي أن يقوم المو ف بمهامه اليومية فقط، بل ينبتي إتاحة الفرصهة له لتو يف إبداعاته بطريقة مرنة 

نقسهههههم مشهههههكلهة البحهث إلى فجوة ن رية وفجوة لذا تبكفهاءة،  ومحفزة، لمها لذلل من أهميهة في إنجهاز الأعمهال 

 تطبيقية:

 

 فجوات على المستوى النظري  1.2.1

 

الإبهداع الإداري لهد   بع  المؤسهههههسهههههات لاتولي اهتمهامهاً كهافيهاً بهالجوانهب المتعلقهة ببيئهة العمهل وتحفيز .1

 المو فين.

فهنال نقص في المصههادر والأبحاث التي تتناول بشههكل شههامل جوانب بيئة العمل  ،قلة الإثراء المعرفي .2

  .يؤدي إلى قلة الفهم والمعرفة في هذا المجالوهذا ما د  والإبداع الإداري، 

 . اجة إلى زيادة الاهتمام والتركيز من قبل المؤسسات على بيئة العمل وتطوير الإبداع الإداريالح .3

 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  1.2.2

 

 ضعف الدراسات التطبيقية  التي تقيس بيئة العمل وعلاقتها بالإبداع الإداري في المكتبات. . 1

. عهدم وجود فهم واضهههههح لوليهات والعوامهل التن يميهة التي قهد تؤثر على القهدرات الإبهداعيهة للمو فين  2

 فهنال حاجة لدراسة هذه العوامل بشكل اكبر. والإدارة،
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. غياب التوصهيات العملية لتصهميم بيئة عمل داعمة للسهلوكيات الإبداعية وتحقيق الابتكار المؤسهسهي، وهذا 3

 يشير إلى الحاجة لبحوث تطبيقية تقدم توصيات واضحة في هذا المجال.

 

 أهمية الدراسة  1.3

 
تنميهة الإبهداع الإداري لهد  الكهادر على لقهد توجههت العهديهد من المؤسهههههسهههههات في الوقهت الحهالي إلى التركيز  

البشهري لديها والذي أصهبح يشهتل حيزا كبيرا في تعزيز وبقاء المؤسهسهات أكثر من أي شهيء آخر، ولاشهل 

يمكن تلخيص  و  ،أننا نشههد اليوم مؤسهسهات عالمية تسهعى الى أن تصهل إلى الميزة التنافسهية بالدرجة الأولى

 في جانبين الن ري والتطبيقي:الدراسية أهمية 

 

 

 على المستوى النظري: 1.3.1

 

ببيئة العمل والإبداع الإداري، وحث الباحثين والمهتمين    عن موضههوع البحث والدراسههة   على    جيعالتشهه . 1

 على إجراء هذا النوع من الأبحاث.

 . تعزيز معارف ومعلومات الباحث، وتعميق فهمه والاهتمام بجوانب بيئة العمل والإبداع الإداري.2

 . تسليط الضوء على أهمية تركيز المؤسسات على بيئة العمل وتطوير الإبداع الإداري.  ٣

 

 

 على المستوى التطبيقي:   1.3.2

 

 
بمختلف أبعادها في تعزيز الجانب    إجراء اسههتقصههاء شههامل لفهم الأهمية البالتة التي تمثلها بيئات العمل،- 1

 .الإبداعي لد  المو فين

 قاعدة بيانات قيمة يمكن للمؤسسات الاستفادة منها في سبيل تنمية القدرات الإبداعية لد  مو فيها.  . توفير٢

. حث المن مات والمؤسههسههات على الاهتمام الوافر بالإبداع الإداري وبيئة العمل، ن راً للأهمية الحاسههمة  2

 التي يمثلانها في تحسين جودة العمل وتطويره، وكذلل في تسريع إنجاز المهام الخاصة بالمو فين.
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 أسئلة الدراسة  1.4

 

   الإداري؟ الإبداع  على  تشجع التي   البيئية  العوامل أهم  هي ما •

 للإبداع؟  داعمة عمل بيئة   تهيئة التن يمية للقيادة يمكن كيف •

   مبدعة؟ عمل بيئة تطوير في  المؤسسات  تواجه قد التي  البيئية   التحديات هي ما •

  الفرد   مستو    على   الإداري  الإبداع   تعزيز  في   تساعد  التي  الفعالة  والسياسات  الممارسات   هي  ما •

 ككل؟  والمؤسسة والفريق 

 التن يمي؟   بالأداء وربطه العمل بيئة   في الإداري الإبداع   مستو  وتقييم قياس  يمكن كيف •

 

 

 أهداف الدراسة  1.5

 

 معرفة تأثير بيئة العمل على تحقيق الإبداع الإداري. الهدف العام: 

 

 الأهداف الفرعية: 

 

  التي تشجع على الإبداع الإداري.   تحديد أهم العوامل البيئية  •

 تقييم إمكانية القيادة التن يمية بتهيئة بيئة عمل داعمة للإبداع. •

 التحديات البيئية التي قد تواجه المؤسسات في تطوير بيئة عمل مبدعة.   تحليل اهم •

تحديد الممارسات والسياسات الفعالة التي تساعد في تعزيز الإبداع الإداري على مستو  الفرد والفريق   •

 والمؤسسة ككل. 

 تقييم وقياس مستو  الإبداع الإداري في بيئة العمل وربطه بالأداء التن يمي.  •
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 فرضيات الدراسة  1.6

 

-H1 حقيق الإبداع الإداري. وتتوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين بيئة العمل 

-Ha لإبداع الإداري في مكتبة جرير بمكة. والعوامل البيئية اتوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين 

-Hbللإبداع في مكتبة جرير  داعمة  العمل  اليئة  وبعلاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين القيادة التن يمية  توجد

 بمكة. 

-Hc    طوير بيئة  وبين تتوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين التحديات البيئية التي قد تواجه المؤسسات

 عمل مبدعة في مكتبة جرير بمكة. 

-Hd  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين الممارسات الفعالة التي تساعد في تعزيز الإبداع الإداري

 يئة العمل في مكتبة جرير بمكة. وبين ب

-He  لأداء التن يمي  وبين اتوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين مستو  الإبداع الإداري في بيئة العمل

 في مكتبة جرير بمكة. 

 

 

 نموذج الدراسة  1.7

 
 :يوضح الشكل التالي العلاقة بين متتيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلي

 المتتير المستقل                                                                                      المتتير التابع    

 

 

 

 

 

 النموذج المقترا من المشروع 

 المصدر: الطالب 

H1, Ha, Hb, Hc, Hd٫He 

 تأثير بيئة العمل 

 العوامل البيئية.  •

 القيادة التن يمية.  •

 التحديات البيئية.  •

 الممارسات الفعالة.  •

 الأداء التن يمي.  •

 

 الإبداع الإداري 
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 منهجية الدراسة  1.8
 

 فلسفة البحث: المنه  الوضعي

 منه  البحث: استنتاجي 

 استراتيجية البحث: دراسة حالة 

 نوع البحث: كمية 

 الأفق الزمني: مقطعية 

   طر  وجمع وتحليل البيانات: استبيان  

 

 ملخص منهجية البحث 

 ( 2024المصدر الطالب )
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 ة  الدراسة الميداني 1.9

 

البحث في تأثير بيئة العمل على الإبداع الإداري للمو فين يعُد أمرًا بالغ الأهمية، وتتسم العلاقة بين بيئة العمل  

البحث والدراسة في هذا الموضوع  المزيد من  يستدعي  البالتة مما  بالأهمية  الإداري  سيتم  لذلل    ٫والإبداع 

دراسة ميدانية لاستكشاف بيئة العمل وعلاقتها بالإبداع الإداري لد  مو في مكتبة جرير في مدينة  جراء  إ

ومن خلال هذه الدراسة الميدانية، سيتم فهم العوامل المؤثرة في بيئة العمل وكيفية تأثيرها على    مكة المكرمة،

  تحقيق الإبداع الإداري.

 

 مخطط المشروع المقترح  1.10
 

 
 الأول: المقدمة الفصل  •

 الفصل الثاني: الإطار الن ري •

 الفصل الثالث: منهجية البحث  •

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي  •

 الفصل الخامس مناقشة النتائ  والخاتمة  •
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة  2
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 المقدمة: 2.3

 
تأثير بيئهة العمهل على تحقيق الإبداع الإداري، من خلال تطبيق  يههدف هذا البحهث إلى دراسهههههة وتحليهل كيفيهة  

ذلل على نموذج مكتبة جرير في مدينة مكة المكرمة. يسههعى البحث إلى فهم العوامل المختلفة في بيئة العمل 

التي قد تعزز أو تعو  الإبداع الإداري داخل المؤسهههسهههة، وذلل عن طريق دراسهههة متعمقة لبيئة العمل في 

ر، مع التركيز على العناصههر التي تسهههم في تحفيز المو فين على الابتكار والتفكير الإبداعي في مكتبة جري

أداء مهامهم. يهدف البحث أيضهههاً إلى تحديد مد  فعالية البيئة الحالية في دعم وتطوير الإبداع الإداري، وما 

ق أقصههههى اسههههتفادة من القدرات  إذا كانت هنال حاجة إلى تحسههههينات أو تتييرات في البيئة التن يمية لتحقي

 الإبداعية لد  العاملين.

وتعتبر بيئة العمل داخل المؤسهسهة أحد العوامل الأسهاسهية التي تؤثر بشهكل كبير على تحقيق الإبداع الإداري 

وتتكون هذه البيئة التن يمية من مجموعة من المتتيرات والأحداث التي تتفاعل مع بعضههههها البع  ضههههمن 

الداخلية للمؤسههسههة والهيكل   إطار محدد وهذه البيئة تتشههكل من خلال عدة عوامل مختلفة وتشههمل السههياسههات

التن يمي وثقافة المؤسههسههة،بالإضههافة إلى علاقات العمل بين الأفراد،وما يميز البيئة التن يمية هو أن الإدارة 

المسهؤولة تمتلل القدرة على التحكم بهذه المتتيرات بصهورة مباشهرة وحاسهمة وهذا التحكم يمكن للإدارة من  

الاسهتراتيجية للمؤسهسهة،وتختلف بيئة العمل من مؤسهسهة إلى أخر  حيث  توجيه بيئة العمل لتحقيق الأهداف  

تتأثر بطبيعة الأنشهطة التي تمارسهها المؤسهسهة وبالأهداف التي تسهعى لتحقيقها،وبيئة العمل ليسهت مجرد مكان 

فيزيائي يتواجد فيه الأفراد لأداء مهامهم الو يفية مقابل الحصول على دخل مادي بل هي مفهوم أوسع يشمل 

العلاقات الإنسهانية والقيم المشهتركة وطر  التواصهل بين العاملين وهذه العوامل تلعب دوراً حاسهماً في تحديد  

مهد  فعهاليهة بيئهة العمهل في تعزيز الإبهداع الإداري.ودور المهدير العهام في ههذه البيئهة يعتبر محوريهًا إذ يمتلهل  

أسههلوب إدارته وتعاملاته اليومية معهم ويمكن لهذا  القدرة على التأثير المباشههر على أداء المو فين من خلال 

التأثير أن يتجلى في كيفية توجيه الأوامر والإرشههههادات، وهو ما يسهههههم في خلق بيئة عمل تتسههههم بالفعالية  

والتحفيز من خلال تبني أسهاليب إدارية تتماشهى مع احتياجات وتوقعات العاملين ويمكن للمدير العام أن يسههم 

سههههين الأداء الجماعي مما يؤدي إلى خلق بيئة عمل صههههحية ومنتجة تعزز من الإبداع بشههههكل كبير في تح

الإداري داخل المؤسهسهة،وفي النهاية يمكن القول بأن قدرة المؤسهسهة على تحقيق الإبداع الإداري تعتمد بشهكل  

وتوفير بيئهة عمهل    كبير على كيفيهة إدارة بيئهة العمهل وتن يمهها الإدارة الفعهالهة التي تركز على تحفيز العهاملين

 (.2020ملائمة يمكن أن تلعب دورًا رئيسيًا في دفع عجلة الإبداع الإداري وتحقيق النجاا المؤسسي )عكر،  
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وتأثير بيئة العمل على تحقيق الإبداع الإداري أحد العوامل الحاسهمة في قدرة المؤسهسهات على تحقيق التفو   

والتميز في مجالاتها،فالمؤسههسههات الناجحة تسههعى دائمًا إلى الوصههول إلى المراكز الرائدة،وفي هذا السههيا   

والإبداع بشههههكل مسههههتمر وهذه القدرة لا   تتميز المن مات التي تحقق الريادة بقدرتها على الابتكار والتجديد

تنبثق عشهوائيًا بل هي نتاج مباشهر لبيئة عمل داعمة تحفز على الابتكار وتشُهجع العاملين على تقديم أفضهل ما 

لديهم،وتلعب القيادة المتميزة دورًا مركزيًا في هذا الإطار إذ تقع على عاتق القيادات الناجحة في المؤسهسهات  

وفير بيئهة عمهل تحفز الإبهداع الإداري وهؤلاء القهادة يمتلكون القهدرة على دعم وتحفيز  مسهههههؤوليهة كبيرة في ت

الأفراد العاملين في مؤسهسهاتهم،ويدركون أهمية تو يف المواهب الإبداعية لد  مو فيهم وإنهم قادرون على 

داري لا يمكن أن اسههتثمار كامل الطاقات والإمكانات البشههرية المتاحة لتحقيق أهداف المؤسههسههة،والإبداع الإ 

يزدهر في بيئهة عمهل تقليهديهة أو مقيهدة بهل يحتهاج إلى بيئهة مرنهة تهدعم التجربهة وتشهههههجع على التفكير النقهدي  

وتسههمح بطرا أفكار جديدة وغير تقليدية وهنا يأتي دور القادة في تشههكيل هذه البيئة وحيث يتيحون للعاملين  

مبتكرة مما يخلق ثقافة مؤسههههسههههية قائمة على التميز  مسههههاحة من الحرية والمرونة، ويدعمون مبادراتهم ال

والإبداع،وعندما يتم تهيئة بيئة عمل محفزة للإبداع، ف ن المؤسههههسههههة لا تحقق فقط الأهداف الاسههههتراتيجية  

قصهيرة المد ، بل تضهع أيضهًا أسهسهًا متينة للابتكار الذي يضهمن اسهتمرارية النجاا وإن هذه البيئة المبتكرة  

ة على التكيف مع التتيرات السهههههريعهة وتسهههههاعهدهها على الحفها  على تفوقهها على تجعهل المؤسهههههسهههههة قهادر

المنافسهين،وبالتالي يمكن القول بأن العلاقة بين بيئة العمل والإبداع الإداري هي علاقة تفاعلية وتكاملية حيث  

ع تسهههم في يؤثر كل منهما على الآخر بشههكل مباشههر،فالقيادات التي تركز على خلق بيئة عمل محفزة للإبدا

دفع المؤسسة نحو تحقيق التميز والريادة وضمان نجاحها واستمراريتها في عالم الأعمال المعاصر. )السلمي  

 (2022وآخرين، 

 المتغير المستقل)تأثير بيئة العمل( 2.4

يتنهاول موضهههههوع بيئهة العمهل الهداخليهة وتهأثيرهها على إبهداع العهاملين اهتمهامهًا كبيرًا من القيهادات الإداريهة في 

المن مات الحديثة لأسههباب متعددة ولعل من أبرز هذه الأسههباب هو أن المن مات في العصههر الحالي تواجه  

النجاا ولهذا السههههبب أصههههبح من تحولات إسههههتراتيجية متعددة تترافق مع تحديات قد تعيق مسههههيرتها نحو  

الضهروري للمن مات التي تسهعى للنجاا والاسهتمرار أن تكون قادرة على التكيف من خلال توفير بيئة عمل  

داخليهة محفزة تشهههههجع العهاملين على الإبهداع،وفي الواقع أصهههههبح الإبهداع ميزة تنهافسهههههيهة حيويهة للمن مهات  

د بشكل كبير على قدرة الإدارة فيها على قراءة الأحداث  المعاصرة ومن ثم ف ن نجاا أو فشل أي من مة يعتم

وفهم التتيرات المتسهارعة في بيئة العمل، والاسهتعداد لهذه التتيرات من خلال دراسهة وتحليل عناصهر البيئة  
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الهداخليهة وتهأثيرهها على إبهداع العهاملين،ومن غير المشهههههكول فيهه أن الأمم المتقهدمهة تبحهث بهاسهههههتمرار عن 

المبتكرين في مختلف المجالات، وتعمل على توفير السهبل التي تمكنهم من الابتكار والإبداع، من خلال تقديم  

على المن مات أن تبذل قصهار    الدعم والتشهجيع اللازم لهم لتحقيق اكتشهافات وتطورات جديدة،ولذلل يجب

جههدها في تعزيز ودعم الإبداع حيهث أن لبيئهة العمهل الداخليهة دورًا مهمهًا في تعزيز إبداع العهاملين،وهذا الدور 

ينعكس إيجابًا على تطوير المؤسهسهات مما يزيد من كفاءتها وفعاليتها في اتخاذ القرارات وحل المشهكلات،وقد  

وء على أهمية دراسهههة العوامل المؤثرة في بيئة العمل الداخلية وعلاقتها جاءت هذه الدراسهههة لتسهههليط الضههه 

 (.2011بالإبداع الو يفي للعاملين )فضل، 

 مكونات بيئة العمل:

تعتبر بيئة العمل عاملاً حيوياً يؤثر بشهكل مباشهر على أداء المو فين ورضهاهم، بالإضهافة إلى تأثيرها على 

علاقاتهم الاجتماعية وصههههحتهم العامة. بيئة العمل تتألف من مجموعة من العناصههههر التي تشههههمل الجوانب  

 المادية والاجتماعية، ويتم توضيح هذه المكونات على النحو التالي:

**بيئهة العمهل المهاديهة**: تشهههههمهل ههذه البيئهة ال روف الفيزيقيهة التي يعمهل فيهها المو فون والتي لهها تهأثير   1

مبهاشهههههر على راحتهم وأدائهم وههذه ال روف تشهههههمهل عهدة عوامهل رئيسهههههيهة مثهل التهويهة الجيهدة، والن هافهة،  

كة والتفاعل بين المو فين،  والإضههاءة المناسههبة، وكذلل التصههميم المادي للمكاتب الذي يضههمن سهههولة الحر

بالإضهههافة إلى ذلل تؤثر عدد سهههاعات العمل وفترات الراحة على صهههحة المو ف البدنية والنفسهههية،وهذه  

العوامل المادية تلعب دورًا حاسههمًا في الحفا  على سههلامة وصههحة المو فين داخل المن مة،فكلما كانت هذه 

 عمل، وأقل عرضة للأمرا  والمخاطر المهنية.ال روف ملائمة، كان المو فون أكثر استعدادًا لل

. **بيئهة العمهل الاجتمهاعيهة**: ترتبط ههذه البيئهة بجودة الحيهاة المهنيهة والمنهاي التن يمي الهذي يسهههههود في 2

المن مة وتشههههتمل على المناي الاجتماعي العام وطبيعته، بالإضههههافة إلى الروابط والعلاقات الاجتماعية بين 

ا الصهههراعات التن يمية المحتملة بين العا ملين وهذه الجوانب الاجتماعية تؤثر المو فين،ويشهههمل ذلل أيضهههً

بشهههكل كبير على الحالة النفسهههية للعاملين، حيث يمكن أن تعزز من شهههعورهم بالانتماء والرضههها، أو على 

 العكس قد تساهم في زيادة التوتر والضتط النفسي إذا كانت العلاقات سلبية أو متوترة.

. **السهههلامة**: تشهههير إلى الإجراءات التي تتخذها المن مة لحماية المو فين من الإصهههابات الناجمة عن  3

 حوادث العمل وهذا يتضمن وضع معايير وإجراءات واضحة لضمان سلامة العاملين في بيئة العمل.

**الصههحة**: وفقًا لتعريف اللجنة المشههتركة بين من مة العمل الدولية ومن مة الصههحة العالمية المعنية  .  4

بالصهحة المهنية، ف ن الصهحة تشهمل الحفا  على أعلى مسهتو  من الصهحة البدنية والعقلية والرفاه الاجتماعي 

عددة، منها البيئة الفيزيقية العامة أو للعاملين في جميع المهن. الأمرا  المهنية قد تكون ناتجة عن عوامل مت
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طبيعة العمل أو حتى الحالة الصهحية الفردية للمو ف. وتشهمل التعر  المسهتمر للأبخرة الكيميائية الضهارة  

 أو الضتوطات النفسية الناجمة عن عبء العمل المستمر.

ومن خلال هذه المكونات، يمكن للمن مات تحسهههين بيئة العمل لتصهههبح أكثر ملاءمة وصهههحية مما ينعكس  

المن مههة بشهههههكههل فعههال.)زعلاني   تحقيق أهههداف  المو فين وإبههداعهم وبههالتههالي على  أداء  إيجههابههاً على 

 (2023وآخرين،

 

ف مفهوم بيئهة العمهل بشهههههكهل عهام بهأنهه الإطهار الهذي يعمهل فيهه الأفراد والهذي يتهألف من مجموعهة من  ويعُرَّ

العناصهر التي تؤثر على أدائهم وإنتاجيتهم. يمكن تقسهيم بيئة العمل إلى نوعين رئيسهيين: بيئة العمل الفيزيائية  

 وبيئة العمل السلوكية.

 

**بيئة العمل الفيزيائية** تشهمل العناصهر التي ترتبط بقدرة العاملين على الاتصهال والتفاعل بشهكل مادي مع 

بيئتهم العملية. هذه العناصههر تتضههمن التصههميم المكاني للمكاتب والإضههاءة والتهوية والأدوات والتجهيزات  

 لعاملين وسهولة أدائهم لمهامهم.التي يستخدمها المو فون وهذه البيئة الفيزيائية تؤثر على راحة ا

 

**بيئة العمل السههلوكية**، من ناحية أخر  تتألف من العناصههر التي تؤثر على قدرة الأفراد على التواصههل  

فيما بينهم والأثر الذي تتركه البيئة على سهههلوكياتهم وشهههخصهههياتهم وتشهههمل هذه العناصهههر الثقافة التن يمية  

ا حاسهمًا في تشهكيل سهلوكيات المو فين  العلاقات بين الزملاء وأسهلوب القيادة وبيئة العمل السهلوكية تلعب دورً 

وكيفية تعاملهم مع بعضهههم البع  وكذلل في تحديد مسههتو  الرضهها الو يفي والانخراط في العمل.وتشههير  

( إلى أن لعناصههر بيئة العمل السههلوكية تأثيرًا أكبر على الإنتاجية مقارنةً ببيئة  2015نتائ  دراسههة البرغلي )

راسهة أن التفاعل بين المو فين وهو أحد عناصهر بيئة العمل السهلوكية له الأثر العمل الفيزيائية. وأ هرت الد

الإيجابي الأكبر على الإنتاجية وبالمقابل، كان للعوامل السههههلبية مثل التشههههتت وقلة الانتباه أثر سههههلبي على 

الإنتههاجيههة ممهها يبرز أهميههة التركيز على تحسهههههين بيئههة العمههل السهههههلوكيههة لتحقيق أداء أفضههههههل داخهل  

 (2015المؤسسات.)البرغلي،
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 (بيئة العمل 3شكل)

 

 2015المصدر:البرغلي،

 

 

وتلعب بيئة العمل دورًا أسههاسههيًا في نجاا المؤسههسههة وتحقيق أهدافها،حيث تسهههم في قدرتها على التكيف مع 

التجديد والتتيير والابتكار لمواكبة التطورات والتتيرات السهههريعة في البيئة المعاصهههرة،بيئة العمل ليسهههت  

 سي.مجرد عامل دعم، بل هي عنصر محوري يؤثر بشكل مباشر على الأداء المؤس

أولًا:تلعب بيئة العمل دورًا مهمًا في عملية التطوير المؤسسي، حيث يمكن اعتبارها مؤشرًا لقياس مد  رضا 

العاملين عن المؤسهسهة ورضها العاملين يعتبر عاملاً حاسهمًا في اسهتقرار المؤسهسهة ونجاحها، حيث أن العاملين  

 ي تحقيق أهداف المؤسسة.الراضين يميلون إلى تقديم أداء أفضل والمساهمة بفعالية أكبر ف

ثانيًا:تعمل بيئة العمل على تشههكيل السههلول الو يفي والأخلاقي للعاملين داخل المؤسههسههة فهي توفر الإطار 

الذي يتفاعل فيه العاملون ويطورون علاقاتهم، مما يسهاهم في بناء ثقافة مؤسهسهية قوية قائمة على الاسهتقرار 

ا   لتحقيق التعاون والانسهههجام بين العاملين، مما والثقة والمعنويات العالية وهذه البيئة الإيجابية تعتبر أسهههاسهههً

 يعزز من قدرتهم على العمل بكفاءة وفعالية.
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ثالثاً:تساهم بيئة العمل الجيدة في زيادة الدافعية والأداء والرضا الو يفي لد  العاملين وعندما يشعر العاملون  

بأنهم يعملون في بيئهة مريحهة وداعمهة، ف ن ذلل يؤدي إلى زيادة التزامهم بأعمهالهم وتحسهههههين إنتهاجيتهم وهذا 

مؤسهسهة لأهدافها بكفاءة وفعالية، مما يعزز من الارتفاع في مسهتو  الأداء يسههم بشهكل مباشهر في تحقيق ال

قدرتها على المنافسهة والنجاا في سهو  العمل. وباختصهار بيئة العمل الجيدة ليسهت مجرد عامل مسهاعد، بل 

هي قوة دافعة تمكّن المؤسهسهة من النمو والتطور، وتحقق الأهداف المرجوة بأفضهل صهورة ممكنة.)زعلاني  

 (2023وآخرين،

 

 أقسام بيئة العمل:

تصُههنَّف بيئة العمل إلى ثلاثة مسههتويات رئيسههية، كما أشههار العديد من الكتَّاب والباحثين لكل مسههتو  من هذه 

تفاعل المن مة مع محيطها الداخلي والخارجي. وفيما يلي تفصههيل لهذه  المسههتويات دور مهم في تحديد كيفية  

 المستويات:

 

 البيئة الخارجية العامة:-1

تتألف البيئة الخارجية العامة من العناصههههر والقو  التي تؤثر على المن مة من خارج حدودها المباشههههرة     

وتشههمل هذه العناصههر العوامل الاقتصههادية مثل مسههتو  الدخل ومعدل النات  القومي، بالإضههافة إلى البيئة  

لسههياسههية والقانونية التي تؤثر على التكنولوجية بما فيها من ابتكارات وبراءات اختراع. كما تتضههمن البيئة ا

سههياسههات العمل وتشههريعاته، والمعايير والقيم السههائدة في المجتمع والتي تنعكس على علاقات الأفراد داخل 

المجتمع الذي تعمل فيه المن مة وهذه العوامل تشههههكل جزءًا لا يتجزأ من السههههيا  الأوسههههع الذي تعمل فيه 

 العمل واتخاذ القرارات.المن مة، ولها تأثير كبير على سير 

 بيئة العمل الخارجية الخاصة:-2 

تتكون البيئة الخارجية الخاصة من مجموعة من العناصر في البيئة الخارجية التي تؤثر بشكل مباشر على    

المن مة والمن مات الأخر  المشههابهة لها وتشههمل هذه العناصههر الزبائن المنافسههين، الموردين، الاتحادات  

ن مة، وبالتالي تمتلل القدرة على المهنية، والمن مات الحكومية. وهذه الجهات لها مصههههالح مباشههههرة مع الم

التأثير عليها والضهتط باتجاهات معينة وعلى سهبيل المثال، يمكن أن تؤثر توقعات الزبائن والمنافسهة الشهديدة  

 على استراتيجيات التسعير وجودة المنتجات التي تقدمها المن مة.

 بيئة العمل الداخلية:-3
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ف بيئة العمل الداخلية بأنها مجموعة من التقنيات، والتشهريعات، والأفراد والجماعات التي تعمل داخل     تعُرَّ

المن مة. وتعمل هذه العناصههر بشههكل مترابط لتحقيق الأهداف التي وضههعتها المؤسههسههة وتشههمل بيئة العمل 

ا البنية التحتية المادية مثل الآلات، والتقنيات، و المعدات، إضههههافة إلى الأن مة واللوائح التي  الداخلية أيضههههً

تحكم سهههههير العمهل، ون هام الحوافز المهاديهة والمعنويهة وكهذلهل تشهههههمهل ال روف المهاديهة للعمهل كهالإضهههههاءة، 

والتهويهة، والتجهيزات وكهل ههذه العوامهل تتكهامهل لتحقيق أههداف المن مهة وتلبيهة احتيهاجهات العهاملين والمجتمع  

 ككل.

وتجتمع هذه المسههتويات الثلاثة لتشههكل بيئة العمل المتكاملة التي تؤثر بشههكل مباشههر وغير مباشههر على أداء  

 ( 2022المن مة، وتحدد مد  قدرتها على تحقيق أهدافها والاستجابة للتحديات الداخلية والخارجية.)المسلمية،

 أبعاد بيئة العمل:

أبعاد بيئة العمل تلعب دورًا حاسهمًا في تحديد كفاءة وإنتاجية المؤسهسهة،وكما أنها تؤثر على الاقتصهاد الوطني  

 ومستو  رفاهية العاملين،وفيما يلي عر  الأبعاد:

الشهركة أو المن مة فقط،بل يمتد ليشهمل تأثيراته  البعد الاقتصهادي:لا يقتصهر البعد الاقتصهادي على مسهتو   -1

على مسهههههتو  الاقتصهههههاد الوطني بهأكملهه فعنهدمها تزيهد كفهاءة العهاملين في المن مهة ينعكس ذلهل إيجهابهاً على 

الاقتصهههههاد العهام للمجتمع والهدولهة وأحهد الجوانهب المهمهة في ههذا البعهد هو التكهاليف المرتبطهة بهالعمهل، مثهل 

، الأجور، والتعويضههههات.وهذه التكاليف عادة ما تتحملها المن مة ولكنها في نفس  إصههههابات العمل، الرواتب

الوقت تؤثر على الاقتصههههاد الوطني للدولة ككل،وعندما تضههههطر المن مة لدفع نفقات كبيرة نتيجة الحوادث  

ات والإصهابات، ف ن هذا ينقل العبء الاقتصهادي من العمل الإنتاجي إلى تصهحيح الأوضهاع ومعالجة الإصهاب

وهذا قد ينعكس سهلبًا على الاقتصهاد الوطني للدولة، حيث تذهب مع م نفقات المن مة إلى إصهلاا الأضهرار 

بدلًا من تحسههين عمليات الإنتاج وتعزيز قدراتها الإنتاجية وبالتالي، يصههبح من الضههروري على المن مات  

قد تؤثر على الاقتصههاد على المد   الاسههتثمار في بيئة عمل آمنة وصههحية لتجنب هذه التكاليف الباه ة التي  

 الطويل.

البعد الإنسهاني:يمثل البعد الإنسهاني جانبًا حاسهمًا في بيئة العمل، حيث يرتبط بالرفاهية الشهخصهية للعاملين  -2

وتأثير الحوادث أو الإصهابات عليهم وعندما يتعر  أحد العاملين لإصهابة أو حادث داخل المن مة، ف ن هذا 

ه إلى حياة الشهههخص المصهههاب الشهههخصهههية  لا يؤثر فقط على العملية الإنتاجية بشهههكل عام، بل يمتد تأثير

والاجتماعية وقد يؤدي العجز النات  عن الإصههههابة إلى فقدان القدرة على العمل ومما يعر  حياة الأسههههرة 

للضهتوط الاقتصهادية والنفسهية،وفي هذه الحالة من المهم أن تتدخل الشهركة المسهؤولة عن العامل لتقديم الدعم  

اية المالية أو من خلال دعم معنوي،وهذا النوع من الدعم يمكن أن يرفع اللازم، سهههواء من خلال توفير الرع
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من معنويات العامل ويسهرع من عملية شهفائه،ومما يقلل من النفقات الإضهافية التي قد تتحملها الشهركة نتيجة  

 غياب العامل لفترة طويلة.

بيئة العمل الصهحية:ضهمان بيئة عمل صهحية يتطلب من الشهركة اتخاذ خطوات اسهتباقية تهدف إلى حماية  -3

 المو فين وتوفير ال روف المناسبة لهم لأداء عملهم بكفاءة وراحة،ومن أهم الإجراءات التي يمكن اتخاذها:

التطوير المسههتمر:يجب على المن مة أن تبقى مواكبة للتطورات الحديثة في مجال السههلامة والوقاية، وذلل  -أ

  من خلال تحديث معداتها وإجراءاتها بما يتماشى مع المعايير الحديثة.

المراجعة الدورية:من الضههههروري مراجعة العمليات الإنتاجية بشههههكل دوري للتأكد من أنها تعمل بكفاءة  -ب

 الإنتاجية.وبدون أي مخاطر قد تضر بالعاملين. هذه المراجعات تساهم في تقليل حوادث العمل وزيادة 

توفير الأجهزة الآمنهة:في حهال توفرت أجهزة أكثر أمهانهًا وراحهة من تلهل الموجودة حهاليهًا وينبتي على -ج

 الشركة الن ر في شرائها،حيث يساهم ذلل في توفير بيئة عمل آمنة للعاملين.

تهدريهب العهاملين:تهأهيهل العهاملين لمواجههة المخهاطر المحتملهة من خلال دورات تهدريبيهة منت مهة في مجهال -د

الإسهههعافات الأولية والتعامل مع الحوادث المحتملة،ويعزز من وعيهم بأهمية السهههلامة ويجعلهم أكثر التزامًا  

 باتباع إجراءات الوقاية.

ومن خلال تبني هذه الإجراءات،يمكن للشهههركة أن تقلل من المخاطر المحتملة وتخلق بيئة عمل آمنة تسهههاهم  

 (2020في زيادة الإنتاجية وتعزيز رفاهية العاملين.)عكر،

 

وتواجه بيئة العمل العديد من المعوقات التي تؤثر سهههلبًا على أداء المو فين وفعالية المن مة،وهذه المعوقات  

 ترتبط بأن مة العمل والقوانين التي تحكم بيئة العمل.وفيما يلي عر  مفصل لبع  هذه المعوقات:

 . عدم توفر أن مة حوافز مناسبة:1

من المعوقهات الكبر  التي تواجهه بيئهة العمهل هي عهدم وجود أن مهة حوافز فعهّالهة سهههههواء كهانهت مهاديهة أو 

معنويهة،والحوافز تعتبر من أهم العوامهل التي تهدفع المو فين لتحقيق أداء متميز وتحفيزهم على الابتكهار وفي 

انخفا  مستو  الرضا الو يفي  غياب هذه الحوافز يشعر المو فون بأن جهودهم غير مقدرة مما يؤدي إلى  

 وتراجع الأداء.

 . غياب الدعم المادي والمعنوي للعاملين:2

الهدعم المهادي والمعنوي للعهاملين هو أسهههههاس تحقيق بيئهة عمهل إيجهابيهة وعنهدمها تشهههههعر المو فين بهالهدعم من  

الإدارة، سهههواء من خلال تقديم المكافات المادية أو من خلال التقدير المعنوي، ف نهم يصهههبحون أكثر تحفيزًا  

 لتزام بالعمل.للعمل بجد،وغياب هذا الدعم يؤدي إلى تراجع الروا المعنوية وضعف الا 
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 . ضعف الاتصال والتواصل في العمل:3 

التواصهل الفعّال بين أعضهاء الفريق والإدارة أمر ضهروري لضهمان سهير العمل بسهلاسهة وعندما يكون هنال  

ضهعف في قنوات الاتصهال ف ن ذلل يسهبب في زيادة سهوء الفهم، وتعطل العمل، وتفاقم المشهاكل التي قد تكون 

 بين الجميع.بسيطة في البداية والاتصال الجيد يسهم في تحقيق التفاهم وتحسين التعاون 

 . قلة الحرية المتاحة للتصرف في العمل:4 

حرية التصهههرف واتخاذ القرارات تعتبر من أسهههاسهههيات تعزيز الإبداع والابتكار في العمل وعندما يشهههعر 

المو فون بهأنهم مقيهدون ولا يملكون الحريهة الكهافيهة لاتخهاذ قرارات تتعلق بعملهم، فه ن ذلهل يحهد من قهدرتهم 

 على الابتكار والتفكير بشكل مستقل، مما يؤثر سلبًا على الأداء العام.

 عدم الاستقلالية )غياب جو الحرية(: .4

عدم وجود بيئة تشهجع على الاسهتقلالية يمكن أن يؤثر سهلبًا على إنتاجية المو فين،وبيئة العمل التي تمنح  .5

المو فين حرية اتخاذ القرارات والمسههؤولية تجاه نتائجها تشههجعهم على تحمل المسههؤولية بشههكل أكبر 

 حباط وقلة التحفيز.وتحقيق أفضل النتائ  وغياب هذه الاستقلالية يمكن أن يؤدي إلى الشعور بالإ 

 . عدم الاهتمام بالمتميزين:6 

المو فون المتميزون يحتهاجون إلى اهتمهام خهاص لتحفيزهم على الاسهههههتمرار في تقهديم أداء عهالي وإذا لم يتم  

تقدير جهودهم والاعتراف بمسهاهماتهم فقد يشهعرون بعدم الرضها ويفقدون الحافز للاسهتمرار في التفو  وهذا 

 يمكن أن يؤدي إلى خسارة المواهب والكفاءات العالية.

 . عدم وضوا الأهداف:7 

وضهوا الأهداف هو أحد العوامل الأسهاسهية التي تسههم في نجاا العمل وعندما تكون الأهداف غير واضهحة 

أو غير محددة بشهكل جيد يصهعب على المو فين فهم ما هو متوقع منهم مما يؤدي إلى تشهتت الجهود وغياب 

  التركيز على تحقيق الأهداف المهمة.

 الروتينية:. كثرة أعباء العمل 8 

العمهل الروتيني يمكن أن يكون مرهقهًا ويؤدي إلى الملهل وانخفها  الحهافز وعنهدمها يكون المو فون محهاطين  

بأعباء عمل روتينية متكررة، دون وجود فرص للتتيير أو التحدي، ف نهم قد يشههعرون بالإرها  واللامبالاة،  

 مما يؤثر سلبًا على جودة العمل والإنتاجية.

 . الجمود وعدم المرونة داخل المن مة:9



24 
                                                                                                   

المن مات التي تعاني من الجمود وغياب المرونة تجد صهههعوبة في التكيف مع التتيرات السهههريعة في البيئة  

المحيطهة والجمود يؤدي إلى مقهاومهة التتيير وعهدم الابتكهار ممها يعرقهل النمو والتطور، والمرونهة داخهل  

 المن مة تشجع على التكيف مع المستجدات وتحسين العمليات بشكل مستمر.

وهذه المعوقات تمثل تحديات حقيقية تؤثر على جودة بيئة العمل وعلى القدرة التنافسههههية للمن مة،ومن المهم  

أن تعمل الإدارة على التتلب عليها من خلال تطوير السهههياسهههات والإجراءات التي تضهههمن دعم المو فين  

 وتحفيزهم على تحقيق أفضل النتائ .)الدوسري،

 المتغير التابع)الإبداع الإداري( 2.5

يعد الإبداع الإداري من الموضوعات المهمة التي بدأت تستحوذ على اهتمام علماء الإدارة في عالمنا العربي  

في الوقت الحاضههر، وذلل لأن الإبداع عنصههر أسههاسههي في عملية التنمية الشههاملة، فالتنمية تؤدي إلى مولد 

لى أهمية الإبداع الإداري كأحد  حضههههارة جديدة، وهي بهذا عملية إبداعية وأجمعت الدراسههههات والأدبيات ع

الأدوار الههامهة في العمليهة الإداريهة بهاعتبهاره مهدخهل ههام للتتيير والتطوير في المن مهات التي تهتم بهالقهدرات  

الإبداعية وتوفير الفرص لتطوير أسهههاليب العمل المختلفة كون الإبداع لا يقتصهههر على ابتكارات العلماء في 

إنمها يمتهد ليشهههههمهل الابتكهارات في العلوم الإداريهة بميهادينهها المختلفهة وتكمن أهمية  العلوم البحثيهة والتطبيقيهة، و

الإبداع في مسههاهمته بالخروج من أسههر الطريقة التقليدية والرقي بها إلى آفا  أوسههع وأرحب وفي ممارسههة 

ت التي يمكن الإبهداع الإداري المتجهدد والمتطور والهذي يمكن من خلالهه تجهاوز العهديهد من العقبهات والمعوقها

أن تواجه الإدارة،وكما أن هنال مجالات للإبداع الإداري سههههواء في بناء الاسههههتراتيجيات أو الخطط أو في 

ابتكهار الأسهههههاليهب والأن مهة أو في تن يم المههارات وقهدرات القو  العهاملهة في الاحتيهاجهات البيئهة،فهنهالهل  

اعية كبر  وتع يم قدرات وإمكانات التن يم  مجالات متعددة ومتنوعة يمكن تقصههيها وتحويلها إلى فرص إبد

 (2019الإداري بالمؤسسات التعليمية.)المدني،

ويعرّف الإبداع ايضهاً على انه قدرة المدير على تكييف المن مة وفقًا للتتيرات البيئية وجعلها قادرة على أداء  

مهامها وتحقيق أهدافها بأفضههههل مسههههتو  في  ل هذه التتيرات وكما يعُرف الإبداع بأنه المقدرة الفردية أو 

الأفكار القائمة بشكل أكثر تفصيلاً، والإبداع الجماعية على خلق أفكار جديدة أو اكتشاف طر  جديدة لتطوير  

 هو عملية ذات مراحل متعددة تنت  فكرة أو عمل جديد يتميز بالطلاقة والمرونة والأصالة في معالجة

المشههكلات وهذه العملية الإبداعية تتميز بالقدرة على التركيز لفترات طويلة في مجال الاهتمام، والقدرة على 

تكوين واكتشهههههاف علاقهات جهديهدة، ويمكن تنميهة وتطوير ههذه القهدرة الإبهداعيهة لهد  الأفراد والجمهاعهات 

ذلل، يعُرف الإبداع بأنه ثمرة   والمن مات بطريقة تؤدي إلى تحسههين أداء وإنتاجية المؤسههسههة، وإضههافة إلى
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جههد عقلي متميز بهالجهديهة والابتكهار والابتعهاد عن الروتين والأعمهال المهألوفهة،وفي التهالهب ينتهي الإبهداع  

بتحقيق نفع شههههامل للناس مع وجود عنصههههر المتامرة في الإنتاج وكما أنه عمل فكري وطريقة تفكير غير 

 (215تقليدية بهدف الوصول إلى اكتشافات وابتكارات جديدة.)مكيد وآخرين،

والإبهداع الإداري يمكن تعريفهه بهأنهه القهدرة على إنتهاج أفكهار جهديهدة ومفيهدة تكون متصهههههلهة بحهل مشهههههكلات  

أو من خلال إعهادة تركيهب الأنمهاط المعروفهة للمعرفهة بطر  فريهدة وههذا المفهوم لا يقتصهههههر على    محهددة

بداع يمتد أيضهًا ليشهمل الآلات الجانب التكتيكي فقط، إذ يتجاوز ذلل ليشهمل تطوير العمليات المرتبطة بها،والإ 

والمعدات وطر  التصهههنيع، والتحسهههينات في التن يم، بالإضهههافة إلى النتائ  الناتجة عن التدريب والرضههها 

الو يفي، مما يؤدي في النهاية إلى زيادة الإنتاجية،والإبداع ليس مجرد رؤية جديدة ل اهرة معينة بل يتطلب  

ج إلى معالجة،ويتم ذلل من خلال التفكير بطريقة مبدعة ومختلفة  قدرة على الإحسههههاس بوجود مشههههكلة تحتا

 (.2012بهدف إيجاد الحل المناسب لهذه المشكلة )العزاوي وآخرين، 

ومفهوم الإبداع الإداري ينطلق من الأسهههس العامة لمفهوم الإبداع، والذي يرتبط بتوليد أفكار جديدة ومبتكرة 

الإدارة،وهذا المفهوم يشمل العديد من الجوانب مثل تطوير المنتجات، وتحسين العمليات والخدمات  في مجال 

المقدمة للعملاء، وقيادة فر  العمل بطر  فعالة ومبتكرة،بالإضهافة إلى ذلل يتضهمن الإبداع الإداري تحسهين  

الرقهابهة،ومع ذلهل هنهال تبهاين  جميع و هائف الإدارة المعروفهة سهههههواء في التخطيط أو التن يم أو التوجيهه أو 

كبير في وجههات الن ر حول تعريف الإبهداع الإداري ومهاهيتهه،فهالاختلافهات في تحهديهد ههذا المفهوم تعود إلى  

الطبيعهة المعقهدة للإبهداع ك هاهرة، إلى جهانهب تعهدد المجهالات التي تبنهت مفهوم الإبهداع،وكهل ههذا أد  إلى تبهاين  

ع، حيث أن اجتهادات العلماء والباحثين واختلاف اهتماماتهم قد أدت إلى  في المنطلقات الن رية لهذا الموضو

تباين في تعريف الإبداع الإداري وتحديد ما يعنيه بالضهههبط،وبسهههبب هذه التعقيدات لم يتوصهههل العلماء إلى  

يته في اتفا  كامل حول تعريف محدد للإبداع الإداري، مما يعكس الطبيعة المتعددة الأبعاد لهذا المفهوم وأهم

 (.2011مجالات متعددة، سواء كانت في الإدارة أو غيرها )الهاجري، 

والإبداع الإداري يتأثر بمجموعة متنوعة من العوامل، منها العوامل الفردية التي تشههمل خصههائص وسههمات  

الأشهههههخهاص المبهدعين مثهل التفكير الابتكهاري والمرونهة والقهدرة على تحمهل المخهاطر وههذه العوامهل الفرديهة  

الإضهافة إلى ذلل يلعب كل من تسهاهم بشهكل كبير في قدرة الأفراد على توليد أفكار جديدة وحلول مبتكرة،وب

بيئة العمل الداخلية والخارجية دورًا مهمًا في تعزيز أو تقليص الإبداع والبيئة الداخلية تشهمل ثقافة المؤسهسهة  

وأسهاليب القيادة في حين أن البيئة الخارجية تشهمل العوامل الاقتصهادية، الاجتماعية، والتكنولوجية التي تؤثر 

عد محركًا رئيسههيًا في تطوير التكنولوجيا والتقنيات المسههتخدمة داخل المؤسههسههات  على المؤسههسههة،والإبداع يُ 

ومن خلال الإبداع يمكن تطوير أدوات وأساليب عمل جديدة تسهم في تحسين الكفاءة والإنتاجية وعلاوة على 
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ذلل يساهم الإبداع في خلق بيئة عمل محفزة وحيث يتم تشجيع الأفكار الجديدة وتوفير الدعم اللازم لتطويرها  

 (2011وتحويلها إلى واقع ملموس، مما يعزز من قدرة المؤسسة على الابتكار والتجديد المستمر.)فضل،

عبارة عن الإتيان بشهههيء مفيد وجديد قد تكون خدمة أو فكرة أو سهههلعة أو نشهههاط أو ن رية تتم في   الإبداع 

داخل المنشهههأة من خلال التصهههرف المميز الذي يمارسهههه الشهههخص من تبني التتيير أو تشهههجيع الابتكار أو 

مر والمنا رة التي تقلل  اسهتخدام أسهاليب وطر  حديثة في قطاع العمل وحب التجريب وعدم الانصهياع للأوا

من اتسهههههاع تفكيره ومن قهدرتهه على المرونهة والتكيف والمسهههههاهمهة في إيجهاد حهل للمشهههههكلات وكثرة 

الاتصههههالات،ويعُرف الإبداع الإداري بانه اسههههتتلال المو ف لجميع مهاراته الشههههخصههههية والإبداعية في 

ية للمشهاكل الإدارية التي تواجه مصهلحة  اسهتخراج أنماط إدارية جديدة أو اسهتتلالها لتوصهله إلى حلول إبداع

المن مة أو الوصهول لتصهورات جديدة لمعالجة هذه المشهكلة اعتمادًا على التحليل العقلاني والاختبار والتقويم  

والتجريب،في حين يری تعريف آخر بأن الابداع الإداري هو قدرة المو فين على اسههتعمال أسههاليب التفكير  

 والذهنية الجديدة والقدرات الفعلية

وابتكار وإيجاد طر  وأسهههاليب جديدة لم يسهههبق وأن اسهههتحدثت وان تتسهههم بتحقيق المنفعة العامة.)السهههلمي  

 (2022وآخرين،

 ::وكما تشُير بعض الدراسات إلى أن السلوك الإبداعي يتضمن أربعة أبعاد رئيسية

حل المشههكلات الإبداعية: يتمثل هذا البعد في قدرة الفرد على تحديد وتشههخيص المشههكلات بدقة من كافة -1

الجوانب، مما يسهههاهم في إيجاد حلول مبتكرة وغير تقليدية حيث يتم إنتاج مجموعة واسهههعة من الأفكار التي  

 يمكن أن تقود إلى هذه الحلول.

القدرة على الاتصههال:يتضههمن هذا البعد مهارات الاتصههال الفعّال التي تمُكن الأفراد من توصههيل أفكارهم -2

بوضهههوا والتفاعل مع الآخرين بطريقة تعزز التعاون والإبداع الجماعي،وتشهههمل هذه المهارات الاسهههتماع 

 الجيد، وتوضيح الأفكار، والمشاركة في مناقشات بنّاءة.

المخاطرة:يعكس هذا البعد قدرة الفرد على اتخاذ قرارات جريئة وتنفيذ أفكار جديدة، مع الاسههتعداد لتحمل  -3

المخهاطر المترتبهة على تلهل القرارات ويسهههههتلزم ذلهل الثقهة بهالنفس والمرونهة في التعهامهل مع النتهائ  غير 

 المتوقعة.

التشهههههجيع والهدعم المعنوي:يرُكز ههذا البعهد على أهميهة البيئهة الهداعمهة التي تحفز الأفراد على الابتكهار.  -4

ر الأفكار الجديدة يلعب دوراً حاسههماً في تعزيز السههلول الإبداعي  فالمناي التن يمي الذي يشههجع الإبداع ويُقدّ 

 لد  الأفراد.
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وتشههير هذه الأبعاد إلى أهمية التكامل بين مختلف جوانب السههلول الإبداعي لتحقيق النجاا والابتكار في أي  

 (.2022من مة )النهود، 

والإبداع الإداري يمثل أحد الركائز الأسهاسهية في عملية التتيير والتكيف مع التطورات السهريعة التي يشههدها  

العالم المعاصههر في  ل ثورة المعلومات والانفجار التكنولوجي، ومع اشههتداد المنافسههة بين الشههركات وتزايد  

طموحات الأفراد وتطور فعالية الاتصههالات   تنوع احتياجات الأفراد، وندرة الموارد المتاحة إلى جانب تزايد

وأصهههبحت المن مات تواجه تحديات كبيرة تتطلب اسهههتجابات مبتكرة وسهههريعة.ولكي تتمكن المن مات من  

مواجهة هذه التحديات وتحقيق التتيير المطلوب ف نها بحاجة إلى اسهتثمار في الإبداع كعامل حاسهم،فالإبداع لا 

دة فحسهب بل يمتد ليشهمل تطوير أسهاليب عمل مبتكرة تسههم في تحسهين الأداء يقتصهر على توليد الأفكار الجدي

المؤسههسههي بشههكل مسههتمر ويتطلب ذلل وجود عدد كبير من الأفراد المبدعين الذين يتمتعون بخيال خصههب 

وقدرات إبداعية عالية، قادرين على تقديم حلول إدارية سهههريعة وفعالة،وتعُد إدارة الإبداع عنصهههراً جوهرياً 

تعزيز قدرة المن مهة على المنهافسهههههة والازدهار،فكلمها زاد اهتمهام المن مهة بتطوير إدارة الإبداع وتنميتها   في

كلمها انعكس ذلهل إيجهابهاً على بنهائهها واسهههههتمراريتهها ونجهاحهها،والإبهداع ليس مجرد رفهاهيهة بهل هو ضهههههرورة 

اء المرغوب ما يدفع متخذي القرار  اسهههتراتيجية تسهههاعد المن مات على تقليل الفجوة بين الأداء الفعلي والأد

إلى تبني طر  وأساليب جديدة تساهم في تحسين أداء المن مة وتحقيق أهدافها بفعالية وبالتالي، يعتبر الإبداع 

أداة قوية للتتيير والتطوير مما يجعله محوراً أسهههاسهههياً في عملية حل المشهههكلات التن يمية وتعزيز الابتكار 

 (2011الهاجري،المستمر داخل المن مات.)

 مراحل الإبداع الإداري:

تزخر أدبيات الإدارة بالعديد من النماذج التي تتناول الإبداع الجماعي في حل المشكلات وتتكون هذه النماذج  

 من أربع مراحل رئيسية:

 . مرحلة إدرال الحاجة إلى الإبداع:1

في ههذه المرحلهة تهدرل الجمهاعهة أو المن مهة الحهاجهة إلى الإبهداع عنهدمها تشهههههعر بوجود فجوة بين الأداء   -    

المتوقع والأداء الحهالي ويتجلى التفكير الإبهداعي كرد فعهل على ههذه الفجوة أو عنهدمها تهدرل المن مهة أهميهة 

 وبقائها.بع  الإبداعات كشرط أساسي لاستمرارها 

 .مرحلة المبادرة بطرا الأفكار الإبداعية:2

تركز هذه المرحلة على استقبال واقتراا الأفكار الإبداعية من أفراد جماعة العمل بهدف حل المشكلة أو   -   

تحسهههين الوضهههع الراهن وتلعب هذه المرحلة دورًا حيويًا في تفعيل العملية الإبداعية من خلال قبول الأفكار 
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التي تسهاهم في حل المشهكلة أو توليد أفكار إضهافية وفي حال رف  الأفكار ف ن ذلل قد يؤدي إلى فقدان جزء 

 من العملية الإبداعية.

 .مرحلة التطبيق:3

في ههذه المرحلهة يتم تبني وتو يف الأفكهار الإبهداعيهة المرغوبهة،وقهد تتطلهب ههذه الأفكهار بع  التعهديلات    -   

لضهههههمان تطبيقها بنجاا،وتعُد مرحلة التطبيق حاسهههههمة في تحويل الأفكار الإبداعية إلى واقع ملموس داخل 

 المن مة.

 .مرحلة الثبات:4

في ههذه المرحلهة تصهههههبح الفكرة الإبهداعيهة جزءًا اعتيهاديهًا من المن مهة حيهث ترتبط بثقهافهة ومعهايير   -    

وإجراءات الرقابة فيها،ويعُتمد العمل الإبداعي كجزء من الممارسهات اليومية للمن مة ما يضهمن اسهتمرارية  

 الإبداع.

ومن الجهدير بهالهذكر أن بع  البهاحثين يرون أن أي تصهههههنيف لمراحهل العمليهة الإبهداعيهة قهد يكون غير دقيق  

لأن الإبداع لا يسهههير بالضهههرورة عبر خطوات ومراحل مرتبة ومتتالية بل هو عملية مسهههتمرة ومتداخلة قد 

الإبهداعيهة من مهة خهاصهههههة   تحهدث في لح هات مختلفهة ومع ذلهل لا يقلهل ههذا الرأي من أهميهة أن تكون العمليهة

على مستو  الإبداع الجماعي،ويتفق الباحث مع هذا الرأي حيث يؤكد على أهمية التن يم في العمل الإبداعي 

ولكنه يشير أيضًا إلى أن الترتيب والتوالي في الخطوات ليس شرطًا أساسيًا فقد تتداخل المراحل أثناء العملية  

عقدة تجمع بين التن يم والفوضههى المن مة،وهذا التصههور يعكس الطبيعة  الإبداعية،وما يجعل الإبداع عملية م

الهذاتيهة والفريهدة للإبهداع حيهث يتمكن الأفراد من تحقيقهه عنهدمها يعبرون عن أفكهارهم بوعي ويعملون على 

 (2009تحقيقها ب صرار .)العجلة،

 مبادئ الإبداع الإداري:

الإبداع الإداري تشههمل عدة خطوات أسههاسههية يجب اتباعها لتحقيق النجاا في تطبيق الأفكار المبتكرة  مبادئ  

  في الإدارة.

أولًا:من المهم البدء بتحليل الفرص المتاحة للإبداع بشهكل منهجي مع دراسهة منت مة للمصهادر التي يمكن أن 

 تولد هذه الفرص وهذا التحليل يساعد على تحديد المجالات التي يمكن أن تستفيد من التحسينات الإبداعية.

ثانيًا:لا يجب الاكتفاء بالتفكير الن ري حول المشههكلات بل ينبتي التواصههل مع الآخرين واسههتشههارتهم،وهذا  

التفاعل يسهاهم في توسهيع الفهم الإدراكي الحسهي للإبداع، ويضهيف زوايا ن ر جديدة قد لا تكون واضهحة من 

 خلال التفكير الفردي.
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ثهالثهاً:يجهب أن يكون الإبهداع بسهههههيطهًا وفعهالًا، مع التركيز على تلبيهة حهاجهة محهددة بهدلًا من محهاولهة معهالجهة كهل 

  شيء في آن واحد.

رابعًا:يُنصهح بالبدء بالإبداع على نطا  صهتير وبسهيط، مما يسههل التعامل مع النتائ  وتعديلها إذا لزم الأمر، 

 قبل التوسع في تطبيق الأفكار على نطا  أوسع.

 وفي المقابل هنال بع  الأمور التي ينبتي تجنبها:

يجهب الحهذر من المتهالاة في التفكير المعقهد حيهث يمكن أن يؤدي ذلهل إلى إعهاقهة العمليهة الإبهداعيهة بهدلًا من -1

 تعزيزها.

تجنب التنويع والمحاولة في عدة اتجاهات في الوقت نفسهههه، لأن ذلل قد يؤدي إلى تشهههتت الجهود وفقدان -2

 التركيز.

يجب عدم التركيز بشهكل حصهري على الإبداع للمسهتقبل البعيد على حسهاب الحاضهر، بل من الضهروري -3

 (.2012إيجاد توازن بين الابتكار الآني والتحضير للمستقبل )العزاوي وآخرين،

وكما يعد السههلول الإبداعي من أهم العناصههر التي تسههاهم في تطوير وتحسههين الأداء على مسههتو  الأفراد 

والمن مهات،ولقهد تنهاولهت العهديهد من الهدراسهههههات أبعهاد السهههههلول الإبهداعي،والتي تختلف حسهههههب الفهم  

 والتطبيق،ولكن يمكن تلخيص هذه الأبعاد في ما يلي:

 استكشاف الفرص:-1 

يمثهل ههذا البعهد القهدرة على اكتشهههههاف وتحهديهد الفرص التي قهد تكون غير  هاهرة لوخرين ويتطلهب ههذا    

 استشراف المستقبل والتفكير بشكل استباقي ما يمكن الأفراد من الاستفادة من هذه الفرص بطريقة إبداعية.

 الابتكار:-2 

الابتكار هو جوهر السههلول الإبداعي، حيث يتعلق بقدرة الفرد على تطوير أفكار وحلول جديدة لمشههكلات     

 قديمة أو تحسين العمليات والمنتجات الحالية.

 التحقق:-3

يرتبط هذا البعد بالقدرة على اختبار الأفكار الإبداعية والتأكد من جدواها وفعاليتها قبل تنفيذها ويشههمل ذلل     

 عمليات التقييم والمراجعة للتأكد من أن الفكرة تلبي المتطلبات وتحقق الأهداف المرجوة.

 التحدي:-4

العقبهات في سهههههبيهل تنفيهذ الأفكهار الإبهداعية  يمثهل ههذا البعهد اسهههههتعهداد الفرد لمواجههة التحهديهات والتتلهب على   

 ويتطلب ذلل الشجاعة والمثابرة والقدرة على تحمل المخاطر.

 بطاقة المتابعة:-5
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تعد هذه المرحلة ضههرورية لضههمان اسههتمرارية الابتكار، حيث تتضههمن مراقبة الأداء وتقييم النتائ  بشههكل    

 (2022دوري لضمان تحقيق الأهداف والمحاف ة على جودة العمل.)النهود،

 خصائص الإبداع الإداري:

. عملية إنتاجية: الإبداع يتمثل في عملية إنتاج ت هر من خلال القدرات التفكيرية للأفراد،والإنتاج الإبداعي 1

 قد يكون في شكل أفكار جديدة وسلوكيات مبتكرة أو حتى أشياء مادية لم تكن موجودة من قبل.

.عملية متدرجة:الإبداع ليس حدثاً لح يًا بل هو عملية تمر بعدة مراحل تتطلب التفكير والتجريب والتطوير  2

 المستمر للوصول إلى نتائ  إبداعية.

.قدرة عقلية متعددة المسههتويات:الإبداع يمكن أن ي هر على مسههتويات مختلفة سههواء على مسههتو  الفرد  3

والجماعة، أو المن مة بأكملها وهذه المسهتويات تمثل المحاور الأسهاسهية للإبداع وتؤكد على أن الإبداع ليس  

 مقتصرًا على جهة معينة بل يمكن أن يكون جماعيًا أو فرديًا.

. اهرة إنسهانية عامة:الإبداع ليس خاصهًا بفئة معينة مثل العلماء أو الخبراء بل هو  اهرة إنسهانية يمكن أن 4

  ت هر عند أي شخص عاقل بت  الن ر عن خلفيته أو تخصصه.

يعتمد على التفكير المتعمق فقط:الإبداع لا يقتصهههر على التفكير المتعمق والشهههامل فقط، بل قد يتطلب  . لا 5

أيضهًا تفكيرًا بسهيطًا ومباشهرًا يركز على زوايا جديدة للمشهكلة، ويبحث عن حلول مبتكرة قد لا تكون واضهحة 

 للجميع.

.رؤيهة الأمور من زوايها مختلفهة:الإبهداع يتضهههههمن القهدرة على رؤيهة الأمور من زوايها مختلفهة وغير تقليهدية  6

 وهذا النوع من التفكير يساعد المبدعين على إيجاد حلول وأفكار قد لا تكون مرئية لوخرين.

وهذه الخصهائص تجعل من الإبداع عنصهرًا أسهاسهيًا لتحقيق الميزة التنافسهية في أي مجال،وتؤكد على أهميته  

 (.2013ك اهرة منتشرة وقابلة للتطوير لد  الجميع )خميسات وآخرين، 

 معوقات الإبداع الإداري

تشهههمل مجموعة من التحديات والصهههعوبات التي تؤثر سهههلبًا على أداء العاملين وتحد من قدرتهم على إنتاج  

أفكهار جهديهدة ومتميزة، ممها يقلهل من فرص ممهارسهههههة الإبهداع الإداري داخهل المن مهات. ههذه المعوقهات يمكن 

 تصنيفها إلى ثلاث مجموعات رئيسية:

. المعوقهات التن يميهة: ههذه المعوقهات ترتبط بهالهيكهل التن يمي للمن مهة،وأسهههههلوب عملهها،وكيفيهة تحقيق  1

أههدافهها وتشهههههمهل ههذه العوائق درجهة المركزيهة أو اللامركزيهة في التن يم الإداري، ومهد  ملاءمهة المنهاي  

والقوانين الجهامهدة والنقص في التن يمي لتحفيز العمهل والإبهداع والابتكهار وقهد تعيق البيروقراطيهة الزائهدة 

 الدعم الإداري تحقيق البيئة المناسبة للإبداع.
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.المعوقات الشهخصهية:تتعلق هذه المعوقات بالسهمات الشهخصهية للأفراد والتي قد تؤثر سهلبًا على قدرتهم على 2

الإبداع وهذه العوامل قد تشههمل انعدام الثقة بالنفس والخوف من الفشههل أو عدم القدرة على تحمل المسههؤولية  

 مما يبعد الفرد عن ممارسة الابتكار والإبداع.

.المعوقات الاجتماعية والثقافية: القيم والمعتقدات والاتجاهات والتقاليد السههائدة في المجتمع يمكن أن تشههكل 3

عائقًا أمام تنمية وتعزيز القدرات الإبداعية لد  الأفراد والضههتوط الاجتماعية والتوقعات التقليدية قد تحد من  

 إلى تقليل فرص الإبداع داخل البيئة التن يمية.حرية التفكير وتثبط المحاولات الابتكارية مما يؤدي 

وكل هذه المعوقات تشهههكل تحديات رئيسهههية يجب معالجتها لتعزيز الإبداع الإداري وضهههمان تحقيق التفو   

 (.2019والتميز داخل المن مات )قباجة وآخرين، 

 أهمية الإبداع الإداري:

. تحقيق الميزة التنافسههية:الإبداع الإداري أصههبح عنصههرًا حاسههمًا في بلو  الميزة التنافسههية، حيث يمُكّن 1

المن مات من البقاء والمنافسهههة في  ل التسهههابق العالمي والتتيرات السهههريعة في مختلف المجالات العلمية  

 والفكرية.

. تطوير المنتجهات والخهدمهات:يعُهد الإبهداع الإداري القلهب النهاب  لأنشهههههطهة المن مهة، حيهث يهدعم القهادة في 2

 تطوير منتجات وخدمات جديدة بنجاا، مما يسهم في التوسع والنمو المستمر للمن مة.

.التكيف مع التتيير:يمثل الإبداع الإداري وسهههههيلة للتخلي عن التقاليد والسهههههياقات التن يمية المسهههههتهلكة،  3

والتعامل بفعالية مع التتيير وإدارته بنجاا، مما يضهههمن للمن مة القدرة على المواجهة والصهههمود في بيئات  

 عمل متتيرة.

. الاسههتمرارية والنجاا:من خلال إضههفاء الحيوية والابتكار ويضههمن الإبداع الإداري اسههتمرار المن مة  4

ونجاحها على المد  الطويل،كما إنه يسهههاهم في تحديد رؤية مسهههتقبلية دقيقة من خلال خلق الأفكار وتحديد  

 الأهداف التي تسعى المن مة لتحقيقها.

.التنميهة الاقتصهههههاديهة والاجتمهاعيهة:يعهد الإبهداع الإداري عنصهههههرًا مهمهًا في عمليهة التنميهة الاقتصهههههاديهة 5

 والاجتماعية،حيث يعكس درجة تقدم الأمم ورقيها، ويعزز من قدرة الشركات على التطور والابتكار.

.تحسههين الأداء العام:الإبداع الإداري يعزز من أداء المن مة بشههكل عام مما يضههمن لها النجاا على المد   6

 الطويل،وكما يسهم في خف  التكاليف الإجمالية للمن مة،من خلال الكشف عن طر  جديدة لتحسين الكفاءة 

 والفعالية في العمليات.
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. تحفيز المو فين:الأفكهار الإبهداعيهة التي يقهدمهها العهاملون في المن مهة تحقق فوائهد كبيرة لهم وللمن مهة،  7

حيث يحصهههل المبدعون على مكافات تقديرية من المن مة، مما يشهههجع على المزيد من الابتكار والتفاني في 

 العمل.

.الفر  بين المن مات:عندما تتسهاو  أو تتشهابه المن مات في مواردها المادية، ف ن سهر تفو  بعضهها على 8

مههارات العهاملين وإبهداعهم، ممها يؤكهد أهميهة الإبهداع الإداري في تحقيق التميز  البع  الآخر يعود إلى  

 والتفو .

باختصههار فالإبداع الإداري هو القوة المحركة لتنمية وتطوير الشههركات، ويعد عنصههرًا أسههاسههيًا في تحسههين  

 الأداء والنجاا في بيئة العمل الحديثة.)الساعدي وآخرين(

 مستويات الإبداع الإداري

أشهههارت العديد من البحوث والدراسهههات السهههابقة إلى أن الإبداع الإداري ي هر في ثلاثة مسهههتويات داخل 

 المن مات كما هو موضح في الشكل الآتي:

 

 (مستويات الإبداع الإداري في المنظمات4شكل):                             

 

 

2022المصدر:الهديفي،  
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الإبداع الذي ينسب إلى الفرد المبدع، ويتم التوصل إليه من قبل أحد الإفراد أ الإبداع على مستو  الفرد وهو 

 ممن يمتلكون

 قدرات وسمات إبداعية.

ب الإبهداع على مسهههههتو  الجمهاعهة : وهو الإبهداع الهذي ينسهههههب إلى مجموعهة من الأفراد المبهدعين داخهل 

 المن مة، ويتم التوصل إليه

 من قبل الجماعة ممن يتمتعون بالسمات والقدرات الإبداعية.

ج. الإبداع على مسههتو  المن مة: وهو الإبداع الذي ينسههب إلى المن مة بشههكل عام، ويتم التوصههل إليه عن  

 طريق أعضاء المن مة

  (2022جميعهم.)الهديفي،

 أنواع الإبداع الإداري:

الإداري على مسهههتو  الفرد،  يمكن تصهههنيف الإبداع الإداري إلى ثلاثة مسهههتويات رئيسهههية، وهي: الإبداع 

والإبداع الإداري على مسههتو  الجماعة، والإبداع الإداري على مسههتو  المن مة،وكل من هذه المسههتويات  

 يكمل الآخر، وجميعها ضرورية لتحقيق نجاا المن مات في بيئة العمل المعاصرة.

 .الإبداع الإداري على مستو  الفرد:1

يتمثل في الإبداع الذي يتحقق من خلال الأفراد الذين يمتلكون قدرات وسمات إبداعية وخاصة أن هؤلاء   -   

الأفراد قهادرون على تقهديم أفكهار جهديهدة وتحقيق تحسهههههينهات ملموسهههههة في أسهههههاليهب العمهل والعمليهات داخل  

 المن مة.

بع  السهههمات التي تميز الأفراد المبدعين تشهههمل المعرفة المتعمقة والالتزام ببذل الوقت لإتقان العمل   -   

والتعليم الهذي يعزز التفكير المنطقي والهذكهاء الهذي يعُبر عن القهدرة على تكوين علاقهات مرنهة بين الأفكهار 

 والأشياء.

 .الإبداع الإداري على مستو  الجماعة:2

هذا النوع من الإبداع يحدث عندما تعمل مجموعة من الأفراد معًا لإيجاد حلول مبتكرة وتحقيق تحسينات    -    

 جماعية،ويعتمد إبداع الجماعة على عوامل مثل:

الرؤية المشهتركة:حيث تزداد احتمالات الإبداع عندما يتشهارل أعضهاء الجماعة في قيم وأفكار مشهتركة   -     

 تتعلق بأهدافهم.

المشهاركة الآمنة:حيث يجب أن يشهعر الأفراد بالأمان للتعبير عن أفكارهم ومقترحاتهم دون خوف من   -     

 النقد.
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تنوع الجمهاعهة:وجود تنوع في الخلفيهات والتجهارب والأفكهار بين أعضهههههاء الجمهاعهة يمكن أن يعزز  -       

 الإبداع.

 . الإبداع الإداري على مستو  المن مة:3

يعد هذا النوع من الإبداع ضهروريًا لبقاء المن مات وتطورها ويتحقق الإبداع على مسهتو  المن مة من    -   

 خلال خلق بيئة تشجع على التفكير العميق وحل المشكلات بطر  إبداعية ولتحقيق ذلل يجب على المن مة:

تعزيز التفكير الإبداعي:بتشههجيع المو فين على أن يكونوا أكثر مرونة في تفكيرهم وسههعيهم نحو حل   -     

 المشكلات.

 تنمية المهارات الإبداعية:بتوفير التدريب والدعم اللازمين لتطوير المهارات الإبداعية لد  المو فين.  -     

وفي الختهام يمكن القول إن ههذه الأنواع الثلاثهة من الإبهداع الإداري متهداخلهة ومترابطهة وكهل منهها يلعهب دورًا 

 (2018حيويًا في تحقيق النجاا والتميز في أي من مة.)أبوناصر،

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع 2.6

بيئة العمل لها تأثير في تعزيز أو تثبيط الإبداع الإداري،فعندما تتسههههم بيئة العمل بالمرونة والتشههههجيع على 

التجريب، يمُكن للمو فين أن يشهههعروا بحرية أكبر في اسهههتكشهههاف الأفكار الجديدة وتنفيذها. بينما قد تكون 

املاً مثبطًا للإبداع، حيث يشهعر المو فون  بيئات العمل التي تفر  قيوداً صهارمة وتفتقر إلى دعم الابتكار ع

بهالخوف من المخهاطرة أو الخروج عن النمط التقليهدي.والإبهداع كمها ورد في التعريفهات المختلفهة يتضهههههمن 

القدرة على الإتيان بشهيء مفيد وجديد سهواء كان ذلل في صهورة خدمة أو فكرة أو حتى ن رية جديدةتويتجلى  

لال سههلوكيات مميزة للأفراد،مثل تبني التتيير، تشههجيع الابتكار، واسههتخدام  هذا الإبداع داخل المن مة من خ

أسههاليب جديدة في العمل وكل هذه الممارسههات تسُهههم في تحسههين العمليات وحل المشههكلات وزيادة فعالية  

ج  المن مة،وكما يعُرف الإبداع الإداري بأنه استتلال المو ف لجميع مهاراته الشخصية الإبداعية في استخرا 

أنماط إدارية جديدة أو اسههههتتلالها لتوصههههله إلى حلول إبداعية للمشههههاكل الإدارية التي تواجه المن مة وهذا 

الاسههتتلال يتطلب بيئة عمل تدعم التحليل العقلاني والتقييم المسههتمر للأفكار الجديدة ومن جهة أخر  يعُرف 

سههههاليب التفكير الجديدة والقدرات الفعلية  الإبداع الإداري أيضههههاً على أنه ةقدرة المو فين على اسههههتعمال أ

والهذهنيهة وابتكهار وإيجهاد طر  وأسهههههاليهب جهديهدة لم يسهههههبق اسهههههتخهدامهها، مع التركيز على تحقيق المنفعهة  

 (2022العامة.)السلمي وآخرين،

ومن الضهههروري أن يختار قسهههم الموارد البشهههرية بعناية فريق عمل ومو فين لديهم خبرة بالإضهههافة إلى  

 مو فين لديهم القدرة على التعاون لتحمل الضتط وأخذ الأزمات على محمل الجد. يجب
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تهدريهب عهدد من المو فين الجهدد وتزويهدهم بهالمههارات اللازمهة لأداء المههام الموكلهة إليهم بكفهاءة عهاليهة ، مع 

التأكيد على ضهههرورة التعاون مع رؤسهههائهم،وتر  الإدارة بتمعن إمكانية القضهههاء على نقاط الضهههعف ، بل 

على الأداء بعهد الاهتمهام بمكهان العمهل،  تقوية نقهاط القوة لفريق العمهل لتجنهب الوقوع في فل السهههههلبيهة والتهأثير  

لذلل يجب أن تكون هنال إضهههههاءة مناسهههههبة وديكور جيد وألوان مريحة يجب مراعاتها وهو ما ينعكس في 

نفسههية المو فين وشههعورهم بالانتماء إلى الشههركة ويوفر الموقع المناسههب وسههائل اتصههال موثوقة وأدوات  

المو فين.ومن الأفضهل صهياغة التعليمات بطريقة جذابة مع   تكنولوجية حديثة من أجل تحسهين التواصهل بين

 تجنب

الكلمات الحادة والتامضههههة التي قد لا يفهمها البع . وحاول تجنب اسههههتخدام لتة التهديد أو التخويف بهذه  

الطريقة يمكنل التخلص من غضهب المو فين ويمكن تعيين مهام مختلفة بطريقة تتوافق مع قدرات ومهارات 

قها في المسهههههتقبهل. والمرونهة المو فين ، ويجهب تجنهب التحميهل الزائهد للقهدرة وبههذه الطريقهة لن تكون مره

والتفاعل النشهط من أهم الأمور التي يجب على إدارة الموارد البشهرية مراعاتها ،بشهرط أن يفضهل صهاحب 

العمل  روف فريق العمل ، ويضهههمن مشهههاركتهم في شهههيء يعزز ترابط علاقاتهم الاجتماعية وعندما يتم  

من مهة من حيهث الإنتهاجيهة، وبالتهالي يمكن رصهههههد الحوافز والمكهافات من الضهههههروري الن ر إلى مو في ال

تخصيص مكافات وفقا لأفضل أداء ، مع الشكر والثناء،ويمكنل تشجيع المو فين على الانخراط في الأنشطة  

الترفيهيهة، مثهل التمهارين أو العمهل الهذي يمكن أن يقوي الروابط بينهم ون رًا لتهأثيره الإيجهابي على جو العمهل 

 (2020لطاقة ف نه يخفف الضتط والإجهاد.)عكر،بأكمله،وكما أنه يعيد ا

وتح ى بيئهة العمهل وتهأثيرهها على إبهداع العهاملين بهاهتمهام كبير من القيهادات الإداريهة، حيهث تواجهه المن مهات  

في العصهر الحالي تحولات اسهتراتيجية متسهارعة تصهاحبها مشهكلات معقدة وقو  معيقة، ولذلل أصهبح من 

ت من خلال توفير بيئة  الضههروري لضههمان نجاا واسههتمرارية المن مات أن تتمكن من مواكبة هذه التحولا 

عمل داخلية مناسهههبة،وهذه البيئة يجب أن تكون محفزة وتشهههجع العاملين على الإبداع، حيث أصهههبح الإبداع 

اليوم ميزة تنافسية أساسية للمن مات المعاصرة. ومن ثم ف ن نجاا أو فشل أي من مة يعتمد بشكل كبير على 

يرات المتسههارعة في بيئات العمل، والاسههتعداد لها من خلال قدرة إدارتها على قراءة الأحداث، ومواكبة التت

 (.2011فهم عناصر البيئة ودراسة تأثيرها على إبداع العاملين )فضل، 

وتشهههههير العلاقهة بين تهأثير بيئهة العمهل والابتكهار والإبهداع في الإدارة إلى تهأثير كبير على تحسهههههين الأداء 

الأكاديمي للمو فين،وتسهههتند هذه الدراسهههة إلى فرضهههية أن الأسهههاليب التقليدية في القيادة قد تعو  تطوير  

لى تقهديم حلول مبتكرة للأدبيهات القهائمهة حيهث أ هرت أن ممهارسهههههات القيهادة الحهديثهة. وتههدف الهدراسهههههة إ

ممهارسهههههات القيهادة الحهديثهة يمكن أن تكون ذات قيمهة كبيرة إذا دعمتهها تقنيهات حهديثهة ومههارات تهدريهب عهاليهة 
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تلعب دورًا حاسههههمًا في تعزيز الإبداع الإداري،وأ هرت أن   للمو فين،وكشههههفت النتائ  أن مهارات القيادة

القادة الذين يتمتعون بمهارات قيادية متميزة قادرون على إدارة وقيادة المو فين بشهههكل فعال، مما يعزز من 

ا أن بيئة العمل تؤثر بشههههكل كبير على أداء    إبداعهم وأدائهم الأكاديمي والإداري،ووجدت الدراسههههة أيضههههً

ا لمهارات   المو فين في الأنشههطة الأكاديمية والإدارية وأشههارت إلى أن الجامعات التي تولي اهتمامًا خاصههً

القيادة وقد تواجه تحديات في الحفا  على جودة ومصداقية التعليم،وبناءً على هذه النتائ ، قدمت الدراسة عدة 

بيئة العمل لتنمية الإبداع الإداري وتعزيز الأداء الو يفي للمو فين وكما توصههيات، أهمها ضههرورة تحسههين  

أكدت على أهمية دم  التقنيات الحديثة وتعزيز بيئة العمل لتحقيق تحسههههينات ملموسههههة في الأداء الأكاديمي 

 (2023والإداري للمو فين .)القحطاني وآخرين،

وكمها أن بيئهة العمهل تلعهب دورًا محوريهًا في تعزيز أو قمع الإبهداع الإداري وبمها أن الإبهداع يعتبر عنصهههههرًا 

حهاسهههههمهًا للقيهادة النهاجحهة والفعهالهة، فه ن القهائهد في بيئهة العمهل يجهب أن يتمتع بهالقهدرة على توليهد أفكهار جهديهدة  

ة ليسهههت مجرد مهارة يمتلكها القائد بل هي قرار وابتكارية،وأن يكون له تأثير إيجابي على أتباعه،وهذه القدر

يتخهذه بهأن يكون مبهدعهًا وأن يسهههههعى نحو توجيهه إدارتهه بهأسهههههلوب إبهداعي،والقهادة الهذين يمتلكون ههذه القهدرة  

يتميزون بقهدرتهم على اتخهاذ قرارات صهههههائبهة وابتكهار حلول جهديهدة للتحهديهات التي تواجههم، وممها يعزز 

بشهكل أكبر،وعلى العكس من ذلل ف ن القادة الذين يفتقرون إلى الإبداع غالبًا ما قدرتهم على تحمل المسهؤولية  

يلجؤون إلى أسهاليب قمعية في الإدارة حيث يميلون إلى اسهتخدام القوة للسهيطرة على مو فيهم بدلًا من تنمية  

مهل البيئيهة أو أفكهارهم وتحفيزهم على الابتكهار،فه ن الإبهداع قهد يكون موجودًا لكنهه غير  هاهر بسهههههبهب العوا

التن يمية وأحيانًا يتادر الأفراد المبدعون المن مة بسهههبب عدم توفر البيئة المناسهههبة لهم، أو قد يسهههتخدمون  

إبداعهم بطر  خفيهة لمحهاربة الن هام أو تجنبهه أو حتى للتهرب من مسهههههؤوليهاتهم، إذاً يتضهههههح أن توفير بيئة  

مر ضههروري لتعزيز القدرات الإبداعية لد  المو فين  العمل المناسههبة تشههجع على الإبداع والابتكار وهو أ

 (2011وضمان نجاا المن مة في مواجهة التحديات وتحقيق أهدافها بنجاا.)سلامة،

 

 الخاتمة 2.7

في الختهام، يمكن القول إن بيئهة العمهل تلعهب دورًا حهاسهههههمهًا في تحفيز الإبهداع داخهل فر  العمهل، وذلهل عبر 

مجموعة من الأبعاد المحددة. وقد أ هرت الدراسههات أن الإبداع يتأثر سههلبًا عند تقليص حجم المن مة، حيث  

التتيرات السهلبية التي تطرأ على بيئة  يتراجع الإبداع بشهكل ملحو . هذا التراجع يمكن تفسهيره إلى حد كبير ب

العمهل نتيجهة لعمليهات تقليص الحجم وبهالرغم من أن ههذه التتيرات قهد تكون لهها آثهار طويلهة الأمهد على 
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المو فين، حيث قد يجد البع  صهعوبة في التعافي من تلل التأثيرات السهلبية، إلا أن هنال أدلة تشهير إلى أن 

بيئة العمل المتصههههورة تتحسههههن تدريجيًا مع مرور الوقت. مع بدء قبول المو فين لحقيقة التتيير المسههههتمر  

لي من الضههروري أن تدرل المن مات  واسههتقرار فر  العمل، يمكن أن يتحسههن المناي العام للابتكار. وبالتا

أهميهة إدارة بيئهة العمهل بفعهاليهة، خهاصهههههة في أوقهات التتيير، لضهههههمهان اسهههههتمرار الإبهداع والابتكهار رغم 

 (2022التحديات.)النهود،

ويرتبط نجهاا بيئهة العمهل ارتبهاطهًا وثيقهًا بهالتطور والإبهداع الإداري في عصهههههرنها الحهالي،وتحتهاج المن مهات  

والشهههههركهات إلى أفكهار مبتكرة ومتطورة لمواكبهة التتيرات السهههههريعهة، وههذا لا يتحقق إلا من خلال الإبهداع 

لف جوانب العملية الإنتاجية،وما  الإداري الذي يُترجم إلى أسههههاليب جديدة وتقنيات متقدمة تسُههههتخدم في مخت

يميز المن مة أو المؤسسة عن غيرها هو قدرتها على تبني هذه الأفكار الإبداعية التي تقود إلى تطور إنتاجي  

التكنولوجي   التطور  التكيف مع  المبتكرة أو في  ومهني، سهههههواء من حيههث اسهههههتخههدام الآلات والمعههدات 

بفضهههل عقول بشهههرية مدبرة ومبتكرة رفعت من مكانة المن مة   السهههريع،وهذه الإنجازات لم تكن لتتحقق إلا 

وزادت من قيمتهها الإنتهاجيهة وحتى المنتجهات بهاه هة الثمن التي تبُهر النهاس لم تهأت  من فرا  بهل كهانهت نتهاجهًا  

لأفكار إبداعية صهاغتها عقول بشهرية مبتكرة ولذلل، يلعب الإبداع دورًا حاسهمًا في تعزيز مسهتو  بيئة العمل 

 (2020ا تحسنت بيئة العمل ازدادت قدرة المن مة على التقدم بأفكار جديدة ومستحدثة )عكر، وكلم
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