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 لاكشلاا لودج -

 

 

 لكشلا مقر

 

 لكشلا ناونع

 

 ةحفصلا مقر

 

 )١( لكشلا

 

 

 ةساردلا جذومن

 )٢٠٢٥, ثحابلا(

 

٨ 

 

 )٢( لكشلا

 

 

 ةساردلا میمصت صخلم

 )٢٠٢٥،,ثحابلا(

 

٩ 

 

 )٣( لكشلا

 

  دیروتلا ةلسلس جذومن

 )٢٠٢٥،نشوادیم ةعماج(     

 

 

١٩ 
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  :ةمدقملا .١٫١

 لسلاس لعج يف ةحضاو تابوعص ھجاوت تاكرشلا تحبصأ ،تایلمعلا دیقعت ةدایزو لامعلأا ةئیب روطت عم

 ءادأ ىلع رثؤت يتلا تلاكشملا زربأ نم ةدحاو ،قوسلا تاریغت عم فیكتلا ىلع ةردقو ةءافك رثكأ دیروتلا

 ةءافك ىلع اًبلس سكعنی امم ،دادملإا ةلسلس لحارم فلتخم ربع ةدوجلا ةرادإ فعض يھ لسلاسلا هذھ

 مھف يف قمعتلا ةرورض وحن عفدی عقاولا اذھ .ردھلاو ءاطخلأا تلادعم ةدایزو ،فیلاكتلا عافترا ،دیروتلا

 .اھتمادتسا نامضو دیروتلا ةلسلس ةءافك نیسحتل ةادأك ةدوجلا ةرادإ رود

 يتلا دیروتلا لسلاس ةءافكو ةدوجلا نیب ةقلاعلا )٢٠١٦، يعافرلا( ةسارد لثم تاساردلا ضعب تلوانت

 ءادلأا نیسحت يف مھاسی ،)Six Sigma( ”امغیس ةتسو ISO 9001 لثم ةدوجلا ةمظنأ قیبطت نأ تتبثا

 ززعت ةدوجلا نأ ىلإ )٣١ ص ٢٠٢٣ ،يسمشو ،شوغ ،رصیونلا(“ راشأ امك .میلستلا تقو لیلقتو يلیغشتلا

 ةدوجلا لماكت نأ ةركف ىرخلأا تاساردلا نم دیدعلا تمعدو .تامزلأا ةھجاوم يف دادملإا ةلسلس ةنورم نم

 هذھ مغر .ىلعأ ةدوج تاذ تاجتنم میدقتو نیدروملا عم تاقلاعلا نیسحت ىلإ يدؤی دیروتلا ةرادإ عم

 .دادملإا ةلسلس رصانع عیمج يف ةدوجلا رودل لماكتملا مھفلا يف تاوجف كانھ لازت لا ،تاماھسلإا

 بناوجلا ىلع زكّر اھبلغأ نأ لاإ ،دیروتلا لسلاسو ةدوجلا نیب تطبر يتلا تاساردلا ددعت نم مغرلا ىلع

 مظعم نإف ،كلذك .دادملإاو ةدوجلا ماسقأ نیب يمیظنتلا لماكتلاو ةیجیتارتسلاا داعبلأا لاًھاجتم ،طقف ةینفلا

 يف دادملإا لسلاس وأ تامدخلا لثم ىرخأ تاعاطق يف عسوتلا نود ةیعانص تامظنم تلوانت ثاحبلأا

 لكشب سردُی مل دیروتلا ةرادإ عم Leanو Six Sigma لثم ةمظنلأا نیب لخادتلا نأ امك .يحصلا عاطقلا

 .ثحبلا قحتست ةیقیبطتو ةیرظن ةوجف ىلإ ریشی امم ،ماع لكشب يبرعلا وا يجیلخلا قایسلا يف فٍاك

 ةرادلإاب نیمتھملا نیثحابلاو ،دیروتلاو ةدوجلا يریدمو ،تاسسؤملا يف رارقلا عانص ثحبلا اذھ فدھتسی

 ةردقلا ةدایزو ،فیلاكتلا ضفخو ،ءلامعلا اضر ىلع رشابملا اھریثأت يف ةلكشملا ةیمھأ نمكتو .ةیلیغشتلا

 ضرعی لب ،ةءافكلا نادقف ىلإ طقف يدؤی لا دادملإا ةلسلس نمض ةدوجلا ةرادإ يف لشفلا نأ ذإ .ةیسفانتلا

 .ةیقوسلا ةعمسلا روھدتو ،تاجتنملا يف للخو ،ریخأتلاك ةددعتم رطاخمل ةمظنملا
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  ةساردلا ةلكشم .2.1 
 قیقحت يف ةیقیقح تابوعص ھجاوت تاسسؤملا تتاب ،يفارغجلا اھعسوتو دیروتلا لسلاس دیقعت دیازت عم
 تاسسؤملا نم ریثك .ىرخأ ةھج نم ةیلیغشتلا ةءافكلاو ،ةھج نم تاجتنملاو تایلمعلا ةدوج نیب مغانتلا
 راركتو ،قیسنتلا فعض ىلإ يدؤی امم ،ةیدیروتلاو ةیتسجوللا تایلمعلا يف ةدوجلا رییاعم نیمضت لمھُت
 .فیلاكتلا عافتراو ،ءاطخلأا

 :يرظنلا ىوتسملا ىلع تاوجف .٢

 تزكر ثیح ،دادملإا ةلسلس نمض لماكتم رصنعك ةدوجلا ةرادإ تلوانت يتلا تاساردلا ةلق تایبدلأا رھظُت

 تاودلأا نیب تجمد يتلا تاساردلا يف ةردن كانھ نأ امك .طقف جاتنلإا يف ةدوجلا ىلع ثاحبلأا ةیبلاغ

 .دیروتلا تایجیتارتسا عم Leanو Six Sigma لثم ةثیدحلا ةیرادلإا

 :يقیبطتلا ىوتسملا ىلع تاوجف  .٣

 يف دیروتلا ةلسلس قرف عم ةدوجلا )ةعومجم(قْرف جمدت لا تاسسؤملا نم ریثك ،قیبطتلا ىوتسم ىلع

 لودلا يف اصًوصخ تاعاطقلا نم ریثك رقتفی ،كلذك .ةقبطملا لولحلا ةیلاعف نم دحی امم ،طیطختلاو رارقلا

   )٢٠٢١ ،ناعمس ،ةبشخ ،دمحا( .دادملإا ةلسلس ءادأب ةدوجلا طبرت ةیلمع جذامن ىلإ ةیبرعلا

 

 :ثحبلل يسیئرلا لاؤسلا حرطی انھو

 ؟دادملإاو دیروتلا لسلاس ةءافك نیسحت ىلع ةدوجلا ةرادإ رثؤت فیك

  

 ةساردلا ةیمھأ  .3.1 

 لكشت ثیح ،يلاحلا تقولا يف ةیودلاا تاكرش ھجاوت ةیقیقح تایدحت لوانتی ھنوك نم ثحبلا اذھ ةیمھأ يتأت

 ةرورضو ةیلیغشتلا ةئیبلا دقعت عم ةیمھلأا هذھ دادزتو .اھحاجن يفً ایساسأً ارصنع دیروتلا لسلاس ةرادإ

 يف ةصاخ ،فیلاكتلا ضفخو يلیغشتلا ءادلأا نیسحتل ةلماشلا ةدوجلا میھافم ىلع دمتعت ةركتبم لولح ينبت

 .قوسلا تابلقتو ةدیازتملا ةسفانملا لظ



7	 
 	 

 

  
  :يرظنلا ىوتسملا ىلع .1.3.1

 

 ةرادإ نیب ةیلدابتلا ةقلاعلاب ةقلعتملا ةیمیداكلأا تایبدلأا يف ةمھم ةیثحب ةوجف دس ىلإ ثحبلا اذھ ىعسی

 يف اندعاسی امم ،نیلاجملا نیذھ نیب طبری لماكتم يرظن راطإ ریوطت للاخ نم ،دادملإا لسلاسو ةدوجلا

.لاجملا اذھ يف ةیلبقتسملا تاساردللً ایرظنً اساسأ ریفوتو ةیملعلا ةفرعملا ءارثإ   

  
   :يقیبطتلا ىوتسملا ىلع .2.3.1

  

 تایصوتلا لمشتو .يلیغشتلا اھئادأ نیسحتل ىعست يتلا تاسسؤملل ةریبك ةیلمع ةمیق ثحبلا اذھ جئاتن لثمت

 نم ،لمعلا لحارم لك يف ةدوجلا ئدابم قیبطت ربع كلذو ،دیروتلا لسلاس ةءافك نسحت نأ نكمی ةیلمع ارًاكفأ

.عیزوتلا ىتحو طیطختلا  

 ةساردلا ةلئسأ .١٫١

 :يسیئرلا لاؤسلا

 ةیبطلا امراف ةكرش يف دادملإاو دیروتلا لسلاس ةءافك نیسحت ىلع ةدوجلا ةرادإ رثؤت فیك •

 ؟ضایرلاب ةیودلأا ةعانصل

 :ةیعرفلا ةلئسلأا

 ةكرش يف دادملإاو دیروتلا ةلسلس يفً ایلاح اھقیبطت متی يتلا ةدوجلا ةرادإ بیلاسأ وا تاءارجإ يھ ام .١
 ؟ةیبطلا امراف

 ؟دادملإاو دیروتلا ةلسلس لخاد ردھلا لیلقتو فیلاكتلا ضفخ يف ةدوجلا رییاعم قیبطت مھاسی فیك .٢
 ةیلیغشتلا تایلمعلا نیسحت ىلع Six Sigmaو ISO 9001 لثم ةدوجلا ةمظنأ جمد رثأ وھام .٣

 ؟میلستلاو
 ؟دیروتلا ةلسلس يف ءلامعلاو نیدروملا اضرو ةدوجلا نیسحت نیب ةقلاعلا ام .٤
 دادملإا ةلسلس نمض ةلماشلا ةدوجلا رییاعم قیبطت يف ةكرشلا اھھجاوت يتلا تایدحتلا زربأ يھام .٥

 ؟دیروتلاو
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 ةساردلا فادھأ .١٫٢
 

 .يئاودلا عاطقلا يف دیروتلا ةلسلس ةءافك ىلع ةدوجلا ةرادإ قیبطت ریثأت لیلحت .١

 

 .يلیغشتلا ءادلأا نیسحتو فیلاكتلا لیلقت يف ةدوجلا رییاعم رود ىدم ةفرعم .٢

 

 .دادملإا ةلسلس لخاد ءلامعلاو نیدروملا نم لك اضرو ةدوجلا ىوتسم نیب ةقلاعلا ةسارد .٣

 

 .دادملإا ةلسلس يف ةلماشلا ةدوجلا قیبطت ھجاوت يللا تابوعصلاو تایدحتلا ىلع فرعتلا .٤

 

 دیروتلا ةلسلسو ةدوجلا ةرادإ نیب لماكتلا نیسحت ىلع دعاست يللا ةیلمعلا تایصوتلا ضعب حرط .٥
 ةكرشلا لخاد

 ةساردلا تایضرف .١٫٣
 

 ماظن قیبطت ىوتسم ةجیتن دادملإاو دیروتلا ةلسلس ةءافك يف ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لا .١
 .ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ

 

 يلیغشتلا ءادلأا نیسحت يف ،Six Sigmaو ISO 9001 لثم ،ةثیدحلا ةدوجلا ةمظنأ جمد مھسی .٢
 .دادملإاو دیروتلا ةلسلس نمض ردھلاو ءاطخلأا لیلقتو

 

 نمض ءلامعلاو نیدروملا اضر ىوتسم ىلع رشابمو يباجیإ لكشب ةدوجلا ةرادإ تاسرامم رثؤت .٣
 .دادملإا ةلسلس
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 دیروتلا ةلسلس ةنورمو دادملإاو ةدوجلا قرف نیب قیسنتلا ىوتسم نیب ةیئاصحإ ةللاد وذ ریثأت دجوی .٤
 ةسفانملا ىلع اھتردقو تاریغتلل اھتباجتساو

 

 :ةساردلا جذومن .١٫٤

 
 

 عباتلا ریغتملا                                                                                           لقتسملا ریغتملا         

 
 

 

 
 
  ةساردلا جذومن )١( لكشلا                                             

 ثحابلا ةطساوب اھمیمصت مت

 :ةساردلا ةیجھنم .١٫٥
o ةیعضولا :ةساردلا ةفسلف. 
o يجاتنتسلاا :ةساردلا جھنم. 
o ةلاحلا ةسارد :ةساردلا ةیجیتارتسا. 
o يمكلا :ةساردلا عون. 

o ةیعطقملا :ينمزلا قفلأا.  

o  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :يلی امك ةساردلا تایضرفلاو ةساردلا تاریغتملا نیب ةقلاعلا يلاتلا لكشلا حضوی

 ةدوجلا ةرادإ

 ةدوجلل طیطختلا

 ةعباتملاو ةباقرلا

 رمتسملا نیسحتلا

 رییاعملاو قیثوتلا

 دیروتلا ةلسلس ةءافك

 فیلاكتلا لیلقت

 میلستلا تقو

 ةنورملا

 ردھلا نم دحلا

H1, Ha, Hb, Hc 
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ةساردلا میمصت صخلم ٢: لكشلا  

 )ثحابلا( ردصملا

 

 

 :ةیقیبطتلا ةساردلل ةحرتقملا ةسسؤملا نع زجوم

 .ةیبطلا تارضحتسملاو ةیودلأا ةعانص يف ةصصختم ىربك ةیدوعس ةكرش يھ ةیبطلا امراف ةكرش

 ىلإ ةفاضلإاب ،ةیساسحلاو دربلاو طغضلاو يركسلا لثم ضارمأ جلاعل ةیودأ عنصتو ضایرلا يف اھرقم 

 .ةیبطلا تارھطملا

 نأو ةلاعفو ةنمآ اھتیودأ نأ نمضی امم ،١٩٩٨  ةنس )GMP( ةیملاعلا ةدوجلا ةداھش ىلع اھعنصم لصح

 .اكیرمأو ابوروأ يف عسوتلل ططختو ،ةریثك ةیبرعو ةیجیلخ لود يف ةلجسم اھتاجتنم

 ءاودلا ةعانص رییاعم ةیبلتل ةممصم ةریبك قباوط ةعبرأ ضایرلا يف ةیبطلا امراف ةكرش عنصم نمضتی

 ةثیدح تلاآ لمعت ثیح ،لماكلاب ةمقعمو ةلوزعم ةصاخ جاتنإ قطانم دجوت عنصملا اذھ لخادبو ،ةیلاعلا

 ةرارحلا ةجرد لثم لیغشتلا فورظ لك يف ةیكذ ةیمقر ةمظنأ مكحتتو .ةیلاع ةقدب ةیودلأا عینصت ىلع

   .تاجتنملا ةدوج تابث نامضل ،ةبوطرلاو

 قیرف اھیف لمعی ،ةیئاھنلا ةیودلأاو ماخلا داوملا صحفل ةروطتم تاربتخم دجوُت ،جاتنلإا طوطخ بناجب

 لماكلاب ةیلآ تاعدوتسم عنصملا معدی امك .تافصاوملل جتنم لك ةقباطم نم دكأتلل رارمتساب ةدوجلا ةبقارم

 )٢٠٢٤،امراف ضایرلا(  .ةیرشبلا ءاطخلأا للقی امم ،نیزختلا میظنتل تاتوبور مدختست

 :ثحبلا ةیجھنم نع زجوم

 :ةساردلا ةفسلف •

 يملعلا لیلحتلاو سایقلل ةلباقلا تانایبلا ىلع دمتعت يتلا ةیعضولا ةفسلفلا ىلع ةساردلا هذھ موقت

 يف دیروتلا لسلاس ةءافكو ةدوجلا ةرادإ نیب ةقلاعلا سایق متی ثیح ،ةیعوضوم جئاتن ىلإ لوصولل

 .ةیبطلا امراف ةكرش

 :ةساردلا جھنم •
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 ةقلاعلا تلوانت يتلا ةقباسلا تاساردلاو تایرظنلا نم ثحبلا أدبی ثیح ،يجاتنتسلاا جھنملا رایتخا مت

 ىدم نم ققحتلل ةكرشلا لخاد اًینادیم ةقلاعلا هذھ رابتخا متی مث ،دیروتلا لسلاسو ةدوجلا نیب

 .يلمعلا عقاولا ىلع اھقابطنا

 :ةساردلا ةیجیتارتسا •

 يقیبطت جذومنك ةیبطلا امراف ةكرش رایتخا مت ذإ ،ةلاحلا ةسارد ةیجیتارتسا ىلع ةساردلا دمتعت

 .يئاودلا عاطقلا يف دیروتلا ةلسلس ةءافك ىلع ةدوجلا ةرادإ رثأ لیلحتل

 :ةساردلا عون •

 :ىلع دامتعلاا متی ثیح ،ةیعون تانایبب موعدم يمك عباط تاذ ةساردلا

 ،دیروتلا لسلاسو ةدوجلا يمسق يفظوم نم ةیمكلا تانایبلا عمجل ةیسیئر ةادأك تانایبتسلاا •

 ثیح نم دیروتلا ةءافك ىلع اھریثأتو ةدوجلا تاسرامم قیبطت ىدم سایقل ةقلغم ةلئسأ لمشتو

 .ةباجتسلاا نمز نیسحتو فیلاكتلا ضفخو ءاطخلأا لیلقت

 دعاست ةیفاضإ تامولعم ىلع لوصحلل ةیئاودلا دیروتلا لسلاس يف ریبخ عم ةمظنم ھبش ةلباقم •

 .ةیمكلا جئاتنلا ریسفت ىلع

 جئاتنلا معدل ٢٠٢١و ٢٠٢٠ نیب ام ةرتفلل ةكرشلل ةیلیغشتلا قئاثولاو ةدوجلا ریراقت لیلحت •

 .ةكرشلل يلعفلا قایسلاب اھطبرو ةینادیملا

 :ينمزلا قفلأا •

 ةدحاو ةینمز ةرتف يف اھلیلحتو تانایبلا عمج متی ثیح ،)Cross-sectional( ةیعطقم ةساردلا

 .لیوط ينمز دادتما نود يلاحلا عضولا سایقل

 :لیلحتلا قرط •

 ةیوئملا بسنلاو تاراركتلا لثم يفصولا ءاصحلإا مادختساب تانایبتسلاا تانایب لیلحت متیس

 ةیعونلا تانایبلا لیلحت متیس امك .ةماعلا جئاتنلا صلاختسلا يرایعملا فارحنلااو تاطسوتملاو

 ةسیئرلا تاعوضوملاو طامنلأا دیدحتل ىوتحملا لیلحت مادختساب قئاثولاو تلاباقملا نع ةجتانلا

 .ةیمكلا جئاتنلاب اھطبرو
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 ةینادیملا ةساردلا .١٫٦

 

 ةدوج ىلع ءارضخلا دیروتلا ةلسلس ةرادإ رثأ نع تثدحت  ةینادیم ةسارد )٢٠٢٤( ظیفحلادبع ىرجأ

 نیسحت ىلإ ةجاحللً ةباجتسا ةساردلا هذھ تءاج .ةیرصملا ةیودلأا تاكرش نم ددع يف ةیئاودلا تامدخلا

 ىلإ لصت يتلا تاجتنملا ةدوج نامضل اًیساسأ ارًوحم اھرابتعاب ،يئاودلا عاطقلا يف دادملإا لسلاس ءادأ

 ةرادإ لخاد ةیئیبلا ةمادتسلااو ةدوجلا تاسرامم جمد ةیمھأ ىلع ةساردلا تزكر دقو .يئاھنلا كلھتسملا

 .ةمدخلا ىوتسم نیسحتو تایلمعلا ةءافك زیزعت يف رشابم رود نم اھل امل دیروتلا ةلسلس

 نم ةعومجم ىلإ ھجّوُ نایبتسا میمصت للاخ نم يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ھتسارد يف ثحابلا دمتعا

 تاسرامم قیبطت ىدم سیقت يتلا رواحملا نم ةعومجم نایبتسلاا نمضت .ةیودلأا تاكرش يف نیفظوملا

 مازتللااو ،میلس لكشب تافلخملا ةرادإ ،ةدوجلا رییاعم قفو نیدروملا رایتخا لثم ءارضخلا دیروتلا ةلسلس

 )ANOVA( نیابتلا لیلحت مادختساب اھلیلحت مت ،تانایبلا عمج دعب .ةنمآ ةقیرطب ةیودلأا نیزختو لقن قرطب

 .ةیئاودلا تامدخلا ةدوجو دیروتلا ةلسلس تاسرامم نیب ةقلاعلا ةعیبط سایقل

 يف تامدخلا ةدوجو ءارضخلا دیروتلا ةلسلس تاسرامم نیب ةیدرط ةقلاع دوجو ىلإ ةساردلا تلصوت

 ةرادإ يف لماكتم لكشب ةدوجلا تاسرامم قبطت يتلا تاكرشلا نأ جئاتنلا تحضوأو .ةیئاودلا تاكرشلا

 امك .ءاودلاب ةطبترملا ةیلیغشتلا تلاكشملا اھیدل لقتو ءلامعلا اضر نم ىلعأ ىوتسم ققحت دادملإاو دیروتلا

 ةیقوثوم دكؤی امم ،)٠٫٠٥ < p( ىوتسم دنع ةیونعم ةللاد تاذ تناك ةقلاعلا نأ ةیئاصحلإا جئاتنلا ترھظأ

 .يئاودلا عاطقلا لخاد ةدوجلا ةرادإ تایجیتارتسا ریوطت يف اھیلع دامتعلاا ةیناكمإو جئاتنلا

 دیروتلا لسلاس ةءافك نیسحت يف ةدوجلا ةرادإ رود لوح يلاحلا ثحبلا يف ةساردلا هذھ نم ةدافتسلاا نكمی

 عیمج لخاد ةدوجلا تاسرامم جمد ةیمھأ ةقباسلا جئاتنلا دكؤت ذإ ،ضایرلاب ةیبطلا امراف ةكرشب دادملإاو

 لمعلا ةئیب عم بسانتی ھباشم نایبتسا میمصت للاخ نم ةیجھنملا سفن ينبت نكمی امك .دادملإا ةلسلس لحارم

 هذھ دعُت ،يلاتلابو .ةیئاودلا تامدخلا ةدوجو دیروتلا ةلسلس ةءافك ىوتسم سایقل جئاتنلا لیلحتو ،ةیدوعسلا يف

 يلیغشتلا اھئادأ نیسحت ىلع تاكرشلا دعاسی لمع راطإ ریوطتل ھیلع ءانبلا نكمی اًیقیبطت اًعجرم ةساردلا

 .اھتامدخ ةدوج زیزعتو
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 ISO 9001:2015 ةدوجلا ةرادإ ماظن قیبطت رثأ“ ناونعب ةینادیم ةسارد )٢٠١٩( ابابلا ىرجأ

 تفدھو ،”ةیئاودلا تاعانصلل ةدحتملا ةكرش ةلاح ةسارد – يئاودلا عاطقلا يف تاكرشلا ءادأ ىلع

 ،ءلامعلا اضر قیقحتو ،دیروتلا ةلسلس ةءافك ىلع ةدوجلا ةرادإ ماظن قیبطت رثأ سایق ىلإ ةساردلا

 نایبتسلاا ةادأ تمدختساو ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا .ةیلیغشتلا تایلمعلا ةدوجو

 ،نییرادإ ،نیفظوم :تائف ثلاث ىلع نیعزوم اًدرف )١١٤( نم ةنوكم ةنیع ىلع تعزوُ يتلا

 جئاتنلا ترھظأ .٢٠٢٠ ىلإ ٢٠١٨ نم ةرتفلا للاخ ءادلأا قئاثو لیلحتب جئاتنلا معد مت امك .نئابزو

 لیلقتو ،٪٢٥ ةبسنب دیروتلا ةلسلس ةءافك نیسحت يف مھاس ISO 9001:2015 ماظن قیبطت نأ

 .٪٣٠ ةبسنب ةیلیغشتلا ءاطخلأا
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 حرتقملا عورشملا ططخم .١٫٧
 

 :وھ عورشملل حرتقملا لكیھلا

 

 

 ماعلا راطلإا : لولأا لصفلا

 

 -ةساردلا ةیمھأ -ةساردلا ةلكشم -ةساردلا ةمدقم

 ةساردلا فادھأ -ةساردلا ةلئسأ

 

 يرظنلا راطلإا: يناثلا لصفلا                  

 

 لسلاس ةدوجلا ةرادإ میھافمل ةقباسلا تاساردلا 

 دادملإا

 

 ھیجھنملا : ثلاثلا لصفلا                  

 

 ..يئاصحلإا لیلحتل تاودأ ،ةنیعلاو عمتجملا

 

 

 جئاتنلا : عبارلا لصفلا            

 

 تایضرفلا رابتخا ،تانایبلا لیلحت

 

 ةمتاخلا : سماخلا لصفلا                 

 

 ثحبلل ةحرتقملا تایصوتلا
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 ةقباسلا تاساردلا :يناثلا لصفلا .٢
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 :ةمدقملا .٢٫١
 

 ،ةیمدخلاو ةیعانصلا تاسسؤملل ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت يف مھست يتلا ةیساسلأا زئاكرلا نم ةدوجلا ةرادإ دعُت

 يف تاسسؤملا ةیرارمتسا نامضل ةیجیتارتسا ةرورض تحبصأ لب يرادإ رایخ درجم ةدوجلا دعت مل ثیح

 دوقعلا يف ةصاخ ةیمھأ عوضوملا اذھ بستكا دقو .ةیلاعلا ةیسفانتلاو رمتسملا ریغتلاب مستت لمع ةئیب

 لماكت ىلإ ةجاحلا داز امم ،ةیملاعلا دیروتلا تاكبش يف عسوتلاو ،جاتنلإا مظن روطتو ،ةملوعلل ةجیتن ةریخلأا

 نیب ةمءاوملا ةیفیك يف مویلا تاسسؤملا نم دیدعلا ةیلاكشإ لثمتت .دیروتلا لسلاس ةرادإو ةدوجلا میھافم نیب

 ثیحب ،ىرخأ ةھج نم دیروتلا ةلسلس ةءافك تابلطتم نیبو ،ةھج نم ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ةمظنأ قیبطت

 سكعنت ةیلاكشلإا هذھ .بسانملا تقولا يفو ةفلكت لقأب ةدوجلا ةیلاع تامدخو تاجتنم میدقت نم نكمتت

 ةفاضإ ،ناسنلإا ةحصب رشابملا ھطابترلا ارًظن ةیلاع ةیساسحب زیمتی يذلا ،يئاودلا عاطقلا يف ربكأ ةروصب

 )٢٠٢٣،جاحلا(.يلودلاو يلحملا نییوتسملا ىلع ةمراص ةیمیظنت رییاعمل ھعوضخ ىلإ

 

 يف ةدوجلا تاودأ رود مھفل يملعً لاخدم لثمت دیروتلا ةلسلس ةءافكو ةدوجلا ةرادإ نیب ةقلاعلا ةسارد نإ

 هذھ مھست امك .ءلامعلا اضر زیزعتو ،قوسلا تاجایتحلا ةباجتسلاا عیرستو ،ةیلیغشتلا تایلمعلا نیسحت

 لثم ،دیروتلا ةرادإ عم ةدوجلا ةمظنأ جمد يف تاسسؤملا ھجاوت يتلا تلاكاشملا نع فشكلا يف ةساردلا

 ىعسی ،كلذ ىلع ءًانبو ،)٢٠١٩،میمكلا(يمقرلا لماكتلا فعضو ،ةیمیظنتلا تادیقعتلاو ،ةیفاضلإا فیلاكتلا

 للاخ نم ،دادملإاو دیروتلا لسلاس ةءافك نیسحت يف ةدوجلا ةرادإ ئدابم قیبطت رثأ لیلحت ىلإ ثحبلا اذھ

 ةیلمع تایصوتو جئاتن میدقت ىلإً لاوصو ،يئاودلا يعانصلا عاطقلا ةئیب يف نیریغتملا نیب ةقلاعلا ةسارد

 .ةیسفانتلا اھتردق زیزعت يف تاسسؤملا معدت
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 لقتسملا ریغتملا .٢٫٢
 

 وأ تاجتنملا ةدوج ھیجوتو طبض ىلإ فدھت يتلا تاسایسلاو ةطشنلأا نم ةلماكتم ةموظنم يھ ةدوجلا ةرادإ

 ينبو نوبزلا دكؤیو .رمتسملا نیسحتلاو ةعباتملاو ذیفنتلاو طیطختلا للاخ نم ،ةسسؤملا لخاد تامدخلا

 ةیلمعلا لحارم عیمج لمشت لب ،طقف يئاھنلا جتنملا ةبقارم ىلع رصتقت لا ةدوجلا ةرادإ نأ )٢٠١٧( نادمح

 "تاعقوتلا قوفی ءادلأا " نأب اضًیأ اھنافرعی امك لیمعلل يئاھنلا میلستلا ىتحو طیطختلا نم ءًادتبا ةیجاتنلإا

 ضرغلاو مادختسلااو ةناتملاو ءادلأاو ةدوجلا ثیح نم لیمعلا تابلطتم ىفوتسا اذا دیج جتنملا ربتعیو

 . كلذ ىلا امو دوصقملا

  :ةدوجلا ةاردلا  يخیراتلا روطتلا 

 

 :)٢٠١١،يدرك( بسح يلی امیف اھصیخلت نكمی ،يخیراتلا اھروطت ءانثا لحارم ةدعب ةدوجلا ةرادإ ترّم

 ،رشع عساتلا نرقلا يف ةیعانصلا ةروثلا تایادب عم ترھظ :)Inspection( صحفلا ةلحرم •

 .تافصاوملل اھتقباطم نم ققحتلل ةیئاھنلا تاجتنملا صحف ىلع تزكرتو

 لامعأ رشن عم نیرشعلا نرقلا لئاوأ يف تزرب :)Quality Control( ةدوجلا طبض ةلحرم •

 لخاد ةصصختم ماسقأ ءاشنإو ةدوجلا ةبقارمل ةیئاصحلإا بیلاسلأا مادختسا أدب ثیح ،”دروفدار“

 .تاسسؤملا

 يف اصًوصخ ةیناثلا ةیملاعلا برحلا دعب تأشن :)Quality Assurance( ةدوجلا نامض ةلحرم •

 لحارم لك يف ةدوجلا نمضت تاءارجإو ةمظنأ عضو يف تلثمتو ،ةیوونلاو ةیركسعلا تاعانصلا

 .ISO رییاعم روھظ يف ةلحرملا هذھ تمھسأو ،ةیجاتنلإا ةیلمعلا

 ،تاینینامثلا يف تزرب :)Total Quality Management( ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ةلحرم •

 ةدوجلا لیوحتو ،رمتسملا نیسحتلا ةفاقث زیزعت ،نیفظوملا كارشإ ،لیمعلا ىلع زیكرتلاب تمستاو

 .ةیسسؤملا ةسفانملا يف ةیجیتارتسا ةادأ ىلإ

ةدوجلا ةرادلإ ةسیئرلا داعبلأا  

 .ةسسؤملا لخاد ةدوجلاب ةقلعتملا تایلوؤسملاو راودلأا دیدحت :ةیمیظنتلا ةینبلا •

 .ةیمقرلا تاودلأا مادختساو ،ةدوجلا ةبقارم ةمظنأ ،يئاصحلإا لیلحتلا لثم :تاودلأاو تاینقتلا •
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 .ةدوجلا قیقحت يف زیفحتلاو ،ةدایقلا ،بیردتلا رود :ةیرشبلا لماوعلا •

 .ةقباطملا مدع تلااح ةجلاعمو ،ذیفنتلا ةعباتم ،ةیلیغشتلا تاوطخلا قیثوت :تاءارجلإاو تایلمعلا •

 .ةدوجلا نیسحتو ةبقارم يف ةثیدحلا ایجولونكتلا دامتعا :يمقرلا لماكتلا •

 

 ةدوجلا ةرادإب ةطبترملا تایرظنلا .٣

  

 (Deming’s Theory( غنیمید ةیرظن .١

 رمتسملا نیسحتلا موھفم ىلع غنیمید زكر ثیح ،ةدوجلا ةرادإ يف تایرظنلا زربأ نم غنیمید ةیرظن دعُت
 ةیمیظنت ةفاقث قلخ ىلإ اھعیمج فدھت ةرادلإلً أدبم رشع ةعبرأ عضو دقو .ةدوجلا قیقحت ساسأ هرابتعاب
 يف رمتسملا نیسحتلل ةیلمع ةادأ لثمت يتلا ):ححص–صحفا–ذفن–ططخ( ةرود روط امك .ةدوجلل ةمعاد
 میمصت للاخ نم امنإو يئاھنلا صحفلاب ققحتت لا ةدوجلا نأ نم ةیرظنلا هذھ قلطنتو .تایلمعلا فلتخم
 دوھج يف ةمظنملا يف نیلماعلا عیمج كارشإ عم ،ةیادبلا ذنم ةحیحص ةروصب تایلمعلا
 )٢٠١٦،يریسع(.نیسحتلا

 )(Juran’s Quality Trilogy ناروج ةیرظن.٢

 ،ةدوجلل طیطختلا :يھ ةیسیئر رواحم ةثلاث ىلع موقت يتلاو ”ةدوجلا ةیثلاث“ ـب فرعُی ام ناروج مدق
 وأ جتنملا نوكی امدنع ققحتت ةدوجلا نأ ناروج ىریو .ةدوجلل رمتسملا نیسحتلاو ،ةدوجلا ىلع ةباقرلاو
 ططخ عضو يف ایلعلا ةرادلإا ةكراشم ةیمھأ ىلع زكر دقو .دیفتسملا لبقِ نم ”مادختسلال ةمئلام“ ةمدخلا
 تانیسحت ثادحإ ىلع لمعلاو ،ةباقرلا ةیلمع يف تانایبلا ىلع دامتعلاا عم ،اھتعباتم نامضو ةدوجلا
 )٢٠١٨، دیعس(.ءاطخلأا لیلقتو ءادلأا ىوتسم عفرل ةلصاوتم

 (Crosby’s Zero Defects Theory) يبسورك ةیرظن.٣

 يأ دوجو مدعو تابلطتملاب ماتلا مازتللاا ينعت ةدوجلا نأ رابتعاب ”ةیرفصلا بویعلا“ موھفم يبسورك سسأ
 ذنم ءاطخلأا بنجت نإ ذإ ،ةفلكت تسیلو ارًامثتسا دعُت ةدوجلا نأ دكأو .ةمدخلا وأ جتنملا يف بویع وأ ءاطخأ
 ينعت ةدوجلا نأ :يھ ةیسیئر ئدابم ةعبرأ ىلع ھتیرظن موقتو .لمعلا ةداعإو حلاصلإا ةفلكت نم للقی ةیادبلا
 نأو ،بویع رفص وھ ءادلأا رایعم نأو ،صحفلا لا ةیاقولا ىلع موقی ةدوجلا ماظن نأو ،تابلطتملل ةقباطملا
 )٢٠١٦،يریسع(.ةدوجلا مدع ةفلكت وھ ةدوجلا سایقم
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 عباتلا ریغتملا .٣٫١

 

 ةبقارمو ذیفنتو طیطخت نمضتت يتلا ةطشنلأاو تایلمعلا ةعومجم يھ )Supply Chain( دیروتلا ةلسلس 

 ةءافكب ءلامعلا بلط ةیبلت فدھب ،يئاھنلا كلھتسملا ىلإ ردصملا نم تامولعملاو تامدخلاو عئاضبلا قفدت

 ىلإً لاوصو ،عیزوتلا ،نیزختلا ،عینصتلا ،ماخلا داوملا ءارش نم لحارملا عیمج ةلسلسلا هذھ لمشت .ةیلاعفو

 )٢٠١٧،يبھذلا(.كلھتسملل يئاھنلا جتنملا میلست

 

(٢٠٢٥ ،لابوق شلاف( بسح دیروتلا لسلاسل يخیراتلا روطتلا   

  

 )ةیعانصلا ةروثلا لبق ام( ةیئادب تاروطتو لوصأ •

 لفاوقو ةضیاقملا لثم ةیئادب اًقرط راجتلا مدختسا ثیح ،ةیدیلقتلا ةراجتلا ىلإ دیروتلا لسلاس روذج دوعت

 .ابوروأو نیصلا نیب تطبر يتلا ریرحلا قیرط ةكبش يف امك ،ةلیوط قرط ربع عئاضبلا لقنل راجتلا

 )رشع عساتلاو رشع نماثلا نانرقلا( عیمجتلا طوطخو ةیعانصلا ةروثلا •

 عناصملا تروّط .طابضنلااو میظنتلا نم ةدیدج ةلحرم دیروتلا لسلاس تلخد ،ةیعانصلا ةروثلا قلاطنا عم

 .ةیئاھنلا تاجتنملا لیصوت مث ،جاتنلإا طوطخ ىلإ ماخلا داوملا قفدتل امًظن

 دیروتلا لسلاس ةملوعو ةیملاعلا برحلا دعب ام ةلحرم •

 عسوتلاو ،لقنلا مدقتب ةعوفدم ،ربكأ اًیملاع اًقاطن لمشتل دیروتلا لسلاس تعسوت ،ةیناثلا ةیملاعلا برحلا دعب

 امم ،تاراقلا نیب ةیتسجوللا تایلمعلا ةرادلإ اًدیقعت رثكأ ةمظنأ ترھظ .لودلا نیب ةراجتلا ومنو ،يعانصلا

 .لاجملا اذھ يف ةملوعلا ةیادب لكش

 )بسانملا تقولا يف درجلا ،ردھلا نم يلاخلا عینصتلا ،ةبسوحلا( يمقرلا لوحتلا •

 لثم تاردابم ترھظو .دیروتلا لسلاس ةرادإ لیكشت ةداعإ يف تامولعملا ةمظنأو بیساوحلا روھظ مھاس

-Just-In( بسانملا تقولا يف درجلا ماظنو ،)Lean Manufacturing( ردھلا نم يلاخلا عینصتلا

Time(، فیلاكتلاو ردھلا لیلقتو ةءافكلا نیسحت ىلإ ىدأ امم  . 
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 )ةمادتسلااو ،ةیجراخلا رداصملاب ةناعتسلاا (،ةملوعلا •

 ةكبش دامتعاو )Outsourcing( ةیجراخ رداصمب ةناعتسلاا عُّسوت عم ةدیدج ةلحرم دیروتلا لسلاس تلخد

 اءًزج ةیقلاخلأا تاسرامملاو ةمادتسلااب مامتھلاا حبصأ ،يعامتجلااو يئیبلا يعولا دیازت عم .ةیملاع دادمإ

 .ةثیدحلا دیروتلا لسلاس ةرادإ نم أزجتی لا

 : دیروتلا ةلسلسل يحیضوت مسر

 )٢٠٢٥،نشوادیم ةعماج(

               

دیروتلا لسلاسل ةسیئرلا داعبلأا . ٣ 

 .میلستلا ىتح ةیبلطلا ةیادب نم بلطلا ةیبلتل مزلالا نمزلا سایق :ةعرسلا

 .ةئراطلا فورظلاو قوسلا تاریغت عم فیكتلا ىلع ةردقلا :ةنورملا •

 .بلطلا تایمكو میلستلا دیعاومب مازتللاا ىدم :ةیدامتعلاا •

 .تایلمعلل ةیلكلا ةفلكتلا لیلقتل دراوملا مادختسا ةءافك :ةفلكتلا •
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 .قفدتلا ةءافكو ةعرس ىلع ریثأتلا نود ةبولطملا رییاعملا ىلع ظافحلا :ةدوجلا •

 

دیروتلا لسلاسب ةطبترملا تایرظنلا . ٤ 

 

 

 )Resource-Based View – RBV (دراوملا ةیرظن •

 لا ةكرشلل ةمادتسملا ةیسفانتلا ةزیملا نأ ةركف ىلع موقتو ١٩٩١ ينراب لبق نم ةیرظنلا هذھ تروُط

 ةرادإو میمصت نأ ىلع ةیرظنلا زكرتو .ةدیرفلاو ةردانلا اھدراوم للاغتسا للاخ نم لاإ ققحتت

 ةمیق قلخ نمضت ةقیرطب اھفیظوت متی ثیحب ،ةكرشلل ةحاتملا دراوملا ىلإ دنتسی نأ بجی تایلمعلا

 ،نوزخملا ةرادلإ ارًوطتم اًیمقر امًاظن كلتمت ةكرشلا تناك اذإ ،لاثملا لیبس ىلعف .ءلامعلل ةفاضم

 .دیروتلا ةیقوثومو ةباجتسلاا ةعرس نم ززعی نأ نكمی دروملا اذھ نإف

 )(Transaction Cost Analysis –TCA تلاماعملا فیلاكت لیلحت ةیرظن •

 لسلاس ةرادإ يف تاكرشلا تارارق نأ حضوت ثیح نوسمایلیو دی ىلع ةیرظنلا هذھ سسأ ریوطت مت

 ىلع تاسسؤملا ةیرظنلا دعاستو ،تلاماعملاب ةطبترملا فیلاكتلا لیلحت ىلع ىنبت نأ بجی دیروتلا

 جراخلا نم اھؤارش وأ )Make( اًیلخاد ةنیعم ةدام جاتنإ متی لھ :لثم ةیجیتارتسا تارارق ذاختا

)Buy(، نم ززعی تلاماعملا فیلاكت لیلقت نأ حضوت امك .رطاخملاو فیلاكتلا ةنراقم ىلع ءًانب 

 .ةیسفانتلا اھتردق نم دیزیو ةلسلسلا ةءافك

 جذومنلا اذھ ریوطت مت  :SCOR (Supply Chain Operations Reference) جذومن •

 ءادأ نیسحتو مییقت يف امًادختسا جذامنلا رثكأ نم دعُیو  يملاعلا دیروتلا ةلسلس سلجم لبق نم

 ،میلستلا ،جاتنلإا ،دیروتلا ،طیطختلا :يھ ةیساسأ تایلمع سمخ ىلع جذومنلا موقی .دیروتلا لسلاس

 ،ةفلكتلاو ،ةنورملاو ،ةیقوثوملا :لثم ةیسیئرلا ءادلأا تارشؤم نم ةعومجم رفوی امك .عاجرلإاو

 تاسرامملا لضفأ عم ھتنراقمو يرایعم لكشب اھئادأ سایق ىلع تاسسؤملا دعاسی امم

 )٢٠٢٠،يداتس قیرف(.ةیملاعلا
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 عباتلا ریغتملاو لقتسملا ریغتملا نیب ةقلاعلا .٣٫٢
 

 لسلاس ةءافك نیسحت نیبو ةلماشلا ةدوجلا ةمظنأ قیبطت نیب ةیوق ةیباجیإ ةقلاع كانھ نأ ىلا تاساردلا ریشت

 قیقحتو ،ةباجتسلاا ةعرس ةدایزو ،ءاطخلأا تلادعم لیلقت ىلإ ةدوجلا رییاعمب مازتللاا يدؤی ذإ .دیروتلا

 :لثم ،تایدحتلا ضعب ةقلاعلا هذھ ھجاوت ،كلذ مغرو .ةیقوسلا تاریغتلا ةھجاوم يف ربكأ ةنورم

 .دیروتلا ةمظنأو ةدوجلا ةمظنأ نیب لماكتلا فعض نع ةجتانلا ةینقتلا تاوجفلا •

 .تاجتنملا قفدت ةعرس ىلع ظافحلاو ةمراص ةدوج رییاعم قیبطت نیب ةنزاوملا ةبوعص •

 .اًیملاع ةدوجلا رییاعم فلاتخا نع ةجتانلا ةیمیظنتلا تادیقعتلا •

 )٢٠١٧ ،يبھذلا( دیروتلا ةلسلس ةءافكو ةدوجلا نیب ةقلاعلا سایقل ةدحوم ءادأ تارشؤم بایغ •

 

 



23	 
 	 

 ةمتاخلا .٣٫٣

 

 يھ يئاودلا عاطقلا يف دیروتلا ةلسلس ةءافكو ةدوجلا ةرادإ نیب ةقلاعلا نأ حضتی ،ةساردلا هذھ ماتخ يف

 تایلمع طبضل ساسأ  لكشت ةدوجلا ةرادإ نأ  انجتنتسا ثیح .يجیتارتسا لماكت ىلإ دنتست ةیلدابت ةقلاع

 .يئاھنلا میلستلا ىلإ لاًوصوو صحفلاو جاتنلإا لحارمب ارًورمو نیدروملا رایتخا نم اءًدب ،دیروتلا ةلسلس

 امم اھب ؤبنتلا ىلع ةردقلا دادزتو ءاطخلأا اھیف لقت ةرقتسم ةیلیغشت ةئیب قلخی يوق ةدوج ماظن دوجوو

   .ةلسلسلل ةیلكلا ةءافكلا ىلع اًباجیإ سكعنی

 

 Six Sigmaو ISO 9001 لثم ةدوجلا رییاعم قیبطت نأ ةساردلا اھیلإ تلصوت يتلا جئاتنلا زربأ نم

 لثم تایدحت ھجاوت ةقلاعلا هذھ نإف كلذ عمو .میلستلا تقو نیسحتو ردھلا لیلقت يف رشابم لكشب مھسی

 ةیدودحم ىلإ ةفاضإ ،تاجتنملا قفدت ةعرس ىلإ ةجاحلاو ةمراصلا ةدوجلا تابلطتم نیب قیفوتلا ةبوعص

 ریثأتلا اذھ سایقل ةدحوم ءادأ تارشؤم بایغ نأ امك .ةینقتلا دیروتلا ةمظنأو ةدوجلا ةمظنأ نیب لماكتلا

   .ةقدب اھئادأ مییقت ىلع تاكرشلا ةردق فعضی

 

 ةلسلسو ةدوجلا ةرادإ نیب لماكتلا زیزعتل ةیلمع تایجیتارتسا ينبت ىلإ ةجاحلا زربت ،جئاتنلا هذھ ءوض يف

 فاشكتسلا تاساردلا نم دیزمل ةجاح كانھ لازت لاف ،يثحبلا ىوتسملاو يقیبطتلا ىوتسملا ىلع .دیروتلا

   .اًیمك ریثأتلا اذھ سكعت ةیسایق تارشؤم ریوطتو ،ةفلتخم ةیعانص تاقایس يف ةدوجلا ریثأت

 

 مساح لماع يھ لب ،دیروتلا ةلسلس يف يوناث بلطتم درجم تسیل ةدوجلا نأ ةساردلا هذھ دكؤت اریخأ

 اھضرفت ةیجیتارتسا ةرورض لب ،ارًایخ سیل نیرصنعلا نیذھ نیب قیسنتلا نإ .ةمادتسلااو ةءافكلا قیقحتل

   .ةیئاودلا ةعانصلا لثم ةساسحلا تاعاطقلا يف ةصاخ ،ةثیدحلا قاوسلأا يف ةسفانملا ةعیبط
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عجارملا ةمئاق  
 

 

 

 

 مت .ةنلنك عقوم ،اھتفسلفو اھروطت لحارمو ةلماشلا ةدوجلا ةاردا موھفم ،)٢٠١١(دمحا،يدرك •
 : نم عاجرتسلاا

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/331106 
 تاكرشلا يف ءادلأا ىلع دیروتلا لسلاس دیقعت ىوتسم رثا . )٢٠١٥(.لیمج دمحم ،ةلیاضعلا •

 عاجرتسلاا مت  .١٣٥–١١٣ ،)٢(٣٥ ،ةرادلإل ةیبرعلا ةلجملا .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیعانصلا
  https://aja.journals.ekb.eg/article_18401.html:نم

 ةعبطلا( تاسسؤملا ءادأ ىلع ةلماشلا ةدوجلا قیبطت رثأ .)٢٠١٦( .حودمم ،يعافرلا •
 .ةیموقلا قئاثولاو بتكلا راد .رصم،ةرھاقلا.)ةعبارلا
 دوعس كلملا ةعماج ،ةدوجلاو ریوطتلا ةدامع.اھداور ىدل ةدوجلا ئدابم.)٢٠١٦(.فسوی ،يریسع •

 :نم عاجرتسلاا مت
https://dqd.ksu.edu.sa/sites/dqd.ksu.edu.sa/files/imce_images/mbdy_ljwd_ld_rwdh_2.pdf 

 :ةینورتكللإا دیروتلا ةلسلس ةرادإ ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رثأ .)٢٠١٧( .ماشھ دمحأ ،يبھذلا •
 ،طسولأا قرشلا ةعماج .)ریتسجام ةحورطأ( ةیندرلأا ةیودلأا عناصم يف ةینادیم ةسارد
 https://search.emarefa.net/ar/detail/BIM-762892 :نم عاجرتسلاا مت  .ندرلأا
 ةعبطلا(.تاقیبطتو میھافم :ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ .)٢٠١٧( .خ ،نادمح ينبو ،ع ،نوبزلا •

   .عیزوتلاو رشنلل يروزایلا رشنلا راد :ندرلأا ،نامع)ةیناثلا
 :نم عاجرتسلاا مت .لداع نبا ةعوسوم .ةدوجلل ناروج فیزوح جذومن .)٢٠١٨(.فؤور ،دیعس •

https://ebnadel.com/ ةدوجلل - ناروج - فیزوج - جذومن  

 ةینمیلا تاكرشلا ءادأ نیسحت يف دیروتلا ةلسلس ةرادإ تاسرامم رود .)٢٠١٩( .لیمج ،میمكلا •
 نم عاجرتسلاا مت .ةینمیلا ةعماجلا ةلجم .يئاودلا عینصتلل

https://magazine.yunive.com/index.php/ojsdata/article/view/19/ 

 
 ءادأ ىلع ISO 9001:2015 ةدوجلا ةرادإ ماظن قیبطت رثأ .)٢٠١٩( .نمحرلادبع ،ابابلا •

 .]ریتسجام ةلاسر[ )ةیلودلا تاعانصملل ةدحتملا ةكرش – ةلاح ةسارد( يئاودلا عاطقلا يف تاكرشلا
  https://tinyurl.com/ypd3zav6:ةیروسلا ةیضارتفلاا ةعماجلا

 
 :نم عاجرتسلاا مت .يجروك يداتس عقوم .دیروتلا ةلسلس ةاردا تایرظن.)٢٠٢٠(.يداتس قیرف •

theories-management-chain-https://studycorgi.com/supply/ 

 ةعارب ىلع دیروتلا ةلسلس ةدوج لماكت ریثأت .)٢٠٢١( ..م ،ناعمس و ،.ن ،ةبشخ ، .ع ،دمحأ •
 تاساردلل ةیرصملا ةلجملا .رصمب ةیلودلا تاعانصلاب ماعلا لامعلأا عاطق تاكرشب دیروتلا ةلسلس
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 .١٣٤–١١١ ،)٤(٤٥ ،ةیراجتلا
https://alat.journals.ekb.eg/article_239061.html 

 يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت رثأ .)ربمتبس ،٢٠٢٣( .أ .م ،يسمش و ،.أ ،شوغ ،.ن ،رصیونلا •
 ثوحبلا رشنل ةیلودلا ةلجملا .)ةینادیم ةسارد( ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف يسسؤملا ءادلأا نیسحت
 pdf-https://www.ijrsp.com/pdf/issue.47/1 .٣١–١ ،)٤٧(٤ ،تاساردلاو

 ةعماج .]ةیسارد ةعوبطم[ ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ :ناونعب ةعوبطم .)٢٠٢٣( .خ ،ساعن جاحلا •
https://www.univ- .رییستلا مولعو ةیراجتلاو ةیداصتقلاا مولعلا ةیلك–يلعوب نب ةبیسح

content/uploads/2023/05/-chlef.dz/FSECSG/wpةلماشلا-ةدوجلا-ةرادإ-ةعوبطم.pdf 
 

 ویلوی  ١٥ خیراتب دادرتسلاا.ةدودحملا ةیلیمجتلاو ةیبطلا تاجتنملا ةكرش .)٢٠٢٤( .امراف ضایرلا •
  https://www.riyadhpharma.com/?lang=ar:يلاتلا عقوملا نم ،٢٠٢٥

 ةدوج نیسحت ىلع اھرثأو ءارضخلا دیروتلا ةلسلس ةرادإ .)٢٠٢٤(.نوراھ دیس ،.ظیفحلادبع •
 : نم عاجرتسلاا مت .٣٢-١٥ ،)٢(١٢ ،ةرادلإا مولعل ةیبرعلا ةلجملا .ةیرصملا ةیئاودلا تامدخلا

https://aja.journals.ekb.eg/article_203611_d2cf017cc0e9c0f0dab23875fad089ca.pdf?utm_source=chatgpt.coغلابلإاmام  

 :ةیسفانتلا تایقبسلأا قیقحت يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رود.)٢٠٢٤(.دمحأ ،يماشلا .ةجیدخ ،يدارجلا •

 ,)١(٢ ,ةیناسنلإا مولعلل ءاعنص ةعماج ةلجم .ةینمیلا ةیودلأا عینصت تاكرش يف ةینادیم ةسارد

١٣٦–١١٢. https://doi.org/10.59628/jhs.v2i1.735 

 : نم عاجرتسلاا مت .شلاف عقوم  .دیروتلا ةلسلس ةاردا روطت خیرات.)٢٠٢٥(.لابوق شلاف •

management-chain-supply-of-history-and-evolution-the-https://flashglobal.com/infographic/ 

 .ىلولأا ةرضاحملا ،دیروتلا ةلسلسو تایرتشملا .)٢٠٢٥(.نشوادیم ةعماج •

https://youtube.com/@midocean3398?si=es5EsmlCDh0ow45G 

 رود .)٢٠٢٤( .دمحم دمحأ ،يماشلا & .دمحم دمحم ةجیدخ ،يدارجلا :لولاا نایبتسلاا ردصم •
 ةیودلأا عینصت تاكرش يف ةینادیم ةسارد :ةیسفانتلا تایقبسلأا قیقحت يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ
 ةیناسنلإا مولعلل ءاعنص ةعماج ةلجم .ةینمیلا
 Supply Chain Management .)خیرات نودب( .StudyCorgi :يناثلا نایبتسلاا ردصم •

Theories. ةینورتكلإ ةلاقم. 

 

 

 

 



26	 
 	 

 

 

 

 

 

 قحلاملا

 

 

 

 



27	 
 	 

  نایبتسلاا ةمدقم

 

  ،ھتاكربو الله ةمحرو مكیلع ملاسلا

 ،نایبتسلاا اذھ يف ةكراشملل مكتقو نم ءزج صیصخت ىلع ریدقتلاو ركشلا لیزجب ھجوتأ نأ ينرسی

 ."دادملإاو دیروتلا لسلاس ةءافك نیسحت يف ةدوجلا ةرادإ رود" :ناونعب ثحب تابلطتم نمض يتأی يذلاو

 اھرثأو ةیئاودلا/ةیعانصلا تاسسؤملا يف ةدوجلا ةرادإ قیبطت ىوتسم ىلع فرعتلا ىلإ نایبتسلاا اذھ فدھی

 دكؤأ امك ریبك ریدقت لحم مكتكراشم نإ .ةیلمعلا مكتربخو مكئارآ للاخ نم كلذو ،دیروتلا ةلسلس ةءافك ىلع

 .ةمات ةیرسب لماعُتسو ،طقف يملعلا ثحبلا ضارغلأ مدختسُتس اھب نولدتس يتلا تانایبلا عیمج نأ مكل

 سایقم ىلع نایبتسلاا اذھ دمتعا دقو ،.ةیفافشو ةیعوضوم لكب تارقفلا عیمج نع ةباجلإاب مركتلا ىجری

 :يتلآا وحنلا ىلع يسامخلا تركیل

1 2 3 4 5 

 ةدشب قفاوأ قفاوأ دیاحم ضراعأ ةدشب ضراعأ

 

 

 

  
  

ةیفارغومیدلا تانایبلا  

 دنبلا تائفلا )✓( ةملاع عض
 

سنجلا ىثنأ ☐  ركذ ☐  
 

رمعلا رثكأف ٤٥ ☐ ٤٤–٣٥ ☐ ٣٤–٢٥ ☐ ٢٥ نم لقأ ☐  
يلمعلا لھؤملا ىلعأف ریتسجام ☐ سویرولاكب ☐ مولبد ☐ يوناث ☐   

  ةربخلا تاونس تاونس ١٠ نم رثكأ ☐ تاونس ١٠–٥ ☐ تاونس ٥ نم لقأ ☐ 

   

  يفیظولا ىمسملا يذیفنت/يرادإ ☐ مسق ریدم ☐ فرشم ☐ فظوم ☐ 
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)ةدوجلا ةرادإ( لقتسملا ریغتملاب صاخلا نایبتسلاا  

 5 4 3 2 1 تارابعلا روحملا

  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ةدوجلاب ةقلعتملا تایلوؤسملا ددحی حضاو يمیظنت لكیھ دجوی ةیمیظنتلا ةینبلا
  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ةدوجلا ایاضقب ارًیبك امًامتھا يلوت ایلعلا ةرادلإا
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ةدوجلا تاسایس ذیفنتو ةعباتم يف ةصصختم ةدحو رفاوتت

  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ةدوجلا لاجم يف ةرمتسم بیردت جمارب ةسسؤملا رفوت ةیرشبلا لماوعلا
  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ةدوجلا نیسحت ةطشنأ يف نوكراشی نوفظوملا
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ةدوجلا ةفاقثب مازتللاا ىلع نیفظوملا عجشت ةدایقلا

  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ لماك لكشب ةدوجلاب ةصاخلا تاءارجلإاو تایلمعلا قیثوت متی تاءارجلإاو تایلمعلا
  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تاریغتلل اھتبكاوم نم دكأتلل ماظتناب تاءارجلإا عجارُت
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ةقباطملا مدع تلااح ةجلاعمل ةحضاو ةیلآ دجوت

  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ةدوجلا ةبقارمل ةیئاصحإ بیلاسأ مادختسا متی تاودلأاو تاینقتلا
  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ةدوجلا ةعباتم يف ةینورتكلإ ةمظنأ ىلع ةسسؤملا دمتعت
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ رمتسملا نیسحتلا تایلمع معدل ةثیدح تاینقتو تاودأ مدختسُت

 

)دیروتلا ةلسلس ةءافك( عباتلا ریغتملاب صاخلا نایبتسلاا  

 5 4 3 2 1 تارابعلا روحملا

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ءلامعلا نم ةدراولا تابلطلل ةعرسب ةسسؤملا بیجتست ةعرسلا
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ بسانمو ریصق )میلستلا ىتح ملاتسلاا نم( بلطلا ةرود نمز 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ قوسلا تاریغتل اًعبت اھططخ لیدعت ىلع ةرداق ةسسؤملا ةنورملا
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ةئراطلاو ةئجافملا فورظلا عم لماعتلل دادعتسا دجوی 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ اھیلع قفتملا میلستلا دیعاومب مازتللاا متی ةیدامتعلاا
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ بولطم وھ امل امًئاد ةقباطم ةمّلسملا تایمكلا 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ةیلیغشتلا فیلاكتلا لیلقت يف مھاست دیروتلا ةلسلس ةرادإ ةفلكتلا
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ةیلكلا ةفلكتلا ضیفختل ةیلاع ةءافكب دراوملا للاغتسا متی 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ةبولطملا ةدوجلاب ءلامعلا ىلإ تاجتنملا لصت ةدوجلا
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ءلامعلل لٍاع اضر ىوتسم ققحت تاجتنملل ةبحاصملا ةیتسجوللا تامدخلا 
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