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بين النظرية لفارق توضيح ا
والنموذج والمدخل والإطار
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،هامنوالتحققفروضهاإختبارتمالتيالقضاياالافكارأومنمجموعةهيةالنظري

المهمةالظواهربفهمتسمحالتيالمعممةالمعرفةأشكالمنشكل"؛بأنهاوتعرف

العالمفيبيقللتطالقابليةيعنيماـللتعميمالقابليةعليهيطلقماوهوتنبؤاتوإجراء

."الحقيقي

لتحليليجهنتوهي،عامإستنتاجأومعمم،كتفكيرالأدلهمععلميا  مثبتهدائماوالنظرية

مفهومأوكرهفمجردوالإفتراضالإفتراضات،منمجموعهعلىوتبنىالتفكيروتفسير

فرضياتالكلتصبحأنبالضرورة،وليسووسيطهوتابعهمستقلهمتغيراتمنمكون

نظرياتالأنإثباتالممكن،ومنالمتغيراتوتفسيرلفهمالنظريةوتستخدمنظريات

.والأدلهالتحليلخلالمنخاطئة
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المعرفيهاناتوالبيالمفاهيمويشملالمعرفيالجانب،هماأساسينجانبينالنظرياتوتتضمن

تحليلفيتستخدمالتيوالمناهجالأساليبويشملالمنهجيوالجانبالنظرية،تناقشهاالتي

فيتستخدملتياوالمناهجالأساليبويشملالنظرية،تناقشهاالتيالمعرفيةوالبياناتالمفاهيم

.النظريةتناقشهاالتيالمعرفيةوالبياناتالمفاهيمتحليل

:يليماالنظريةتناقشهاالتيالمعرفيةوالبياناتالمفاهيمفيتتوفرويجبأان

النظريةمفاهيموضوح-

النظريةتناقشهاالتيالمفاهيموإتساقوتكاملترابط-

المفاهيمصدق-

تعميماتإلىبهاللوصولالمفاهيمتدرج-
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أولنظامالمختلفةالمفاهيمبينلإظهارالعلاقاتمصممللواقعمبسطتمثيلهوالنموذج

لتفاصيلواالمعقدةالعلاقاتمنمجردتصوريفكريبناءأنهكما،الإختبارتحتعملية

شكلهالنموذجيمنحمماومرتبهمتماسكهوحدهويشكلومترابطومنسقمرتبالكثيرة

.والمصطلحاتالمفاهيمبينالعلاقاتتوضيحفيوالمتناغمالمحدد
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وانبالجعلىإعتمادا  تطويرهويمكنللمفاهيمتوضيحأنهعلىللنموذجالنظرويمكن

فيخوضالدونللغايةمبسطهبطريقةالمفاهيمتوضيحبهدفيصمم،إذللمفاهيمالنظرية

للظواهروبسيطواضحفهمالنموذجيقدموبالتاليأهميةذاتوغيرللظواهرمعقدهتفاصيل

.المختلفة

النموذجنمابي،للظواهرواضحا  وتفسيرا  تحليلا  تقدمالتيالأفكارمنحزمةفالنظرية

مبسطفهمتحقيقبغرضللمفاهيموالأشكالالرسوماتخلالمنرمزيأولفظيتوضيح

.للظواهر

معينضوعموحولسهلهوتحليلتفسيرطرقتقدملأنهاللظواهرأفضلفهمتحققفالنماذج

وشرحا  فهما  وتقدمالظاهرةحولمعينهونتائجتفسيراتلإثباتفتسعىالنظرياتأما،

.بالحقائقمدعومةالمعقدةللمفاهيم
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حثالبهدفزوايامنالبحثجوانبمنجانبكلبينالعلاقةتمثلماطريقة:هوالإطار

صفيعلميبحثأونظريةهناكتكونحينماوالتحليلالبياناتجمعوطريقةومنهجه،

.وحدودهالعامالإتجاه

.المشكلةحلبمحاولةالمنهجيقوم،بينماالمشكلهمعالتعاملعلىيقوم:المدخل
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Gronigجرونج نماذج

.
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تاريخفيظهرتالتيالنماذجأولمنالنموذجهذاويعد:الصحفيةالوكالةنموذج

هوأساسيبشكلمنهاالهدفوكان،الأمريكيةالمتحدةالولاياتفيالعامةالعلاقات

فيالنموذجهذاظهرولقد،الإنتشارإلىالمؤسسةخلالمنتسعى،دعائيهدف

والمعلنينالقراءلكسبتهدفالصحفيةالمؤسسةكانتحيثعشرالتاسعالقرننهايات

،ارجيةوالخالداخليةالجماهيرسلوكضبطبهدفالمختلفةالمؤسساتإستخدمته،كما

إهتمامنمادودونفقطللجمهورالمؤسسةمنالإتجاهالأحاديبالتدفقالنموذجويتميزذلك

ميالرسغيرالقياسبهدفالأبحاثإستخداموكانالصدىرجعأوالمرتدةبالتغذية

الجمهورإعلاميكنولم،الأمرإستدعىماإذاالمؤسسةنحوالجمهورأفعاللردود

.للمؤسسةبالنسبةضروريكاملةبالحقائق
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Public:العامالإعلامنموذج information

وبثشرنالرئيسيهدفهوكان،العشرينالقرنبدايةفيظهرفقدالجمهورإعلامنموذج

حيث،مرحلتينعلىالاتصاليتدفقوهذا،المؤسسةسمعةتحسينبهدفالمعلومات

لقيوتتالعامةالعلاقاتإدارةطريقعنللجمهورالاتصاليةرسائلهاالمؤسسةترسل

العلوموأساليبمناهجتوظفبحيثالإقناعهوهناالاتصالوهدف،الصدىرجع

ماعيةالإجتالعلوموأساليبمناهجتوظفبحيث،الإقناعيةالمقدرةلزيادةالإجتماعية

.العامةللعلاقاتالاتصاليةللجهودالإقناعيةالمقدرهلزيادة
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التفاعلووالآراءالأهدافلتحديديستخدمحيثالنموذجهذافيمركزيا  دورا  الأبحاثوتلعب

للعلاقاتةالتنظيميالجهودفعاليةلتحديدتستخدمأنهاذلكمنوالأهم،وجمهورهاالمؤسسةبين

سسةالمؤسمعةوحمايةوالإتجاهاتالآراءبتشكيليتعلقفيماالمؤسسةوخارجداخلالعامة

.بهاالخاصةالذهنيةوالصورة

علوماتبالمالجمهورلإمدادالمؤسسةفيالصحفيينتوظيفعلىالجمهورإعلامنموذجويعمل

الإتجاهادىأحإتصالالنموذجذلكويتضمن،منتقاهالمعلوماتتلكتكونأنشريطة،الدقيقة

نوعيةعلىالمؤسسةتحرص،حيثالمتماثلالإتصالمنجزءبهولكنللجمهورالمؤسسةمن

ستجابةبإكافيبشكلتهتملموإن،غيرهادونالجمهورإلىتنتقلأنيجبالتيالمعلومات

.الإتصالعمليةمنالرئيسيالهدفالمؤسسةمصالحتصبحوهنا؛الجمهور
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اهينإتجفىالمعلوماتخلالهمنتتدفقالنموذجوهذاالإتجاهينذومتوازنالغيرالنموذج

"مؤسساتال"المصدرجانبمنتتدفقالتيالمعلوماتإنحيث،متوازن  غيربشكل  ولكن

،المؤسسةهامعتتعاملالتيالجماهيرنوعياتمختلفعلىعادل  بشكل  المعلوماتتوزَعلا

جاهاتهاتعلىللتأثيرللجمهورتوصيلهاالمرادالإيجابيةالمعلوماتعلىتركزأنهاكما

.الإقناعخلالمنوسلوكه

.وجماهيرهاالمؤسسةبينالصراعمننوعهناكيكونعندمايصَلحالنموذجوهذا
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..…الهدف
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تغيير اتجاهات الجماهير على 

المدى القصير



:إلىيهدفالعامةالعلاقاتبرامجفيالمتماثلينغيرالإتجاهيننموذجإستخدامإن

أييدالتكسبعلىمقدرةواكثرهاالاتصاليةالرسائلأفضللتحديدالأبحاثتوظيف-

فيالتغييراهنالأساسيفالهدف،للمؤسسةالتنظيميالسلوكفيتغييرأيدون،الجماهيري

.فقطالمؤسسةيخدمبماالجمهورسلوك

لجمهورحققيتسوفالنفعأنتفترضفإنهاالنموذجهذاالعامةالعلاقاتإدارةتتبنىوعندما

.معهابالتعاونالمؤسسة
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فهمتوتالمؤسسةعنصحيحةصورةكونتماإذاالمختلفةالجماهيرأنتفترضكما

وقع،ويتوالجمهورالمؤسسةبينالتكاملمننوعيحدثفسوفوأهدافها؛سياستها

قدمةتماوكلالمؤسسةعنيصدرماكلدائماالجمهوريتقبلأناللامتوازنالنموذج

.سلعيهأوخدميةمنتجاتمن

امللجمهور،وهومشكلاتأومضارمنالمؤسسةنشاطيسببهقدالنظرعمابغض

.العامةقاتالعلافيأساسيةكمداخلوالأخلاقيهالإجتماعيةالمسؤوليهمبادئمعيتنافى
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:الإتجاهينذوالمتوازنالنموذج

ذلكفىاءسوالمختلفةالمؤسسةجماهيرعلىالتعرفيحاولحيثقبولا ،النماذجأكثروهو

علىللتعرفوذلكوغيرهم،الداخليالجمهورأوالشركاءأوالمساهمونأوالعامالجمهور

سسةالمؤبينمتبادلحوارهناكيكونوبذلك.المؤسسةتجاهوسلوكهمواتجاهاتهمآرائهم

فتوقد.الواحدالاتجاهذاتالنماذجعكسعلىوجماهيرها امةالعالعلاقاتجمعية"عَرَّ

تعتمدالتيالأنشطة"أنهاعلىالاتجاهينذيالمتوازنالمنظورمنالعامةالعلاقاتأنشطة"

."المنظمةوبينبينهقويةعلاقةوبناءالجمهوروفهمالبحثعلى

ياساتهاوساتجاهاتهامنتعُدَِليجعلهامماالجمهوربرأيالمؤسساتتهتمالنموذجهذاوفى

النموذجاهذيمثلوبذلكالصدى،برجعتهتمإنهاحيثالعامالرأيمعيتماشىبماوسلوكها

.متوازنا  اتصالا  
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قدرة مخططي العلاقات العامة على تطبيق هذا النموذج يتوقف 
:على

تأقلم تام              
دفاع تام 

.مدى الاستقلالية في اتخاذ القرار

.قوة و أهمية الجمهور

مناخ تغطية وسائل الإعلام

القيود القانونية 



ضل يتجلى مفهوم نموذج التماثلية أو النموذج المتوازن في أف•
صورة في ما يسمى بالمسئولية الاجتماعية

.تطور مفهوم المسئولية الاجتماعية مع تطور النظرة للعلاقات العامة•

ذي يركز على إقناع الإدارة بأن للمنظمة مسئولية تجاه المجتمع ال(CSR1)بداية  كان المفهوم •

.تعيش فيه وتتولى العلاقات العامة القيام بذلك
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الوقت تطور مفهوم المسئولية الاجتماعية مع التفاعلإلى الاستعداد للفعل ومن ثم الفعل •

ت حيث لم يعد السؤال هل هناك مسئولية اجتماعية للمنظما CSR2وظهر لنا جيلا جديدا منها 

سة ام لا ؟ وإنما كيف يتم تطبيق هذه المسئوليات؟ وهذا هو ما يوضح أهمية تحديد المؤس

لجاهيرها الاستراتيجية و التجاوب معها 

ومن ثمالفعلتطورت فيه المسئولية الاجتماعية من رد   CSR3ثم تم إضافة نموذج ثالث •

.الإستعداد للفعل ثم الفاعل
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: النموذج المتوازن ذو الاتجاهين

Personalالشخصيالنفوذنموذج Influence Model
اتهموعلاقنفوذهميستخدمونالعامةالعلاقاتممارسيأنفكرةعلىالنموذجهذاويقوم

والجماعاتالرأيوقادةالإتصالوسائلومدراءالإتصاليةالأجهزةمعالشخصية

لوالحصوبالمعلوماتتزويدهمخلالمنمعهمجيدةعلاقاتلإقامةالنشطةوالحركات

ةالأجهزفيالعاملينكبارأنالنموذجهذايرىكما،للمنظمةمهمةمعلوماتعلىمنهم

العملإلىتحولواإذاالأهميةمنكبيرةدرجةعلىيكونواالبارزينوالعاملينالحكومية

.العامةالعلاقاتفي
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: النموذج المتوازن ذو الاتجاهين

مةالعاللعلاقاتالاخلاقيةوالممارسةللأداءنموذجابيرسونقدم:Pearsonبيرسوننموذج

:مؤداهإفتراضعلىيقوم

المنظمةبينDialogueالحوارعلىالقرارصناعةفيتعتمدالعامةالعلاقاتإن

.وجماهيرها

:هياساسيةشروطثلاثةتحقيق"لبيرسون"وفقاالحوارويتطلب،

.والمبادراتالأفكارطرحفيمتساويةفرصالحوارفيللمشاركينيكونأن-

.وتوضيحاتتفسيراتتقديمفيمتساويةفرصللمشاركينيكونأن-

.آخرطرفلسيطرةيخضعلاأنيجبالمشاركينبينوالحوارالتفاعل-
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: النموذج المتوازن ذو الاتجاهين

:خلالمنالحواريتحقق

المؤسساتأوالاجتماعيةالبيئةعنبمعزلأوفراغفيتوجدلافالمؤسسة:المتبادلالاعتماد

يئةوالبالنسقبينوكذلكالواحد،النسقأجزاءبينمتبادلاعتماديوجدحيثالأخرى

.بهالمحيطة

المدخلاتيامعمتبادلا  الأخرىالأنساقسائرمعمفتوحا  يكونفالتنظيم:المفتوحالنسق

.والمخرجات

إلىيميلقدو،الأخرىالأنساقمعالتوازنتحقيقإلىيميلكنسقفالتنظيم:التوازنتحقيق

،عيامالتعاونتحقيقأوالأخرىالأنساقسائرعمىالسيطرةطريقعنالتوازنتأسيس

يطرةالسطريقعنبينهافيماالمتبادلوالضبطالتعاونإلىالتنظيماتأغلبوتميل

.والاندماج
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: النموذج المتوازن ذو الاتجاهين

حترامإمعمساوية،فرصعلىالتنظيمداخلالافراديحصلأنوبدلاإذ:المساواةوالعدالة

.العمليفوالكفاءةالمهاراتلمحدداتوفقا  الترقيوفرصالمكافآت،فيوالمساواةآدميتهم

لدييمتكونندماعأكبربصورةوالانجازوالابتكارالبناءإلىيميلونعادةفالأفراد:الاستقلالية

الوظيفيبالرضاعورالشمنتزيد،فالاستقلاليةسلوكياتيمفيالتأثيرعلىوالقدرةالاستقلالية

.التنظيمداخل

عنتبتعدنأوالمبتكر،بالتفكيرالمؤسسةفيالعامةالعلاقاتإدارةتهتمأنلابد:الابتكار

.الجديدةوالأفكارالآراءبتقديموذلكوالنمطية،الجمود
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: النموذج المتوازن ذو الاتجاهين

إلى مزيدإشراف لا مركزي مما  يؤدي تكون جماعية تحت هنا فالإدارة : الإدارةلامركزية 

.والدافعية للانجاز والرضا الوظيفي من الاستقلالية 

توى على مسلابد و أن يكون بها  فالمؤسسة كشخصية اعتبارية، والعاممين : المسؤولية

من الآثار قليل التالمؤسسة أن تسعى دائما  إلى وعلى  ، سلوكيمنتائج أخلاقي بحيث يتحملون 

.السلبية لعملها

لنظر اوجهات فالإدارة الفعالة تسعى إلى حل الأزمات عن طريق التقريب بين : الأزماتحل 

حوار والبإستراتيجيات المناقشة وذلك من خلال ما يعرف الهادف، الاتصالي وادارة الحوار 

.الاتجاهوالاتصال ثنائي 
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: النموذج المتوازن ذو الاتجاهين

مؤداه راضإفتعلىالعامةللعلاقاتالأخلاقيةوالممارسةللأداءنموذجا  بيرسون قدمهناومن
وخلص،وجماهيرهاالمنظمةبينالحوارعلىالقرارصياغةفيتعتمدالعامةالعلاقاتأن

جماهيرهاو المنظمةبينالحوارعلىتعتمدعندماللمخاطرتتعرضالمنظمةأنإلىبيرسون 
أوازن المتو النموذجشكلفيجرونجأوردهمامعيتفقهذاأن،ولاشكواحدإتجاهفي

ستوى مإلىالمنظمةوصلتإذاإلاتتحققلاالحقيقيةالعامةالعلاقاتأنحيثالمتماثل،
.الخارجيةهابيئتمعالتكيفمننوعتحقيقمنوتمكنت،اتجاهينفيالمتماثلالاتصال
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: Sharpنموذج شارب 
منظمات شارب خمسة سلوكيات للعلاقات العامة يمكن من خلالها تحقيق الانسجام بين الحدد 

:وجماهيرها وهي 

.أمانة الاتصال لتحقيق المصداقية

.وضوح واتساق السلوكيات لتحقيق الثقة

.العدالة لتحقيق المصلحة المتبادلة

.الاتصال المستمر لبناء العلاقات مع الجماهير

.تحليل مستمر للصور الذهنية لتصحيح السلوك وبرامج الاتصال
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Excellenceالامتيازنظرية Theory:

مواردتوفيريفينعكسللمؤسسةالاستراتيجيةالجماهيرمعمتبادلةعلاقاتبناءإنالنظريةهذهتعتبر

.لهامادية

وإدارتهاتنظيمهايتموكيففاعلية،أكثرالمنظماتالعامةالعلاقاتتجعلكيفالنظريههذهتحددو

المنظماتتجعلالتيوبيئاتهاالمنظماتفيوالظروفالتنظيمية،الفعاليةفيكبيربشكلتساهمعندما

.العامةللعلاقاتالنقديةالقيمةتحديديمكنوكيففعالية،أكثر
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:بأنهاالباحثيناحديصفها
افئة،متكواستراتيجية،إدارية،علاقاتكونهاحيثمنالمتكافئ،الاستراتيجيالإدارةأسلوب

خلاقيالأالالتزامتعكسالتيبالقيمترتبطالممتازةالعامةالعلاقاتوأن."وأخلاقيةومتنوعة،

تكوناوعندممعه،تتعاملالذيللجمهورالعامةوالمصالحالمؤسسةمصالحبينالتوازنلتحقيق

متنوعمنظوروجودإلىيؤديذلكفإنالمتكافئةالقيمعلىقائمةالعامةالعلاقاتممارسة

.المنظمةوسلوكياتقراراتفيأخلاقيةواعتبارات
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وليةالمسؤعلىبناءوالمجتمعللمنظماتالعامةالعلاقاتبقيمةأوًلاالامتيازنظريةإهتمت

عالة،فالمنظمةتكونولكي.المعنيالجمهورمعالعلاقاتونوعيةالإداريةللقراراتالاجتماعية

وكذلكلحة،المصأصحاببأهدافوتفيالمشكلاتتحلبمناهجتتصرفأنيجبللنظرية،وفقًا

قوميفسوفذلك،يحدثلمإذاأنهالنظريةوتفترض.(المصلحةأصحابنظرية)الإدارةأهداف

لفةالتكتضيفبطرقمعارضتهاأولتغييرهاالمنظمةعلىبالضغطإماالمصلحةأصحاب

.التنظيميةوالقراراتالسياساتإلىوالمخاطر
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ً النظريةترى بيئتهاسحمالمؤسساتعلىيجباجتماعيا،مقبولةبطرقتتصرفلكيأنهأيضا

تخاذاالمنظماتمنيريدونالذينأوالمحتملةالتنظيميةبالقراراتالمتأثرالجمهورلتحديد

معلمتماثبشكلالتواصلالمنظماتعلىيجبذلك،بعد.تهمهمالتيالمشكلاتلحلقرارات

ةوطويلالجودةعاليةعلاقاتلتكوين؛(والجمهورالمنظمةمنكٍلمصالحمراعاةمع)الجمهور

.معهمالأمد
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وليمسؤوكبارالتنفيذيينالرؤساءمعوالمقابلاتالدراساتإنغرونيغجيمسويقول

تكاليفنمتقلل....لأنهاللمنظمات؛قيمةذاتكانتالجيدةالعلاقاتأنكشفتالعامةالعلاقات

أخطاروتقليل؛السيئةالعلاقاتعنالناجمةالسلبيةوالدعايةوالتشريع،والتنظيم،التقاضي،

لخلامنالإيراداتزيادةأوصلحة؛المأصحابمختلفعلىتؤثرالتيالقراراتاتخاذ

.المصلحةأصحابيحتاجهاالتيوالخدماتالمنتجاتتوفير
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:التاليةالأسسالامتيازنظريةمباديءتتضمنو

مديرووأدى،الممتازةالعامةللعلاقاتالحاسمةالصفةهيالاستراتيجيةالإدارةفيالمشاركة-1

العامةعلاقاتالتمكينتمكما،الإداريالمديردورإلىبالإضافةإستراتيجيا  دورا  العامةالعلاقات

.الرئيسنالقرارومتخذيصانعيإلىالوصولخلالمن

أولتسويقلتسخيرهاتمماإذاالاستراتيجيةالإدارةفيالفريددورهاتفقدالعامةالعلاقاتإن-2

يفة،الوظهذهتهمالتيالمصلحةأصحاببفئةفقطالاهتمامإلىيؤديوهذا.أخرىإداريةوظائف

.ماثلمتغيراتصالالتسويقعلىالتركيزعنينتجماوعادة.للتسويقالمستهلكينمثل
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تمثلوالعملاء،وبالمستهلكينالتسويقيهتم،مهمالتسويقعنالعامةالعلاقاتفصلإذن

غيرأخرىجماهيرمععلاقاتتطويرعاتقهاعلىتأخذوأوسع،فضاء  العامةالعلاقات

معالمجتوالمتخصصة،الصحفوالإعلام،وسائلوالحكومية،الوكالات:مثلالمستهلكين؛

ماعاتجوالمنافسين،والموردين،والمهنية،الاتحاداتوالعاملين،والمحلي،المجتمعوالمالي،

وم،الإعلاوسائلوالحكومية،الوكالات:مثلللمنظمةالأساسيةالجماعاتمنغيرهاوالمصالح،

وية،المهنالاتحاداتوالعاملين،والمحلي،المجتمعوالمالي،المجتمعوالمتخصصة،الصحف

.للمنظمةالأساسيةالجماعاتمنغيرهاوالمصالح،جماعاتوالمنافسين،والموردين،
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ليستاوالبعضبعضهماتكملانوظيفتينالتسويقوالعامةالعلاقاتوظيفتا،إذن

.متداخلتين
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و.لمنظمةافيالقرارصنععمليةفيالجماهيرإشراكمنلابد:العلياالإدارةمعالمباشرةالعلاقة-3

.ظمةالمنفيالقرارصنععمليةمنأساسيا  جزءا  العامةالعلاقاتمديريكونأنذلكيتطلب

فهذا.الممتازةالعامةللعلاقاتالأساسيةالمحدداتأحدالعلياالإدارةتأييديمثل:العلياالإدارةتأييد-4

الإدارةاتتوقعمستوىمنيرفعوالقرار،صنععمليةفيالعامةالعلاقاتمديروجودفيينعكس

.العامةالعلاقاتإدارةبهتقومأنيمكنلماالعليا
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طبقينلاعامةعلاقاتتمارسالتيالمؤسساتإن:العامةللعلاقاتمنفصلومتكاملقسموجود-5

العامة؛العلاقاتأنشطةتدعمكانتإنومتفرقة،أقسامعدةخلالمنالمهنةتمارسكماالامتياز،عليها

نمهمالأقسامهذهفيالعامةالعلاقاتمسؤولوكانو.الأفرادوالتمويل،والتسويق،أقسام:مثل

تثمرين،المسعلاقاتوالصناعية،العلاقاتوالعامة،الشؤونوالإعلام،بوسائلالاتصالإدارةيتولون

.المحليالمجتمعو
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علىمتازةالمالاتصاليةالبرامجتؤكد:اتجاهينفيللاتصالالمتماثلالنموذجتطبيق-6

مبكرحذيرتكنظامتعملالعامةفالعلاقات.اتجاهينفيالاستراتيجيةالجماهيرمعالتفاعل

.الاستراتيجيةالجماهيرمعالمحتماةالصراعاتمنالمؤسسةتحذيريمكنه

هذهكلنتتضمالتيهيالعامةالعلاقاتفيالممتازةالأقسام:الفنيةوالإداريةالكوادر-7

.امةالعالعلاقاتأنشطةممارسةمجالفيمهاراتلهمفنيينوأكفاء،مديرينمنالكوادر
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فعيدالمختلفةالمواقفمواجهةفيالفاعليةمبدأعلىالمنظماتاعتماد:الفاعليةمبدأ-8

استراتيجيةعلاقاتممارسةيتطلبديناميكيةومعقدةبيئةمعفالتعاملالامتياز؛نحوبالمنظمات

.لهاابةالاستجوالبيئةهذهمعللتأقلماتجاهينفيللاتصالالمتماثلالنموذجعلىتعتمد
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