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مقدمة

ىعلالأزماتتأثيراتساعإلىأدىمتسارعًاتطورًاالحديثالعصريشهد

إدارةغدتوقد .التعليميالقطاعفيهابما،والمجتمعاتالمؤسسات

المخاطربللتنبؤمنهجيةأساليبعلىيعتمدمستقلً علميًافرعًاالأزمات

واحتواءآثارهامنالحدمع،بكفاءةمعهاوالتعامللهاوالاستعداد

.نتائجها



الأزمةمفهوم

المؤسسةاستقراريهددمتصاعدأومفاجئموقفالأزمة

وتزداد .مهامهاأداءفيالاستمرارعلىقدرتهافيويؤثر

المعلوماتونقصالوقتبضيقاقترانهاعندخطورتها

.سريعةقراراتإلىوالحاجة

المعلوماتنقصالوقتضيقالتهديدالمفاجأة

التصعيدسرعة

خصائص الأزمة



:الخصائص الأساسية للأزمات

والعنفالمفاجأة

بسرعةوتستحوذفجأةً الأزمةتظهر

.والمؤسسةالأفراداهتمامعلى

والتشابكالتعقيد

مماونتائجهاالأزمةأسبابتتداخل

.صعوبةأكثرمعهاالتعامليجعل

المعلوماتنقص

يفالبياناتوتضاربالرؤيةوضوحعدم

.الأزمةبدايات

والقلقالخوف

لدىوارتباكتوترحالةالأزمةتولّد

.والمؤسساتالأفراد

والتهديدالوقتضيق

،ضغطتحتسريعةقراراتتستدعي

.ةوالاستمراريالمواردعلىخطرًاوتمثل

قيدتتسم الأزمات بمجموعة من السمات التي تميزها عن غيرها من المواقف الإدارية العادية، فهي غالبًا ما تظهر بصورة مفاجئة، وتتسم بالتع

وتؤدي هذه الخصائص مجتمعة إلى خلق حالة من القلق . والتشابك، كما ترتبط بنقص المعلومات وضيق الوقت وارتفاع مستوى التهديد

.والضغط تستدعي استجابة سريعة وفاعلة



:أسباب الأزمات

فاعلة تنشأ الأزمات نتيجة تفاعل عوامل إدارية وبشرية وتنظيمية متعددة، وتظهر حين تتراكم المشكلت دون معالجة

:ومن أبرزها ما يلي

البشريةالأخطاء

.سوء الفهم•

.ضعف الإدراك•

.ةالتسرع في استخدام السلط•

المصالحتعارض

الأهدافتضارب•

.ةالمؤسسانعدام الثقة بين أطراف•

المؤسسيالعملضعف

التفكير التقليدي الجامد•

.والتقويمالتقديرضعف•



:مراحل نشوء الأزمة وتطورها

مرحلة ما قبل الأزمة

تشمل الاستعداد المبكر،  

ورصد مؤشرات الخطر، اتخاذ 

الإجراءات الوقاية للحد من 

احتمالية وقوع الأزمة

مرحلة أثناء الأزمة

تبدأ عند وقوع الأزمة 

ة فعليا، وتشمل الاستجاب

السريعة واحتواء الأضرار، 

اتخاذ القرارات المناسبة 

لتقليل الخسائر

مرحلة ما بعد الأزمة

التركز على تعافي، واستعادة 

النشاط المؤسسي، واستخلص 

الدروس المستفادة، وتطوير 

الخطط الوقائية المستقبلية

بية للأزمات في تضمن هذه المراحل استمرارية التعلم وحماية الطلبة والعاملين، مع تقليل الآثار السل: في البيئة التعليمية

.كل مرحلة

:يمكن تلخيص مراحل الأزمة في ثلث مراحل رئيسية



مراحل تطور الأزمات

باه تمر الأزمة عادةً بعدة مراحل متتابعة، تبدأ بإشارات مبكرة قد لا تحظى بالانت

ل إلى الكافي، ثم تتطور تدريجيًا مع تراكم المسببات وضعف المعالجة، إلى أن تص

.  مرحلة الذروة، قبل أن تبدأ في الانحسار والتراجع إذا تمت إدارتها بصورة فاعلة

ار ويساعد فهم هذه المراحل المؤسسة على التدخل في الوقت المناسب، واختي

.الاستجابة الأنسب في كل مرحلة



مراحل تطور الأزمة التفصيلية

1 الإنذار المبكر

تظهر في هذه المرحلة مؤشرات أولية أو إشارات تنبّه إلى احتمال وقوع

، أو وقد تتمثل هذه المؤشرات في شكاوى متكررة. أزمة في المستقبل

ا وغالبً . خلل إداري، أو ضعف في التواصل، أو بوادر توتر داخل المؤسسة

ما تكمن خطورة هذه المرحلة في تجاهل تلك الإشارات أو التقليل من

نشوء الأزمة2.أهميتها

مشكلت تبدأ الأزمة هنا في التشكل بصورة أكثر وضوحًا نتيجة تراكم ال

وفي هذه المرحلة . أو عدم التعامل الجاد مع مؤشرات الإنذار المبكر

تنتقل المؤسسة من مجرد احتمال وقوع الأزمة إلى بداية ظهورها 

.الفعلي، بما يستدعي الانتباه واتخاذ إجراءات احترازية سريعة 3 تفاقم الأزمة

شكل في هذه المرحلة تتسع الأزمة وتزداد آثارها السلبية، ويظهر الخلل ب

كما تبدأ . أكبر في الأداء والقرارات والتواصل بين الأطراف المعنية

قد انعكاسات الأزمة في التأثير على سير العمل واستقرار المؤسسة، و

.تصبح المعالجة أكثر تعقيدًا إذا تأخر التدخل



مراحل تطور الأزمة التفصيلية: تابع

4 الانفجار والذروة

طورة تصل الأزمة في هذه المرحلة إلى أعلى درجاتها من حيث التأثير والخ

وتكون المؤسسة أمام موقف حرج يتطلب قرارات سريعة . والضغط

ذه وغالبًا ما تكون ه. وحاسمة للحد من الخسائر والسيطرة على الموقف

رة التأثر المرحلة الأكثر حساسية بسبب ارتفاع مستوى التوتر واتساع دائ

الانحسار والتراجع5.بالأزمة

دخل تبدأ الأزمة في هذه المرحلة بفقدان حدتها تدريجيًا نتيجة الت

وتظهر مؤشرات أولية على. والمعالجة ووضوح الرؤية بشكل أكبر

ة استعادة السيطرة، كما تبدأ آثار الأزمة في التراجع، إلا أن المؤسس

آثارها تظل بحاجة إلى المتابعة الدقيقة حتى لا تتجدد الأزمة أو تظهر

.مرة أخرى

6 التعافي والدروس

يم تعود المؤسسة تدريجيًا إلى وضعها الطبيعي، وتبدأ مرحلة التقي

وتُعد هذه المرحلة بالغة الأهمية لأنها لا تقتصر. والمراجعة لما حدث

لقوة على إنهاء الأزمة، بل تشمل أيضًا تحليل أسبابها، وتحديد جوانب ا

منع والقصور في التعامل معها، والاستفادة من الدروس المستخلصة ل

.تكرارها مستقبلً 



الأزمةتشخيصمناهج

يُعد تشخيص الأزمة خطوة أساسية لفهم طبيعتها وأسبابها ودرجة 

.  اسبتأثيرها، لأنه يساعد المؤسسة على اختيار أسلوب الاستجابة المن

ليلها، وتتنوع مناهج تشخيص الأزمات بحسب زاوية النظر إليها وطريقة تح

:ومن أبرزها ما يأتي

التحليليالوصفيالمنهج1

يركز هذا المنهج على وصف الأزمة 

ة، وتحليل عناصرها وأبعادها المختلف

بهدف تكوين صورة واضحة عن 

طبيعتها ومظاهرها وأطرافها 

.المتأثرة

التاريخيالمنهج2

ينطلق من أن الأزمة لا تظهر بصورة

مفاجئة تمامًا، بل تسبقها أسباب

ولذلك . ومؤشرات وعوامل تراكمية

ل يعتمد على تتبع جذور الأزمة ومراح

.تطورها عبر الزمن

البيئيالمنهج3

أت يقوم على دراسة البيئة التي نش

ية فيها الأزمة، سواء كانت بيئة داخل

أو خارجية، لفهم الظروف والعوامل 

المحيطة التي أسهمت في ظهورها 

.أو تفاقمها



الأزمةتشخيصمناهج: تابع

:منهج دراسة الحالة4

مكن يعتمد على تحليل أزمة محددة بصورة معمقة، باعتبارها حالة مستقلة ي

.دةمن خللها فهم طبيعة الأزمة واستخلص نتائج عملية قابلة للستفا

منهج الدراسات المقارنة5

يركز على مقارنة الأزمة الحالية بأزمات 

مشابهة حدثت في مؤسسات أو فترات 

ابه مختلفة، بهدف التعرف على أوجه التش

والاختلف والاستفادة من الخبرات 

.السابقة

منهج النظم6

اعل ينظر إلى الأزمة باعتبارها ناتجة عن تف

مجموعة من العناصر داخل المؤسسة 

بين وخارجها، لذلك يهتم بتحليل العلقات

هذه العناصر وتأثيرها في نشوء الأزمة 

.وتطورها



الأزماتإدارةمفهوم

ادوالاستعدبالأزماتالتنبؤإلىتهدفالتيالمنظمةوالخططالإجراءاتمنمجموعةهي

.المؤسسيالنشاطواستعادةآثارهامنالحدثم،وقوعهاعندبكفاءةمعهاوالتعامل،لها

:بعد انتهائها وتشمل

.رصد مؤشرات الخطر والإنذار المبكر

.الاستعداد والتخطيط المسبق

.سرعة الاستجابة واتخاذ القرار

.الحد من الخسائر وحماية الأفراد

تسهم إدارة الأزمات في ضمان استمرارية التعلم، وحماية الطلبة والعاملين، في العملية التعليمية

.وتقليل الاضطراب في الأداء المؤسسي

التعافي واستخلاص الدروس المستفادة



ملامح إدارة الأزمات

التنبؤ المبكر1
.المتابعة المستمرة ورصد مؤشرات الخطر قبل وقوع الأزمة

التخطيط المسبق2

.الاستعداد لمواجهة المواقف الطارئة والحد من آثارها

فريق متخصص3

.امتلك المهارات والخبرات اللزمة للتعامل مع الأزمة

توظيف الموارد4

.استثمار الإمكانات البشرية والمادية بصورة فعّالة أثناء الأزمة

القرار السريع5

.السيطرة على الموقف وتقليل الخسائر باتخاذ قرارات مدروسة

التعلم المستمر6

.استخلص الدروس من كل أزمة لتحسين الاستجابة مستقبلً 



:الإدارة بالأزماتVSإدارة الأزمات 

✅إدارة الأزمات 

:أسلوب إداري منظم يهدف إلى

التنبؤ بالأزمة والاستعداد لها•

الحد من الخسائر والسيطرة على الموقف•

استعادة النشاط والاستفادة من الدروس•

️⚠الإدارة بالأزمات 

:استخدام الأزمات أداةً إدارية من أجل

توجيه الأفراد والضغط عليهم•

تشتيت الانتباه أو فرض تغييرات•

خلق توتر لتحقيق أهداف مؤقتة•

إدارة الأزمات منهج علمي لحماية المؤسسة، أما الإدارة 

لبًا في بالأزمات فهي أسلوب قد يفاقم المشكلت ويؤثر س

.البيئة التعليمية



:الأزماتأهداف إدارة 

رصد التهديدات

.تحديد مصادر الخطر والتخطيط الوقائي للتعامل معها

توفير الموارد

.تجهيز الإمكانات البشرية والمادية اللزمة للمواجهة

التنسيق والاتصال

.دعم الاتصال بين الجهات المعنية وتعزيز التعاون أثناء الأزمة

منع التكرار

.تحليل نقاط القوة والضعف واستخلص الدروس لتحسين الاستجابة



:الأزماتأهداف إدارة : تابع

التنبؤ بالأزمات المحتملة

والاستعداد المبكر لها

الحد من الخسائر

و السيطرة على الموقف بسرعة وكفاءة

تحليل نقاط القوة والضعف

للستفادة منها في تحسين الاستجابة
لبة في المؤسسة التعليمية تهدف إدارة الأزمات إلى حماية الط

ل الآثار والعاملين، وضمان استمرارية العملية التعليمية، وتقلي

.السلبية على الأداء المؤسسي



معوقات نجاح إدارة الأزمات

معوقات الاتصال

هات ضعف تدفق المعلومات وسوء التنسيق بين الج
.المعنية، تأخر نقل التعليمات

معوقات تنظيمية

.غموض الأدوار وتداخل المسؤوليات وضعف التخطيط

معوقات المعلومات
نقص البيانات أو عدم دقتها وقت الأزمة، أو تأخر في

الحصول عليها

معوقات بشرية

.الخوف والتردد وضعف التدريب ومقاومة التغيير

:من أبرز المعوقات التي قد تحد من فاعلية إدارة الأزمات

تؤثر هذه المعوقات في سرعة في المؤسسة التعليمية 

ثناء الاستجابة، ودقة القرار، واستمرارية العملية التعليمية أ

.الأزمة



الأزماتإدارةنجاحمتطلبات

الدائمالاستعداد

المحدّثةوالخططالمستمرةالجاهزية

.الطوارئلمواجهة

والتواصلالتنسيق

بينرمستموتنسيقفعّالةاتصالقنوات

.الأطراف

المتواصلالتدريب

للعاملينمنتظمةتدريبيةبرامج

.الطوارئإجراءاتعلىوالطلبة

المبكرالإنذار

.الأزمةوقوعقبلوالتنبيهالمخاطرلرصدمتكاملنظام

الصلاحياتتفويض

.الأزماتلإدارةمخصصةوغرفةللمسؤولياتواضحتوزيع

لين، تسهم هذه المتطلبات في سرعة الاستجابة، وحماية الطلبة والعامفي المؤسسة التعليمية

.وضمان استمرارية العملية التعليمية



الأزماتإدارةمراحل

اكتشاف
الإنذارإشاراترصد

المبكرة

الاستعداد
والوقايةالتخطيط

والبروتوكولات

الاحتواء
ابةواستجالأضرارتقليل

فورية

الاستعادة والتعلم
الأنشطةاستئناف

التعليمية

لطوارئامعللتعاملالمؤسسةجاهزيةرفعمع،الدراسةتعطّلوتقليلالتعلماستمراريةالمراحلهذهتضمن،التعليميةالمؤسسةفي

.المستقبلية



مراحل إدارة الأزمات

:مرحلة اكتشاف إشارات الإنذار المبكر

.يتم فيها رصد المؤشرات التي قد تنذر بوقوع أزمة واتخاذ إجراءات استباقية

مرحلة الاستعداد والوقاية

.تشمل التخطيط المسبق، وتحديد المسؤوليات، وتجهيز الموارد اللزمة للمواجهة

.تركز على الحد من الخسائر والسيطرة على الموقف وتقليل الآثار السلبية للأزمة

مرحلة احتواء الأضرار

مرحلة استعادة النشاط والتعلم

يم الأزمة يتم فيها إعادة تشغيل العمل تدريجيًا وعودة المؤسسة إلى وضعها الطبيعي، وتقي

واستخلص الدروس المستفادة، وتطوير خطط التحسين المستقبلية



الفعالةغيرالتقليديةالأساليب

الأزمةإنكار

.خطورتهامنالتقليلأوالأزمةبوجودالاعترافعدم

والتجزئةالتأجيل
.شكليًامحتواهامنتفريغهاأوالأزمةمعالتعاملتأجيل

الفاعلةالأطرافإقصاء
.الحلفيإشراكهامنبدلًا المؤثرةالأطرافاستبعاد

تتفاقمالضغوطترك

.الأزمةبانفجاريُعجّلمماالداخليةالمؤشراتإهمال

تؤدي هذه في المؤسسة التعليمية

رار، الأساليب إلى ضعف الاستجابة، وتعطّل الق

.ميةوزيادة الآثار السلبية على العملية التعلي



الأزماتمواجهةفيوفعالةحديثةأساليب

.الإنذار المبكر والتخطيط الوقائي❖

تشكيل فريق إدارة أزمة❖

.سرعة اتخاذ القرار،  والاتصال والتنسيق الفعال❖

احتواء الأضرار واستمرارية العمل والتعافي❖

التقييم واستخلص الدروس المستفادة❖

تساعد هذه الأساليب على حماية الطلبة في المؤسسة التعليمية

.يةوالعاملين، والحد من تعطّل الدراسة، وضمان استمرارية العملية التعليم



التعليميةالمؤسسةفيالأزماتعلىأمثلة

تقنيةأزمات

،الإلكترونيةالأنظمةانقطاع

تسّرب،التعلممنصاتتعطّل

.البيانات

السلامةأزمات

،الطبيعيةالكوارث،الحرائق

الحرمداخلالأمنيةالمشكلت

.التعليمي

صحيةأزمات

التيالصحيةوالأزماتالأوبئة

.سةالدراوتعطّلالتباعدتستدعي

سمعةأزمات

وتداولالإعلميةالأزمات

فيتؤثردقيقةغيرمعلومات

.المؤسسةصورة

يات خططًا واضحة للستعداد، والاستجابة، والتعافي، مع تحديد الأدوار والمسؤولوتتطلب هذه الأزمات 

.داخل المؤسسة



التعليميةالمؤسسةجاهزيةتعزيزاستراتيجيات

متكاملةخطةإعداد

.للأدوارواضحتحديدمعوالمخاطرالأزماتلإدارةشاملةخطة

والمحاكاةالتدريب

.المحتملةالطوارئسيناريوهاتعلىوالطلبةالعاملينتدريب

الاتصالقنواتتعزيز

.وموثوقةقويةوخارجيةداخليةاتصالشبكةبناء

الدوريةالمراجعة

.المستمرةفاعليتهالضمانبانتظامومراجعتهاالخططتحديث

:يليلرفع كفاءة المؤسسة التعليمية في إدارة الأزمات والمخاطر، يوصى بما

.ة التعليميةتعزيز المرونة المؤسسية، وتقليل الخسائر، وضمان استمرارية العملي:النتيجة المتوقعة



المخاطروإدارةالأزماتإدارةبينالعلاقة

ترتبط إدارة الأزمات بإدارة المخاطر ارتباطًا تكامليًا؛ 

وع على التنبؤ والوقاية قبل وقإدارة المخاطر فبينما تركز 

بالتعامل الفعّال مع الحدث لحظةإدارة الأزمات الأزمة، تهتم 

.وقوعه

رفعفيالمجالينبينالتكامليسهم،التعليميةالمؤسسةفي

.التعلماستمراريةوضمانوالعاملينالطلبةوحمايةالجاهزية

:ويتضح الفرق والعلاقة بينهما كما يلي



المؤسسيةالمخاطر

استمراريتهاوضمانالتعليميةالبيئةلحمايةوإدارتهاالمخاطرفهم



المخاطرتعريف

قدمتوقعةغيرظروفأوأحداثحدوثاحتمالهيالمخاطر

بشريةرخسائوتسبب،المؤسسةأهدافتحقيقفيسلبًاتؤثر

.تنظيميةأوماديةأو

خارجيةأوداخلية
.فيهاالتحكمودرجةمصدرهافيتختلف

والتأثيرالاحتماليةفيمتباينة
.الأثرحجموفقالأولويةحسبترتيبًاتتطلب

:وتتميز المخاطر بأنها

نية، قد تشمل المخاطر الأزمات الصحية، وتعطل الأنظمة التقفي المؤسسة التعليمية 

.والمشكلت الأمنية، وتعطل العملية التعليمية



المخاطرإدارة
.آثارهامنللحدالمناسبةالإجراءاتوضعثم،وتقييمهاوتحليلهاالمحتملةالمخاطرلتحديدمنهجيةعملية: هيالمخاطرإدارة

المخاطرتحديد
الخطرمصادرتحديد

المحتملة

وتقييمتحليل

كليروتأثاحتماليةتقدير
خطر

الأولوياتترتيب
حسبالمخاطرتصنيف

الأهمية

وقائيةخطط
منللحدإجراءاتوضع

المخاطر

هذهتسهمالتعليميةالمؤسسةفي

والعاملينالطلبةحمايةفيالعملية

.ةالطارئللأحداثالسلبيةالآثاروتقليل



التعليميةالمؤسسةفيالمخاطرعلىأمثلة

الصحيةالمخاطر

ئةوالأوبالعدوىانتشار

.ميةالتعليالبيئةداخل

ةالتقنيالمخاطر
والمعلوماتية

،الأنظمةتعطل

،البياناتفقدان

.ةالإلكترونيالاختراقات

الأمنيةالمخاطر
والتشغيلية

الأمنيةالحوادث

المرافقوانقطاع

.الأساسيةوالخدمات

المخاطر
الأكاديمية

والإدارية

الدراسةتعطّل

المسؤولياتوغموض

استمراريةوضعف

.التعلم

نية أو تواجه المؤسسة التعليمية مجموعة من المخاطر التي قد تؤثر في استقرارها واستمرارية عملها، وقد تكون هذه المخاطر إدارية أو تق

:أمنية أو صحية، ومن أمثلتها



التعليميةالمؤسسةفيالمخاطرأنواع

فيوتتفاوت،التعليميةالمؤسسةتواجهالتيالمخاطرأنواعتتعدد

متكاملً منهجًامعهاالتعاملويتطلب .حدوثهاواحتماليةتأثيرهادرجة

.المؤسسيالعملجوانبجميعيشمل

والوقايةللرصدخاصةخططًايستدعيالمخاطرهذهمننوعكل

.السريعةوالاستجابة



التعليميةالمؤسسةفيالمخاطرأنواع

مثل تعطل المرافق، أو انقطاع الكهرباء، أو تعطل الأنظمة والخدمات : المخاطر التشغيلية❖

.الأساسية

.مثل تعطل منصات التعلم الإلكتروني، أو الاختراقات، أو فقدان البيانات: المخاطر التقنية❖

.مثل انتشار العدوى أو الأوبئة داخل البيئة التعليمية: المخاطر الصحية❖

.مثل الحوادث، والحرائق، والعنف، وضعف إجراءات الإخلء والطوارئ: المخاطر الأمنية والسلامة❖

مثل تعطل الدراسة، أو انخفاض جودة التعلم، أو ضعف استمرارية العملية: المخاطر الأكاديمية❖

.التعليمية

.مثل غموض المسؤوليات، وضعف التنسيق، وتأخر اتخاذ القرار: المخاطر الإدارية والتنظيمية❖

مثل تداول معلومات غير دقيقة عن المؤسسة أو حدوث أزمات : مخاطر السمعة المؤسسية❖

.إعلمية تؤثر في صورتها



المخاطرإدارةأهمية

الاستمراريةدعم

.التعليميةالمؤسسةداخلوالتعلمالعملاستمراريةضمان

القرارتحسين

.للمواردالأمثلوالاستخدامالأولوياتعلىالمبنيالتخطيط

السمعةحماية
.وشركائهامجتمعهابينالثقةوتعزيزالمؤسسةصورةتحسين

الكفاءةرفع

.التغيراتلمواجهةالاستجابةكفاءةورفعالخسائرتقليل



:خطوات إدارة المخاطر

المخاطرتحديد

.المؤسسةتواجهقدالتيالمحتملةالمخاطرحصر

المخاطرتقييم

.التأثيرحجموتقديرالحدوثاحتمالتحليل

المخاطرفيالتحكم

.المناسبةوالعلجيةالوقائيةالإجراءاتاختيار

والمراجعةالمتابعة

.باستمرارالخططوتحديثالإجراءاتفعاليةتقييم

.يميةفي تعزيز الجاهزية المؤسسية، وحماية الطلبة والعاملين، وضمان استمرارية العملية التعلوتسهم هذه الخطوات



الخطرتجنبالمخاطرمعالتعاملطرق

.كليًاالخطريسببقدالذيالإجراءأوالنشاطإيقاف

الخطرتقليل

.آثارهتقليصأووقوعهاحتمالمنللحدتدابيراتخاذ

الخطرنقل

.مختصةأخرىجهةإلىالخطرتبعاتمنجزءتحويل

الخطرقبول

.عليهالسيطرةويمكنالأثرمحدودكانإذاالخطرتحمّل



المخاطروإدارةالأزماتإدارةبينالفرق

:إدارة المخاطر❖

تعمل قبل وقوع الأزمة بطابع وقائي واستباقي، 

:إدارة الأزمات❖

.آثارهاواحتواءعليهاللسيطرةالأزمةوقوععندتتدخل

منويضالمؤسسيةالجاهزيةيرفعالمجالينبينالتكامل

.الطارئةالظروففيالتعليميةالعمليةاستمرارية



خطة إدارة المخاطر في المؤسسة التعليمية:  مثال عملي

المسؤول المعالجة الأثر الخطر

المدرسةإدارةالحصصوتوزيعبدائلإعدادالدراسيةالحصصتعطلالمعلمينغياب

التقنيةقسمبديلةوخطةفنيدعمالإلكترونيالتعلمتوقفالتعليميةالمنصةتعطل

المختصةوالجهاتالإدارةالوقائيةالإجراءاتتطبيقوالعاملينالطلبةسلمةتهديدصحيةعدوىانتشار

.متكاملةخطةفيوالإجراءاتالمسؤولياتوتحديدالمخاطرتوثيقكيفيةيوضحمبسّطنموذجالجدول



خاتمة

استقرارلضمانأساسيةركيزةً المخاطرإدارةوالأزماتإدارةبينالتكامليُعدّ 

نبؤالتعلىالمخاطرإدارةتعملفبينما.عطائهاواستمرارالتعليميةالمؤسسة

.رهأضراوتقليلعليهللسيطرةالحدثوقوععندالأزماتإدارةتتدخلوالوقاية،

ةوأنظممتخصصة،وفرقًاواضحة،خططًاامتلكهاعلىالمؤسسةنجاحويتوقف

.التحدياتمعالفاعلالتعاملفيراسخةمؤسسيةوثقافةمبكر،إنذار

والعاملينالطلبةحمايةالمؤسسيةالجاهزية

التعليماستمرارية

:يؤدي التكامل بينهما إلى



Thank You


