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الثقافة هي روح الافراد والشععع وه وهي العات اا والوورول الوعرامن تك ف الا الان عععاب في   ا ع       

وتحاا  الخارجي تك خلال انعواء الفرد لتعنظاواا الاجعواعاة والإدارية والاقعصعععععععادية  ف ع ر الثقافة 

العنظاواة اتعداد ثقافي لتثقافة ال ائدة في تجعوع ت اك  فالقان والرتوز الف رية وتفاهان الافراد والأخلاقااا 
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والعوجهاا الف رية سععععععواء سععععععت اة ان اجالا  هي نعات لت ععععععوا الوجعو ي وهي تك اول الو وناا لثقافة 

 .الوجعو اا والونظواا

وف د الونظواا احدى الوجعو اا الو ونة لثقافاا الأفراد والثقافة العنظاواة عنصعر سسعاسعي في نظان        

الوؤس اا ال ان وهي الهوية الو عودة ل ل تنظوة لحاث فونحها العواز عك غارها تك الونظواا الأخرى  

ك افراد الونظوة والحفاظ فالثقافة العنظاواة تحرا هان لنجاح سي تنظوة توا فوثت  تك دور هان في فواسعععععع

عتى جواعافها ولقائها  وهي تك الأدواا الف الة لتعوجا  ال ععتومي لت اتتاك لوا فاها تك قان واخلاقااا وتا 

 فعضون  تك عاداا وسف ار وسااساا تحددة ل توا الفرد و رق ف اتت  تع الوجعوع تك حول  

سي لتولاء الوظافي         سا شرية ال اتتة فهي ف اهن في فحديد النوط وف د الثقافة ت وب تهن وس لتووارد ال 

ال عععتومي لتفرد وسسعععالا   في العف ار والعصعععرفاا في الوواقلا الوخعتفة لت اتتاك وهي تك تحدداا النجاح 

الرئا ععععاة لتونظوة سو فشععععتها فهي فرفع ال اتتاك الى الالعزان وال ول الجاد والوشععععارمة في افخا  القراراا 

ول والخدتاا الوقدتة والاسعععععععجالاا ال ععععععري ة في لادة ال ول  وقد ف وب تك سم ر وفح ععععععاك جودة ال 

 iالوش لاا العي فواجهها ادارة الوؤس ة تك حاث الض ط والعوجا  لت اتتاك 

اشعوتت الدراسة عتى ال ديد تك الأهداف العي فحققها الثقافة العنظاواة في الولاء الوظافي والدور            

توا ي اعد عتى فنواة قدرة  والووظفاك فهي عاتل تهن في ف زيز الثقة والاسعقرار لاك الإدارة  فت    الذي 

يجب عتى  سعضائها سجل ضواب ولاء والعزان  العاور  وتكعتى ال قاء والاسعورار في  والأفرادالونظوة 

وثقافة فنظاواة جادة ل ي   وغايافهاوسهدافها  سعضائها الونظوة ايجاد حل ي وب فا  العوافق لاك قاوها وقان 

لأهواة الثقافة العنظاواة  ونظرًافختق الولاء والالعزان العي ف ع ر الوحرا الأساسي لتااقة الفردية وال فاءة. 

 الونظوة وسهواعها في فحديد ت اب الووظفاك في الونظوة )سواء سمانوا تختصاك سن لا( ودورها في حااة 

ولالعالي ف وك سهواة دراسة دور الثقافة العنظاواة في الولاء   في فقدن ال ولفإب الولاء العنظاوي تهن سيضًا  

عتى الوخع ر" الشاتل لتعحالال الا اة " في في دراسعها العا اقاة العنظاوي في القااع الصحي الخاص 

 الودينة الونورة 
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لعي يع  ونها والعي فؤثر لونظواا ف  ى جاهدة لعوفار جو تناسب لتووظفاك تك خلال الثقافة العنظاواة افا

يظل ال اتل ال شري والووارد   لش ل م ار عتى الووظفاك. لغض النظر عك الوعات اا الوادية لتوؤس ة

الوعاحة ال اتل الأمثر سهواة في فحقاق مفاءة الأداء الو عهدف وف الاع   وي ع ر ال شر ال ائناا الحاة الوحادة 

د ولاء الووظفاك عتى قدرفهن عتى فنفاذ الوهان الوومتة الاهن لأنهن ي عو  العي لا فخضع ل اارفهن. وتع  لك

 الونظوة توا يؤدي في النهاية الى فحقاق الأهداف العي حددفها   يش روب لالعواصل والنشا  في ال ول

 ولالعالي تواءتعها تع فتك النعائج.

العي ي ول لها موا ولو انها قاو  والولاء العنظاوي هو فق ل ال اتتاك لتوؤس ة وقاوها وسهدافها        

وسهداف  الشخصاة  فالولاء العنظاوي عاتل سخلاقي سم ر تك مون  تجرد رضا لتوورد ال شري عك عوت  

في الوؤس ة سواء ل  ب الحوافز سو الو افآا... فالووارد ال شرية ال اتتة الووالاة لتوؤس ة لديهن العزان 

 سو عها واسع داد لتدفاع الشخصي عك الونظوة و

حاث ساعن فناول الثقافة العنظاواة وفأثارها عتى الولاء العنظاوي  الدراسة وهذا تا ساعن فناول  في هذا       

لووظفي القااع الخاص في تجوع صععععععحي في الودينة الونورة ومالا ف وب الثقافة سسععععععالا لزيادة الولاء 

ثري لتونشآا الصحاة وغارها في القااع ترجع  الدراسة العنظاوي لاك توظفي الونشأة  توا ساج ل هذا 

 iiالخاص سو الح وتي في زيادة الولاء لدى افرادها.

 :الدراسة مشكلة  -

في ظل الونظواا الحالاة والعي فعواز لالوناف ة الشديدة وال اداا الوعغارة وخصوصا في القااع الخاص  

 لعنوع الايدي ال اتتة لتووارد ال شرية وففردها  ي وب نجاح الونظواا في فنفاذ اسعرافاجاافها وخااها

لنجاح فالثقافة الوناسععععع ة فضعععععالا ولتثقافة العنظاواة سثر م ار في صعععععااغة اسععععععرافاجاة الونظوة وفنفاذها  

لتونظوة قدرة م ارة عتى الع اتل تع الوعغاراا ال اداة الناشععععدة ولشعععع ل يعناسععععب ت ها ويو نها تك فحقاق 

 ولاء توردها ال شري وغايافها وسهدافها. 
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ستوه الأداء لت وتااا و ريقة العف ار و فحقاق والثقافة العنظاواة سحد عناصر هوية الونظوة والوعوثتة في س

 الانعواء وال قاء في الونظوة. 

ولتثقافة العنظاواة دور م ار ورئا عععي في جواع ت ععععوياا الونظوة وانشعععاعها الداختاة فهي فت ب دور في 

العنظان الإداري وختق الوناخ العنظاوي الوناسب وال اتل عتى فح اك الأداء الف ال لت اتتاك وفاويره  توا 

تفرد والجواعاة والعنظاواة تك خلال فاوير وفج عععاد هذه القان وال عععتومااا يعاح فحقاق الأهداف الفردية ل

 والافجاهاا والو ايار الحديثة ال اتتة عتى فنواة الولاء العنظاوي 

ستا الولاء العنظاوي فا د تفعاحاً اسععاسععااً لقاالا تدى الان ععجان لاك الافراد في الونظوة تع ل ضععهن ال  ض 

فذوي الولاء العنظاوي الورففع لونظوافهن ي وب لديهن الاسععععععع داد ال افي  وتدى ان ععععععجاتهن تع تنظوافهن 

لدائن لتوحافظة عتى اسعععععععورارية ال ول لانعوائهن وارف ا هن  ل ذل الجهد والعفاني في ال ول وال عععععع ي ا

 iiiلونظوعهن. 

الصععععععحي وهذه الدراسعععععععة فهدف لتع رف عتى الثقافة العنظاواة وسثرها عتى الولاء العنظاوي في القااع 

الخاص في الودينة الونورة حاث فع ايك القااعاا الخاصة في الودب ويعزايد لانها العنافس والوحافظة عتى 

الايدي ال اتتة الووازة وفاويرها الذي ي عععععععاهن في فنواة الولاء العنظاوي وزيادف  لرفع ت عععععععوى الأداء 

لعاوير لتثقافة العنظاواة لتوؤسعععععع عععععععاا والجودة في الخدتاا الوقدتة لتوجعوع  واب الع زيز الإيجالي وا

الصحاة في القااع الخاص سا اعدها عتى فحقاق سهدافها ودورها في فقدين سجود الخدتاا ل  اب الودينة 

 الونورة. 

  ومن خلال هذه الآلية يمكن صياغة المشكلة على الشكل التالي:

 دراسة فأثار الثقافة العنظاواة عتى الولاء العنظاوي  

 منه عدة تساؤلات فرعية تتمثل في:وتتفرع 



5 
 

  تا   ا ة فأثار ال ااساا والإجراءاا عتى الولاء العنظاوي لتووظفاك في الوخع ر الشاتل

 لتعحالال الا اة ؟ 

  تا   ا ة فأثار القان الثقافاة العنظاواة عتى الولاء العنظاوي لتووظفاك في الوخع ر الشاتل لتعحالال

 الا اة ؟ 

 ا  ال توماة الوؤثرة عتى الولاء العنظاوي لتووظفاك في الوخع ر الشاتل وتاهي تاهاة الأنو

 لتعحالال الا اة؟

 وهل لتثقافة العنظاواة دور في زيادة الاسعقرار الوظافي؟ 

 :أهمية الدراسة -

اب الآثار الإيجالاة والف الة لتولاء العنظاوي عتى الوورد ال شععري في الونظوة ج تها توضععوعا تهوا        

ويعرفب عتا  ال ديد تك الأتور مإفقاب الووظلا ل وتة وتردوده واسععععععع داداف  لعحقاق الأهداف الواتولة 

الاة العي دعت الى فناول تنها وال عع ي لتوؤسعع ععة ل اتل اسعععشعع اره لأهواع  فاها وغارها تك الأتور الإيج

 هذا الووضوع وخصوصا في القااع الصحي الخاص في الودينة الونورة.

 :الأهمية النظرية للدراسة

تحاولة لو رفة ال لاقة الرالاة لاك الثقافة العنظاواة والولاء العنظاوي في  سعوثل الدراسة  -1

 عاا الودينة الونورة. الوخع ر الشاتل لتعحالال الا اة والووثل لقا ع صحي خاص تك قاا

سع ع ر الدراسة تك الأدواا العي تك خلالها يو ك فاوير الثقافة العنظاواة لتوصول الى الولاء  -2

 العنظاوي في ال ول داخل الوخع ر الشاتل لتعحالال الا اة.

عتى فقدين الوسائل والارق العي يو ك تك خلالها فنواة وف زيز الثقافة  الدراسة سا اعد   -3

 ة الهادفة. العنظاوا

 :الأهمية التطبيقية للدراسة
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ف وك الأهواة في ندرة هذه الدراسة في قااع الصحة وتوضوعها ال اتك في الثقافة العنظاواة   -1

 وسثرها عتى الولاء العنظاوي.

 ivافاحة الاسعفادة تك النعائج والعوصااا لهذه الدراسة ت عق لا ل افة الونظواا. -2

 أهداف الدراسة:   -

 إلى عدة أمور وهي: تهدف الدراسة

 الهدف العام: 

 .مشلا علاقة الثقافة العنظاواة لالولاء العنظاوي وايضاح فأثارها 

    دراسة سثر الثقافة العنظاواة العي فعوثل في ) ال ااساا والإجراءاا   القان العنظاواة

 (  الأخلاقي ال  د   ال ا في ال  د)  ( عتى الولاء العنظاوي الذى يعوثل في ال توماةالانوا  

 :الأهداف الفرعية 

 .  اسقا  الضوء عتى الولاء العنظاوي ل افة جوان   وتواضا 

  لتونظواا.ايضاح ت نى الثقافة العنظاواة وتدى سهواعها 

 .ت رفة فأثار ت وناا الثقافة العنظاواة عتى الولاء العنظاوي لت اتتاك 

  عتى الونظواا.زيادة الاهعوان في توضوع الولاء العنظاوي وتدى فأثاره 

 

 :فرضيات الدراسة -

تك اسعععاسعععااا الدراسعععة فحديد ال لاقاا العي فرلط الوعغاراا ل  ضعععها وسهوها الوعغار الو ععععقل والوعغار 

حصععر تعغاريك في الدراسععة الحالاة   وسععاعن الدراسععة وفوثل الفرضععااا فصععوراً واضععحاً لوعغاراا  العالع

الإجراءاا وال ععععععااسععععععاا والقان والانوا  )حاث سب الوعغار الو عععععععقل يوثل الثقافة العنظاواة ال ائنة في 

 والأخلاقي(.ال ا في )  يوالوعغار العالع الذي يوثل الولاء العنظاوي ل  د ال توماة(
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 أما الفرضيات فقد تمت صياغتها لاختبار صحتها كالتالي:  

 :الفرضية الرئيسية

  .لا يوجد سثر  و دلالة ت نوية لثقافة الونظوة عتى الولاء العنظاوي 

 الفرضيات الفرعية:

  ااسعععععععاا والإجراءاا عتى الولاء لا يوجد سثر  و دلالة ت نوية لثقافة الونظوة ال اتنة في ال عععععع

 لتووظفاك في الوخع ر الشاتل لتعحالال الا اة. ال ا فيالعنظاوي 

  لا يوجد سثر  و دلالة ت نوية لثقافة الونظوة ال اتنة في القان العنظاواة الولاء العنظاوي ال ا فى

 لتووظفاك في الوخع ر الشاتل لتعحالال الا اة.

 ى الولاء العنظاوي لا يوجد سثر  و دلال  ت نوية لثقافة الونظوة ال اتنة في الأنوا  ال ععععععتوماة عت

 ال ا في لتووظفاك في الوخع ر الشاتل لتعحالال الا اة.

  لا يوجد سثر  و دلالة ت نوية لثقافة الونظوة ال اتنة في ال ااساا والإجراءاا عتى الولاء

 لتووظفاك في الوخع ر الشاتل لتعحالال الا اة. الأخلاقيالعنظاوي 

  الأخلاقيلا يوجد سثر  و دلالة ت نوية لثقافة الونظوة ال اتنة في القان العنظاواة الولاء العنظاوي 

 لتووظفاك في الوخع ر الشاتل لتعحالال الا اة.

  لا يوجد سثر  و دلال  ت نوية لثقافة الونظوة ال اتنة في الأنوا  ال توماة عتى الولاء العنظاوي

  ر الشاتل لتعحالال الا اة.لتووظفاك في الوخع الأخلاقي
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 منهجية الدراسة :

الوخع ر" الشاتل لتعحالال  توظفيسوف ي عخدن ال احث الونهج الوصفي. وف وب تجعوع الدراسة تك 

 لالووت ة ال رلاة ال  ودية.الا اة " في الودينة الونورة 

عك  ريق ف عود هذه الدراسة عتى تنهجاة لحثاة تع ددة الخاواا لعحقاق سهدافها. ساعن جوع ال ااناا 

.   الوخع ر" الشاتل لتعحالال الا اة " في الودينة الونورة لالووت ة ال رلاة ال  ودية. توظفيتع  الاسع ااب

لفهن سفضل  ال وي الدراسة وفقنااا لالإضافة الى  لك  ساعن فحتال ال ااناا لاسعخدان سسالاب احصائاة 

 .واثرها عتى الولاء العنظاوي ةالثقافة العنظاوالتعأثاراا والنعائج الوحعوتة لعا اق 

 

ل د جوع وفحتال ال ااناا  سععن تراج ة النعائج وفحتاتها لش ل شاتل لعحديد العوجهاا والعوصااا 

الولائوة لعح اك سداء الوشاريع في هذا القااع. تك الوعوقع سب ف اهن الدراسة في اضافة الى الفهن النظري 

 .الثقافة العنظاواة واثرها عتى الولاء العنظاوي لعا اق 

  عينة الدراسة

القااع الصحي الخاص دراسة فا اقاة عتى الوخع ر"  توظفيعانة الدراسة تك عانة  سعع وب

 الثقافة العنظاواة وسثرها عتى الولاء العنظاويلدراسة  الشاتل لتعحالال الا اة " في الودينة الونورة

 

 :حدود الدراسة

  - :سوف يعناول ال احث توضوع الدراسة تع الالعزان لالحدود العالاة

  عتى الوخع ر الشاتل لتعحالال الا اة الدراسة الحدود الو اناة: يقعصر 

  2024تاي خلال هذا ال ان  يونا  ويولاوالحدود الزتناة: سع وب الدراسة شهر . 

  الحدود الووضوعاة: سععارق الدراسة الى الثقافة العنظاواة تك حاث ال ااساا والإجراءاا والقان

 .تك حاث ال  د الأخلاقي وال  د ال ا في وسثرها عتى الولاء العنظاوي العنظاواة والانوا  ال توماة

 .الحدود ال شرية: جواع الووظفاك لدى الوخع ر الشاتل لتعحالال الا اة 
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 ةمصطلحات الدراس -

 :ما يلي هافي دراستة ها الباحثتمن المصطلحات الأساسية التي اعتمد

وهي  لك ال ل الورمب الذي يعأللا تك مل تا نف ر فا  سو نقون ل وت  سو نوعت   مأعضاء  الثقافة:

 v.في الوجعوع

وهي تجووعة تك القان والو ادئ والقواناك والعشري اا والتوائح العي ف نها  الثقافة التنظيمية:

 الوؤس ة لعنظان عول الهادة وف   ها لووظفاها تك سجل احعراتها واف اعها والالعزان لها.

ش ور توظفاك لالانعواء والإخلاص لوؤس عك   عندتا يجدوب س ادفهن ورضاهن  :الولاء الوظيفي 

 ذلوب قُصَارَى جهدهن في ال ول وزيادة انعاجاعهن  وتك ثن زيادة سرلاحك وفحقاق نجاح فاها  تا يج تهن ي

الوؤس ة  ا  يو ك لولاء توظفاك العح ن في نجاح سو فشل تشروعك سو تؤس عك. وهو اتعداد لتولاء 

 .الاجعواعي الوعوثل في تشاعر الفرد وولائ  وانعوائ  لتوجعوع الذى ي اش فا  

نظرا ل وب الولاء العنظاوي ل  تدلول خاص لالونظوة ع س الولاء موفهون عان : الولاء التنظيمي

viإننا سنورد ل ض الع ريفاا لوصاتح الولاء العنظاوي :ف 

حاث يشار الولاء العنظاوي الى اسع داد الفرد ل ذل تجهود عالاة لعحقاق سهداف الونظوة والرغ ة           

 وال قاء ت ها".

ستا " ناصر قاسوي" ف رف  " :هو احد ت وناا الالعزان العنظان الذي ي  ر عك الارف ا  ال ا في         

 لاك ال اتل وجهاا سخرى في العنظان" .

ستا نحك فنقصد لالولاء العنظاوي تك خلال هذه الدراسة لأن : "اندتات الفرد وارف ا   ل وت  وتنظوع         

ها والاتعثال لقاوها والإيواب لأهدافها تع الع  ار عك  لك لالف ل العنظاوي ورغ ع  القوية في الاسعورار داخت

الإيجالي مالرضعععا والداف اة والعضعععحاة في ال ول والإلداع وغارها تك ال عععتومااا العي ف  ر عك الالعزان 

 .فجاه الونظوة"
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لوجاة ال و اة يشهد ال الن الحديث  فرة ف نولوجاة هائتة فعج د في فاور وسائل الافصال الع نو

والورئاة  ووسائل نقل الو توتاا الوعوثتة في ال ث الفضائي والش  ة الإل عروناة والإنـععـعععـععرنـععـععت  وتثتت 

هذه سسععععس ل داية عصععععر ال ولوة العي لدسا فجعاح ال الن لشعععع ل عان  ودول ال الن الثالث والووت ة ال رلاة 

اسع عتى العااراا ال الواة الوخعتفة  والعأثر ال ريع ال  ودية لش ل خاص. وفواز هذا ال صر لالانفعاح الو

لال دائل الثقافاة الف رية القوية العي فغتغتت في وسععععععانا الاجعواعي وف ويننا الثقافي. وتع ازدياد حدة هذه 

العااراا لدس صعععناع الثقافة الو ناوب يخشعععوب عتى ضعععااع الثقافة الو ناة سو  ولانها ضعععوك ثقافاا دخاتة 

 (2020وة )حجازي  فعواز لالق

وهذا تا سدى الى ظهور الوجعو اا  ي الثقافاا الوع ددة  تثال عتاها الوجعو اا الغرلاة العي فع دد لها 

اة  فاا العي يحوتونهعا  ل  س الوجعو عاا الختاجاعة والووت عة ال رل نب ف عدد الثقعا الأعراق والأجنعالا لجعا

ها تك س قافة رغن سن لأحادية الث عاز  عاحاً عتى العاوراا والعغاراا ال عععععع ودية العي فو مثر الوجعو اا انف

الع نولوجاة  ول ك عتى ا ار ضاق  وقد ف وب تحصورة في تجعو اا فعوثل في الجالااا الوقاوة ول ض 

الوغعرلاك والوعأثريك لالثقافاا ع ر الع تان الخاص سو ع ر الع ايش تع الثقافاا الوخعتفة  فتاس غري اً حاك 

 (.2019خعتلا في ثقافعها عك سفرادها سو حعى عك جارانها )لااح  فجد ل ض ال ائلاا ف

ولادة ال ول لالووت ة ال رلاة ال عع ودية لا ععت لونأى عك هذا العأثر الثقافي  ا  انها فوثل ان  اسععاً لوا يحدل 

 لالوجعوع  لأنها جزء تك هذا الوجعوع  وال اتتوب فاها سفراد وسعضععاء ينعووب لتوجعوع  ويحوتوب فوجهاا

وثقافة هذا الوجعوع  ولالعالي فعأثر الثقافة العنظاواة لتوؤسعععععع ععععععة لثقافة الوجعوع والعحولاا الحادثة فاها  

 .(2022وفؤخذ صورة تشالهة ل توا هذا الوجعوع)حرين  

 مفهوم الثقافة التنظيمية: -

فالثقافة العنظاواة هي سحد الوفاهان الحديثة في الإدارة  وظهرا تنذ لداية الثواناناا تك القرب الواضي   

ويناوي فحعها ال ديد تك الوفاهان تثل: القان  النوا ت  الأخلاقااا  الع نولوجاا  الو ادئ  الافجاهاا  

و عقداا وال اداا والافعراضاا والقان وفعوثل الثقافة العنظاواة لوجووعة تك ال )2019وغارها.)لااح  

(  ويعفق 2020والوفاهان العي فح ن الاريقة العي يف ر لها سعضاء الونظوة و ريقة افخا  القرار" )الراهان  
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( في سب الثقافة (Abdulrahman&Sambasivan, Abdualrashid, 2014الع ريلا ال الق تع ف ريلا

و ادئ والنوا ت والقان والو عقداا والافعراضاا الأساساة العي العنظاواة تزيج تك الرتوز الع  ارية وال

الذي يقدن ف ريفًا Lund, 2017) فنظن عول الأفراد لالوؤس ة وفحدد لهن ال توا الوناسب لت ول  ومذلك )

لتثقافة العنظاواة سنها نوو ت تك القان والو عقداا والأف ار والو ادئ العي يشعرا فاها تجووعة تك الأفراد 

ي الوؤس ة الواحدة وف اعدهن عتى فهن وظائلا الوؤس ة وفودهن لالقواناك والنظن الخاصة لالوؤس ة  ف

في ف ريف  لتثقافة العنظاواة لأنها تجووعة تك العفاهواا والع ريفاا Stephen, 2016) ومذلك سيضاً يعج  )

اتهن وفوازهن عك غارهن تك والو اني العي يشعرا فاها سفراد الوجووعة الواحدة وفحظى لعقديرهن واحعر

 .الونظواا

 

فاخعتلا عك الع ريفاا ال القة في ف ريف  لتثقافة العنظاواة  حاث يراها  (Robert, 2021ستا )

تجووعة تك القان الوشعراة والأنظوة الوحددة العي فواز الوحداا والأق ان الفرعاة داخل الوؤس ة الواحدة  

س ة ال  رى ولالعالي فوازها عك غارها تك الوؤس اا  وهنا وفرلاها تع ل ضها ال  ض في ا ار الوؤ

نتحظ في هذا الع ريلا ات اناة وجود سمثر تك ثقافة فنظاواة داخل الوؤس ة الواحدة  سي ل ل ق ن سو وحدة 

 ثقافة ف ودها  ول نها فرف ط تع ل ضها ال  ض في ا ار الوؤس ة ال  رى.

الى ف ريلا الثقافة العنظاواة  حاث يراها ستوماً يوتااً في فاقدن وصفاً سقره تن   (Martin, 2022)ستا 

ال ول الوؤس ي فشول الووارساا الرسواة تثل ت عوياا الأجور  ولناء الع ت ل الهرتي  وفوصالا 

ً الووارساا الغار رسواة تثل القواعد ال توآية  الوظائلا وغارها تك التوائح الو عولة  وفشول سيضا

عخا ب  وستومااا العواصل الاجعواعي لالوناس اا محفلاا الأعااد والعقاعد  لتووظفاك عند العحدل وال

وفشول سيضاً الن ت والإشاعاا  وفشول سيضاً العرفا اا الوادية في لادة ال ول لوا في  لك الدي ور الداختي 

ً الزي الرسوي الو عخدن  اضافة لتوظاهر الثقافاة مالقان الع ي يع ناها وفرفاب الو افب والأثال  وسيضا

 الووظفوب ماحعران تواقات الدوان عند الحضور والانصراف.

 مكونات الثقافة التنظيمية: -
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الثقافة العنظاواة هي تجووعة تك القان والو عقداا والوواقلا وال ععععتومااا الوشعععععرمة العي فشعععع ل  ريقة 

فف ار النالا وفصرفهن داخل الونظوة. يت ب دورًا حاويًا في فش ال ستوا الووظلا  توا يؤثر عتى ت عوى 

 .اواة  والعي ساعن تناقشعها سدناهعدة ت وناا لتثقافة العنظ الدراسة الالعزان والرضا الوظافي والأداء. حدد 

 

 :قدات ها الو ادئ  القيم والمعت اة. ان فة العنظاو قا اة لتث ناا الأسعععععععاسعععععع قداا هي الو و القان والو ع

العوجاهاة العي فؤثر عتى مافاة فصععععرف الأشععععخاص في الونظوة  والعفاعل تع ل ضععععهن ال  ض  

ا تعا ف وب القان والو عقعداا تعجعذر ها وافخعا  القراراا. غعال عً ة ل وق في فعاري  الونظوعة وفقعالاعد

 .ورسالعها. انها فوفر اح اسًا لالهوية والغرض لتوؤس ة وف اعد في فش ال ثقافعها

 :القواعد هي قواعد ال توا غار الو عولة العي فوج  مافاة ففاعل الأشخاص في الوؤس ة  القواعد

ع ززها الضععععغط الاجعواعي. تع ل ضععععهن ال  ض. غال ًا تا فعشعععع ل تك خلال القان والو عقداا وي

يو ك سب ف وب الو ايار رسواة  تثل ال ااساا والإجراءاا الو عولة  سو غار رسواة  تثل قواعد 

 .ال توا غار الو عولة العي فنعقل ع ر ثقافة الونظوة

 :الرتوز هي ال ناصععععععر الورئاة والوتووسععععععة لتثقافة العنظاواة العي فوثل قاوها وت عقدافها  الرموز

رها. يو ك سب فشععول الشعع اراا والشعع اراا والعحلا والاقولا الورف اة لالونظوة. ف ععاعد وت ايا

 .الرتوز في ف زيز ثقافة الونظوة وفوفر اح اسًا لالهوية والانعواء لأعضائها

 :الألاال هن الأشخاص في الونظوة الذيك يج دوب قاوها وت عقدافها. غال ًا تا يعن الاحعفال  الأبطال

اخل الونظوة وي وتوب منوا ت يحعذى لها للآخريك. ي عععععععاعد الألاال عتى ف زيز لهن وف جاتهن د

 .ثقافة الونظوة والهان الآخريك لوحاماة ستومهن

 :سي في الثقافة العنظاواة. يعضوك الوصاتحاا وال  اراا والوصاتحاا  اللغة سا التغة عنصر س

الو عخدتة داخل الونظوة  لالإضافة الى الاريقة العي يعواصل لها الأشخاص تع ل ضهن ال  ض. 

 .يو ك سب ف  س التغة قان وت عقداا الونظوة وف اعد عتى ف زيز ثقافعها
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 :راءاا وال ععتومااا النوو جاة داخل الونظوة. يو ك سب فشععول الووارسععاا هي الإج الممارسااات

مل شععيء تك  ريقة تلالس النالا الى الاريقة العي يديروب لها الاجعواعاا. ف ععاعد الووارسععاا 

 .عتى ف زيز ثقافة الونظوة ويو ك سب فش ل ستوا الووظفاك وتواقفهن

 

نهن ي وتوب ت ًا لعشعع ال الاريقة العي يف ر لها لشعع ل عان   ت وناا الثقافة العنظاواة تعرالاة وتعرالاة. ا

النالا ويعصرفوب ويعفاعتوب داخل الونظوة. يو ك سب ي اعد فهن هذه الو وناا الوؤس اا عتى لناء ثقافة 

 قوية وايجالاة فدعن تشارمة الووظفاك ورضاهن وسدائهن.

 الدراسات السابقة المتعلقة بالثقافة التنظيمية: -

ا ت ت ال احثة عتى ال ديد تك الدراساا  اا الصتة لووضوع الدراسة وهو سثر الثقافة العنظاواة عتى سداء 

الووظفاك  وف اك وجود عدة دراساا  اا الصتة لووضوع الثقافة العنظاواة وف اينها في دراسة الثقافة 

لاء الوؤس ي  وال  ض الآخر العنظاواة  فونها تك درلا سثرها عتى الأداء  وال  ض عتى الانعواء والو

 درلا فأثارها عتى الالعزان والانض ا  العنظاوي. 

دراسة علاقة الثقافة العنظاواة لولاء وانعواء الووظفاك الودنااك  (2005)الشلوي، حاول  

وال   رياك لوؤس عهن  اضافة لت شلا عك الثقافة العنظاواة ال ائدة ل تاة الوتك خالد ال   رية لالووت ة 

لاة ال  ودية  واسع اب ال احث لالونهج الوصفي العحتاتي اضافة لعصوان اسع انة لاسعقصاء آراء سفراد ال ر

ال انة  وختصت الدراسة الى ساادة الثقافة العنظاواة لش ل م ار ل تاة الوتك خالد ال   رية  والى ارففاع 

 د. ت عوى الانعواء لش ل م ار لدى سفراد ال انة عتى ت عوى مافة الأل ا

واقع الثقافة العنظاواة ال ائدة في الجات اا الفت ااناة لقااع غزة  (2006)عبد الإله، ودرلا 

وسثرها عتى ت عوى العاوير العنظاوي لتجات اا  ومشفت النعائج ساادة ثقافة الإنجاز في الجات ة الإسلاتاة 

 في غزة  وساادة ثقافة النظن والأدوار في جات عي الأزهر والأقصى.
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عك لقاة الدراساا ال القة في فوضاح سثر الثقافة العنظاواة (Delcampo, 2006)  دا دراسة والع

عتى ارففاع ت دلاا الاسعقالة سو فرا الوظافة  وعتا  فوصل ال احث الى وجود سثر قوي لنوع الثقافة 

 ر.عك عول آخ الدراسة العنظاواة ال ائدة لال ول في ارففاع رغ ة الووظفاك في فرا ال ول و

 مفهوم الولاء التنظيمي: -

هو رغ ة الووظلا الشديدة للاسعورار م ضو في تنظوة ت انة واسع داد الووظلا ل ذل تجهود عالٍ 

لتونظوة. الولاء العنظاوي هو الدرجة العي يتعزن لها الووظلا لونظوع  وسهدافها. ان  الودى الذي ي وب فا  

ظاوي عتى الاععقاد لأب الووظلا عتى اسع داد لعجاوز تعات اا وظافع  لدعن الونظوة. ي عود الولاء العن

الووظلا يشعرا في نفس القان والأهداف تع الونظوة. انها علاقة تع ادلة لاك الووظلا والونظوة   حاث 

 ي عفاد مل  رف تك ولاء الارف الآخر.

الى وجود ثلال سل اد لتولاء  porterموا ي ع ر تفهون الولاء العنظاوي تفهوتاً تع دد الأل اد ا  يشار 

ي: الإيواب القوي لالونظوة وقاوها وسهدافها  والرغ ة في لذل سقصى جهد تك سجتها  والرغ ة العنظاوي وه

 القوية في ال قاء فاها.

 :مكونات الولاء التنظيمي -

 :  لاك ثلال ت وناا لتولاء العنظاوي Meyer etalوقد تازّ

يقون ل   وتنها الاسعععععقلالاة الذي يعأثر لإدراا الفرد لخصععععائي ت انة في ال ول الذي  الولاء العاطفي: .1

والأهواة والعنوع والعفاعل لاك الفرد وره ال ول  ودرجة الوشععارمة  موا يع تق لعناسععق الأهداف  ويشععار 

 .لرغ ة الشخي في الاسعورار في ال ول لعوافق  تع ورغ ع  في سداء  لك

ي لال قاء لالونظوة  موا يشار الى ويشار الى اح الا الفرد لالالعزان الأخلاقي سو الأدل الولاء الأخلاقي: .2

 .ش ور الووظفاك لأنهن تضاريك لت قاء لالوؤس ة ل  ب ضغو  الآخريك
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ويشععار الى فقاان الفرد لوقدار تا اسعععثوره في عوتة الحالي لالوقارنة لوا سععا  عع   سو  الولاء المسااتمر: .3

وؤسعع ععة لأن  لا ي عععااع فحول سع اء يخ ععره ا ا تا اسعععور في الونظوة ويشععار لقوة احعاات الفرد لت ول لال

 .الو اشة لاريقة سخرى

 

 الوظيفي : بالولاءالدراسات المتعلقة  -

هدفت " بعنوان "أساليب تنمية الولاء الوظيفي للموظفين  .(2020) .فطيمة سياري  & ,دراسة لبيض

ال ووتاة الاسعشفائاة هذه الدراسة الى ت رفة الأسالاب العي فنوي الولاء الوظافي لدى الووظلا في الوؤس ة 

وفن الاععواد في هده الدراسة عتى الونهج الوصفي  تك خلال ال ااق الونهجي اععودنا  ."" الإخوة تغلاوي

عتى استوه الو ح الشاتل لولائوع  و  ا ة الدراسة وقونا لجوع ال ااناا لالأدواا الوناس ة وهي الولاحظة 

 - :وتك خلال الدراسة العحتاتاة ف اك لنا سب .توظلا 25تك واسعوارة اسع ااب عتى الااقن الأداري ت وب 

الأسالاب الوادية (العحفاز والأجور ولادة ال ول) فزيد تك داف اة الووظلا ل دل جهد سم ر والأسالاب الو نوية 

(العدريب والافصال والقاادة ) يزيد تك ش ور الووظلا لالعقدير والانعواء لتوؤس ة موا ف اهن الأسالاب 

ية والو نوية تع ل ض في فنواة ولاء الووظفاك لتوؤس ة ويقوي تك داف اة الووظفاك لرفع سداء ال اتتاك الواد

اب الووارد ال شرية ال اتتة في الوؤس اا ال ووتاة الاسعشفائاة  - .داخل الوؤس ة ال ووتاة الاسعشفائاة

ت ول الوعوثتة في فوفار الوؤس ة ف ول ل ل  اقعها ول ل ستانة واخلاص ادا فوفرا مل الظروف الووافاة ل

مل تك الأسالاب الوادية والو نوية لزيادة ارف ا  الووظفاك لالوؤس ة ال ووتاة الاسعشفائاة وتك هنا يعحقق 

 .الانعواء والولاء والرغ ة في ال ول  وهذا لدوره ين  س عتى فح اك الخدتاا الاسعشفائاة ال ووتاة

 

(. بعنوان  الثقافة التنظيمية ودورها في تعزيز 2018. عطية. )د & ,دراسة مشارقة, د. عودة, مصلح

هدفت هذه الدراسة الى ت رفة سل اد .الولاء الوظيفي لدى العاملين في الوزارات الحكومية في فلسطين

الثقافة العنظاواة وت عوى الولاء الوظافي لت اتتاك فى الوزاراا الفت ااناة  ومذلك ت رفة وجود عالقة 
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الثقافة العنظاواة والولاء الوظافي وقد ف وب تجعوع الدراسة تك توظفي ل ض الوزاراا  ارف ا  لني

( ً توظفا  واسعخدن فى الدراسة الونهج  136الفت ااناة فى تدينة ران اهتل  وماب تجووع الو حوثاك (

افة ال اروقرا اة  لانت نعائج الدراسة سب اسعجالاا ال انة الو حول مانت ترفف ة عتى الثق .الوصفي العحتاتي

وتعوساة عتى الثقافة الو اندة والإلداعاة  في حني مانت ت عوياا الولاء الوظافي الثالثة لدرجة تعوساة  

وسظهرا نعائج الدراسة وجود عالقة ارف ا   اا ت نوية وقوية لني الثقافة العنظاواة والولاء الوظافي  وف ني 

سل اد الثقافة العنظاواة وسل اد الولاء الوظافي  لاسعثناء وجود وجود علاقة ارف ا  ايجالاة لوج  عان لاك 

علاقة ست اة لاك الثقافة ال اروقرا اة والولاء الو عور  وعدن وجود علاقة لاك الثقافة الإلداعاة والولاء 

الو عور  وقدتت الدراسة تجووعة تك العوصااا ماب سهوها:  .فخفاض ال اروقرا اة في ال ول تك خلال 

وايجاد الوناخ العنظاوي الوشجع .  ء الووظفاك ترونة سمثر  وففويض الصالحااا  وتع نى ال اتتاكاعاا

عتى الإلداع والعواز في ال ول  تثل عول ت القاا وتنح جائزة سنوية لتووظلا الوواز  وسخرى لتووظلا 

 الو دع  ضوك ت ايري شفافة واضحة

في ختق لادة عول ايجالاة وزيادة تشعععععارمة الووظفاك. وفرى ال احثة سب الولاء العنظاوي هو عاتل حاسعععععن 

يقون عتى علاقة تع ادلة لاك الووظلا والونظوة  حاث ي عععععععفاد مل  رف تك ولاء الارف الآخر. يحعوي 

الولاء العنظاوي عتى عدة عناصعععر  لوا في  لك الثقة  واشعععراا الووظفاك  والرضعععا الوظافي  والشععع ور 

لوا في  لك الاحعفاظ  والإنعاجاة  والالع ار ورضععا ال ولاء. تك خلال  لالوجعوع  وال ديد تك الخصععائي 

ف زيز الولاء العنظاوي  يو ك لتوؤس اا انشاء لادة عول داعوة وتنعجة ف ود لالنفع عتى مل تك الووظفاك 

 والوؤس ة. 
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